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RESUMEN

La presente investigacion surge con el objetivo de verificar la gestion de la normativa de calidad, ayudando a la empresa
de Financiamiento a identificar aspectos que perjudiquen la realizacion de sus operaciones productivas. Asi también la
auditoria de la gestion de calidad se basa en la verificacion de aspectos relativos a la calidad como en las Normas INEN ya
que este tiende a cambiar con el pasar del tiempo, razén por la cual se necesita una verificacion de su aplicacion y funcio-
namiento en cualquier area, funcién o proceso dentro de una organizacion. Es asi como para la obtencién de informacion
relevante que ayude al desarrollo del trabajo se aplicaron instrumentos, métodos y técnicas como entrevistas el dialogo con
el Gerente general, permitiendo identificar aspectos que requieren ser examinados, y a la vez evaluar de manera general a
la empresa. Una vez efectuada la Auditoria de gestion de Calidad servird como instrumento que aporte a la administracion a
la toma de decisiones correctivas que ayuden a los procesos productivos a que obtengan productos de calidad basandose
en normativas de calidad, esto gracias al informe de auditoria emitido en el cual se establece conclusiones y recomenda-
ciones como resultado de la auditoria aplicada.

Palabras claves: Calidad, auditoria, gestion.
ABSTRACT

The present investigation arises with the objective of verifying the management of the quality standards, helping the Finan-
cing company to identify aspects that harm the realization of its productive operations. Also the audit of quality management
is based on the verification of aspects related to quality as in the INEN Standards since this tends to change over time, which
is why a verification of its application and operation in any area, function or process within an organization is needed. Thus,
in order to obtain relevant information to assist in the development of the work, instruments, methods and techniques such
as interviews and dialogue with the general manager were used to identify aspects that need to be examined, and at the
same time to evaluate the company in general. Once the Quality Management Audit has been carried out, it will serve as
an instrument that will help the administration to make corrective decisions that will help the productive processes to obtain
quality products based on quality standards, thanks to the audit report issued in which conclusions and recommendations
are established as a result of the applied audit.

Key words: Quality, audit, management.
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INTRODUCCION

La elaboracion artesanal no es nada moderno, al contra-
rio, es una manera de trabajo mas antigua que existe ya
que en siglos pasados no habia la tecnologia ni la indus-
trializacion que por hoy vemos a diario, sin embargo, a
pesar de ser un método arcaico no deja de ser muy im-
portante y utilizado por personas que desean emprender
de esta manera.

Esta produccion artesanal tiene por objeto la creacion
de productos utilizando materia prima locales y en forma
manual con o sin ayuda de herramientas o maquinarias,
por medio de procesos de transformacion o técnicas que
pueden ser transmitidas por generaciones anteriores e in-
cluso modernas, pero sin olvidar sobre todo que se pue-
de realizar variedades, lo cual atrae.

El proceso de la comercializacion inicia desde el lugar en
donde esté siendo elaborado el producto, hasta llevarlo al
comprador intermediario o consumidor final como futuro
cliente del producto terminado.

La auditoria coexiste desde tiempos muy antiguos, de-
bido a que no existian relaciones econdmicas complejas
con sistemas contables. En periodos muy recientes, en la
medida que los cambios tecnolégicos han producido en
los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la
auditoria ha comprendido en la gerencia y hoy se interre-
laciona fuertemente con la administracion.

La auditoria amplia su objeto de estudio y producido por
las exigencias sociales y de la tecnologia en su concep-
cion mas amplia pasa a ser un mecanismo importante
para la gerencia a través de la cual puede medir la efi-
cacia, eficiencia y economia con lo que se proyectan los
directivos.

Por lo que se ha decidido realizar la auditoria en los pro-
cesos de control de calidad de la empresa, con el objeti-
vo de identificar la eficiencia, eficacia de las operaciones,
asi como el logro de objetivos internos y resultados espe-
rados por el departamento.

El presente trabajo de auditoria esta orientado a apoyar
a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos plan-
teados, de manera que sea posible evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos dis-
ponibles y si se cumplen con los objetivos trazados por el
proceso de produccion.

Se procedit a visitar a la Fabrica de los confites y snacks
de la ciudad de Puyo, el dia 01 de enero del 2019, con la
finalidad de realizar el diagnéstico preliminar de la empre-
sa, lo cual se determind que es una fabrica que produce
productos alimenticios como: Confites y Snacks. Una vez

analizado su entorno se determiné que necesita una eva-
luacion midiendo la eficiencia y eficacia del sistema de
calidad por la producciéon de la Fabrica con la guia de la
norma INEN 2570.

Se observé en el proceso de produccion la deficiente
gestion de calidad en el proceso productividad de confi-
tes y snacks en la empresa, también el Desconocimiento
de las normas de calidad por parte del personal laboral
de la asociacion, la Limitada gestion por parte de la direc-
cion de la asociacion en cuanto al control de la gestion de
calidad en la producciéon del producto de la asociacion,
Parcialmente una deficiente aplicacion de las normas
INEN 2570, deficiencias en la gestion del proceso de pro-
duccioén en la elaboracion de los confites y snacks y una
falta de control en la gestion de calidad de la productivi-
dad de la produccion del confite y snacks de la fabrica.

El objetivo general del presente articulo es desarro-
llar la Auditoria de la gestion de Calidad al Proceso de
Produccion en Confites y Snacks en la empresa, sobre la
base de las Norma Inen 2570 con la finalidad de evaluar
y de quede un registro de una auditoria de gestion de la
calidad a la empresa.

La auditoria de gestion de calidad es una linea de inves-
tigacion, ya que ésta evalla y aprecia el equilibrio, efi-
ciencia y efectividad de la informacion existente en una
empresa, que nos permite lograr y mejorar continuamente
el desempefio de los componentes de comercializacion,
como también los procedimientos, métodos y politicas de
una organizacion.

Campo de accion la empresa busca solidez y posiciona-
miento en el mercado internacional, para generar ingre-
SOS para sus socios brindando un producto de calidad y
servicio eficiente, convirtiéndose en la principal empresa
exportadora dentro de 5 afios.

En la actualidad la empresa es reconocida a nivel nacio-
nal ya sus productos son demandados a nivel local como
nacional y creciendo mas sus demandas de sus produc-
tos. La importancia de la auditoria de gestion de calidad
es una investigacion importante para determinar la situa-
cion de la empresa, lo cual permitirda medir el desempefio
en su gestion de produccion, es muy fundamental llevar
un control ya que esto determinara su eficiencia.

Existen diversas definiciones sobre auditoria de gestion
de calidad, que en esencia no difieren entre si. A conti-
nuacion, se exponen algunas de ellas:

Con el propésito de apoyar la fundamentacion tedrica
de la investigacion, se hizo la respectiva revision de di-
versos trabajos de investigacion, correspondientes a
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implementacion de gestion de calidad para los procesos
de produccion.

Los controles son necesarios para la identificacion, alma-
cenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de reten-
cion y disposicion de registros. (Cruz et al. 2004; Ricardo
et al. 2021).

Conceptualmente la auditoria, toda y cualquier auditoria,
es la actividad consistente en la emision de una opinién
profesional sobre si el objeto sometido a analisis pre-
senta adecuadamente la realidad que pretende reflejar
y/o cumple las condiciones que le han sido prescritas
(Ramirez, 2003).

Los elementos bésicos de la organizacion en que debe
sustentarse la gestion del inventario incluyen: la infraes-
tructura fisica, la estructura de planificacion y control, la
gestion de la informacion y la gestion organizacional del
sistema de inventario, cubriendo cuatro areas claves de
decision. (Lopes-Martinez & Gomez-Acosta, 2013).

El objetivo de la auditoria es mejorar la calidad de esta
actividad y satisfacer las necesidades del cliente de audi-
toria, se propone un disefic para la planificacion, realiza-
cién, seguimiento y mejora de la calidad del proceso de
auditoria integrada (Escobar-Rivera et al, 2016).

Da a conocer y aplicar la auditoria de marketing en las
empresas, con el fin de evaluar las estrategias comercia-
les de las mismas y determinar si estas cumplen los ob-
jetivos y metas de marketing planteados a comienzo de
cada periodo de la empresa. (Oquendo, 2016).

Mediante una auditoria de gestion se puede dirigir y con-
trolar todas las actividades que se dan dentro de una
organizacion y también la auditoria de gestion como he-
rramienta de analisis de los objetivos empresariales y del
grado de economia, eficiencia y eficacia con el cual se
llevan los recursos con los que cuenta la organizacion
(Mendoza, 2016).

La calidad se sefialan los desafios que se ciernen sobre
las universidades en el mundo actual y cual es el papel
que le corresponde en la transformacion de la educacion
superior para el proximo milenio. Se analiza cémo la ex-
celencia y calidad académicas constituyen elementos
claves y controversiales en la educacion superior y se
analizan las diferentes variables que en ella intervienen
(Salas, 2000).

Calidad de servicio y satisfaccion del cliente, ofrece al-
ternativas de medida y control, y valida una propuesta
de intervencion rigurosa, facil y operativa. (Cantos, 2001).

En el control de la calidad nos refleja implicitamente los
aspectos que, a mi juicio, son los elementos esenciales

de la calidad de los servicios de salud: a) la excelencia
profesional (en los aspectos técnicos y menos importante
en los éticos de su conducta); b) el empleo eficiente de
los recursos, de ahi la necesidad de la evaluacion econé-
mica; c) la seguridad para los pacientes, el minimo riesgo
en las intervenciones asistenciales; d) el mayor grado de
satisfaccion para la poblacién y los trabajadores del ser-
vicio y e) la eficiencia del servicio, el resultado final que
se produce. (Miranda et al. 2009).

El desarrollo incesante de la ciencia, la técnica y la inno-
vacion tecnolodgica ha alcanzado nuevas y profundas di-
mensiones que evidencian, cada vez mas, la importancia
de tener un lugar en el cambiante mundo en evolucioén; lo
cual requiere de empefio y calidad (Durive, 2007)

Los sistemas de calidad y su relacién con la innovacion
organizacional en las empresas, permitiendo mostrar
sistema de calidad como innovacién organizacional que
impacta positivamente en la calidad y, por tanto, en pro-
ductividad de las empresas (Arraut, 2010)

METODOS

El disefio de la investigacion es de tipo cuantitativa, por-
gue se manejan datos y cifras lo que le dara al producto
para obtener en numeros un dato exacto a la hora de dar
resultados y seréa cualitativa porque se estudiaré las cua-
lidades y propiedades de los productos ya sean fisicas y
guimicas.

Con el método descriptivo la metodologia que se utilizd
en este analisis es el método descriptivo que se utilizd
para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar, ge-
neralizar, los resultados de las observaciones realizadas.
Con este método implico la recopilacion y presentacion
sistematica de datos para dar una idea clara de una de-
terminada situacion. Las ventajas que se obtuvo del es-
tudio es que la metodologia es facil de utilizar, de corto
tiempo y econémico.

El método deductivo nos permitié partir de informacion
y documentacion ya existente que se utilizé en el pro-
ceso de investigacion, también con el método analitico
nos permiti6 conocer mas del problema planteado, con
lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender
mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

En las Técnicas e Instrumentos de Investigacion, se tomo
en cuenta que con el método es el camino tedrico, las
técnicas constituyen los procedimientos concretos de la
investigacion, ademas la observacion fue mas determi-
nante para establecer los recursos que deben obtener.
(Vazquez et al. 2021).
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Las técnicas constituyeron el conjunto de mecanismos,
medios 0 recursos dirigidos a recolectar, conservar,
analizar y transmitir los datos de los fenédmenos sobre
los cuales se investiga y son las siguientes: Entrevista y
Observacion.

Fueron los medios para conocer el mercado a través de la
informacion sistematicas en cuestiones relativas al objeto
de investigacion y que se aplico a la muestra de la pobla-
cion econdmica activa. La entrevista y la observacion se
utilizaron para determinar si cumple con las normas Inen.

Se realiz6 el examen de Auditoria a los procesos de ges-
tion de calidad, de la empresa “CONFERID”, con el objeti-
vo de identificar la eficiencia, eficacia de las operaciones,
asi como el logro de objetivos internos y resultados espe-
rados por el Departamento.

El propdsito de trabajo fue el de auditar a los procesos
anteriormente mencionados, enfocados al afio 2019, des-
de el 1 de enero al 31 de diciembre, con el objetivo de
descubrir las falencias o irregularidades en la gestion de
produccion a auditar.

El trabajo constara en una auditoria detallada a cada uno
de los procesos de produccion y del control de calidad,
de manera que nos sea posible evaluar grado de eficien-
ciay eficacia con que se manejan y si se cumplen con los
objetivos trazados por el proceso.

La planificacion de la auditoria a realizarse a los procesos
en mencion, para el efecto se contempld los siguientes
aspectos:

Conocimiento total de la empresa y del proceso a ser au-
ditado, una comprension general del sistema de control
interno del proceso de producciéon, mantenimiento y con-
trol de calidad.

Los resultados encontrados en este examen fueron ex-
presados mediante comentarios, conclusiones y reco-
mendaciones con el fin de mejorar las operaciones de la
empresa CONFERID, los mismos que fueron revelados en
el Informe Final de Auditoria.

Para el desarrollo la auditoria se ha estimado una dura-
cion de ciento ochenta horas laborales, el cronograma de
horas y actividades se distribuy6 de la siguiente manera:

Fases Actividades Horas Responsable
Planifica- | Adquirir el conoci-
cion  Preli- | miento general de | 20 J.T.
minar la empresa

Elaborar el Plan
General de Audi-
toria de Gestion
de la calidad

10

Evaluar el Control
Interno de la ges- 15
tiobn de produccion

y medir el riesgo J.T.

Planifica-
cion Espe-
cifica Preparar los pro-
gramas de audito-
ria y cuestionarios
para los distintos | 20
procesos de pro-
duccion a ser eva-
luados

Aplicacion de pro-
cedimientos y téc-
nicas de auditoria
en el desarrollo
de los papeles del
trabajo

Ejecucion

del Trabajo 80 JT

Elaboracion del In-
forme Final de Au-
ditoria de Gestion
de la calidad

Comunica-
cion de Re-
sultados

20 J.T.

Elaboracion  del
cronograma de re- | 15 J.T.
comendaciones

Seguimien-
to

Su primera fase en el conocimiento preliminar de la fabri-
ca de confites y snacks ha venido acarreando desde sus
inicios la problematica de la gestion en la modernizacion
de normas, procedimientos y buenas practicas de mane-
jo, del proceso de produccion de los confites y snacks,
que originan la inocuidad de los alimentos, incidiendo en
la disminucion de la manufactura de esta.

Posteriormente se efectud su segunda fase la planifica-
cion especifica en la investigacion se ha desarrollado
los programas de auditoria por cada subcomponente:
Proceso de Elaboracion de confites y snack, Materia
Prima, Maquinaria e Infraestructura y Talento Humano.

Se continuo con su tercera fase del proceso de audito-
ria de gestion de la calidad en la ejecucion se aplico los
procesos detallados en el programa de auditoria con su
respectivo desarrollo en la aplicacion del cuestionario de
control interno a efectos de evaluar el grado de confiabi-
lidad del mismo vy verificar si la fabrica tiene un plan de
contingencia de procesos de produccion de confites y
snacks mediante la técnica de observacion de cedulas
analiticas, y se realiz6 los procedimientos sustantivos en
el levantamiento del proceso de elaboracion de confites y
snacks; mediante el flujo grama de proceso.

En la cuarta fase la comunicacion de resultados se realizéd
una matriz de observaciones y recomendaciones de la
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fabrica de confites y snack en el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, poniendo
en manifiesto un resumen ejecutivo motivo, obijetivos, al-
cance, personal de trabajo y terminando con un comen-
tario de cada uno de los hallazgos de auditoria para lue-
go finalizar con las conclusiones y recomendaciones, ya
concluido todo el trabajo de la auditoria de gestion de
calidad.

Finalizando la quinta fase de seguimiento se deja la do-
cumentacion que evidencie el cumplimiento de las reco-
mendaciones y probatoria de las acciones correctivas y
determinando de la comunicacion de responsabilidades
con papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento
de la auditoria realizada.

RESULTADOS

El objetivo de la auditoria es mejorar la calidad de esta
actividad y satisfacer las necesidades del cliente de una
auditoria, se propone un disefio para la planificacion, rea-
lizacion, seguimiento y mejora de la calidad del proceso
de auditoria integrada (Escobar-Rivera et al, 2016), La
aplicacion de la metodologia ,entre los métodos empiri-
Ccos se encuentra la observacion, método que facilité la
obtencion de informacion directa sobre el proceso de au-
ditoria y su calidad y el estudio de la documentacion para
determinar su eficiencia.

El presente trabajo se basa en el desarrollo y la aplica-
cién de una auditorfa de la gestion de calidad con refe-
rencia de norma Inen 2570 y al proceso de produccion
en la empresa de confites y snacks de la ciudad de Puyo
por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 2019, teniendo como principal objetivo
determinar la eficiencia de la gestion de calidad , y asi
garantizar el cumplimiento de la normay los objetivos es-
tablecidos para mejorar su desarrollo de la empresa de
los confites y snacks, se realizd la ejecucion de los proce-
dimientos descritos en los programas de auditoria en el
desarrollo de los papeles de trabajo en donde se obtuvo
tres hallazgos en el proceso de la gestion de la Calidad
de acuerdo a las respectivas evidencias encontradas.

Se determina que el personal necesita capacitacion en
lo que se refiere la parte de gestion de la calidad, para
lo cual debe cumplirse 24 horas del primer mes de labo-
res, formando poco rendimiento en el cumplimiento de su
trabajo y de normas, no cuentan con un manual gestion
propio que sirva de guia por cada una de las actividades
que se realiza en la planta de produccion en la elabora-
cion del producto.

Se determino en el primer hallazgo, que en el Reglamento
de Buenas Préacticas de Manufactura para Alimentos

procesados: capitulo Il operaciones de produccion Art.
33.- El proceso de fabricacion debe estar descrito cla-
ramente en un documento donde se precisen todos los
pasos a seguir de manera secuencia) (llenado, envasa-
do, etiquetado, empaque, otros), indicando ademas con-
troles a efectuarse durante las operaciones y los limites
establecidos en cada caso, esto determina que es pro-
ceso en la gestion de producciéon que deben cumplir en
cada proceso de elaboracion del producto, para dar mas
control en su transformacion del producto de la empresa.
(Ecuador. Presidencia de la Republica, 2002).

Se recomienda establecer los documentos en cada area
de produccion para que sigan los pasos a seguir, en di-
chos documentos determinan el proceso como lo debe
realizar, como lo dice la norma esto permitira mejorar su
eficiencia en las instalaciones de la empresa.

Ademas en la segunda observacion el incumplimiento del
Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura para
Alimentos procesados en cual nos estipula en el: Titulo
V, Capitulo Unico articulo 61.-Aseguramiento de calidad
su condicion de fabricacion, procesamiento, envasado,
almacenamiento y distribucion de los alimentos deben
estar sujetas a un sistema de aseguramiento de calidad,
su causa debe ser un apropiado almacenamiento del
producto, el cual debe tener una almacenamiento que se
encuentre en un ambiente y temperatura estable lo cual
debe tener una medida de altura de 3 metros, para su
longitud en el ancho y largo dependera su capacidad de
demanda, lo cual se observd que la bodega no cumple
con la altura establecida, los procedimientos de control
deben prevenir los defectos evitables y reducir los defec-
tos naturales o inevitables a niveles tales que no repre-
sente riesgo para la empresa. (Ecuador. Presidencia de
la Republica, 2002).

También se hall¢ la falta de registros de control de calidad
del procedimiento de produccion del producto, 1o que nos
permite llevar un control de la operacion de la produccion
de la fabrica, lo cual estipula el Reglamento de Buenas
Practicas de Manufactura para Alimentos Procesados, en
el Titulo V, Capitulo Unico, Art. 65.- Registro del control de
la calidad, esto determina que los operarios al ejecutar su
trabajo deben realizar los registros de cada proceso de
produccion que se realiza en la empresa.

Se encomienda la implementacion de un registro de ca-
lidad en el cual se especifique la actividad realizada en
sus diferentes etapas de la producciéon que se realizd en
la orden produccion requerida por la empresa, por el cual
estaria dando el cumplimiento de calidad del producto, lo
cual permitiran también llevar un historial de control y re-
gistro del personal que lo realice, de la misma para lograr
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dar un seguimiento y determinar que se cumpla con las
normas y metas establecidas de la empresa.

En relacion con el proceso de control de gestion de la ca-
lidad, estos hallazgos anteriormente mencionados mues-
tran una pequefa debilidad correspondientes al area de
produccion ya que eso determina su grado de eficiencia
en la empresa, lo cual con lo anterior mencionado deberéa
dar cumplimiento para cumplir con su objetivo.

DISCUSION

Existen varios métodos para auditar los procesos que se
enfocan de la cadena de procesamiento productivo y de
calidad su uso es fundamentalmente para disefiar los pro-
cesos y gestionar un sistema de indicadores relacionado
a esos procesos de los productos y su calidad, (Guitian
& Dante, 2016); siendo util como guia de las entidades.

Conceptualmente la auditoria, toda y cualquier auditoria,
es la actividad consiste en la emision de una opinién pro-
fesional sobre si el objeto sometido a analisis presenta
adecuadamente la realidad que pretende reflejar y cum-
ple las condiciones que le han sido prescritas (Ramirez &
Alvarez, 2003).

El objetivo de la auditoria es mejorar la calidad de esta
actividad y satisfacer las necesidades del cliente de audi-
torfa, se propone un disefio para la planificacion, realiza-
cién, seguimiento y mejora de la calidad del proceso de
auditoria integrada (Escobar-Rivera et al. 2016).

El resultado de la auditoria se detecto tres hallazgos los
cuales nos indica que no estan cumpliendo con la norma
Inen 2570 en el literal 4 Requisitos, literal 4.1 Reglamento
de Buenas Practicas de Manufactura del Ministerio de
Salud Publica, detectandose los tres problemas y por lo
cual dejando sus respectivos hallazgos y sus recomenda-
ciones para su ejecucion para su respectiva correccion
para la empresa. (Ecuador. Presidencia de la Republica,
2002).

Entre otros de estos procesos los elementos relacionados
a la gestion que deben ser disefiados y evaluados, lo cual
sirve de base para el desarrollo como una herramienta
que permita reflejar la forma en que la empresa gestiona
los procesos de produccion en la practica de la empresa.

En el control de calidad nos refleja implicitamente los
aspectos que, a mi juicio, son los elementos esenciales
de la calidad de los servicios de salud: a) la excelencia
profesional(en los aspectos técnicos y menos importante
en los éticos de su conducta); b) el empleo eficiente de
los recursos, de ahi la necesidad de la evaluacion econoé-
mica; c)la seguridad para los pacientes, el minimo riesgo
en las intervenciones asistenciales; d) el mayor grado de

satisfaccion para la poblacién y los trabajadores del ser-
vicio y e) la eficiencia del servicio, el resultado final que
se produce. (Rubio, 2006).

Los sistemas de calidad y su relaciéon con la innovacion
organizacional que impacta positivamente en la calidad
y, por tanto, en productividad de las empresas (Arraut,
2010)

CONCLUSIONES

La aplicacion del procedimiento de auditoria de gestion
de procesos de calidad demostrd su pertinencia y facti-
bilidad para la evaluacién de la calidad al objeto de estu-
dio, al identificar puntos de mejora de este, lo cual bene-
ficiara a la empresa y con ello obteniendo un registro de
una auditoria de gestion de la calidad.

En el procedimiento de auditoria de gestidon de procesos
de calidad con la norma Inen 2570, se determind que se
debe dar cumplimiento a dicha norma y seguir dando un
seguimiento normal para su control y evaluacion de este,
ya que permitira a la empresa conocer su estado de re-
sultado y fortaleceréa su control interno.

A través de la aplicacion de la auditoria de gestion en
la entidad permiti6 comprobar el alcance de metas y
objetivos trazados, dando un enfoque a la area de ad-
ministracion, ademas se determind su eficiencia en el
cumplimiento de sus operaciones de produccion de la
empresa, lo cual indico g la mayor parte de la norma da
su cumplimiento , demostré que dicha auditoria es esen-
cial en la empresa ya que mejorara en todo su aspecto
de su control interno en la produccioén y logrando cumplir
su objetivo.
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