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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre el manejo de las TIC y el desempefio laboral
de docentes de una universidad peruana. Segun su enfoque el trabajo fue cuantitativo y de acuerdo a su nivel fue correlacional.
Ademas, segun su tipo fue aplicado, tuvo un disefio no experimental y corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 4085
docentes de una universidad peruana. Se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando 46 docentes de
ingenieria de una universidad peruana. La técnica empleada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta y el instrumento
usado fue el cuestionario, el cual contd con 32 preguntas referidas a las variables de estudio y sus dimensiones, cada pregunta
con 5 opciones de respuesta por medio de una escala tipo Likert. Se realizé el andlisis descriptivo de los datos por medio de una
hoja de célculo, calculandose las frecuencias absolutas y relativas. El andlisis inferencial se realizé con la ayuda del programa
SPSS. Para determinar la normalidad de los datos se aplico la prueba Shapiro-Wilk, considerando que la muestra fue inferior a 50
elementos y para determinar el coeficiente de correlacion se empled la prueba no paramétrica coeficiente de Pearson.

Palabras clave: TIC, desempefio laboral, docentes, estudiantes.
ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between ICT management and the job performance of tea-
chers at a Peruvian university. According to its approach, the work was quantitative and according to its level it was correlational.
In addition, according to its type it was applied, it had a non-experimental design and a cross section. The population consisted
of 4,085 teachers from a Peruvian university. A non-probabilistic convenience sampling was carried out, selecting 46 engineering
professors from a Peruvian university. The technique used to collect the information was the survey and the instrument used was the
questionnaire, which had 32 questions referring to the study variables and their dimensions, each question with 5 response options
by means of a Likert-type scale. The descriptive analysis of the data was carried out using a spreadsheet, calculating the absolute
and relative frequencies. The inferential analysis was performed with the help of the SPSS program. To determine the normality of
the data, the Shapiro-Wilk test was applied, considering that the sample was less than 50 elements and to determine the correlation
coefficient, the non-parametric Pearson coefficient test was used.

Keywords: ICT, job performance, teachers, students.
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INTRODUCCION

Los adelantos que se vienen gestando en la ciencia y la
tecnologia de manera vertiginosa, estan impactando a to-
das las areas de la sociedad, siendo la educacion una de
las mas influenciadas. Actualmente es necesario poseer
por lo menos un minimo conocimiento de herramientas
informaticas, incluso mucho mas en el caso de los es-
tudiantes y docentes de educacion superior. EI manejo
de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),
puede ayudar a lograr avances en muchos sectores, no
obstante, la utilizacién de las mismas supone diversos
desafios, como desarrollar nuevas capacidades y talen-
tos, por lo cual es imprescindible que sean usadas apro-
piadamente por los docentes a nivel universitario, ya que
el desempefio de los mismos tendra efectos en los estu-
diantes, que resultaran positivos sin son aplicadas estra-
tegias que favorezcan el conocimiento general.

En tal sentido, Santaella (2018), expone que la universi-
dad debe impulsar la innovacion, instruyendo personas
que puedan poner en practica sus capacidades en una
sociedad dinamica, para desarrollar al maximo sus habili-
dades profesionales de dar solucién a los problemas que
se les presenten, y esto lo conseguiran por medio del uso
de las TIC. Sin embargo, se debe considerar que el uso
de las TIC no quiere decir que los docentes dejen de ser
necesarios, sino mas bien adecua su rol en el proceso
de formacion, y que la interaccion continua entre ellos,
convierte la informaciéon en conocimiento. Por |o tanto, las
universidades deben beneficiarse de las ventajas de las
TIC, conservando la calidad y apertura en los procesos
de ensefianza.

También es importante analizar el acceso a internet y a
las TIC por la sociedad, al respecto Flores, et al. (2020),
en su estudio sefialan que existe una relacion respecto
al uso de las TIC e internet con el nivel educativo, com-
parando aspectos como género, grado de estudios, ni-
vel socioeconémico, y que especificamente en el caso
peruano, un estudiante universitario utiliza estos recursos
por lo menos dos veces mas que una persona que no ha
completado sus estudios primarios. Si esta brecha en re-
lacion al uso de los TIC continda, provocara desventajas
competitivas tanto en los jévenes que sean estudiantes
universitarios y los que no.

Por lo tanto, es necesario incorporar las TIC en el proce-
so de ensefianza de las universidades, con la finalidad
de modernizar los espacios institucionales y fomentar
las habilidades digitales de los estudiantes y docentes.
Ademas, los sistemas educativos deben adaptarse a los
nuevos métodos de desarrollo de la cultura digital, asi
como a la mejora continua de las formas de aprendizaje.

Entonces, las TIC representan el grupo de herramientas,
asistencia y medios para el manejo y acceso a la informa-
cion, que ayudan a quitar los limites de la comunicacion,
promueven la educacion, cultura, innovacion, creatividad
y la organizacion. Por esta razén la innovacion tecnoldgi-
ca debe ser absorbida por la educacion superior, con el
objetivo de generar cambios en las formas de ensefian-
za actuales, considerando que las herramientas digitales
ofrecen una ayuda significativa tanto al docente como al
estudiante, esto gracias a la aplicacion los recursos mul-
timedia y de telecomunicaciones utilizadas en el proce-
so de ensefianza (Montilla, et al., 2018; Guanilo & Davila,
2021).

Sin embargo, no es suficiente con la utilizacion de las TIC
en las universidades, también deben tomarse medidas
para la capacitacion de los docentes desde diferentes
perspectivas para simplificar su uso, transformando el
proceso educativo. Es decir, su implementacion no se
debe centrar en ellas, sino en el cambio de las estrategias
de capacitacion por medio de ellas, por esto es funda-
mental la formacion y el desempefio de los docentes en
su uso. Como complemento se deben implementar ac-
ciones para el uso de las TIC fuera de las aulas de clase,
donde el docente y estudiante se puedan interrelacionar
(Cabero & Valencia, 2019; Davila, & Aguero 2021).

Dentro de este marco, Mercader (2019), expone que exis-
te una resistencia al uso de herramientas tecnolégicas
por parte de los docentes. Las principales causas de esta
resistencia al cambio vienen dadas por la costumbre del
uso de herramientas de capacitacion tradicionales en las
aulas de clase, ademas el poco tiempo que tienen para
actualizarse en dichas herramientas, asimismo la inver-
sion y falta de recursos para la infraestructura necesaria.

En el contexto actual, donde la aparicion de la pandemia
del COVID-19 ha acelerado el proceso de globalizacion
y uso de las TIC, las universidades se ven obligadas a
velar por la calidad de sus servicios de ensefianza pre-
servando sus procesos académicos, administrativos y de
investigacion en condiciones similares de competitividad,
por lo que es necesario la adecuacion de sus procesos,
infraestructura y capital humano a esta situacion. Al res-
pecto, Villarreal, et al. (2021), proponen desarrollar un es-
guema de informatica en la nube en las universidades
peruanas, con el objetivo de asegurar la permanencia,
accesibilidad y capacidad de los servicios TIC al servicio
de estudiantes y docentes.

Tomando en cuenta que segun lo dispuesto por la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU) de Peru, se establecieron las
normas para el desarrollo de actividades por parte de
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las universidades, de forma semipresencial y a distan-
cia, como consecuencia del COVID-19. En referencia, la
SUNEDU establecié regulaciones para garantizar el apro-
piado desarrollo de los programas académicos, asi como
las formas de interconexion entre estudiantes y docentes
de tal manera, que obliga a las universidades a contar
con los instrumentos para la actualizacion de sus habili-
dades en el uso de las TIC y en el fortalecimiento de los
recursos académicos (Peru. Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria, 2020).

Es decir, como resultado del confinamiento producido por
la pandemia, se hizo méas necesario el uso de las TIC en
las universidades, lo cual ha permitido realizar una prue-
ba de capacitacion y gestion telematica, cuyo efecto to-
davia no se ha podido medir, mas alla de su expansion a
nivel global. Esto hace imperativo que se afiance y con-
tinde con la formacion en TIC de los docentes, para que
puedan interactuar con sus estudiantes. Ademas, gran
parte de estas herramientas y tecnologias seran parte im-
portante del trabajo docente, relacionados con el manejo
de los programas académicos (Caldevilla, et al., 2020).

De acuerdo a Restrepo, et al. (2020), para desempefiar
su papel los docentes necesitan habilidades en el uso
de las TIC, siendo ese uno de los principales retos de la
educacion, ya que el docente es el principal involucrado
en este proceso, y un escaso numero posee un nivel sufi-
ciente en competencias digitales para ser innovador du-
rante su labor, y por lo general utilizan herramientas como
power point y recursos como peliculas o videos, pero sin
implementar las bondades que le ofrece la tecnologia.
Estas deficiencias fueron verificadas gracias a la contin-
gencia surgida por la pandemia del COVID-19, ya que la
gran mayoria de los docentes manifestaron las fallas en
Su uso. Los docentes al estar habituados a la metodolo-
gia tradicional de ensefianza con la cual se encontraban
comodos, se ven forzados a salir de esa comodidad, a
aprender nuevas herramientas para ensefar que les per-
mitan desarrollar su desempefo laboral. Esta situacion
los expone a una serie de riesgos, entre ellos los psico-
sociales originados por diferentes factores, como condi-
ciones contractuales, laborales, fisicas y emocionales. El
uso de las herramientas tecnoldgicas influye en cada uno
de ellos, por ejemplo, si un docente no logra transmitir de
forma eficiente su mensaje a través de clases virtuales, lo
mas probable es que se produzcan quejas por parte de
los estudiantes, lo que podria afectar su situacion laboral
con la universidad e influird en sus emociones al sentirse
relegado por la tecnologia ademas del estrés que esto le
puede causar.

Las TIC y el trabajo combinado desde las aulas y el hogar
son aspectos que debe ser tomados en consideracion

para el desempefio laboral de un docente universitario,
en condiciones normales estos no serian factores impor-
tantes en la evaluacion, no obstante, cada vez mas es
de mayor importancia. Las habilidades que deben poseer
los docentes en la actualidad muestran sus deficiencias
tecnoldgicas, adicionalmente su poca adecuacion a la
comunicacion digital produce gran probabilidad de que
afecte su desempenio laboral de una forma negativa, sin
embargo, también podria generar oportunidades para
mejorar su rendimiento y beneficiarse de las herramientas
digitales para lograr su propdésito.

Partiendo de las consideraciones anteriores, se plantea
como objetivo del presente estudio determinar la relacion
que existe entre el manejo de las TIC y el desempefio la-
boral de los docentes de una universidad peruana.

MATERIALES Y METODOS

El estudio realizado tuvo un enfoque cuantitativo, que, se-
gun Palella & Martins (2012), es aquel que necesita el em-
pleo de herramientas de medicion y comparacion, y que
aportan informacion en cuyo analisis se aplican modelos
matematicos y estadisticos. Segun su nivel fue correlacio-
nal, considerando que su objetivo fue determinar el nivel
de relacion existente entre las variables Arias (2006), en
este caso manejo de las TIC y desempefio laboral de do-
centes en una universidad peruana. De acuerdo al tipo el
estudio se definié6 como aplicado, ya que como plantea
Naupas, et al. (2014), es aquella donde se formulan las
interrogantes a resolver: ;existe relacion entre el manejo
de las TIC y el desempefio laboral de los docentes de
una universidad peruana?, ;existe relacion entre el equi-
pamiento de las TIC con el compromiso institucional?,
¢ existe relacion entre el uso del internet con la capacidad
comunicativa?, jexiste relacion entre el uso de software
con la toma de decisiones?, jexiste relacion entre las ha-
bilidades sobre las TIC con las competencias laborales?.
Al respecto del disefio, el estudio fue no experimental,
realizado sin la manipulacion de las variables y donde
los fendmenos fueron observados en su entorno natural
para su posterior analisis, asimismo fue transversal por-
gue se observaron en un Unico momento (Hernandez, et
al., 2010).

El universo de estudio representado por un conjunto de
individuos o elementos de los cuales se busca obtener in-
formacion y de los que se elaboraran conclusiones Palella
& Martins (2012), estuvo integrada por 4085 docentes de
una universidad peruana. Se empled el muestreo no pro-
babilistico, cuyo proceso consiste en la seleccion de los
elementos de estudio, desconociendo la probabilidad
que tienen los mismos para integrar la muestra, y me-
diante una muestra por conveniencia, definida como la
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seleccion de los sujetos con base a juicios preestablecidos (Arias, 2006). En este sentido, se escogieron 46 docentes
de la carrera de ingenieria de una universidad peruana.

Para obtener la informacion la técnica empleada fue la encuesta, y el instrumento de recopilacion de datos el cuestio-
nario, conformado por 32 preguntas, relacionadas con las variables de estudio y sus dimensiones, ademas cuenta con
5 alternativas de respuesta, a través de una escala tipo Likert (1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi Siempre
y 5=Siempre).

El analisis descriptivo se efectud con los datos resultantes de la aplicacion del cuestionario, los cuales fueron tabula-
dos en una hoja de célculo de Microsoft Excel, que permitié calcular las frecuencias absolutas y relativas. El analisis
inferencial de los datos se realizé con el programa SPSS version 25. Para la prueba de normalidad de los datos se
utilizé el estadistico Shapiro-Wilk, debido a que la muestra fue menor a 50 sujetos, y para el estudio correlacional se
empled una prueba paramétrica, en este caso el coeficiente de Pearson.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con los datos recolectados de la muestra se procedio a verificar la normalidad de los mismos, por medio de la prueba
de Shapiro-Wilk, la cual es recomendada para muestras inferiores a 50 sujetos. Los resultados arrojaron que para la
variable manejo de las TIC el p-valor fue 0.048 y para la variable desempefio laboral el p-valor fue 0.014, siendo que
las dos variables presentan un p-valor <0.05, se concluye que no presentan una distribucion normal. Por lo tanto, para
el andlisis correlacional se debera emplear una prueba paramétrica, en este caso el coeficiente de Pearson.

En la tabla 1 se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario, para cada una de las variables
y sus dimensiones. Segun esto la variable manejo de las TIC tiene un nivel eficiente con un 50% de frecuencia y la
variable desempefio laboral un 70.5%, y en la combinacion de las dos variables, el nivel es eficiente en un 46%. Esto
permite interpretar que los docentes consideran que el manejo de las TIC es eficiente y tienen un buen desempefio
en su uso, si disponen de equipos y herramientas, ademas de internet adecuado. En relacion a la dimension equipa-
miento de las TIC, se encuentra en un nivel eficiente con un 59.2%, y la dimensiéon compromiso institucional con un
79.6% de nivel regular. Para las dimensiones capacidad comunicativa y uso del internet, se determind un 57.1% de
nivel eficiente y 73.5% de nivel regular, respectivamente. En el caso de las dimensiones toma de decisiones y uso de
software, los resultados arrojaron un 58.3% de nivel eficiente para la primera y un 55.1% igualmente de nivel eficiente,
para la segunda. Por ultimo, las dimensiones capacidades laborales y adiestramiento sobre las TIC, obtuvieron valores
de 62.4% de nivel eficiente para el adiestramiento y 71.4 de nivel regular para las capacidades.

Tabla 1. Resultados de los datos obtenidos con el cuestionario de las variables y dimensiones.

. Desempeiio Laboral
Deficiente % _
Regular % Eficiente % Total %
Deficiente % 0 0 0 0
, Regular % 0 255 24.5 50.0
Manejo de las TIC —
Eficiente % 0 4.0 46.0 50.0
Total % 0 29.5 70.5 100
o Compromiso institucional
Deficiente % —
Regular % Eficiente % Total %
Deficiente % 0 0 0 0
) , Regular % 0 35.7 5.1 40.8
Equipamiento de las TIC —
Eficiente % 0 43.9 15.3 59.2
Total % 0 79.6 20.4 100
o Capacidad Comunicativa
Deficiente % —
Regular % Eficiente % Total %
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Deficiente % 0 0 0 0
) Regular % 0 429 30.6 73.5
Uso del internet —
Eficiente % 0 0 26.5 26.5
Total % 0 42.9 57.1 100
o Toma de decisiones
Deficiente % —
Regular % Eficiente % Total %
Deficiente % 0 0 0 0
Regular % 0 26.5 18.4 44.9
Uso de software —
Eficiente % 0 15.2 39.9 55.1
Total % 0 417 58.3 100
o Capacidades laborales
Deficiente % —
Regular % Eficiente % Total %
Deficiente % 0 71 52 12.3
Adiestramiento sobre las [ Regular % 0 23.4 48 71.4
TIC Eficiente % 0 7.1 9.2 16.3
Total % 0 37.6 62.4 100

Manejo de las TIC y su relacion con el desempefio laboral de los docentes en una universidad peruana

De acuerdo a la tabla 2, el coeficiente de correlacion de Pearson de las variables manejo de las TIC y desempefio
laboral, dio como resultado r=0.592, lo que significa que entre las dos variables existe una relacion significativamente
positiva con un sig=0.000<0.05, lo que implica la aceptacion de la hipotesis general y el rechazo de la hipétesis nula,
confirmandose que existe relacion entre el manejo de las TIC y el desempefio laboral de los docentes en una univer-
sidad peruana.

Tabla 2. Resultados de la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre la gestion de las TIC y
el desempeno laboral.

Manejo de las TIC Desempeiio Laboral
Correlacion de Pearson 1 0.592
Manejo de las TIC Sig(bilateral) 0.000
N 46 46
Correlacion de Pearson 0.592 1
Desempefio Laboral Sig(bilateral) 0.000
N 46 46

Los datos mostrados en la tabla 3, evidencian que el coeficiente de Pearson para las dimensiones equipamiento de
las TIC y el compromiso institucional resulto ser r=0.218, lo que indica que existe una correlacion positiva baja con un
sig=0.012<0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 1y se niega la hipétesis nula, lo cual significa que existe
relacion entre el equipamiento de las TIC y el compromiso institucional.

Tabla 3. Resultados de la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre el equipamiento de las
TIC y el compromiso institucional.

Equipamiento de las TIC Compromiso institucional
. . Correlacion de Pearson 1 0.218
Tipamiento  de 12 'siq plateral) 0012
N 46 46
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. o Correlaciéon de Pearson 0.218 1
S;lmpromso institucio- Sig(bilateral) 0012
N 46 46

Para el caso de las dimensiones uso de internet y capacidad comunicativa tabla 4, los resultados obtenidos indican
que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de r=0.540, esto se traduce en la existencia de una correlacion sig-
nificativamente positiva entre ellas, cuyo sig=0.000<0.05, por lo cual se admite la hipétesis especifica 2 y se niega la
hipotesis nula, esto quiere decir que existe una relacion directa entre el uso del internet y la capacidad comunicativa
de los docentes.

Tabla 4. Resultados de la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre el uso del internet y la
capacidad comunicativa.

Uso de Internet Capacidad comunicativa
Correlacion de Pearson 1 0.540
Uso de Internet Sig(bilateral) 0.000
N 46 46
_ _ Correlacion de Pearson 0.540 1
E)Vaapa(:ldad comunica- Sig(bilateral) 0.000
N 46 46

Los hallazgos resultantes del coeficiente de Pearson para las dimensiones uso de software y toma de decisiones ta-
bla 5 fue r=0.345, lo cual evidencia que existe correlacion positiva baja entre las dimensiones, cuya significancia fue
sig=0.021<0.05, es decir, se acepta la hipdtesis especifica 3 y se rechaza la hipdtesis nula. En resumen, existe una
relacion positiva baja entre el uso del software y la toma de decisiones de los docentes de una universidad peruana.

Tabla 5. Resultados de la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre el uso de software y la
toma de decisiones.

Uso de Software Toma de decisiones
Correlacion de Pearson 1 0.345
Uso de Software Sig(bilateral) 0.021
N 46 46
Correlacion de Pearson 0.345 1
Toma de decisiones Sig(bilateral) 0.021
N 46 46

En la tabla 6 se observan los resultados del coeficiente de correlacion de Pearson, el cual fue r=0.219, esto significa
que existe una correlacion positiva baja entre las dimensiones adiestramiento sobre las TIC y competencias laborales,
con una significancia sig=0.031<0.05, por lo cual se acepta la hipdtesis especifica 4 y se rechaza la hipétesis nula.
En otras palabras, se confirma la existencia de una relaciéon positiva baja entre el adiestramiento sobre las TIC y las
competencias laborales de los docentes de una universidad peruana.

Tabla 6. Resultados de la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre el adiestramiento sobre
las TIC y las competencias laborales.

Adiestramiento sobre las TIC | Competencias laborales
Correlacion de Pearson 1 0.219
Adiestramiento sobre las TIC | Sig(bilateral) 0.031
N 46 46
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Competencias laborales

Correlacion de Pearson 0.219 1
Sig(bilateral) 0.031
N 46 46

Para el caso del objetivo general del estudio, que fue de-
terminar la relacion existente entre el manejo de las TIC
y el desempeno laboral de los docentes de una universi-
dad peruana, se obtuvo como resultado r=0.592, lo cual
significa que existe una correlacion significativamente
positiva entre las variables, es decir, mientras exista un
mejor manejo de las TIC por parte de los docentes su
desempeno laboral mejorara. Estos hallazgos coinciden
con lo expuesto por Santaella (2018), quien plantea que
la utilizacion de herramientas virtuales para la ensefan-
za es necesaria y que se debe examinar el papel de los
docentes y las cualidades que este debe poseer, siendo
que se supone una educacion a distancia y el desempe-
Ao en sus funciones mejorara.

En relacion al objetivo especifico 1, equipamiento de las
TIC y su relaciéon con el compromiso institucional de do-
centes de una universidad peruana, se calculd el coe-
ficiente de correlacion cuyo resultado fue r=0.218, esto
indica que existe una relacion positiva baja entre las di-
mensiones equipamiento de las TIC y compromiso insti-
tucional, en otras palabras, mientras exista un buen equi-
pamiento y herramientas digitales de ensefianza habré un
mayor compromiso con la institucion por parte de los do-
centes de una universidad peruana. Los resultados con-
cuerdan con lo planteado por Guanilo & Davila (2021),
quienes exponen que el uso de herramientas tecnoldgi-
cas y el acceso a equipos informaticos como apoyo para
cumplir los objetivos de formacion, permiten transformar
la educacion tradicional, ademas ayuda a afianzar la rela-
cién entre estudiantes y docentes.

Al respecto del objetivo especifico 2, uso de internet y su
relacion con la capacidad comunicativa de los docentes
de una universidad peruana, el coeficiente de correlacion
fue r=0.540, indicando una relacion significativamente
positiva entre las dimensiones, es decir, que mientras ten-
gan un mejor acceso a internet habra una mejor comuni-
cacion entre los docentes y estudiantes. En este sentido,
Flores, et al. (2020), coinciden en que en la actualidad
existen brechas por las TIC segun los contextos sociales,
econoémicos y culturales, cuyo acceso puede ser muy di-
ferente en paises desarrollados en comparaciéon con pai-
ses menos desarrollados, ademas el internet es un instru-
mento de comunicacion y educacion, que, si se cuenta
con buen acceso a él, puede tener consecuencias en el
desarrollo general.

Para el objetivo especifico 3, uso de software y su rela-
cion con la toma de decisiones de los docentes de una
universidad peruana, se obtuvo un coeficiente de correla-
cion r=0.345, lo cual se traduce en una correlacion positi-
va baja entre las dimensiones, esto significa que mientras
haya mas y mejor uso de los software y aplicaciones para
el proceso de formacion de estudiantes, se lograra tener
una mejor capacidad de resolver problemas. Estos re-
sultados se asemejan a lo expuesto por Davila & Aglero
(2021), quienes revelan que los docentes suelen usar
dispositivos y aplicaciones para la formacion virtual que
ya usaban normalmente, ademas de que los softwares
globales tienen mas posibilidades de ser elegidos por los
docentes para manejar sus clases remotas.

Por ultimo, el objetivo especifico 4, adiestramiento sobre
las TIC y su relacion con las competencias laborales de
los docentes de una universidad peruana, tuvo un coefi-
ciente de correlacion r=0.219, y segun esto se confirma
que existe una correlacion positiva baja entre sus dimen-
siones, por lo tanto, mientras exista mas adiestramiento
sobre las TIC habra mas desarrollo de las competencias
laborales de los docentes. Esta conclusion se ajusta a lo
expresado por Mercader (2019), quien expone que en las
universidades deben existir planes de formacioén para el
uso de las TIC por parte de los docentes, consideran-
do que muchas veces estos tienen resistencia al cambio
ante estas herramientas, porque sienten muchas veces
incertidumbre e inseguridad al usarlas, ademas esto per-
mitird que desarrollen sus habilidades de ensefianza y
mejore su relacion con los estudiantes.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general del estudio, se concluye
que existe una relacion significativamente positiva, en-
tre las variables manejo de las TIC y desempefio laboral
de los docentes en una universidad peruana, asimismo
el andlisis descriptivo muestra un 50% de nivel eficiente
para la variable manejo de TIC y 70.5% de nivel eficien-
te para desempefio laboral, esto significa que mientras
exista un buen manejo de las TIC (todas las herramientas
involucradas) por los docentes, el desempefio laboral de
los mismos mejorara.

Se determind que existe una correlacion positiva baja en-
tre las dimensiones equipamiento de las TIC y compromi-
so institucional. El andlisis descriptivo se ajusta a estos
resultados, ya que para la dimension equipamiento de las
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TIC resultd un nivel eficiente con 59.2% y la dimension
compromiso institucional con 79.6% de nivel regular. En
este sentido, se puede inferir que el acceso a los equi-
pos, herramientas e instrumentos para el manejo de las
TIC influye poco en el compromiso del docente hacia la
institucion.

Para las dimensiones uso de internet y capacidad comu-
nicativa, se identificd una correlacion significativamente
positiva, ademas el analisis descriptivo arrojo que la di-
mension capacidad comunicativa obtuvo un 57.1% de
nivel eficiente y la dimension uso del internet 73.5% de
nivel regular. Comparando los resultados inferenciales y
descriptivos se puede concluir que cuando existe acceso
a internet y buen uso de las TIC, se produce una mejor
comunicacion entre los docentes y estudiantes.

Se comprobd la existencia de correlacion positiva baja
entre las dimensiones uso de software y toma de deci-
siones. En cuanto al analisis descriptivo, se evidencia un
58.3% de nivel eficiente para la dimension uso de soft-
ware y 55.1% de nivel eficiente para la dimensiéon toma
de decisiones. Estos hallazgos permiten deducir que el
uso de software y aplicaciones por parte de los docentes
afecta poco a las decisiones y estrategias implementadas
por el docente al momento del proceso de formacion.

Se determind una correlacion positiva baja entre las di-
mensiones capacidades laborales y adiestramientos so-
bre las TIC. Asimismo, el andlisis descriptivo mostré un
71.4% de nivel regular para las capacidades laborales
y 62.4% de nivel eficiente para el adiestramiento sobre
las TIC, estos resultados ayudan a concluir que las habi-
lidades que poseen los docentes desde el punto de vista
educativo y pedagogico influyen en sus capacidades so-
bre el manejo de las TIC.
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