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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar una estrategia de educacion ambiental, desde un enfoque de organi-
zacion que aprende, con el propdésito de fortalecer la gestion ambiental y lograr un mayor alcance y nivel de sostenibilidad
en los procesos de capacitacion, en una empresa pesquera de la provincia Pinar del Rio. Se trabaja desde un enfoque des-
criptivo, con una muestra diversa, que incluye a directivos de la empresa, lideres comunitarios, patrones de barco, pescado-
res y académicos expertos en educacion ambiental. Se aplicéd un Diagnéstico Socio Ambiental Costero Participativo cuyos
resultados se procesan a través de la Matriz de Vester, que arroja como problematicas de mayor impacto: la no materializa-
cion de acciones para la mitigacion y adaptabilidad al cambio climatico, no se socializan las buenas practicas ambientales,
la gestion de la innovacion en funcion de la dimension ambiental y la capacitacion, aun es insuficiente. Con estos insumos
se disefo la estrategia, la cual refleja la dinamica de las relaciones que se dan en el sistema, concibe la retroalimentacion,
la evaluacion y la sistematizacion de los resultados como momentos esenciales de la misma y se centra en la perspectiva
de cambio de los sujetos implicados como actores protagénicos del mismo.

Palabras clave: Estrategia de educacion ambiental, gestion ambiental, aprendizaje organizacional.
ABSTRACT

The present research aims to design an strategy of environment education, from an organizational approach that learns,
with the purpose of fortify the environmental management and achieve a greater range and level of sustainability in the ca-
pacitation processes, in a fishing company in Pinar del Rio city. Its work from a descriptive approach, with a diverse sample,
that includes company directives, community leaders, ships patterns, fisherman and experts academics in environment
education. A Participative Ecosystems Socio Environmental Diagnosis was applied which its results are processed through
the Vester’s Matrix, that throws as main impact problems: the lack of implementation actions for the mitigation and adapta-
bility to climate change, the favorable environmental practices aren’t socialized, the innovation management in function of
environmental dimension and the capacitation, is still insufficient. With these inputs the strategy was designed, which reflects
the relationships dynamics that are given in the system, conceived the feedback, the evaluation and systematization of the
results as essentials moments of it and is focused in the implicated subject’s perspectives ass leading actors of it.

Keywords: Environmental education strategy, environmental management, organizational learning.
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INTRODUCCION

La crisis ambiental actual impone la necesidad de replan-
tearse, a escala mundial, las relaciones del ser humano
con la naturaleza, y en particular, la racionalidad producti-
va imperante, a través de la cual se articulan los procesos
ecolégicos productores de recursos naturales y los pro-
cesos tecnolégicos de transformacion industrial.

Actualmente se ha apostado por un cambio en la per-
cepcion de la crisis ambiental. Al respecto Carbal, et al.
(2017), plantean lo siguiente: “Esta problemadtica no se re-
duce a evitar arrojar basuras, disminuir la contaminacion
del aire o proteger los ecosistemas; abordar este conflicto
implica comprender que el progreso de la humanidad y
la manutencion de la calidad de vida de la poblacion en
general dependen esencialmente de la existencia de un
planeta el cual habitar. Por esto, las nociones de desarrollo
y ambiente no pueden desenvolverse de forma aislada, ya
que estos conceptos son el pilar de las relaciones econo-
micas, y se extienden al ambito social y politico’.

Meritorio espacio se le concede hoy al manejo y uso sos-
tenible de las zonas costeras, las que se encuentran se-
riamente afectadas a nivel planetario. A través de la his-
toria, los habitantes de estas zonas han utilizado formas
tradicionales de convivencia con la naturaleza, las que
han servido al ser humano como fuente de satisfaccion
de sus necesidades fundamentales.

A pesar de la importancia de estas zonas, las mismas
estan siendo severamente afectadas como resultado del
rapido crecimiento demografico y el acelerado desarrollo
economico. Por tal razén, en Cuba, surgio como Plan de
Estado y del Gobierno Cubano la Tarea Vida, ante la ur-
gencia de disponer de conocimientos sobre el estado y
tendencias evolutivas del sistema climatico, su impacto
en los ambientes naturales y socio econémicos prioriza-
dos. Este plan contempla acciones en materia de miti-
gacion y adaptacion, para que toda la sociedad pueda
responder con modos de actuacién armonizados frente
a una naturaleza cambiante, por los efectos del cambio
climatico.

Las dinamicas devenidas de tales interacciones expre-
san la necesidad del fomento de investigaciones, que
propicien una gestion ambiental empresarial coherente,
participativa e inclusiva, donde la comunidad juega un rol
esencial, ya que los seres humanos constituyen el cen-
tro de las preocupaciones relacionadas con el desarrollo
sostenible y tienen derecho a una vida saludable y pro-
ductiva en armonia con la naturaleza.

Las investigaciones referentes a la gestion integrada de
las zonas costeras y sus recursos se han caracterizado por

una insuficiente vision holistica (Calixto, 2015; Severiche,
et al., 2016; Almaguer, 2017; Miranda, et al., 2020) y, por
tanto, se impone la necesidad de desarrollar procesos
con un enfoque interdisciplinario, que permitan tener en
cuenta la relacion entre el uso de los recursos naturales
en estas zonas y el accionar de los individuos, que con-
vierten el medio natural en factor clave para su desarrollo
y fuente de satisfaccion de sus necesidades.

En tal sentido, la capacitacion para fortalecer la gestion
ambiental empresarial con enfoque de organizacion que
aprende, en estos espacios naturales, entra a jugar un rol
decisivo y no debera ser vista como un analisis de varia-
bles independientes, sino como un sistema de relaciones
que se dan en la realidad.

Por tal razén, se accede para esta investigacion a una
empresa pesquera industrial en la Provincia de Pinar del
Rio, cuyos niveles de produccion, desarrollo turistico, in-
dice de industrializacion, infraestructura y potencial labo-
ral, la colocan como un eslabén esencial para el desa-
rrollo de la provincia y del pais. Sin embargo, esta region
se encuentra severamente dafiada como resultado de la
incidencia de factores tanto naturales como antrépicos en
su dinamica natural.

En la actualidad, dicha empresa, a pesar de los elevados
resultados econémicos alcanzados que tributan al desa-
rrollo del pais y la provincia, evidencia brechas en cuanto
a la incorporacion de la dimension ambiental en las es-
trategias de capacitacion en materia de gestion ambien-
tal empresarial, lo que pudiera atentar contra el eficiente
manejo y uso racional de los recursos costeros del sector
y generar, a mediano y largo plazo, otras problematicas
medioambientales mas complejas y dificiles de erradicar.

Es por ello que la presente investigacion va encaminada
a disefnar una estrategia de educacion ambiental con en-
foque de organizacion que aprende, con el propdsito de
fortalecer la gestion ambiental en la empresa objeto de
estudio, y lograr un mayor alcance y nivel de sostenibi-
lidad en los procesos de capacitacion, asi como un ma-
nejo mas racional de los recursos costeros en esta zona.

La crisis ambiental tan severa que atraviesa la humani-
dad en la actualidad y los retos econdémicos y sociales
que han de resolverse de inmediato, argumentan que es
insostenible el modelo de desarrollo econémico social
prevaleciente.

Cada vez es mas evidente la responsabilidad del sector
empresarial a nivel mundial sobre la incidencia de sus
actividades econdmicas y sociales en el deterioro del
medio ambiente. Sin embargo, aun son insuficientes las
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acciones que se desarrollan para mitigar los efectos ne-
gativos de estas actividades sobre el medio natural.

Por otra parte, a decir de Garcia, et al. (2017), “el impacto
que el medio ambiente tiene sobre el desempefio orga-
nizacional es ostensible, necesitando de la aplicacion de
diversas estrategias basadas en la prevencion y el control
de la contaminacion’’

El empleo de tecnologias agresivas con el entorno, el in-
cumplimiento de la legislacion ambiental, el predominio
de intereses econdmicos por sobre los socio ambientales
y en funcién del crecimiento econémico o la insuficiente
conciencia ambiental, entre otros, han sido los factores
que en gran medida han imposibilitado a escala mundial
el logro de modelos de desarrollo empresarial sostenibles.

La educacion ambiental ha sido objeto de anélisis des-
de hace varias décadas. La mayoria de los estudios la
definen como un proceso de generacion de conocimien-
tos para identificar problemas y plantear soluciones que
contribuyan al cuidado de la naturaleza (Yeh, et al., 2016;
Pulido & QOlivera, 2018).

A pesar de los esfuerzos realizados a nivel internacional
en funcion del desarrollo de sistemas de gestion empre-
sarial, que permitan lograr un desarrollo empresarial en
armonia con el medio ambiente, la implementacion de es-
tos sistemas se ha visto afectada entre otras causas por:

* Insuficciente nivel de conocimientos, educacion y
conciencia ambiental.

« Carencia de una cultura de gestion empresarial enfo-
cada en el ambiente.

« Limitada introduccion y aplicacion de los resultados
de la ciencia y la técnica.

+ Insuficiente incorporacion de la dimension ambiental
en los programas y planes de desarrollo socioeconoé-
micos de las empresas; entre otros.

A tono con lo anterior, y considerando que las organiza-
ciones estan siendo estratégicamente sensibilizadas a
adoptar un nuevo modelo de gestion empresarial con-
templando la calidad ambiental, cabe sefialar que desde
la década de 1990, para los directivos de avanzada, la
formacion se identifica como educacion y se le concede
un lugar prominente en la gestion empresarial.

Desde esa década, la educacion ambiental a nivel em-
presarial comienza a asumir un papel fundamental en los
procesos de transformacion profunda de los miembros
de las organizaciones. Los aspectos de mayor incidencia
son los relacionados con el uso y manejo sostenible de
los recursos naturales disponibles, la cual es entendida
como proceso de aprendizaje transformador, generador

de cambios comportamentales y actitudinales positivos
de los sujetos hacia esta problematica.

Las empresas son entidades econémicas con personali-
dad juridica, cuya actividad esta referida a la produccion,
la circulacion, el intercambio, y que tienen como objetivo
obtener un beneficio econémico. Por tanto, a la empresa
le corresponde tomar las decisiones en cuanto a la pro-
duccion e inversion. Es en ella donde tiene lugar la union
de los factores productivos, lo cual significa que la misma
protagoniza la actividad productiva y es responsable de
una correcta gestion de los recursos utilizados en este
proceso.

Ellas tienen la capacidad de controlar todas las activida-
des desarrolladas en el centro de produccion, los mate-
riales empleados, las instalaciones necesarias y las ope-
raciones externas, como transporte y almacenamiento de
las materias primas de los productos y de los residuos y
tienen que preocuparse no solo por obtener un exceden-
te cada vez mayor, sino también por una gestion adecua-
da de los recursos naturales que utiliza y por conservar el
entorno donde realiza su actividad.

Una empresa sostenible es capaz de crear valor eco-
némico, medio ambiental y social a corto y largo plazo,
contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al
auténtico progreso de las generaciones presentes y futu-
ras. Por supuesto que las empresas para ser clasificadas
como sostenibles tienen que contar con una esmerada
educacion ambiental lo que a su vez exige una rigurosa
capacitacion en este orden.

La educacion ambiental empresarial debe ser parte del
proceso de aprendizaje permanente de todos los miem-
bros de una organizacion, orientada a la adquisicion de
conocimientos, desarrollo de habilidades, capacidades y
actitudes, armonizando esas relaciones humanas con la
naturaleza, para propiciar generacion de procesos eco-
némicos, sociales y culturales mas sostenibles.

Hablar de organizaciéon que aprende reconoce, sin du-
das, a unos de los investigadores mas prominentes en
esta area del conocimiento. Senge (2005), refiere que “el
verdadero aprendizaje llega al corazon de lo que significa
ser humano. A través del aprendizaje nos re-creamos a
nosotros mismos. A través del aprendizaje nos capacita-
mos para hacer algo que antes no podiamos. A través del
aprendizaje percibimos nuevamente el mundo y nuestra
relacion con él. A través del aprendizaje ampliamos nues-
tra capacidad para crear, para formar parte del proceso
generativo de la vida’ (p. 24)

Por su parte, uno de los autores cubanos que mas ha
enfocado sus estudios en esta tematica plantea que “la
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organizacion que aprende no es mds que una concep-
cion que envuelve el corazén y la mente, la psicologia
humana completa comprendida por la persona como un
todo integral, en un proceso de perfeccionamiento o cam-
bio continuo, armonioso y creador de valores, para alcan-
zar los resultados deseados por la organizacion. Significa
individualidades o personas aprovechando sus compe-
tencias para conocer y crear la organizacion garantizan-
do la sinergia o accionar sistémico entre ellas’ (Cuesta,
2010, p. 29)

Insistiendo en la funcionalidad de ese concepto Cuesta
(2010), argumenta que “se trata de la persona implica-
da como un todo integral, holistico, como unidad bio-
psico-social, en un proceso de mejoramiento continuo
de si mismo y de la organizacion laboral. En un proceso
de conocimiento y creacion de valores, donde las perso-
nas despliegan sus competencias. En un proceso que se
pone en funcion de alcanzar los objetivos estratégicos de
la organizacion. La organizacion garantizando la necesa-
ria sinergia o actuacion sistémica de las personas’!

Se puede decir entonces que, el aprendizaje es una he-
rramienta que debe emplear la organizacion para hacer
que las personas que la conforman realmente se sientan
comprometidas con el logro de las metas y objetivos de
la misma. Para Mendoza (2019), “una organizacion que
se preocupa por el aprendizaje de su personal es una
organizacion que tiene garantizado parte del éxito en el
competitivo mercado’;

En un estudio realizado por Lopez, et al. (2016), sobre
los diversos modelos tedricos que han buscado carac-
terizar la organizacion que aprende, se identificaron los
siguientes atributos comunes: (1) la existencia de una
vision compartida, (2) el liderazgo facilitador del apren-
dizaje, (3) la apertura mental y la experimentacion, (4) el
pensamiento sistémico, (5) el trabajo en equipo y la co-
municacion y (6) la integracion del conocimiento.

De ahi que el aprendizaje no solo representa la adqui-
sicion de nueva informacion y habilidades sino, funda-
mentalmente, una actividad social que se expresa en las
organizaciones que permite recoger e integrar distintas
experiencias, conocimientos, habilidades y destrezas en
torno a una comunidad, donde unos aprenden de otros y
todos trabajan por un fin comun.

En este sentido, las organizaciones requieren de geren-
tes que dirijan efectivamente la organizacién en medio
de una sociedad cambiante, dinamica, competitiva, por
lo cual se requiere desarrollar recursos de adaptabilidad
constantes (Rodriguez, et al., 2018), agregar el aprendi-

zaje generativo al aprendizaje adaptativo, generar la for-
macion permanente sobre el aprendizaje organizacional

con la finalidad de alinearlo con la estrategia empresarial
(Renzo & Benjamin, 2020) y promover la generacion de
posibilidades para alcanzar niveles de calidad en su ges-
tion (Chirinos, et al., 2019).

La clave es entender el aprendizaje como inseparable del
trabajo cotidiano donde se abren espacios para abordar
los problemas, aclarar diferencias y fomentar una concep-
cion de sentimiento mutuo con la organizacion; implica
canalizar las acciones individuales, grupales y organiza-
cionales en ambientes de trabajo flexibles, adaptables y
exitosos, elevando la calidad del trabajo de las personas
y equipos, manteniendo un proceso continuo de desarro-
llo organizacional.

El enfoque de organizacion que aprende que se ajusta
en la presente investigacion, toma al aprendizaje como
proceso continuo que permite desarrollar una adecuada
conciencia ambiental entre los miembros de la organiza-
cion, a partir de la adquisicion de conocimientos basicos
sobre el medioambiente. Permite, ademas, desarrollar la
formacion de valores, las competencias, la experiencia y
la voluntad, capaces de hacerlos actuar, individual y co-
lectivamente, para resolver los problemas actuales y futu-
ros de este, sobre la base de la participacion consciente.

La educacion ambiental, con enfoque de organizacion
que aprende, juega un rol fundamental en la construccion
y apropiacion de conocimientos que favorecen la gestion
ambiental que necesitan hoy las organizaciones ubica-
das en los espacios costeros. Es una educaciéon que ayu-
da a garantizar la sostenibilidad ambiental, que permite
a la organizacion y sus trabajadores, asi como a la co-
munidad tomar decisiones para satisfacer sus expecta-
tivas sin comprometer las necesidades de las proximas
generaciones.

La estrategia de educacion ambiental con enfoque de or-
ganizacion que aprende, propuesta en esta investigacion,
se basa en la formaciéon y capacitaciéon continua, vy tiene
en cuenta los comportamientos, valores culturales, socia-
les, politicos y econdmicos en relacion con la naturaleza.

Este proceso, propicia y facilita herramientas para que
las personas puedan producir y apropiarse de saberes,
técnicas y conocimientos, que les permitan una mayor
participacion en la gestién ambiental desde sus activida-
des productivas y la transformacion de aquellas practicas
productivas que no se corresponden con los objetivos
ambientales de la organizacién. Tiene un caracter y en-
foque metodoldgico dialégico, participativo, esta profun-
damente ligada a la nocién del medio ambiente, y su ob-
jetivo final es el desarrollo sostenible de la organizacion
y la comunidad donde se encuentra enclavada la misma.
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Para que una estrategia de educacion ambiental con en-
foque de organizacién que aprende pueda ser efectiva,
se ha considerado, a partir de la revision bibliografica, la
incorporacion de los siguientes indicadores de analisis:

- Integrada: cuando se sienta sobre los principios gene-
rales y especificos.

- Democrética: cuando se realiza sobre las causas esta-
blecidas a través de un régimen y proceso democrati-
COS.

- Participativa: cuando en la toma de decisiones y en
el desarrollo de las actuaciones existe participacion
ciudadana de manera real y no sélo formal.

- Prospectiva: cuando el planteamiento de la prob-
lematica y las actuaciones subsiguiente se proyectan
hacia el tiempo futuro.

- Orientada a largo plazo: cuando la proyeccioén anterior
se establece pensando no soélo en el corto y medio
plazo sino también, y sobre todo, en largo plazo.

- Omnicomprensiva y selectiva: cuando se atiende vy
tiene en cuenta todas las manifestaciones de la re-
alidad territorial, pero al mismo tiempo se centra en
aquellos aspectos fisico — naturales, socioeconémicos
y juridico administrativo de mayor relevancia. Ello im-
plica un enfoque interdisciplinario.

- Propositiva: cuando esta enfocada a la realizacion de
propuestas de accién, o de intervenciones que corri-
jan disfunciones y desajustes de cualquier tipo.

- Auto-cualitativa: cuando en el proceso se contempla
la manera de valor lo conseguido en relacion con los
objetivos perseguidos.

- Flexible: cuando es capaz de adaptarse a las circun-
stancias cambiantes del entorno.

- Respetuosa: con las costumbres y tradiciones del lu-
gar, con las leyes del pais, con las normas y acuerdos
internacionales.

MATERIALES Y METODOS

La situacion problémica de la que parte esta investiga-
cion estéa relacionada con la insuficiente apropiacion e
incorporacion de la dimension ambiental en las estrate-
gias de capacitacion de la empresa estudiada. La caren-
cia de una perspectiva de gestion ambiental empresarial
con enfoque de organizacion que aprende, influye ne-
gativamente en el manejo y uso racional de los recursos

costeros de la zona y se proyecta, a largo plazo, un dete-
rioro ambiental sustancial preocupante.

A partir de lo anterior se ha propuesto como problema
de investigacion: ;Cémo contribuir al fortalecimiento de
la educaciéon ambiental, basada en el enfoque de orga-
nizacion que aprende, en la empresa objeto de estudio?
Para tal fin se ha determinado como objetivo fundamen-
tal del presente estudio, disefiar una estrategia de edu-
cacion ambiental basada en el enfoque de organizacion
que aprende en la empresa.

Los métodos empleados fueron los siguientes:

- Histdrico-Légico: Posibilitd un acercamiento a los an-
tecedentes tedricos del tema, a la profundizacion en
cuanto a los diferentes criterios relacionados con la
educacion ambiental empresarial a partir del enfoque
de la organizacion que aprende, a la identificacion de
las diferentes relaciones que se establecen y al con-
ocimiento de las distintas etapas de los objetos, su
sucesion cronologica.

- Analisis-Sintesis: Permitié abordar el objeto de la inves-
tigacion mediante la determinacion de los elementos
basicos que conforman el modelo metodolégico asu-
mido para evaluar el estado de la tematica, ademas
facilité la oportunidad de establecer la relacion estruc-
tural correcta entre todos los componentes del objeto
de estudio.

- Modelacion: Posibilité el disefio de una alternativa
metodoldgica para la elaboracion de la estrategia de
educacion ambiental empresarial con enfoque de or-
ganizacion que aprende, asi como en la determinacion
de los componentes de la misma.

El presente trabajo se enmarca dentro del disefio mixto
de investigacion. Dicho disefio permite alcanzar un cono-
cimiento mas preciso del fenémeno estudiado, en tanto
logra obtener una mayor variedad de perspectivas del
problema.

El tipo de investigacion es descriptiva, la cual busca es-
pecificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenédmeno que se analice, ademés de describir
tendencias de un grupo o poblacion.

El proceso de selecciéon de la muestra fue aleatorio y los
criterios de inclusion que se tomaron en consideracion
fueron los siguientes:

- Que estuvieran presentes la mayor cantidad de direc-
tivos de la empresa.

- Que el tiempo de trabajo sea igual o superior a los

Volumen 14 | Nimero 2 | Marzo-Abril, 2022

392



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

cinco afos.

- Que hubiera un equilibrio en las funciones que desem-
penan.

- Que participaran actores claves de la comunidad
donde esta ubicada la empresa.

- Que existieran expertos en las tematicas de educacion
ambiental empresarial.

A partir de lo anterior la muestra estuvo conformada por
los doce miembros que componen el consejo de direc-
cion de la empresa, siete especialistas de diferentes
areas, diez directivos de la casa matriz ubicada en otra
zona geografica, nueve patrones de barco y 15 pesca-
dores de las diferentes ramas productivas pertenecientes
a la empresa, asi como cinco actores claves de la comu-
nidad. Finalmente, la presencia de un equipo de 12 ex-
pertos pertenecientes al Departamento de Preparacion y
Superacion de Directivos, al Centro de Estudio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y del Centro de Estudios
Forestales, todos de la Universidad Pinar del Rio, Cuba.

Para la recogida y procesamiento de la informacion, du-
rante la fase de diagnostico, se utilizaron los siguientes
instrumentos:

- Encuesta sobre percepcion ambiental: La encuesta
fue disefiada por un equipo de especialistas y valida-
da por criterios de expertos nacionales, el cual realizd
un analisis de fiabilidad a través del coeficiente Alpha
de Cronbach, lo que determind que el coeficiente al-
canzado es de 0.97, cifra que expresa un nivel eleva-
do de consistencia de la encuesta. La encuesta fue
aplicada sélo a pescadores y su objetivo fue conocer
sus criterios en relacion a la participacion de los mis-
mos en los programas de educacion ambiental pro-
movidos por la empresa.

- Entrevista individual semiestructurada. Esta técnica
permite penetrar en aspectos de la vida de los suje-
tos, explorar las representaciones subjetivas acerca
del fendmeno estudiado y su impacto en el compor-
tamiento individual y colectivo. Los individuos pueden
expresarse en total libertad sobre el tema propuesto,
estableciéndose una atmosfera franca y abierta entre
entrevistador y entrevistado, lo que permite pasar de
las respuestas superficiales a la exposicion y viven-
cia de pensamientos y sentimientos. Se le aplicod a
los directivos y su objetivo fundamental fue constatar
la situacion actual que presenta la gestion ambiental
empresarial, en particular las acciones de educacion
ambiental y su incidencia en el sector costero donde
se encuentra ubicada dicha empresa.

- Entrevista grupal a expertos. A diferencia de la en-
trevista individual, que se interesa por la reflexion in-
dividual, en la entrevista grupal la atenciéon recae en
la experiencia de las personas como miembros de un
grupo y nos aporta insumos relevantes, tanto a través
del discurso como de las interacciones que en el mo-
mento de la entrevista se dan entre los mismos. El
objetivo de este instrumento es constatar la vision de
los especialistas en la tematica acerca de la situacion
actual que presenta la gestion ambiental empresarial
y en particular la necesidad de desarrollar estrategias
de educacion ambiental empresarial con enfoque de
organizacion que aprende, en empresas ubicadas en
los sectores costeros de la provincia Pinar del Rio.

RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo fundamental de la presente investigacion es
disefiar una estrategia de educacion ambiental con enfo-
que de organizacion que aprende. Para tal propdsito se
procede a aplicar un Diagnostico Socio Ambiental Costero
Participativo (DSACP) cuya finalidad es conocer la reali-
dad socio ambiental de la zona costera objeto de estudio,
permitiendo valorar criticamente cémo inciden las varia-
bles ambientales, sociales y econdmicas sobre el desa-
rrollo sustentable de la misma, asi como la incidencia de
las practicas empresariales y comunitarias sobre el medio
socio-ambiental. Para este diagnéstico se aplicaron, ade-
mas, los instrumentos expuestos en el acapite anterior.

Con los insumos recogidos de dicho diagndstico se pro-
cede al disefio de la estrategia de educacion ambiental
con enfoque de organizacion que aprende, a partir del
andlisis de la problematica ambiental en dicha empresa
y en la comunidad donde se encuentra enclavada la mis-
ma. Se establecera la metodologia a seguir para el disefio
de la estrategia, asi como las variables e indicadores a
tener en cuenta para la ejecucion de la misma.

El DSACP constituye una estrategia de capacitacion a la
empresa y la comunidad, orientada al entrenamiento y
fortalecimiento de ambas, asi como de los deméas secto-
res implicados, con el fin de lograr la participacion de to-
dos en el manejo y uso sostenible del ecosistema costero.

De ahf que el DSACP (Figura 1) debe ser considerado
como un proceso de reapropiacion activa de la realidad,
através del cual se internaliza el aprendizaje de la misma,
con el fin de darle solucion a los problemas ambientales
de la empresa y la comunidad. Es un proceso donde la
discusion dialégica seré una via de andlisis constante que
permite arribar a conclusiones para mejorar las acciones
y practicas cotidianas en cuanto al desarrollo integral de
la empresa y la comunidad.
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Diagndstico Socio Ambiental Costero Participativo

E - =

M Definicién de las Unidades de Estudio

i . =

R Valoracion sistémica del sector costero

E {INVESTIGACION - ACCION - PARTICIPACION)

5
Valoracion del Valoracidn del Valoracién del

A Subsistema Subsistema Subsistema juridico-
fisico- natural Socioecondmico administrativo

C Determinacion de los principales

problemas de la educacion ambiental con
o enfoque de organizacidn que aprende en
M
u gs N

Taller Empresarial Participativo 3
{(componentes y acciones)

Taller Empresarial Participativo
2 (potencialidades y brechas)

D =
ESTRATEGIA DE EDUCACION
A AMBIENTAL CON ENFOQUE DE

“ORGANIZACION QUE APRENDE"

Figura 1. Proceso de Diagnostico Socio Ambiental Costero Participativo.

ElI DSACP es un proceso de generacion por parte de los miembros de la organizacion y de la comunidad de los cono-
cimientos, habilidades e instrumentos que constituyen capacidad y poder real de autogestion de sus recursos para el
control interno de sus procesos productivos. El objetivo de esta herramienta de diagndstico se centra en la construc-
cion colectiva de nuevos conocimientos y la generacion de un movimiento participativo, donde la organizacion y la
comunidad se convierten en sujetos y no objetos del conocimiento.

La concepcion metodoldgica de la que parte, unido a la de los talleres empresariales participativos, es la concepciéon
politico pedagogica de la Educacion Popular. “Las caracteristicas que definen esta concepcion tedrico-metodoldgica
rompen con las estructuras bancarias y unidireccionales de los procesos de aprendizaje y trasmision de conocimiento
grupal. En tal sentido, establece como punto de partida aquel que es definido por los propios sujetos, pone el énfasis
en el proceso y no en el resultado, los individuos se asumen como protagonistas del proceso de aprendizaje, desarrolla
la capacidad critica, establece principios de convivencia armonicos y colaborativos, valora la diversidad de saberes en
el grupo y reconoce el papel de las contribuciones grupales por encima de las individuales” (Reyes & Quintero, 2019)

Durante todo el proceso de DSACP, unido a la triangulacion de los instrumentos utilizados, se recopilaron insumos
necesarios para el disefio de la estrategia. Se aplica la Matriz de Vester, como herramienta que permite identificar la
problematica que mayor impacto ofrece al comportamiento adecuado del sistema objeto de estudio. Su aplicacion
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es concebida a partir de la jerarquizacion de los proble-
mas identificados en el diagndstico, asignandosele a es-
tos una puntuacion. Esta puntuacion permitira evaluar la
magnitud de la manifestacion de cada uno de los proble-
mas, asi como el nivel de causalidad de unos con respec-
to a otros, partiendo de la siguiente escala previa.

« NoescausSa............oevveni.... 0
* Medianamente directa........ 1
e Causadirecta....................... 2

Causa muy directa

Los problemas identificados que se analizan a través de
la Matriz de Vester son los siguientes:

1.

No se establecen acciones estratégicas relacionadas
con la transversalizacion de la dimension ambiental
en la estrategia integral de la empresa.

No existe estrategia de educacion ambiental con en-
foque de organizacion que aprende a nivel de empre-
sa, ni en el resto de las dependencias de la empresa.

Sistema de capacitacion en materia ambiental ain no
declarado.

No se generalizan, proyectan y socializan las buenas
practicas ambientales a nivel de empresa.

Las acciones de educacion ambiental son mas infor-
mativas que cognitivas.

No se concibe en el Plan Estratégico de la empresa,
acciones especificas para la proyeccion, direccion y
consolidacion de acciones practicas en funcion de
mitigar los riesgos ambientales de la empresa y su
entorno.

No se cuenta con un sistema de indicadores para me-
dir el impacto ambiental de las acciones resultantes
del proceso productivo a nivel de empresa.

No se conoce por parte de los pescadores de la situa-
cion real existente en cuanto al manejo sostenible de
los recursos costeros.

9. No se conciben los costos ambientales en el proceso
de direccion estratégica.

10. Aun es insuficiente la relacion empresa-comunidad
en funcion de la identificacion de los problemas am-
bientales del sector costero objeto de estudio y la so-
lucién conjunta de estos.

11. La gestion de la innovacion en funcion de la dimen-
sion ambiental aun es insuficiente.

12. No se materializan acciones para la mitigacion vy
adaptabilidad de forma concreta al cambio climatico.

13. Existencia del bloqueo econémico, comercial y finan-
ciero del gobierno de los Estados Unidos y crisis eco-
ndémica mundial.

14. Incidencia de eventos climatolégicos adversos, asi
como de epidemias y plagas que pueden afectar las
instalaciones productivas, materias primas, etc.

15. El cambio climatico como un factor limitante en el pro-
ceso productivo.

16. Existen dificultades en la garantia de insumos y pa-
quete tecnolégico para el buen desempefio de pro-
ceso productivo.

17. La aparicion de la Pandemia COVID-19.

18. Escasa fuerza de trabajo en el territorio.

19. Aumento de la competencia para los productos que

se comercializan.

Una vez identificados los problemas, se procede a reali-
zar la matriz donde se sittan los problemas del 1-19 en el
eje X (horizontal) y, del mismo modo, en el eje Y (vertical)
(Tabla 1). Para el cruce de los problemas se comienza
por el eje Y; esto significa que, Problema 1 (P1) se cruza
con todos los problemas para sacar el eje X de P1, y asi
se procede con el resto de los problemas sucesivamente.
Ningun problema se cruza con el mismo, esto explica que
el resultado de ese cruce sea cero. El eje Y representa los
problemas pasivos y el eje X los problemas activos.
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Tabla 1. Matriz de relaciones de causalidad entre los problemas identificados.

provle- | = | o | o |3 |e|e|slelele|elele|z]eles]e|e] S8
mas a|jafafa|jafajojafd| s |a|lafa|la|a|la|la|al|a g%:—}
1 3 2 1 2 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1132
2 3 2 3 3 2 1 2 1 3 2 3 1160 0 0 1 0 0|28
3 1 1 2 3 1 2 2 2 1 2 2 010 1 0 1 0 1123
4 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 010 1 1 0 0 0|17
5 2 3 3 3 1 1 2 2 2 2 2 010 1 0 2 0 0| 26
6 1 1 2 3 2 2 1 2 2 2 3 012 2 0 2 0 0|27
7 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 0|2 2 1 1 0 1122
8 1 2 3 1 3 3 3 1 2 2 2 0|2 2 0 1|0 1 0|28
9 1 1 2 2 2 2 1 0 1 3 2 0|2 2 2 1 0 0|24
10 1 0 1 1 1 1 0 2 1 2 2 0|2 2 0 1 0 0|17
11 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 0|2 2 2 1 0 0|21
12 0 0 0 2 2 0 0 3 3 0 1 0|2 2 0 1 0 0116
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3 3 1 2 | 1
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 |2 0 0183
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|2 0 1 0 0183
16 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0|1 1 1 1 0|5
17 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0[O 0 0 1 014
18 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 110 0 0 1|0 014
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 110 0 0 0 2
lotal de

EiiSYiVOS 13113 |21 |25 20|15 15118 [ 19 [ 18 24 28 |4 (19 |28 |11 |19 | 4 6

Teniendo en cuenta el resultado de la matriz, se procede a graficarla. Dicho gréafico contiene las siguientes variables:
problemas criticos, pasivos, indiferentes y activos. Seguidamente se toma el mayor valor de los activos en la matriz y
se divide entre dos, esto permitira ubicar el valor en el eje X, el cual se trazara a partir de él una recta paralela al eje Y,
el mismo procedimiento se realiza con los pasivos. Una vez realizados estos pasos, se esta en condiciones de ubicar
todos los problemas de acuerdo a sus valores de activos y pasivos (Figura 2).

30 -
Pasivos o P12 Criticos
25 g
o
P3
o
el Tl P10 I T
L] &
- F7 Pg
15 . ] L ]
g ® [ ]
10
P19
5 ® e P13
]
Indiferentes Activos
0 Figura 2. Gréafico de Matriz de Vester para el analisis del
0 5 10 15 20 25 30 35

estado de la educacion ambiental empresarial.

Volumen 14 | Nimero 2 | Marzo-Abril, 2022

396



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

De la realizacion del diagnéstico, se puede concluir que existen un grupo de problemas considerados como criticos y
sobre los cuales deben enfocarse las acciones fundamentales de la estrategia de educacion ambiental con enfoque
de organizaciéon que aprende propuesta en la investigacion. En tal sentido resultan como problemas mas criticos en
orden de jerarquia los siguientes:

- No se materializan acciones para la mitigacion y adaptabilidad de forma concreta al cambio climatico.
- No se generalizan, proyectan y socializan las buenas practicas ambientales a nivel de empresa.
- La gestion de la innovacion en funcion de la dimensiéon ambiental aun es insuficiente.

- Sistema de capacitacion en materia ambiental aun no declarado.

Una vez ubicados los problemas en el grafico, se construye el arbol de problemas, en el cual el problema principal sera
el mas critico, las causas seran los restantes problemas criticos-activos y los efectos los problemas pasivos (Figura 3).

No se generalizan, La gestion de la Sistema de capacitacion
proyectan y socializan las | | innovacion en funcion de | | en materia ambiental
buenas practicas la dimension ambiental aun no declarado.
ambientales a nivel de alin es insuficiente.

empresa.

I

No se materializan acciones para la mitigacion y adaptabilidad de
forma concreta al cambio climatico.

Las acciones de Desconocimiento por parte de Insuficiente relacion Empresa -
educacion ambiental los pescadores de la situacion Comunidad en funcion de la
son mas informativas real existente en cuanto al identificacion de los problemas
que cognitivas. manejo  sostenible de  los ambientales del sector costero
recursos costeros. objeto de estudio y la solucion

conjunta de estos.

No se conciben acciones especificas
para la proyeccion, direccion y
consolidacion de acciones en funcion
de mitigar los riesgos ambientales
de la empresa y su entorno.

No se establecen  acciones
estratégicas relacionadas con Ia
transversalizacion de la dimension
ambiental en la estrategia integral
de la empresa.

Figura 3. Arbol de problemas derivado de la Matriz Vester.

Derivado de los resultados obtenidos, se disefia la estrategia de educacion ambiental con enfoque de organizacion
que aprende, cuyo proposito fundamental es fortalecer la gestion ambiental de la organizacion, en funcion de lograr la
sostenibilidad de la misma y convertirla en una organizacién ambientalmente responsable.
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La estrategia que se propone se centra en una gestion
ambiental empresarial comprometida con el futuro, lo
que permitird no solo mantener los recursos naturales ne-
cesarios para el desarrollo de los procesos productivos
de la organizacién sino, ademas, hacerla cada vez mas
competente.

Los principios que sustentan dicha estrategia son los
siguientes:

« El caréacter sostenible del desarrollo: Exige la aplica-
cion integral de la politica ambiental a los procesos de
gestion organizacional, de manera que se promueva
la relacion armodnica necesaria entre la sociedad, la
naturaleza y la economia.

* El papel de la cultura para el desarrollo socio am-
biental: Implica promover el valor de la cultura como
eje central en la solucion de los problemas socio-am-
bientales, permitiendo identificar el valor de los cono-
cimientos ancestrales y populares, las tradiciones y
costumbres, las iniciativas locales y comunitarias, la
riqueza de la diversidad cultural y su vinculo con la
biodiversidad, la incidencia de patrones culturales de
consumo que inciden negativamente en uso y manejo
responsable de los recursos naturales.

* Planteamiento de una nueva ética: Fundamentada
en una nueva racionalidad socio ambiental, que con-
tribuya al logro del caracter armoénico de la relacion
hombre-naturaleza.

« Caracter participativo. La formacion y la capacitacion
ambiental estan dirigidas a promover la participacion
de los actores involucrados en la prevencion, mitiga-
cion o solucion de los impactos ambientales negati-
vos, de acuerdo con la ética, antes mencionada.

* El caracter educativo del trabajo ambiental. La solu-
cion de los problemas ambientales, ha de estar acom-
pafiada de procesos educativos que propicien un
cambio de actitudes en el vinculo del ser humano con
la naturaleza.

La estrategia posee una fundamentacion tedrica, logica y
estructural, a la par que refleja la dinamica de las relacio-
nes que se dan en el sistema, concibe la retroalimenta-
cion, la evaluacion y la sistematizacion de los resultados
como momentos esenciales de la misma y se centra en
la perspectiva de cambio de los sujetos implicados como
actores protagénicos del mismo.

El anexo 1 muestra los componentes generales de la es-
trategia de educaciéon ambiental con enfoque de organi-
zacion que aprende. Estos se encuentran estrechamente
relacionados, atendiendo al caracter dinamico y sistémi-
CO que caracteriza la gestion empresarial y los sectores
costeros en particular.

CONCLUSIONES

La gestion ambiental empresarial es de gran importancia
para consolidar y contribuir al cuidado y proteccion de la
zona costera. Atendiendo a qué la gestion ambiental for-
ma parte de la gestion general de la empresa y, por tanto,
incluye la planificacion, responsabilidades, procedimien-
tos, procesos y recursos que le permiten desarrollarse,
alcanzar y poner en practica la politica ambiental, se
hace necesario en este proceso potenciar el conocimien-
to ambiental en los trabajadores, lograr la participacion, el
compromiso, el sentido de pertenencia y en ese sentido
la educacion ambiental empresarial es fundamental.

Las potencialidades con que cuenta hoy la empresa para
desarrollar una adecuada gestion ambiental empresarial,
que contribuya al uso y manejo sostenible de los recursos
costeros como sustento de su base productiva, lo consti-
tuyen fundamentalmente los recursos humanos con que
cuentan, especialistas calificados, la existencia de una
direccion de operaciones pesqueras, la voluntad politica
para el perfeccionamiento de la estrategia ambiental em-
presarial, contar con una infraestructura adecuada para
el desarrollo de los procesos productivos, asi como una
estructura organizacional adecuada.

Por su parte, los principales obstaculos o dificultades
que se presentan para desarrollar una adecuada gestion
ambiental empresarial se centran en que la organizacion
debe primeramente incorporar la dimensiéon ambiental
con caracter sistematico, integrador, proactivo en las es-
trategia de gestion integrada de la empresa, la misma no
debe verse como una variable aislada, sino como parte
de todo el sistema, ya que el medio ambiente y sus re-
cursos naturales son el sustento de la base productiva
de la empresa. Aun existe el predominio de los intereses
econdmicos por sobre los ambientales.

La capacitacion de directivos, en materia de gestion am-
biental empresarial con enfoque de organizacion que
aprende, constituye una inversion con proyeccion estra-
tégica donde se socializan experiencias innovadoras, se
constituye un espacio de intercambio y aprendizaje conti-
nuo que tributa a la solucién de problematicas ambienta-
les y al desarrollo de la cultura organizacional con énfasis
en la gestion ambiental.

Sin embargo, la realidad apunta a que existe escasa ca-
pacitacion y concientizacion en materia ambiental, una
falta de visidbn de muchos directivos, la operatividad y
prioridad de las empresas hacia otros asuntos, la variable
ambiental aparece como puro formalismo en muchas es-
trategias empresariales. La academia reconoce, en este
sentido, que los directivos aun no son capaces de gene-
rar sinergias que favorezcan la transversalizacion de la
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variable ambiental en todo el proceso de gestion estraté-
gica de la empresa.

La estrategia como concepto de la direccion,
representa una herramienta viable para la toma de
decisiones en torno al quehacer actual y la vision
de futuro que posibilita adecuarse a los constantes
cambios para las organizaciones, sistemas vy
sectores. Se fundamenta su pertinencia para la
educaciéon ambiental con enfoque de organizacion
que aprende para empresas ubicadas en zonas
costeras.
En el orden educativo, la educaciéon ambiental con
enfoque de organizacion que aprende, permite
desarrollar procesos de aprendizaje dialdgicos
y sistémicos que favorecen los cambios de
actitudes y formacién de valores que necesitan
las organizaciones para enfrentar hoy los retos del
Desarrollo Sostenible.
Se evidencia la no transversalizacién de Ia
dimension ambiental en la estrategia de gestion
empresarial, matizada por aspectos tanto objetivos
como subjetivos que limitan la materializacion de
acciones concretas que contribuyan al uso y manejo
sostenible de los recursos costeros del sector.
Por su parte, los componentes y fases de la
estrategia de educacion ambiental con enfoque de
organizacion que aprende que se proponen tienen
una estrecha relaciéon dialéctica y un caracter
sistémico en correspondencia a la dindmica propia
de los sectores costeros y su ecosistema. El proceso
de disefio y conformacion de la estrategia tuvo un
caracter netamente participativo, es el resultado
del proceso de aprendizaje desplegado durante la
investigacion, lo que permitié lograr mayor nivel
de pertinencia, compromiso y motivacion entre los
miembros del equipo de investigacion y los sujetos
de la investigacion protagonistas de este proceso.
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ANEXOS

Anexo 1. Estrategia de educacion ambiental con enfoque de organizacién que aprende.

Linea
estratégica

Objetivo estratégico

Acciones

Conformacioén
del Grupo Gestor
Empresa - Co-
munidad

Propiciar la creacion del gru-
po gestor que tendran a su
cargo el desarrollo e imple-
mentacion de la estrategia.

Realizar taller de sensibilizacion sobre la importancia de la educacién am-
biental con enfoque de organizacion que aprende en el manejo de zonas
costeras, en el sector costero La Coloma.

Identificar los actores principales a nivel empresarial y comunitario encarga-
dos de implementar la estrategia.

Legitimar a nivel empresarial y de comunidad la conformacién del Grupo
Gestor.

Capacitacion y
asesoria a direc-
tivos

Sensibilizar a directivos em-
presariales y lideres comu-
nitarios con respecto a la
importancia de la educacion
ambiental con enfoque de
organizacion que aprende,
tanto para la Empresa obje-
to de estudio, como para la
comunidad.

Realizar taller de intercambio de saberes como parte de la aplicacion de la
metodologia de la educacion ambiental con enfoque de organizacion que
aprende.

Realizar taller de sistematizacion de saberes sobre la Educacion Ambiental
como herramienta para la Gestion Ambiental Empresarial y Comunitaria.

Identificar las necesidades de capacitacion de los directivos empresariales
y lideres comunitarios.

Gestion  de la
ciencia, la tecno-
logia y la innova-
cion

Generalizar el conocimiento
acumulado en la empresa
y comunidad, proyectando
Sus saberes y buenas prac-
ticas en funcion del logro del
manejo sostenible del sector
costero objeto de estudio.

Capacitar a los directivos de la empresa y lideres comunitarios para la trans-
ferencia de saberes y buenas practicas de educacion ambiental con enfoque
de organizacion que aprende, en las siguientes tematicas:

La Educacion Ambiental con enfoque de organizacién que aprende, retos y
perspectivas.

Diagnostico y evaluacion de los principales problemas ambientales tanto a
nivel empresarial como comunitario.

Relacion Empresa — Comunidad en la resolucion de conflictos ambientales.
La Educacion Ambiental como herramienta para la Gestion Ambiental Em-
presarial.

Responsabilidad ambiental empresarial.

Reduccion de riesgos ambientales.

Género y educacion ambiental

Realizar taller de Buenas Préacticas de Educaciéon Ambiental con enfoque de
organizacion que aprende en con trabajadores y directivos de la empresa
objeto de estudio.

Crear del observatorio costero para el manejo sostenible de zonas costeras.

Crear un sistema de informacion y retroalimentacion para el funcionamiento y
monitoreo del observatorio costero.

Gestion de pro-
yectos

Definir posibles ideas de
proyectos de educacion am-
biental con enfoque de orga-
nizacion que aprende desde
la articulacion Empresa -
Comunidad y sus fuentes de
financiamiento.

Realizar taller sobre gestion de proyectos de educacion ambiental con enfo-
que de organizaciéon que aprende, desde la articulacion Empresa—Comuni-
dad y sus fuentes de financiamiento.

Definir equipos de trabajo de acuerdo a las prioridades de la gestion ambien-
tal empresarial para la formulacion de proyectos de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (1+d+i).

Presentar de posibles proyectos de |+d+i a diferentes instituciones y pro-
gramas nacionales del Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Medio Ambiente
para su aprobacion.
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