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RESUMEN

La planeacion estratégica es una herramienta muy importante que ayuda a la direccién de la organizacion, ya que permite
trazar objetivos, metas y estrategias con la finalidad de que la empresa sea exitosa. Esta investigacion se realizdé con la
finalidad de disefiar una estructura metodolégica de planificacion estratégica, que permita mejorar las ventas en las Mi-
Pymes del canton Quevedo, para lo cual se analizaron 50 MiPymes del Canton Quevedo que se dedican a actividades de
comercializacion y gastronomia; se aplicéd la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, lo que permitié conocer
las necesidades que tienen los emprendedores en la direccion y control de sus establecimientos. La estructura metodold-
gica de planificacion estratégica propuesta se compone de tres pasos primordiales que son: direccionamiento estratégico,
formulacion de estrategias y evaluacion de las estrategias, esta estructura es flexible y comprensible que al elaborarla y
aplicarla mejorara las ventas en las MiPymes del canton Quevedo.

Palabras clave: Planificacion estratégica, MiPymes, planeacion, direccionamiento estratégico.
ABSTRACT

Strategic planning is a very important tool that helps the management of the organization, since it allows to outline objectives,
goals and strategies in order to make the company successful. This research was conducted with the purpose of designing
a methodological structure for strategic planning, which allows improving sales in MSMEs in the canton of Quevedo, for
which 50 MSMEs in the canton of Quevedo dedicated to marketing and gastronomy activities were analyzed; the survey was
applied as a data collection instrument, which allowed knowing the needs that entrepreneurs have in the management and
control of their establishments. The proposed methodological structure of strategic planning consists of three main steps:
strategic direction, strategy formulation and evaluation of strategies. This structure is flexible and understandable and, when
developed and applied, will improve sales in MSMEs in Quevedo canton.

Keywords: Strategic planning, MiPyme, planning, strategic direction.
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INTRODUCCION

Las MiPymes son catalogadas como las micro, pequefias
y medianas empresas, estas en nuestro pais son las prin-
cipales favorecedoras del desarrollo econémico, al apor-
tar en la generacion de fuentes de empleo y al permitir el
desarrollo de la matriz productiva en el Ecuador (Baque,
et al., 2021).

Las unidades de negocio deben reflexionar acerca de
la implementacion y uso de estrategias dentro de la pla-
nificacion, lo cual les permitira identificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, con el propdési-
to de incrementar la competitividad y por ende las ven-
tas. La elaboracion e implementacion de una estructura
metodoldgica en las MiPymes resulta muy importante, ya
que mediante él se puede conocer y manejar mucho me-
jor a cada uno de los negocios existentes en el cantdon
Quevedo.

La pandemia por el COVID-19 ha provocado que las em-
presas de cualquier tipo se sientan inseguras y con mu-
cha incertidumbre sobre todo a la hora de realizar brin-
dar los servicios, ofrecer los productos y por supuesto la
planificacion. Es por ello que resulta necesario que los
emprendedores elaboren una planificacion que les facilite
asumir los retos actuales, ya que son muchas las unida-
des de negocios que cuentan con sus objetivos bien defi-
nidos, con una vision a largo plazo que guia a sus colabo-
radores a un buen desempefo y genera competitividad.

Otro de los problemas que afecta a las empresas
Quevedenas es la crisis econdmica que afecta a nuestro
pais, lo cual se refleja en una reduccion del consumo que
incide directamente en las ventas que pudiera generar
una MiPymes, esto obliga a replantearse a las empresas y
analizar si se necesita una orientacion estratégica que le
permita equilibrar tanto la oferta como la demanda.

Para Robbins & Coulter (2005), la planeacion es la prime-
ra funcién administrativa. Consiste en analizar la situacion
de la organizacion, definir los objetivos o metas a alcan-
zar, establecer la estrategia general que permita alcanzar
€s0s objetivos y desarrollar planes de acciéon que sefialen
como implementar las estrategias.

Se conoce por planeacion al establecimiento de objetivos
y estrategias, al conjunto de decisiones, a la implementa-
cion de politicas y programas en todas las areas de tra-
bajo que lo requieran.

La planeacién puede ser vista como un proceso cons-
tante dentro de las empresas, principalmente debido a
la naturaleza cambiante del entorno dentro del cual se
desenvuelve la organizacion y porque la estimacion del

futuro, por definicion, puede desviarse de la observacion
(Castario, 2011).

El pensamiento estratégico es ese ambito complejo del
conocimiento que implica imaginacion, discernimiento,
intuicion, imaginacion, e impulso para emprender. Se tra-
ta de algo que no se transfiere, que se puede explicar,
pero que detalla su fuerte caracteristica de abstraccion,
aleatoriedad e intangibilidad tanto en el espacio como en
el tiempo (Gonzélez, et al., 2020).

La planeacion estratégica tiene inmersa una serie de con-
sideraciones que van desde los objetivos empresariales
hasta las estrategias que permitan un posicionamiento en
el mercado y por ende el incremento de las ventas.

Segun Garcia, et al. (2017), la planificacion estratégica
€s una practica empresarial que subraya la importancia
de la relacion entre los procesos. El plan estratégico es
un camino muy singular y primordial a través del cual una
organizacion evalla su situacion actual, revisa y analiza
la razéon de ser de la misma, define su vision de futuro y
cuales deben ser sus objetivos principales (Calle Gomez,
et al., 2020).

Con la correcta gestion de la planificacion estratégica se
obtendra una diferenciacion de acuerdo con las capaci-
dades que poseen sus implicados para que, en un me-
diano o largo plazo, obtengan los resultados esperados
de desarrollo; razdn por la cual la planeacion estratégica,
se convierte en un asunto importante por atender en una
organizacion que realmente tiene las intenciones de ser
competitiva en el entorno (Chavez Hernandez, 2018).

Para Rodriguez como se citdé en Baque Villanueva, et al.
(2019), las estrategias de una empresa se deben elaborar
en base al analisis de todos los factores que influyen en el
desarrollo de ésta. Aun cuando las condiciones del entor-
no cambien, la empresa siempre sabra como proceder si
tiene una estrategia bien definida.

En la investigacion realizada por Izquierdo, et al. (2020),
manifiestan que actualmente el plan estratégico se lo
aplica para posesionar en el mercado a nueva empresas,
logrando de esta manera mejorar sus ventas a través de
promociones a los clientes u consumidores, con produc-
tos innovadores que llenen las necesidades y deseos de
quienes lo necesitan, mediante los vendedores se pre-
tende diferenciar de la competencia ofreciendo buenos
productos, excelente servicio y atencion al cliente.

El direccionamiento estratégico se define como la for-
mulacion de las finalidades y propdésitos de una organi-
zacion o proyecto (Aguilera & Riasco, 2009), donde se
consignan los objetivos definidos para un largo plazo.
Soto (2017), indica que la direccion estratégica se define
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como el manejo de una organizacién con base en un plan
estratégico explicito; la direccidon estratégica involucra
la ejecucion de un plan estratégico que haya captado el
compromiso del personal encargado de ejecutarlo.

El direccionamiento estratégico responde a cuatro pre-
guntas basicas: qué, para qué, como y a traves de qué
medios la empresa se lanzaré al mercado y lograra man-
tenerse en el tiempo (Aguilera & Riasco, 2009).

Ademas, el direccionamiento estratégico de una empresa
tiene 4 principales componentes:

Mision: es el quehacer de la organizacion. Refleja su
identidad, su razoén de ser y lo que la hace diferente a
las demas.

Vision: indica hacia dénde se proyecta la empresa.
Define aquellos que quiere llegar a ser en un plazo de
tiempo determinado.

Politicas: establecen cémo se lograran la mision y la
vision. Son esas directrices (de funcionamiento y de
comportamiento) que deben cumplir todas las perso-
nas de la empresa.

Macroprocesos: son las divisiones internas que se ha-
cen en la organizacion para el logro de los objetivos.
Se conocen también con el nombre de areas de traba-
jo 0 proceso internos.

Para Estrada, et al. (2017), el direccionamiento estraté-
gico requiere un plan estratégico que es ejecutado por
todos los niveles de la organizacion. Este modelo de ges-
tion se caracteriza por tener una vision directiva global
y una gestion adecuada de recursos para proporcionar
capacidades, fortalecer y facilitar el cumplimiento de los
propoésitos organizacionales (Martinez & Bricefio, 2013).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion tiene como objetivo disefiar una es-
tructura metodolodgica de planificacion estratégica, que
permita mejorar las ventas en las MiPymes del cantén
Quevedo. Se realizd un estudio inductivo, deductivo,
analitico y bibliografico lo cual permitié determinar que la
propuesta de disefio de una metodologia de planificacion
estratégica mejora las ventas de las MiPymes del canton
Quevedo.

Se aplico la entrevista como instrumento de recoleccion
de datos, la cual favorecié la comprension de las nece-
sidades de las unidades de negocio en relacion con la
planeacion estratégica como parte del proceso adminis-
trativo. La poblacion y muestra analizada comprende 50
MiPymes del cantén Quevedo que tienen actividades de

comercializacion y gastronémicos, que tienen relacion
directa con la Jefatura de Turismo del canton antes men-
cionado, mediante la encuesta se obtuvo la opinion de
los administradores de los negocios en relaciéon con la
planificacion estratégica.

RESULTADOS Y DISCUSION

El 70% de los encuestados manifiestan que los servicios
que presta el negocio donde laboran son excelentes, el
22% dice que es muy bueno, mientras que el 8% que es
bueno. Estas unidades de negocio se dedican al comer-
cio y a la gastronomia dentro del canton Quevedo y ga-
rantizan la calidad de los servicios que prestan (tabla 1).

Tabla 1. Servicios que presta el negocio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 35 70%
Muy bueno 11 22%
Bueno 4 8%
Regular 0 0%
Total 50 100%

Del total de los encuestados el 36% indican que la empre-
sa si cuenta con la mision, vision, objetivos y una matriz
FODA para direccionar a la empresa, el 44% manifiestan
que la empresa no cuenta con estas herramientas admi-
nistrativas, mientras que el 5% desconocen si la empresa
cuenta con el direccionamiento estratégico. Cabe recal-
car que toda empresa deberia contar con un direcciona-
miento estratégico que le permita generar competitividad
y por ende mejorar las ventas (tabla 2).

Tabla 2. Direccionamiento estratégico del negocio.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 18 36%
No 27 54%
No sabe 5 10%
Total 50 100%

El 88% de los encuestados refieren que si conocen que
es una planificacion estratégica y como se aplica en los
negocios, identifican la importancia que tiene para la co-
rrecta gestion de las MiPymes porque permite cumplir
con los objetivos organizacionales mediante la aplicacion
de las estrategias establecidas. El 12% de la poblacion
analizada manifiesta que no conoce la planificacion es-
tratégica (Tabla 3).
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Tabla 3. Planificacion estratégica y su aplicacion.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 44 88%
No 6 12%
Total 50 100%

De la poblacion encuestada el 46% indican que las em-
presas que realizan y aplican una planificacion estratégi-
ca se benefician al incrementar sus ventas, el 30% men-
ciona que uno de los beneficios es mejorar la calidad de
los productos y servicios, el 16% concuerda que las em-
presas minimizan los riesgos y el 8% refiere que el plan
estratégico permite mejorar la comunicacion al interior de
la organizacion. De manera general, una correcta planifi-
cacion estratégica permitiréa obtener todos los beneficios
detallados, pero es necesario resaltar que las MiPymes
reconocen la importancia que tiene la planificacion es-
tratégica y que su aplicacion beneficiara de manera sig-
nificativa en el incremento de las ventas y por ende en el
rendimiento de estas unidades de negocio (Tabla 4).

Tabla 4. Beneficios de la Planificacion estratégica.

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Incrementa las ventas 23 46%

Mejora la calidad de los o
productos y servicios 15 80%
Minimiza los riesgos de o

fracaso 8 16%

_l\/IeJora la comunicacion 4 8%

interna

Total 50 100%

El 100% de la poblaciéon analizada considera que el per-
sonal que labora en la empresa debe recibir capacitacion
respecto a como aplicar la planificacion estratégica y su
importancia para la organizacion, ya que mediante esta
actividad pueden conocer mas respecto a esta herra-
mienta que va a permitir tomar mejores decisiones para el
buen funcionamiento de las MiPymes (Tabla 5).

Tabla 5. Capacitacion de Planificacion estratégico.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Como se puede observar el 100% de los encuestados
manifiestan que es necesario contar con una gufa de pla-
nificacion estratégica que sea facil y sencillo de elabo-
rar y de aplicar, pero que contenga todos los elementos

necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales
a corto y largo plazo, ya que de esta forma podran in-
crementar los ingresos y seran negocios sustentables y
sostenibles en el tiempo (tabla 6).

Tabla 6. Guia de Planificacion estratégica.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

A continuacion, se presenta una propuesta de estructura
metodoloégica de planificacion estratégica, que permita
facilitar su implementacion en las MiPymes del cantén
Quevedo.
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Figura 1. Propuesta de estructura metodoldgica de Planificacion
Estratégica para las MiPymes del cantén Quevedo.

En la figura 1 se muestran los componentes de una es-
tructura metodolégica de planificacion estratégica, el
cual contiene tres factores importantes:

1.

La primera etapa que se debe desarrollar es el diagnodsti-
co de la empresa, se debe determinar: ;Quiénes somos?,
¢ Qué hacemos?, ;Donde estamos?, para responder a
estas preguntas es necesario formular la mision, vision y
valores empresariales, estos aspectos permitiran realizar
un analisis interno y externo de la empresa también lla-
mado FODA.

Mision: Es la razén de ser de la empresa. La mision sig-
nifica el qué voy a hacer para conseguir la vision, para
realizar la mision empresarial se debe reflexionar por qué
existe la empresa en el mercado, en la industria, en la
sociedad. Hay algunos parametros que se deben seguir
para formular la vision, entre las que se destaca: corta,
memorable, inspiradora, debe hablar del mercado y de la
empresa en general.

Direccionamiento Estratégico

Ejemplo de la Mision de la Universidad Regional Autbnoma
de Los Andes-Ecuador:
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Somos una Universidad particular, que tiene como propésito formar profesionales de tercer y cuarto nivel, de inves-
tigacion, responsables, competitivos, con conciencia ética y solidaria capaces de contribuir al desarrollo nacional e
internacional, mediante una educacion humanista, cultural y cientifica dirigida a bachilleres y profesionales nacionales
y extranjeros.

Vision: A través de la vision se determina a donde quiere llegar la empresa, es el principal objetivo de la organizacion.
La vision es la principal motivacion que permitira la ejecucion de las estrategias planteadas, debe ser creible y alcan-
zable. Se recomienda que sea corta para mantenerla siempre en la mente de los colaboradores de la organizacion.

Ejemplo:

Hasta el 2024, ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional por su calidad, manteniendo entre sus
fortalezas un cuerpo docente de alto nivel académico, ético; y un proceso de formacion profesional centrado en el
estudiante, acorde con los avances cientificos, tecnoldgicos, de investigacion en vinculo permanente con la identifica-
cién y solucién de problemas de los sectores sociales y productivos.

Los valores: Determinan cual va a ser el comportamiento de los colaboradores de la organizacion, ademas de reflejar
las creencias de la organizacion. La formulacion de los valores de la empresa debe tener ciertas caracteristicas: deben
ser entre cinco y siete valores que se puedan cumplir, los valores deben ser compartidos es decir que represente a
todos los integrantes de la empresa, los valores deben determinar las expectativas de los empleados y de los clientes
(Figura 2).

Figura 2. Valores Corporativos de la Empresa Pronaca.

Andlisis FODA: Es una herramienta que permite detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa. Este analisis interno y externo permite establecer una serie de caracteristicas y el entorno en el cual compite
la organizacion, lo cual favorece una mejor toma de decisiones. Esta herramienta esta disefiada para comprender la
situacion en la que se encuentra un negocio (Figura 3).
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Ejemplo de analisis FODA

* (Qué es lo que hacemos bien? * (Qué se podria mejorar?

« ;Qué hace que nuestra empresa - (Qué recursos podrian mejorar
sea especial? nuestro desempefio?

Servicio al cliente: Visibilidad del comercio electrénico:

Nuestro servicio al cliente tiene una Debido a la falta de presupuesto de

puntuaciédn NPS de 90, lo que lo marketing, la visibilidad de nuestro

convierte en uno de los mejores del sitio web es muy baja, por lo que

mundo en comparacién con nuestros el nimero de transacciones

competidores. sigue disminuyendo.

z Amenazas
AR .» i _

- ;Existen brechas de mercado en
nuestros servicios?

* iHa habido cambios en el sector?

. - ;Cudles son las nuevas
« ;Cuales son nuestras metas para

este aRo? tendencias del mercado?
Campafia de marketing: Nuevo competidor:
Para mejorar la visibilidad en internet Se lanzara al mercado un nuevo
de la empresa, publicaremos negocio de comercio electrénico el
anuncios en Youlube, Facebook préximo mes. Debido a este nuevo
e Instagram. competidor, podriamos experimentar

la pérdida de clientes.

Figura 3. Ejemplo de andlisis FODA.
2. Formulacion de las estrategias

Una vez establecidas la mision, vision y el diagndéstico situacional de la empresa es momento de formular los objetivos
estratégicos, y en base a ello plantear las estrategias internas y externas de la empresa.

Objetivos estratégicos: Tienen que ser determinados de manera clara y precisa, de tal manera que les permita enlazar-
se hacia la mision y la vision corporativa. Los objetivos estratégicos se los formula con la finalidad de lograr las metas,
son los resultados que la empresa desea alcanzar en un tiempo determinado.

Los objetivos estratégicos tienen ciertas caracteristicas: medibles, especificos, realistas, desafiantes, plazo temporal
(Figura 4).

Estrategias empresariales: Una vez realizado el andlisis FODA se deben realizar las estrategias internas y externas.
Estas estrategias se priorizan mediante la matriz CAME, la cual permite definir acciones a partir del diagnéstico situa-
cional y se caracterizan de la siguiente manera:

+ Estrategias FO: Utilizan las fortalezas de la organizacion para beneficiarse de las oportunidades. Se denomina
también estrategias de crecimiento.

» Estrategias DO: busca ejecutar cambios y crear nuevas fortalezas. También llamadas de reorientacion o de refuerzo.
» Estrategias FA: Busca evitar perder mercado, son llamadas también defensivas.
+ Estrategias DA: Busca crear un impacto en la competencia. Se denominan de supervivencia o de retiro.
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¥ OPORTUNIDADES
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Figura 4. Matriz CAME.

La generacion de las estrategias también debe incluir la elaboracion de un plan de accion que agrupe todas las acti-
vidades que se desarrollaran, estas actividades deben estar enfocadas sobre todo en el marketing mix (producto, pre-
cio, plaza y promocion), con la finalidad de potencializar las ventas del negocio; ademas se debe preparar un presu-
puesto que guie los posibles gastos en los que se incurriran en el momento de la ejecucion de las estrategias (Tabla 7).

Tabla 7. Ejemplo de Matriz de objetivos, estrategias organizacionales y plan de accion.

Objetivo . g L .

estratégico Estrategia Plan de accién | Responsable Descripcion Meta | Frecuencia Total
Incrementar  los | Desarrollo de ser- égsahsrg Sstolue- 1 50,00 50,00
niveles de ven-|vicios innovadores A ropbazgién 'de
tas en los servi-|que cubran las nﬁevos rovec.
cios de obras de | necesidades y ex- | Establecimiento tos proy 1 50,00 50,00
construccion y | pectativas de los | de los servicios Gerente Soéializaoién de
mantenimiento, | clientes desatendi- | que se van a NUGVOS  Droves-
basandose en la | dos, aprovechan- | ofertar tos proy ’ 200.00 200.00
confianza y satis- | do las condiciones Im : lementacion ' '
faccion plena de | del mercado inmo- depnuevos oro-
los clientes biliario.

yectos. 1 400,00 400,00

Subtotal 700,00
Imprevistos 5% 35,00
Total de presupuesto 735,00

3. Indicadores de gestion

La evaluacion de las acciones y las estrategias planteadas por la organizacion es parte final en la planeacion estraté-
gica. Todas las estrategias disefiadas se deben evaluar ya que la empresa puede sufrir algunos cambios que suelen
ser simples o complejos y por lo tanto deben estar sujetas a modificaciones. La evaluacion de las estrategias permitira
corregirlas e implementar los cambios que sean necesario con la finalidad de obtener los resultados deseados. En este
sentido los indicadores de desempefio juegan un rol muy importante, estos nos permiten obtener informaciéon cuan-
titativa y cualitativa respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos, para ello se debe considerar los factores
internos y externos del entorno de la empresa.

Los indicadores se pueden generar en base a los objetivos estratégicos o bien se puede tomar un indicador existente
alineado a los objetivos planteados. Entre los indicadores existentes que se usan se puede mencionar el ROI, ROA,
VAN'Y TIR.
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Por ejemplo, si se desea conocer cudl fue el rendimiento de una inversion realizada mediante medios digitales, para lo
cual se tienen los siguientes datos:

Para generar un indicador en base a los objetivos estratégicos es necesario seguir los siguientes pasos:

+ |dentificar la actividad que se desea medir

» Revisar las opciones de medicion

+ Seleccionar las medidas adecuadas de acuerdo con los objetivos estratégicos
» Definir los indicadores

» Determinar una linea base y una meta a cumplir

A continuacion, se muestra un ejemplo de matriz de indicadores para evaluar las estrategias y acciones disefiadas en
el plan estratégico 8tabla 8):

Tabla 8. Matriz de Indicadores para evaluar las estrategias.

Objetivo estratégico Estrategia Indicador | Férmula Meta Frecuencia

Incrementar los niveles de ven- | Desarrollo de servicios innovadores
tas en los servicios de obras de | que cubran las necesidades y ex- &
construccion y mantenimiento, | pectativas de los clientes desatendi-
basandose en la confianza y sa- | dos, aprovechando las condiciones
tisfaccion plena de los clientes del mercado inmobiliario.

clientes No menor

mestral
nuevos al 20% Semestra

CONCLUSIONES

El principal objetivo de la planificacion estratégica es proporcionar a la empresa las directrices necesarias para enfren-
tar los cambios constantes del entorno, asi como también obtener beneficios en lo que respecta al posicionamiento en
el mercado, generar competitividad e incrementar las ventas.

Las personas que formaron parte de la investigacion en su mayoria tienen conocimientos basicos de la gestion empre-
sarial, razén por la cual se les ha dificultado plantear con antelacion un plan estratégico que les permita direccionar
los negocios e incrementar las ventas que en los dos Ultimos afios se ha visto afectada por la pandemia de Covid-19.

La estructura metodoldgica de planificacion estratégica propuesta permitira que las MiPymes del canton Quevedo
cuenten con una gufa simple, sencilla y de facil comprension, que al elaborarla y aplicarla les favorecera en la direc-
cion de las actividades que desarrollan y que se beneficiaran al obtener los resultados esperados; ademas de esta-
blecerse como medio de transferencia de conocimientos para los gerentes, administradores y colaboradores de las
unidades de negocio.
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