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EDITORIAL

Dr. C. Eduardo Lépez Bastida’
E-mail: kuten@ucf.edu.cu
"Universidad de Cienfuegos. Cuba.

La Revista Universidad y Sociedad se complace en presentar este nimero especial con los mejores trabajos presenta-
dos en | Congreso Internacional de Investigacion en Educacion, Gestion, Administracion y Nutricion en base a los ob-
jetivos del Desarrollo Sostenible 2021, de la Escuela de Posgrado Walter Pefialoza Ramella de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, y los seleccionados de seminarios dictados por la Asociacién Latinoamericana
de Ciencias Neutrosoéficas en este ultimo trimestre del 2021. En esta editorial resulta oportuno hacer las siguientes
reflexiones:

Los nuevos paradigmas que evolucionan de manera organica, como aquellos que se ven forzados por el nuevo esce-
nario mundial post pandemia, han despertado soluciones tedricas y préacticas a problemas histéricos y actuales. Los
aportes que se dirigen hacia el area de la salud conllevan una alta carga de responsabilidad por la impronta histérica
gue nos responsabiliza. La educacion y sus adaptaciones siguen enriqueciendo las formas y escenarios que nos per-
miten no renunciar a principios y valores éticos y de aprendizaje constante.

La investigacion cientifica debe seguir escalando hacia la solucién éptima de problemas y desafios en esta sociedad
convulsay de constantes cambios. Buscando una sociedad equitativa, sustentable y con una vision medioambientalista.

La innovacion universitaria debe incorporarse en dichas instituciones de educacion superior como pilar fundamental
para lograr competencias y formaciones integrales que verdaderamente respondan a ideas, proyectos y propuestas
en aras de un mundo mejor.

El objetivo principal de este niumero especial es divulgar nuevas investigaciones basadas en la ciencia y la tecnologia
para una generacion marcada por retos sociales, medio ambientales y econdémicos.
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Castafieda Guillot, C., Castro Sanchez, F. J., & Verano Gémez, N. C. (2021). Pandemia Covid-19: impacto y desafios
sanitarios y sociales. Revista Universidad y Sociedad, 13(S3), 8-17.

RESUMEN

Las pandemias constituyen graves problemas sanitarios de gran repercusion social. La pandemia COVID-19 representa
gran catastrofe con severos impactos sanitarios y sociales en sistemas de salud y estructuras organizativas socio comuni-
tarias débiles. Apreciable mortalidad global préxima cinco millones fallecidos, sobresale en Region de las Américas, con
procesos vacunacion lentos, por diversas causas, retrasan aplanamiento definitivo curva de contagios y letalidad. Las
consecuencias socioecondmicas, mas visibles son drasticas caidas economias nacionales y regionales, severas limitacio-
nes movilidad nacional e internacional y predominio incontrolados trastornos psicosociales de la poblacion. El objetivo del
trabajo fue examinar mas significativos impactos y desafios sanitarios y sociales de la COVID-19 cuando presencia global
sobrepasa 18 meses. Con alcance descriptivo explicativo y métodos anélisis — sintesis, enfoque en sistema y andlisis docu-
mental, se realizé busqueda no estructurada en bases de datos PubMed, Google Scholar y SciELO hasta octubre de 2021
segun términos seleccionados.

Palabras clave: Pandemia, COVID-19, impacto, desafios, disponibilidad social en salud.

ABSTRACT

Pandemics are serious health problems with great social repercussions. The COVID-19 pandemic represents a major catas-
trophe with severe health and social impacts on health systems and weak socio-community organizational structures. The
global mortality rate is close to five million deaths, especially in the Region of the Americas, with slow vaccination processes,
due to various causes, delaying the definitive flattening of the contagion and lethality curve. The most visible socioeconomic
consequences are drastic declines in national and regional economies, severe limitations in national and international mobili-
ty and uncontrolled predominance of psychosocial disorders of the population. The aim of the work was to examine the most
significant health and social impacts and challenges of COVID-19 when global presence exceeds 18 months. With des-
criptive explanatory scope and analysis-synthesis methods, system approach and documentary analysis, an unstructured
search was performed in PubMed, Google Scholar and SciELO databases until October 2021 according to selected terms.

Keywords: Pandemic, COVID-19, impact, challenges, social availability in health.
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INTRODUCCION

Las pandemias son epidemias surgidas de un nuevo virus
que se extiende a muchos paises y ataca a gran numero
de individuos en una region, transmitida con rapidez entre
los humanos en territorios, regiones y paises, mientras el
término epidemia se refiere a la enfermedad que azota un
gran numero de personas 0 animales en un mismo lugar
en un periodo determinado.

En la historia de la humanidad han acaecido grades pan-
demias provocadas por la viruela, la peste bubodnica, el
cdlera y la influenza, entre las mas letales, en diferentes
épocas desde antes de Nuestra Era. Entre ellas sobresa-
li6 la viruela traida al continente americano por los con-
quistadores espafioles que diezmd y extermind a la po-
blacion indigena con una mortalidad de un 90 %, como
parte de los agravios sufridos por los pueblos originarios;
erradicada en 1980 mediante Programa Internacional de
Inmunizacion auspiciado por la OMS. La mayor pandemia
producida por influenza fue la Gripe Espafnola, ocurrida
de 1918-1919, de alcance mundial, con una alta letali-
dad, debida al virus de la influenza A HIN1 que causo6 de
50 a 100 millones de fallecimientos. En el curso del siglo
XX se produjeron otras dos pandemias importantes por
influenza A, la Gripe Asiatica en 1957, desencadenada
por el virus H2N2, de localizacion principalmente en el
continente asiatico, y ademas en EE. UU., con 1,2 a 2
millones de fallecidos y la tercera gran pandemia fue 10
afos después, la Gripe de Hong Kong, debida al virus
H3N2, derivado del H2N2, que afectd otros paises asia-
ticos (Singapur, Viet-Nam, Filipinas, India, Australia 'y EE.
UU., que reportd 1 millon de muertes. (Castafieda-Guillot
& Ramos-Serpa, 2020)

En la segunda mitad del siglo XX se genero el virus de la
inmunodeficiencia humana, en 1981 en Africa, que se di-
fundié rapidamente a nivel global, con el desarrollo del
Sindrome de la Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), que
ha producido hasta el presente méas de 37 millones de
muertes. (Castafieda-Guillot, Martinez & Castro-Sanchez,
2021).

En el Nuevo Milenio surgio el virus SARS en EE. UU., virus
de la influenza A, subtipo H1N1 con un curso desde abril
2009 a agosto 2010, provocando la primera gran pande-
mia del Nuevo Milenio con una estimada mortalidad entre
150 000 a 575 000 personas; para este virus la OMS dise-
fia cada ano una vacuna para su prevencion. El virus del
Ebola fue otra causa de epidemia (2014-2016) con brotes
regionales en paises africanos, representd una grave en-
fermedad con el potencial a convertir en pandemia, que
se controld. (Castafieda-Guillot, Martinez & Lopez-Falcon,
2021; Santos-Padrén, 2021).

En diciembre de 2019 aparecio la zoonosis del virus SARS
COV 2, infeccion descubierta en esa ocasion. La OMS
alertd sobre la repercusion de este nuevo virus denomi-
nado COVID-19 en febrero de 2020 y su extension inicial

desde China a otros 28 paises y con gran capacidad de
contagiosidad al conjunto de la humanidad. La OMS supo
divulgar el significado del presagio de la pandemia que
se podia avecinar, calificada hoy como “Una pandemia
muy anunciada”, como se refiri¢ en el Informe de la Junta
Mundial para las Emergencias Sanitarias (cofundada
por el Banco Mundial y la OMS) en septiembre de 2019
hizo saber el informe de epidemidlogos y cientificos de
reconocimiento mundial, la declaracion: “Un Mundo en
Peligro” y declarar:

«Nos enfrentamos a la amenaza muy real de una pan-
demia fulminante, sumamente mortifera, provocada por
un patégeno respiratorio que podria matar de 50 a 80
millones de personas vy liquidar casi el 5 % de la econo-
mia mundial. Una pandemia mundial de esa escala seria
una catastrofe y desencadenaria caos, inestabilidad e
inseguridad generalizadas. El mundo no est4 prepara-
do” (Harlem-Brundtland G & As Sy E, 2019).

El impacto de la pandemia COVID-19 en su expansion
por distintas latitudes se ha manifestado en diferentes di-
recciones en la vida de la sociedad global: en salud, eco-
nomia y trabajo, proteccion social, educacion y género,
dejando de ser sola una crisis sanitaria para convertirse
en una crisis general de la sociedad.

El objetivo del trabajo fue examinar los mas significativos
impactos y desafios sanitarios y sociales de la COVID-19
cuando su presencia global ya sobrepasa el afio y medio.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue descriptiva-explicativa basada en
las siguientes preguntas: jImpactos sanitarios y sociales
por la pandemia COVID-197 y ;los desafios de la pan-
demia por COVID-19 sanitarios y sociales? ¢Cuéles han
sido las principales pandemias por influenza A padecidas
la humanidad y repercusion?, apoyadas en la valoracion
sanitaria, y abordaje del pasado para profundizar en las
condiciones actuales de la COVID-19 para analizar el
presente y sus desafios. Lo fundamental de la metodo-
logfa se explica por el enfoque cualitativo del objeto (im-
pacto y desafios de la pandemia por COVID-19), precedi-
do por una evaluacion de las pandemias por influenza A
como acontecimientos histéricos y repercusiones segun
el andlisis documental del contenido de la literatura cien-
tifica revisada para la caracterizacion del proceso de la
COVID-19 y significado de la catastrofe provocada, ana-
lizado bajo concepciones referidas y propias como méto-
do general del nivel empirico del conocimiento.

El estudio fue sustentado bajo la busqueda no estruc-
turada de revision de literatura cientifica actualizada en
espanol e inglés hasta octubre 2021 en las bases de
datos PubMed Science Direct, Scimago y SciELO. Los
tesauros utilizados para la busqueda en espafol fueron
los siguientes: “pandemias influenza A”, “repercusion
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COVID-19”, “disponibilidad social de la salud” “impacto
sanitario COVID-19”, “impacto social COVID-19”.

RESULTADOS

Las condiciones sanitarias pueden ser evaluadas por dis-
tintos procedimientos. El modelo holistico de Lambroise
desarrollado en 1974 por el canadiense Marc Lalonde,
dado a conocer como el célebre Informe Lalonde
(Lalonde, 2015) significd un acontecimiento importante
sobre principios sanitarios determinantes de gran influen-
cia para la atencion en salud individual y colectiva, al es-
tablecer “la salud de una comunidad estd condicionada
por la interrelacion de cuatro grupos de factores” (medio
ambiente, estilos de vida, biologia humana y sistemas de
asistencia sanitaria) todos factores relacionados con la
calidad, accesibilidad y su funcionamiento como condi-
ciones decisivas para el mantenimiento global de la sa-
lud. (De la Guardia & Ruvalcaba, 2020)

El informe de Lalonde se fundamenta en los siguientes
indicadores:

La pandemia del COVID’19 ha sido y es un terrible y ca-
tastrofico problema para la vida y la conservacion de la
humanidad. La mortalidad a nivel global ha alcanzado
mas de cuatro millones, muy proximo a alcanzar 5 millo-
nes de personas.

Datos: Registro Universidad John Hopkins, 19 octubre
2021. 12 pm MIG.

Mortalidad: 4 936, 654.
Casos reportados: 242,756,615
Recuperacion: 220,035,597

En la Region de Las Américas, en relacion a la escala
mundial, se registra: (OPS, Sept 2021).

+ EI38.4 % infectados mundial.

* EI 46.3 % de mortalidad mundial.

En la Region de Las Américas, las naciones con mayor
ndmero de casos confirmados y de mortalidad se mues-
tran en la Tabla 1 y 2. Entre con mayor numero reporta-
do en Latinoamérica, corresponde a Brasil el tercer lu-
gar, Argentina el noveno y Colombia el onceno. Tabla 1.
Es de interés llamar la atencion entre las 12 con mayor
ndmero de fallecidos a nivel mundial, cinco pertenecen
a la Region de, Las Américas con E.U.A. en primer |u-
gar y cuatro son latinoamericanos (Brasil, México, Peru y
Colombia). Tabla 2.

Tabla 1. Paises Mayor Numero Casos COVID-19.

Mayor numero casos COVID-19
Paises Confirmados

Fﬁé’if: 46,264,596

Brasil 34,159,562

Reino Unido 21,711,843
Rusia 8,689,949
Turquia 8,168,305
Francia 7,800,796
Iran 7,114,572
. 5,844,589
ésrgg'g;'"a 5,278,910
. 4,997,732
Colombia 4,988,021
4,733,537

Fuente: Registro University John Hopkins
Fecha: 20 de octubre 2021. Elaboracién: Castafieda C.

Mortalidad de la pandemia por COVID-19

La pandemia en la Region de América Latina y el Caribe
ha costado mas de un millébn y medio de vidas humanas.
Solo en cuatro paises (Brasil, México, Peru y Colombia
representa mas de un millén de fallecidos, con mas
de 44 millones de casos confirmados. Tabla 1. (Datos
Universidad John Hopkins, 2021, octubre).

Laregion posee el 8,4 % de letalidad a nivel mundial, cifra
elevada en relacion con el nimero de poblacion del orbe,
con un acumulado cercano a la quinta parte de los casos
confirmados. (CEPAL, 2021 octubre).

Tabla 2:
Paises Mayor Mortalidad COVID-19

Paises Fallecidos Poblacion
EUA 751.655 333,521,903
Brasil 604,228 214,520249
India 452,844 1,397,605,690
México 284,923 130,689,948
Rusia 226,353 146,015,725
Peru 199,928 33,567,374
Indonesia 143,077 277,275,481
Reino Unido | 139,031 68,346,890
[talia 131,688 60,346,350
Colombia 126,931 51,586,395
Iran 124,585 85,387,081
Francia 117,376 65,467,049

Fuente: Registro COVID-19 University John Hopkins
Fecha: 20 de octubre 2021. Elaboracion: Castafieda C.
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Tabla 3:
Tasa mortalidad por COVID-19
Region de América Latina
, Tasa Mortalidad
Paises (100,000 Habitantes)
Peru 118,6
México 103,0
Panama 102,5
Argentina 98,8
Brasil 95,0
Colombia 90,1
Chile 89.9
Ecuador 82,8
Bolivia 81,8

Fuente: Registro COVID-19 University John Hopkins
Fecha: 20 de octubre 2021. Elaboracion: Castafieda C.

Control de la pandemia y sistemas de salud.

Los sistemas de salud en muchos paises de la region son
definidos como débiles, solo algunos paises poseen con-
diciones adecuadas, en la atencién primaria, secundaria
y terciaria. La agudizacion de las dificultades confronta-
das para el control de la pandemia se han fundamentado
por debilidades histéricas de los sistemas nacionales de
salud, desigualdades estructurales, organizativas y de
su ejercicio (falta de capacidad de respuesta oportuna
de los Estados, como prevision, deficiencia en personal
médico y paramédico, disposicion insuficiente de insu-
mos, corrupcion administrativa, y carencia organizativa,
limitaciones y demoras en programas de inmunizacion,
adquisicion de vacunas). Todas ellas han dificultado el
oportuno y adecuado control de la pandemia. Datos OPS,
2021). Se muestra a continuacion registro de las limita-
ciones de la vacunacion en Las Américas. (Datos OPS en
Sept 2021),

Relacion de vacunacion completa de poblacion por pai-
ses:

* Uruguay 74.4 %.
+ Chile 73.9 %.
+ Canada 71,4 %
+ Panama 59.1 %
« EE.UU. 56,2%

Los recursos humanos en salud durante la pandemia:

Los rasgos prepandemia existentes en recursos huma-
nos en los Sistemas Nacionales de Salud de la regién se
han manifestado por severas limitaciones para ampliar la
prestacion de atencion médica a los pacientes durante la

pandemia, dependientes de las condiciones prepande-
mia. La insuficiencia de personal en general (médicos y
enfermeria) para la atencién de la poblacién y en especial
calificado para cubrir las necesidades del enfermo en es-
tado grave y critico (Unidades de Cuidados Intensivos) en
los hospitales ha predominado durante el curso. (Luque
H, 2020).

En el Informe Anual sobre preparacion mundial elaborado
por la Junta de Vigilancia Mundial de la Preparacion para
las Emergencias Sanitarias, (cofundada por el Banco
Mundial y la OMS en 2018), de fecha septiembre de
2019, titulado “Un Mundo en peligro” hizo un llamado ante
el temor que la humanidad sufriera una gran catastrofe
y postuld siete medidas urgentes con las ensefianzas
que se debian aprender y las medidas concretas a eje-
cutar como proteccion, que se enumeran a continuacion:
(Harlem-Brundtland & As Sy 2019)

1. Losjefes de gobierno deben comprometerse e invertir.

2. Los paisesy las organizaciones regionales deben dar

ejemplo.

3. Todos los paises deben construir sistemas sélidos de
salud.

4. Los paises, los donantes y las instituciones multilate-
rales deben prepararse para lo peor.

5. Las instituciones de financiacion deben vincular
la preparacion con la planificacion de los riesgos
econdémicos.

6. Las entidades que financian la asistencia para el de-
sarrollo deben generar incentivos e incrementar la fi-
nanciacion para la preparacion.

7. Las Naciones Unidas deben fortalecer los mecanis-

mos de coordinacion

Hoy podemos afirmar que la pandemia por el virus
COVID-19 fue muy anunciada por universidades, ex-
pertos cientificos y organismos internacionales, como la
OMS y el Banco Mundial, pero no se escuché a cabalidad
a nivel global la alerta, ni los reclamos dirigidos para eje-
cutar todas las medidas de accion demandadas ante su
inminencia y urgencia.

Las pandemias y las condiciones sanitarias

Las pandemias son eventos infecciosos de alta contagio-
sidad de trascendencia sanitaria y gran repercusion en la
sociedad por su impacto de morbilidad y mortalidad glo-
bal influenciadas por las condiciones y la “Disponibilidad
social en salud” (OMS, 2005), sino ademéas catastréficos
acontecimientos de repercusion para la sociedad y las vi-
das humanas. (Castafieda-Guillot & Ramos-Serpa, 2020)
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Las inequidades en salud en la Region Latinoamericana
influenciada por las persistentes condiciones de pobreza
(segun CEPAL, 2020) se han evidenciado por la pande-
mia de la COVID-19, por factores como:

Limitado acceso a los servicios de salud.

Desconocimiento del estado de salud-enfermedad (in-
dividual, familiar).

Insuficiencias de los Sistemas Nacionales de Salud
Publica (atencion médica, preventiva-curativa y pro-
mocion en salud).

Antecedente de carencia de Seguridad Social en el-
evados grupos de la poblacion, en especial pobla-
ciones rurales, indigenas y marginales.

Interrupcion del control médico asistencial de enfer-
medades croénicas no trasmisibles: enfermedades car-
diovasculares, cancer y metabdlicas. (consultas médi-
cas y medicamentos).

Fallo en el cumplimiento de los Programas Nacionales
de Inmunizacién por falta de adquisicion de vacunas
programadas en diferentes edades o inasistencia para
la vacunacioén, con gran repercusion para la salud in-
fantil, materna y del anciano. Se incluye, ademas, el
desfase en la introducciéon de nuevas vacunas entre
los paises desarrollados y de ingresos medios y bajos
en todas las edades.

Exposicion al riesgo de contagio:

Necesidad de continuar participando en la vida lab-
oral por condiciones econdmicas apremiantes.

Imposibilidad de aislamiento en el hogar por falta de
condiciones de las viviendas.

Inequidad en la vacunacion contra la COVID-19.

Estos indicadores son expresion de desigualdades en sa-
lud, expresion de inequidades sociales.

Otros desafios en salud / pandemia COVID-19.
Pueden ser analizadas nueve desafios fundamentales.

Necesidad de inmunizacion a méas del 70% de la pobla-
cion, para obtener una cobertura de inmunidad amplia,
de rebafo a través de la vacunacion en todos los grupos
de edad en la poblaciéon mundial en general, incluida la
edad infantil y no consecuencia de adquirir la infeccion
de la COVID-19, pues es evidente la distribucion de la va-
cuna no ha sido equitativa, y se aprecia un desequilibrio
entre los paises ricos y pobres para lograr la cobertura

imprescindible para la prevencion a las naciones median-
te inmunizacion. La inmunidad colectiva se plantea como
un desafio prioritario para evitar mutaciones y variaciones
del virus (variante delta). En Africa menos del 5% de la
poblacion esta vacunada, mientras en otros continentes
es alrededor del 40%. La OMS afirma la gran mayoria de
las vacunas utilizadas para la COVID-19 se han admi-
nistrado en paises de ingresos altos o medios. Africa re-
presenta solo el 2,6 % de las dosis administradas a nivel
mundial. (OMS, 2021)

Aprendizaje para vivir con control adecuado para la pre-
vencion de la COVID-19, siguiendo las medidas profilac-
ticas necesarias de precaucion, incluida la vacunacion
periddica, pues se plantea la necesidad de una “vida
controlada”, pues “el virus estara algunos afnos mas con-
viviendo con la humanidad”.

Acceso y cumplimiento en los Programas Nacionales de
Inmunizacion, desde el nacimiento, en el adulto y el an-
ciano, retardados o incumplidos durante la pandemia,
influenciados por carencia de las vacunas y/o inasisten-
cia para la regularidad de las vacunaciones. Sobresale
el riesgo de la Agenda del Programa de Inmunizacion
2020-2030 para la eliminacion de distintas enfermedades
(hepatitis B, papilomatosis humana, sarampion, rubeola,
meningitis bacteriana, entre otras) y la erradicacion de la
poliomielitis (OMS b, 2020). En la actualidad el acceso
de los nifios a las vacunaciones es desigual, debido a
una irregular distribucion mundial (en 10 paises se acu-
mula mas del 60 % de los nifios no vacunados), mientras
en paises con recursos y coberturas altas hay cohortes o
grupos con menor acceso a las inmunizaciones (OMS b
2020).

Prioridad y regularidad preventiva anual de la COVID-19,
mediante vacuna para la reactivacion profilactica asocia-
da a otras vacunas previamente existentes contra la in-
fluenza A, COVID-19 lleg6 para quedarse,

Desarrollo de estrategias sobre prevenir la aparicion de
futuras pandemias, sustentado en las condiciones higié-
nico sanitarias relacionado con la probabilidad de reduc-
cion, evitar la rapida difusion y el impacto diferente en los
grupos de poblacion relacionados con las condiciones
sociales, todo ello por parte de los gobiernos y sistemas
nacionales de salud.

Creacion de grupos internacionales para estudios de
expertos, que deben trabajar en la creacion de nuevas
vacunas fomentando las condiciones sanitarias para la
prevencion sanitaria, incluido el desarrollo de nuevas
plataformas para la creacion de condiciones para vacu-
nas emergentes basadas en la metodologia genética, o
cual se demostré es posible en corto tiempo, como fue
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la creacion y producciéon con prontitud de las vacunas
disefiadas para la COVID-19.

Importancia de control de la salud infantil, juvenil y de las
familias. Las medidas de proteccion establecidas para
combatir la pandemia, dirigidas a reducir la contagiosi-
dad han estado basadas en distintas direcciones. Entre
ella se destaco el aislamiento en el hogar, con un cambio
dréstico de las actividades cotidianas, con la suspension
de asistencia a las guarderias, escuelas y universidades,
lo que alterd la dinamica familiar y ha limitado la vida so-
cial, en especial en la infancia y adolescencia, con re-
percusion en su actividad mental, que incluyé a toda la
familia. (Perevochtchikova, 2013; Bullemore-Campbell &
Cristébal-Fransi, 2021).

Atencion en la salud del adulto mayor y ancianos. La ex-
posicion a la pandemia y sus efectos en la salud, vida fa-
miliar y social en los grupos de edad mas vulnerables son
representativos de la ostensible demanda en la necesi-
dad de vigilancia y atencion de las propias enfermedades
de la edad, como cardiovasculares, metabdlicas, cancer,
afectaciones inmunes y de otros brotes epidémicos (den-
gue, zyka) que han demandado la prevencién y atencion
especializada. (OMS, 2020).

Desafios desde un enfoque social.

En un trabajo anterior, los autores consideraron una cla-
sificacion de retos para los procesos de creacion de va-
cunas y la vacunacion (algo que también aplica para el
virus SARS COV 2). Cuatro tipos de retos fueron consi-
derados: globales, nacionales, tecnocientificos y éticos
(Castafieda-Guillot, Martinez y Castro-Sanchez, 2021).

Al ser todos de connotacion social, bien podrian suscri-
birse para el presente trabajo en calidad de desafios y
de hecho se mencionan y extiende la explicacion en al-
gunos. No obstante, la perspectiva de desafios de tipo
social que se sigue en el presente trabajo opera con tres
criterios para llegar a la clasificacion.

Primero: toma en cuenta categorias mas arraigadas en
la teoria social y su vision de las formas fundamentales
de actividad humana vy, por tanto, se les identifica como
socioecondmicos, politicos, morales y cognoscitivos.

Segundo: al tratar un problema de salud (COVID-19),
también se sigue el criterio de relacionar los desafios so-
ciales con la salud humana, lo cual es esencialmente so-
cial, aunque también tenga determinantes naturales (todo
lo relacionado con virus, bacterias, patologias diversas,
entre otros), psiquicas, ambientales y tecnoldgicas.

Tercero: el analisis y clasificacion se realiza en el nivel
macro o general. Por tanto, se destacan aquellos desafios

a los que se da el caracter de fundamentales, sin el des-
conocimiento para otros que se desarrollan en niveles
mas especificos de cada una de las formas de actividad
humana mencionados y que han sido atendidos por dife-
rentes autores.

En el caso de los desafios de connotacién econémica,
durante la pandemia y hasta en una posible etapa de
postpandemia (o nueva normalidad, que definitivamente
se preveé por el posible endemismo del virus), se presenta
todo lo concerniente a la contradiccion economia versus
salud. Es lo que se puede denominar una contradiccion
real en medio de un contexto de pandemia, y como tal se
refiere a dos fendmenos que coexisten y a la vez pueden
contraponerse en dependencia del tipo de soluciones
que se adopten desde las politicas publicas. Las mismas
no pueden privilegiar un Unico polo de la contradiccion
(economia o salud), sino que deben operar con lo que
desde el pensamiento dialéctico se considera “eslabones
mediadores”, con elementos de progresividad, sostenibi-
lidad y sustentabilidad para ambos polos.

Favorecer a ultranza la continuidad de la actividad eco-
némica sin restricciones temporales a la misma, o des-
conociendo mecanismos alternativos de actividad eco-
némico productiva es tan contraproducente como querer
practicar procesos de “cuarentena” o “confinamientos”
sociales indefinidos, “se requiere, por igual, asegurar el
crecimiento econdmico desde las garantias grupales e
individuales a la salud, como potenciar desde el avance
de la actividad econdmico-productiva los enormes gas-
tos y exigencias de calidad de los servicios de salud en
medio del foco pandémico” (Castafieda-Guillot, Martinez
y Castro-Sanchez, 2021, pag. 14).

Al respecto, en distintas latitudes se han ensayado varian-
tes de soluciones que corresponden con lo anteriormente
identificado como “eslabones mediadores”. Se mencio-
nan tres fundamentales: 1) la préactica extendida del te-
letrabajo; 2) las ayudas socioeconémicas (sea en finan-
ciacion o acceso asegurado a medicinas y alimentos) en
el caso de los sectores mas vulnerables, dado por edad
avanzada o por comorbilidades de elevada peligrosidad;
y 3) confinamientos cientificamente justificados en razén
del ciclo de comportamiento y contagiosidad del virus.

El otro desafio de enorme impacto en el ambito socioeco-
noémico se relaciona con la repercusion sobre la pobreza,
con la consiguiente profundizacion del ciclo “crecimien-
to de la pobreza” y “mayores limitaciones de acceso a
la salud” (y viceversa). En la Region Latinoamericana el
aumento sin precedente de pobreza causado por la pan-
demia COVID-19, no tiene antecedentes en las Ultimas
décadas, ha traido graves consecuencias para la salud
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y la vida humana. La Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) estimé que el total de perso-
nas pobres ascendid a 202 millones a finales de 2020, 22
millones de personas mas que el afio 2019 (lo que signifi-
ca un crecimiento del 10%).

En lo que puede considerarse una sefial de maxima alar-
ma, la CEPAL informé en marzo 2021: “la pobreza y la
pobreza extrema alcanzé en 2020 niveles no observados
en los Ultimos 12 y 20 afos respectivamente, asi como
un empeoramiento de los indices de desigualdad en la
region y las tasas de ocupacion y participacion labo-
ral, sobre todo en las mujeres debido a la pandemia del
COVID-19” (CEPAL, 2021).

En el ambito politico, la principal prioridad en cuanto a
desafios se relaciona con la necesidad de fortalecer las
politicas publicas de salud y con ello alcanzar la recupe-
racion de los Sistemas Nacionales de Salud. La pande-
mia ha demostrado, en pleno siglo XXI (aun con avanza-
das tecnologias y viajes cosmicos) que, en innumerables
naciones, industrializadas o no, no hay sistemas de salud
de alerta y respuesta inmediata como para retardar las
consecuencias de enfermedades letales infecciosas y
contener sus peores efectos. Este constituye un desafio
de primera trascendencia en naciones menos desarrolla-
das (o subdesarrolladas) con sistemas de salud colapsa-
dos, que presentan serias insuficiencias en su actividad
de prestacion de servicio de salud y en la prevencion,
con claros signos de corrupcion econémica-administra-
tiva. Sobre el panorama para América Latina y el Caribe,
CEPAL ha declarado que “la mayoria de los paises de la
region se caracteriza por tener sistemas de salud débi-
les y fragmentados, que no garantizan el acceso univer-
sal necesario para hacer frente a la crisis sanitaria del
COVID-19” (CEPAL, 2020, pag 10).

¢ Cual debe ser la respuesta para garantizar el derecho
a la vida, proclamado como principal en todas las nor-
mativas constitucionales? En el criterio de los autores, se
requiere asegurar tres aspectos basicos: 1) la asistencia
médica y prevencion en atencién primaria; 2) desarrollo
de atencion médica institucional calificada, y 3) incorpo-
racion de la investigacion cientifica médica para enfren-
tar problemas y dar soluciones referidos a una verdade-
ra salud publica universal de los paises. dado el largo
camino a recorrer para la mayoria de las naciones del
subcontinente latinoamericano en muchos de estos as-
pectos o proyecciones, la alternativa puede ser fortalecer
la cooperacion regional en materia de salud publica, in-
cluyendo la instalacion de capacidades compartidas de
atencion basica de salud y en cuanto a investigacion en
biomedicina, algunos aportarian mayor financiamiento,
otros la fortaleza de sus recursos humanos calificados y

acumulados en tecnociencia de salud, otros los espacios
para infraestructuras especializadas. De cualquier forma,
es un problema de politica publica nacional y regional.

También hay que resaltar desafios en el ambito moral. No
puede ser de otra manera cuando el problema en estudio
es la salud humana, la vida humana, para cuyo enfoque
se refuerzan los desafios de tipo bioéticos. Respecto a
CQOVID-19, dos son los escenarios de desafios/conflictos
bioéticos principalmente.

El primero se refiere a la igualdad/desigualdad en el ac-
ceso a los tratamientos tanto curativos como preventivos,
asi como al seguimiento a las afecciones de salud de pa-
cientes ya no positivos, pero que padecen diversas se-
cuelas. Datos elocuentes confirman esta dimension del
desafio para Latinoamérica, en particular; por ejemplo:
1) entre la poblacién del decil de ingresos mas bajos, la
cobertura de salud era solo del 34,2%, a lo que se afiade
las dificultades para acceder a los centros de salud en
las zonas rurales y remotas; 2) en 2018, sin sefiales de
cambios llegada la pandemia, solo siete paises de la re-
gion contaban con un ndmero alto de camas de hospital
por cada 1.000 personas, como se recomienda por las
instancias organizativas de salud OMS y OPS; y 3) los
sistemas de salud permanecen segregados (fundamen-
talmente tres tipos: publico, seguro social y privado), con
las consiguientes desiguales al ofrecer servicios de dis-
tinta calidad a diferentes grupos poblacionales (CEPAL,
2020).

En segundo lugar, estan los desafios relacionados con
las investigaciones biomédicas, sobre lo que ha adverti-
do constantemente la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), por la implicacién moral del proceso ciencia —
produccion — aplicacién de vacunas relacionadas con el
COVID-19, donde resaltan la correlacion entre celeridad
en lo temporal y la seguridad en resultados y productos
vacunales y el compromiso de naciones, industrias, siste-
mas de salud y comunidad cientifica en la accesibilidad a
las vacunas desde criterios de justicia y equidad, sobre o
cual clama la poblacién, pero no pocas veces se resiste
el sector econémico (Laiter, 2021).

Finalmente, hay que destacar los desafios de tipo cog-
noscitivos que, para un evento pandémico de la magnitud
del COVID-19, tiene muy variadas manifestaciones, des-
de las relacionadas con la nueva tecnociencia a producir
para su enfrentamiento y erradicacion, pasando por los
cambios de cultura cognitiva en la poblacion, como aqgue-
llos que retan al pensamiento social.

Para el primer caso, los desafios para la nueva tecno-
ciencia de vacunas, los problemas se definen en mayor
0 menor eficacia de candidatos vacunales y vacunas,
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determinacion de plazos necesarios para el refuerzo de
la inmunizacion y grados de seguridad en cuanto a las
combinaciones con distintos tipos de inmundgenos. No
son desafios menores en un mundo globalizado y alta-
mente competitivo donde informacion y conocimiento
son sinénimos de poder, con su correspondiente accion
comunicacional. Sobre este desafio trabajan acelerada-
mente algunos complejos de ciencia — produccion bio-
tecnolégicos de las principales naciones, en su mayoria
industrializadas, con pocas, pero honrosas excepciones
de naciones en vias de desarrollo.

Otro gran desafio cognoscitivo se refiere a la cultura de
salud en la poblacion. De insuficiente consideracion en la
mayoria de los analisis sobre tendencias y desafios de la
pandemia COVID-19, a la cultura de salud hay que consi-
derarle entre los factores intangibles que mayor inciden-
cia tienen para el éxito del enfrentamiento y contencion
real de la enfermedad. Como handicaps, actualmente tie-
ne las debilidades de los sistemas de salud y educacion
de una buena parte de paises. La escasa cultura sanita-
ria debilita la accion preventiva y de contencion frente a
las enfermedades contagiosas y hasta puede convertir-
se en factor no biolégico, sino de caracter social, de su
propagacion. No pocas naciones enfrentan hoy nuevas
oleadas y picos de contagios de coronavirus cuando en
una muy clara sefial de analfabetismo funcional en salud
proliferan las teorias conspirativas que consideran a las
vacunas como procedimientos mas peligros que benefi-
cios. Estudios en diecinueve naciones mostraron niveles
medios de 28,5% de reticencia a la vacunacion en pobla-
cion general. Otro estudio, centrado en personal de enfer-
meria, observo niveles de negativas a la vacunacion de
23,1% entre franceses y hasta del 60% en hongkoneses
(Soldevilla, Palma, Hernandez & Rius, 2021).

Las claras consecuencias: el consiguiente deterioro en
los ritmos y nivel de socializacion de la vacunacion, o
que se convierte en condicion para las nuevas mutacio-
nes hacia cepas virales mas resistentes, contagiosas y de
alta letalidad.

Otra instancia desafiada por el COVID-19 en el plano
cognoscitivo es la propia teoria social. El pensamiento
social reacciono frente a la impronta de la pandemia y di-
rigio sus primeros andlisis e interpretaciones a las causas
y consecuencias mas globales, donde tuvieron especial
consideracion los desequilibrios largamente acumulados
en la relacion naturaleza y sociedad, asi como la pers-
pectiva de desarrollo social asociada al escenario de
pandemia (Sanchez et al. 2021).

Igualmente, a destacar, ha sido la modificacion de cri-
terios entre pensadores sociales en cuanto al tipo de

proyeccion anti-pandemia que tendria el tejido social y en
especial sus estructuras de definicion de politica social
(los gobiernos). El optimismo inicial sobre el posible flo-
recimiento de escenarios de cooperacion y hasta solida-
ridad intra e internaciones para enfrentar la contingencia,
ha cedido a posturas mas realistas en correspondencia
con el escenario multipolar, de alto riesgo, competitivo
por areas de influencias y de disputas entre tendencias
pro-globalismo versus de defensa de las culturas y politi-
cas nacionales. En medio de ese escenario, no obstante,
se mantienen como referencias de intencion aglutinadora
de esfuerzos a organizaciones como ONU y OMS (e ins-
tancias coordinadoras regionales como la OPS). También
se aprecian advertencias sobre el valor para la actualidad
de estructuras analiticas de necesario rescate: sostenibi-
lidad — sustentabilidad, capital social — capital intelectual,
sociedad — comunidad; y otras de reciente configuracion:
globalismo — nacionalismo (soberanismo).

DISCUSION DE RESULTADOS

Los aspectos enunciados anteriormente en la seccion
“Resultados” requieren de la atencion y posibles desa-
rrollos al menos en tres importantes niveles: los gobier-
nos, los sistemas de salud y la academia, asi como los
organismos nacionales e internacionales existentes, en
especial la OMS y sus Oficinas Regionales para los dis-
tintos continentes. Estos desafios pueden resultar de dis-
tintos niveles y rangos para la preservacion de la salud
de poblaciones y paises, con diferencias a esperar en
dependencia de las condiciones existentes y las inequi-
dades imperantes, como inevitables manifestaciones de
desigualdades con el objetivo de lograr establecer metas
y medidas apropiadas para alcanzar mejores condicio-
nes de equidad fundamentadas en las DDS.

El valor de preservar la salud de la humanidad ha sido
puesto en evidencia, y permite afirmar es imprescindible
una revision global de los Sistemas Nacionales de Salud
a nivel mundial, asi como de sus articulaciones en con-
diciones de ventajas y no de desventajas, con las otras
esferas del desarrollo social (la economia, la politica, la
educacion, la ciencia, la cultura, el medio ambiente, entre
otras). Es urgente eliminar las ineficiencias e inequidades
que se han hecho visibles en el curso de la pandemia de
la COVID-19. (OMS, 2020).

Sobresalen la necesidad de revision universal de las po-
liticas y estrategias para brindar los servicios de salud,
el acceso con equidad sin formas de discriminacion a la
asistencia médica, incluidas las estrategias de preven-
cion y promocion de la salud representada por la Agenda
2030, asi postulada por la OMS; soluciones de recursos
humanos y financiamiento, mayor prioridad al desarrollo
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de creacion de nuevos medicamentos y vacunas en el
contexto de las investigaciones para la salud humana,
fortalecimiento de la cultura de sanidad, todos constitu-
yen elementos de necesidad para enfrentar en mejores
condiciones la salud a nivel global.

Como se traduce de estas paginas, la pandemia de
COVID-19 ha movido hasta sus cimientos los sistemas y
las estrategias de salud, pero a la par y mas al fondo esta
reclamando mas atencion y correccién hacia importan-
tes desequilibrios de relaciones que pueden analizarse
como causas o condiciones de los estados de debilidad
de tales sistemas y estrategias; por ejemplo, el equilibrio
en la relacion naturaleza — sociedad y en la necesaria re-
lacion virtuosa economia — salud. La enorme importancia
de analizar estos problemas relacionados con la salud y
la vida, asi como de contribuir a sus soluciones, no puede
ser una opcidon mas de la sociedad y su academia, nece-
sita ser prioridad. Como indica Yuval Noah Harari (2018)
en una de las muchas advertencias de su libro “21 lec-
ciones para el siglo XXI”: “Los filésofos son personas muy
pacientes, pero los ingenieros no lo son, y los inversores
lo son aun menos. Si no sabemos qué hacer con el poder
para disefiar vida, las fuerzas del mercado no esperaran
mil aflos para que demos con una respuesta” (pag. 16).

CONCLUSIONES

La pandemia de COVID-19 ha representado una catas-
trofe humanitaria de severos impactos sanitarios y socia-
les, lo cual se ha visto acrecentado en condiciones de
sistemas de salud y estructuras de organizacion socio-
comunitarias fragiles. Al respecto, el presente trabajo ha
sistematizado cifras y conceptos que asi lo demuestran.

Se caracterizaron multiples impactos y desafios de tipo
sanitario y social. En la dimension de los desafios sani-
tarios, son relevantes los analisis y criterios sobre el va-
lor de la atencion primaria y especializada a los distintos
grupos sociales, con especial énfasis a los grupos vul-
nerables (nifios, embarazadas, ancianos y personas con
capacidades especiales), asfi como a los procesos de in-
munizacion y sus complejidades. En la dimension de los
desafios sociales se incluye una clasificacion que toma
como referente categorias reconocidas en la teoria social
y Su visiéon sobre las formas fundamentales de actividad
humana vy, por tanto, diferenciados en socioeconémicos,
politicos, morales y cognoscitivos.

La linea de analisis resultante conlleva a considerar que
la pandemia de COVID-19 ha evidenciado los grandes
requerimientos de los sistemas de salud y de sus fun-
damentos econémicos y de politica publica para asegu-
rar el éxito global, regional y nacional definitivo frente al

comportamiento del coronavirus y de otras posibles crisis
de salud.
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RESUMEN

Existe una relacion entre los desordenes oclusales y la pérdida de la funcionalidad del sistema estomatognatico pudién-
dose observar distintas patologias en la cavidad oral por lo que se precisa cada vez mas una interrelacion de las distintas
especialidades de la Odontologia. El presente caso clinico tiene como finalidad presentar una opcion de tratamiento a una
paciente que presente una maloclusion clase Il esqueletal, con severa atriccion dental, enfermedad periodontal, edéntulo
parcial, pérdida de la dimension vertical, por lo que el principal objetivo fue devolver la mecénica, funcionalidad y estética
de su cavidad bucal. El plan de tratamiento consta de extracciones de restos radiculares, tratamiento de la enfermedad
periodontal, restauraciones dentales. Una primera fase rehabilitadora donde se desprogramé la ATM mediante una protesis
removible de acrilico provisional elaborada con ayuda de Jig de Lucia para corregir la maloclusion y una segunda etapa
rehabilitadora en la que se realizé coronas de porcelana pura en dientes anteriores cuyo tallado tuvo como finalidad des-
cruzar la mordida anterior y la elaboracion de una protesis parcial removible cromo-cobalto superior para devolver toda la
funcionalidad y estética. Los resultados de este tratamiento fueron agradables y aceptados por parte de la paciente ya que
se logré devolver un adecuado esquema oclusal.

Palabras clave: Clase lll esqueletal, Jig de Lucia, atriccion, edéntulo, protesis.
ABSTRACT

There is a relationship between occlusal disorders and the loss of functionality of the stomatognathic system and different
pathologies can be observed in the oral cavity, which is why an interrelation of the different specialties of dentistry is more
and more necessary. The purpose of this clinical case is to present a treatment option for a patient with a skeletal class IlI
malocclusion, with severe dental attriction, periodontal disease, partial edentulous, loss of the vertical dimension, for which
the main objective was to restore the mechanics, functionality and esthetics of her oral cavity. The treatment plan consisted
of root extractions, treatment of periodontal disease, dental restorations. A first rehabilitative phase where the TMJ was de-
programmed by means of a provisional acrylic removable prosthesis elaborated with the help of Jig de Lucia to correct the
malocclusion and a second rehabilitative phase in which pure porcelain crowns were made in anterior teeth whose carving
had the purpose of uncrossing the anterior bite and the elaboration of a removable partial prosthesis superior chrome-cobalt
to return all the functionality and esthetics. The results of this treatment were pleasant and accepted by the patient since it
was possible to return an adequate occlusal scheme.

Keywords: Skeletal Class Ill, Jig de Lucia, attriction, edentulous, prosthesis.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se plasma basando-
se en un andlisis de un estudio de caso clinico cuya nece-
sidad es la rehabilitacion protésica con un enfoque inte-
gral y multidisciplinario de una paciente con un cuadro de
multiples patologias de la cavidad oral (Mendoza, 2012).

Es importante mencionar que, pese a todos los avances
en la odontologia, sobre todo en areas de prevencion en
salud oral, sigue existiendo la necesidad de rehabilitar
a una gran cantidad de pacientes edéntulos, mediante
protesis convencionales debido al valor econdmico mas
conveniente.

Este caso es tomado como motivo de estudio ya que se
presenta una estética dentofacial trastornada como con-
secuencia de una serie de situaciones clinicas produci-
das por una enfermedad periodontal también se observa
la presencia de restos radiculares, atriccion dental severa,
caries dental, espacios edéntulos anteriores y posteriores
en el maxilar superior, situacion por la cual el paciente
ha perdido el equilibrio tanto estético como funcional de
la cavidad oral, por lo que es de interés para el autor de
la presente investigacion indagar los elementos que nos
llevan a esta situacion, analizar y llevar a cabo las distin-
tas opciones de tratamiento que devuelven al paciente
la estética y funcionalidad del aparto estomatognatico
perdido (Fernandez et al., 2017), (Vivanco et al., 2010),
(Hernandez et al., 2021), (Pefia et al. 2008).

Dicho caso es diagnosticado, planificado y tratado de
forma ambulatorio en la UAO — UNIANDES por una uni-
dad de especialistas en Cirugia Oral, Periodoncia y
Rehabilitacion Oral, con accion directa sobre el caso del
autor del presente trabajo, en calidad de estudiante de
décimo semestre de la carrera de Odontologia, siguien-
do los protocolos de los tratamientos instituidos en la ya
mencionada unidad de atencion odontolégica (Huamani-
Cantoral et al., 2018), (Rojas et al., 2013), (Guerra et al.,
2021; Echezarreta et al. 2009).

Es menester en la rehabilitacion protésica esperar que
se resuelvan otras patologias instauradas en el sistema
estomatognatico como la presencia de caries dental, en-
fermedad periodontal, restos radiculares, etc., ya que lo
que se busca es un tratamiento integral duradero y efecti-
VO, precisamente por esto es importante analizar los dife-
rentes protocolos de manejo para esta clase de pacientes
y que nos garantice la toma de decisiones referentes a
la eleccién de una correcta conducta terapéutica para
asf lograr mantener una correcta salud bucal (Arias et al.,
2021), (Guerra et al., 2021, Ricardo et al. 2021).

La informacién se basa en articulos cientificos, casos cli-
nicos, tesis de posgrado y libros que se relacionen con el
tema para la fundamentacion de conceptos, protocolos
de tratamientos, que favorecen el estudio del presente
caso (Criado Mora et al., 2013), (Gonzales-Mattos et al.,
2020), (Fonseca et al., 2020).

El presente caso clinico aborda una teméatica de gran im-
portancia y actualidad en el &mbito odontoldégico debido
a que en este momento son muy comunes los casos don-
de es imprescindible una rehabilitacion integral y multi-
disciplinaria, teniendo como fin especifico un tratamiento
exhaustivo y completo ademas de individualizado para
cada paciente con el propdsito de tratar las necesidades
concretas y especificas del mismo (Cordero et al., 2019),
(Carralero et al., 2020).

Ademas, es importante resaltar la necesidad de un trata-
miento integro del sistema estomatognatico sobre todo en
pacientes con maloclusion esquelética clase ll, desden-
tado parcial anterior y posterior, mordida cruzada anterior,
con atriccion dental severa que nos da como consecuen-
cia una perdida en la dimension vertical oclusal.

El tratamiento rehabilitador como tal se realizé en dos
fases, en la primera se opté por el estudio radiografico,
de modelos en los cuales se realizdé un montaje de arti-
culador y encerado diagnostico, ademas se procedio a
desprogramar la mandibula mediante Jig de lucia y PPR
acrilica provisional, después de seis meses en estado de
observacion se procedié con la segunda fase del trata-
miento la cual consistio en la rehabilitacion oral definitiva.
(Peck, 2016), (Mar Cornelio et al., 2021).

Concurriendo en que esta clase de pacientes buscan
tratamientos especializados que les briden alta estética,
confort y funcionalidad, por lo que es necesario descri-
bir una secuencia l6gica de diagnostico y plan de trata-
miento integral e interdisciplinario para alcanzar un éxito
clinico.

DESARROLLO

Paradigma o modalidad de estudio

Investigacion cualitativa: puesto que busca describir los
fenémenos del proceso salud — enfermedad del sistema
estomatognatico y los soluciona en base a fundamenta-
ciones tanto conceptuales como tedricas.

Investigacion aplicada: ya que busca resolver la situacion
bucal del paciente, a través de un tratamiento integral y
multidisciplinario protésico y a su vez, aportar informacion
que ayude en la toma de decisiones para futuros trata-
mientos relacionados con rehabilitacion oral.
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Tipo de investigacion segun el alcance

Descriptiva: porgue la obtencion de los resultados cum-
ple con la descripcion de la condicion bucal del pacien-
te y de los procedimientos previstos en el plan de trata-
miento integral establecido para la rehabilitacion oral del
paciente.

Métodos del nivel empirico del conocimiento

Observacion: ya que fue el método usado en todo mo-
mento, tanto en la elaboracion del diagndstico como en la
realizacion del plan de tratamiento. Para obtener el resul-
tado esperado fue necesario observar minuciosamente,
de forma directa o indirecta, y sobre todo interpretar la
conducta de las acciones clinicas realizadas.

Andlisis documental: para establecer el diagndéstico del
paciente se empled el analisis de historias clinicas, ade-
mas de interpretar otros casos similares con base en su
tratamiento y experiencia.

[Instrumento

Fotografias: la utilizacion de fotografias en odontologia es
un instrumento de estudio fundamental, puesto que nos
aportan informaciéon importante sobre la estética de la ca-
vidad bucal, también nos permite evaluar el progreso de
los tratamientos realizados.

Radiografias: aportan informacion ventajosa y valiosa
de las estructuras odontolégicas que no se evaluan cli-
nicamente y que nos condicionan tanto para establecer
el diagnoéstico como para la consecucion del tratamiento.

Modelos de estudio: aportan informaciéon de las condi-
ciones bucales pre y posterapéuticas, ayudan en el diag-
noéstico y sirve de material didactico para explicarle al pa-
ciente sobre la condicion actual en la que se encuentran
y el posible resultado final de su tratamiento.

RESULTADOS

La resolucion del vigente estudio de caso tiene como pro-
positos atender de una manera ética y seria la problema-
tica presentada por el paciente sobre su salud oral, todo
esto a través de un tratamiento integral y multidisciplinario
que tenga que ver desde el punto de vista de la rehabi-
litacion oral, incluyendo procedimientos conservadores,
funcionales y estéticos, previo a la obtencion de un diag-
nostico preciso y la confeccion de un tratamiento integral,
otro propdsito es concebir un documento de calidad, pro-
fesionalismo y eficacia con la que los estudiantes realizan
las practicas en la UAO — UNIANDES.

Debido a los constantes adelantos y progresos de la tec-
nologia y ciencia que se dan en la actualidad contamos

con multiples opciones de tratamiento para una proble-
matica especifica que tiene que ver con la salud oral, esto
permite que cada opcién de tratamiento pueda ajustarse
a la necesidad individual de cada paciente, teniendo en
cuenta la condicion cultural y socioecondémica.

En el presente caso clinico se busco rehabilitar la cavi-
dad bucal del paciente mediante una combinacion de
protesis, protesis fijas de porcelana pura para el sector
anterior buscando estética y protesis parcial removible de
cromo — cobalto para la solucién de todo el espacio edén-
tulo tanto del sector anterior como posterior, con esto se
puede devolver no solo funcionalidad de la cavidad oral
sino también estética y armonia facial, permitiéndole al
paciente recuperar su confianza y autoestima.

Figura 3. Fotografias extraorales. Antes del tratamiento.
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Figura 4. Fotografias extraorales. Después del tratamiento.

DISCUSION

(Huamani-Cantoral et al., 2018) detallan un enfoque mul-
tidisciplinario para el restablecimiento del sistema esto-
matognatico a través de proétesis temporales de acrilico
y protesis fijas y removibles definitivas para el camuflaje
protésico de una maloclusion clase Il a una normo oclu-
sion clase |, esto se logré gracias a un analisis completo
de la oclusion, se utilizé Jig de Lucia para desprogramar
los engramas neuromusculares de la ATM, guiando asi a
la mandibula a una posicion de oclusion bis a bis (borde
a borde).

(Mattos Castillo, 2019)34t da a conocer un caso clinico
donde describe la importancia del diagndstico, y el abor-
daje del tratamiento de un paciente con clase Ill esquelé-
tica, edéntulo parcial con atricciéon dental severa 'y dimen-
sion vertical disminuida, dicho paciente fue tratado con
proétesis fijas y removibles temporales en una fase prime-
ra, una vez desprogramada la ATM se procedi¢ a la reha-
bilitacion oral definitiva mediante protesis fijas (coronas
unitarias) y una protesis removible superior con ataches 'y
prétesis removible inferior convencional, todo esto a tra-
vés de un tratamiento integral y multidisciplinario.

Un caso clinico de un paciente adulto mayor de 50 afios,
clase Il esquelética, edéntulo parcial con trastornos fun-
cionales y estéticos, se procedid a su tratamiento median-
te un dispositivo de anclaje temporal ortodéntico para
luego proceder a la rehabilitacién oral con sobre dentadu-
ra superior y una protesis inferior con ataches removible,
tonamos como referencia ya que hacemos hincapié en
un correcto diagnéstico y posterior tratamiento integral y

multidisciplinario en pacientes edéntulos parciales clase
Il esqueletal (Peck, 2016).

CONCLUSIONES

Se devolvio la funcién y estética de la cavidad bucal de
una paciente con maloclusion esquelética clase Il me-
diante la utilizacion de protesis dentales tanto fijas como
removibles. Mediante una revision de la bibliografia ac-
tual se hizo hincapié en un correcto diagnéstico y pos-
terior tratamiento ya que siempre se busca actualizar los
conocimientos y sobre todo propiciar procedimientos in-
tegrales y duraderos.

Con la utilizacion de coronas de porcelana pura se consi-
guio devolver la estética del sector anterior y con la utiliza-
cién de proétesis parcial removible cromo-cobalto se res-
tablecié la mecéanica y funcionalidad del sector posterior.
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RESUMEN

Las redes sociales han favorecido a la popularizacion de infinidad de emprendimientos productivos y comerciales. En el
pasado, los pequefios negocios pasaban desapercibidos ante los consumidores por su escaso alcance e impacto publi-
citario al no poder acceder facilmente a publicidad de medios masivos por sus elevados costes. Desde su aparicion, las
redes sociales eliminaron barreras de la comunicacion y con ello el pequefio emprendimiento y la microempresa han sido
las mas beneficiadas dentro del segmento empresarial, debido a su accesibilidad publicitaria y el alcance a publicos adap-
tados a los medios y aplicaciones tecnolédgicas actuales. Esta investigacion analiza la incidencia de las redes sociales en
el desarrollo de emprendimientos, de acuerdo a los resultados de varias investigaciones. El estudio es de campo, con un
alcance exploratorio-descriptivo. Empled una muestra aleatoria simple conformada por 304 personas; se utilizd la encues-
ta en la recoleccion de datos y se analizaron los resultados mediante medidas de tendencia central. Los resultados mas
sobresalientes muestran que las redes sociales han sido eficaces en la popularizacion de productos y servicios de uso y
consumo personal. También la atencion la inmediatez de las recomendaciones o referencias de amigos y familiares sobre
establecimientos y/o productos.

Palabras clave: Estrategia comercial, redes sociales, desarrollo econdmico, emprendimiento.
ABSTRACT

Social networks have favored the popularization of countless productive and commercial ventures. In the past, small busi-
nesses went unnoticed by consumers due to their limited reach and advertising impact because they could not easily ac-
cess mass media advertising due to its high costs. Since their appearance, social networks have eliminated communication
barriers and with this, small and micro businesses have been the most benefited within the business segment, due to their
advertising accessibility and reach to audiences adapted to current media and technological applications. This research
analyzes the incidence of social networks in the development of entrepreneurship, according to the results of several inves-
tigations. The study is a field study, with an exploratory-descriptive scope. It used a simple random sample of 304 people;
a survey was used to collect data and the results were analyzed by means of measures of central tendency. The most outs-
tanding results show that social networks have been effective in the popularization of products and services for personal
use and consumption. The immediacy of recommendations or referrals from friends and family about establishments and/or
products is also noteworthy.

Keywords: Commercial strategy, social networks, economic development, entrepreneurship.
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INTRODUCCION

Con la invencion del internet y las multiples innovaciones
tecnologicas, las plataformas digitales han ocupado un
espacio preponderante en las actividades de la pobla-
cion. Del porcentaje mundial de personas que usan in-
ternet, el Ecuador (54%) se sitla por debajo de la media
(57%), siendo el pais sudamericano con la cifra mas baja
en la utilizacion de internet dentro de la region, no obs-
tante, el internet como herramienta esta implicito en casi
todas las actividades laborales, académicas, y de ocio,
lo cual hace indudable prever a mediano plazo un creci-
miento de usuarios de internet en el Ecuador.

Desde 1997, afo en que aparecen las redes sociales, se
han multiplicado y sofisticado las plataformas digitales,
mismas que se direccionaban a un uso especifico que
era comunicacion instantanea y mensajeria publica y per-
sonal, cumpliendo con el propdésito de comunicar a las
personas, creando comunidades de usuarios indistinta-
mente de su ubicacion. Estas aplicaciones, ampliamen-
te difundidas en la actualidad, brindan una amplia gama
de oportunidades, tanto a nivel personal, profesional, y a
personas juridicas, por la innovacién continua y el desa-
rrollo de prestaciones de indole comercial (Salazar et al.
2021).

Asi, por ejemplo, desde su creacion en 2004, Facebook
revoluciond la forma de comunicarse, y ha servido como
impulsor para varios emprendimientos. El creciente nu-
mero de usuarios de Facebook ha posibilitado el uso de
esta herramienta para ofertar bienes o servicios, sin im-
portar si son perfiles personales, o de manera mas espe-
cializada como son las paginas comerciales o el empleo
de Marketplace (Echeverri, 2009; Franco, 2016).

Otras redes sociales como Instagram, WhatsApp,
Telegram, Twitter, también han creado sistemas duales
para creacion de cuentas personales y comerciales para
sacar provecho de la cantidad de miembros suscritos
en ellas. En asocio a lo descrito, Instagram posee una
red paralela dirigida a emprendimientos 0 a empresas.
WhatsApp cuenta con su variante WhatsApp Business.
Otras redes sociales como Telegram y Twitter son dos re-
des sociales en las que se difunde sin restricciones, infor-
macion variada, incluyendo la oferta de bienes y servicios
(Gomez, 2020).

En el pasado, los pequefos negocios pasaban desaper-
cibidos ante los consumidores por su escaso alcance
e impacto publicitario al no poder acceder facilmente a
publicidad de medios masivos por sus elevados costes.
Desde su aparicion, las redes sociales eliminaron barreras

de la comunicacion y con ello el pequefio emprendimiento
y la microempresa han sido las méas beneficiadas dentro
del segmento empresarial, debido a su accesibilidad pu-
blicitaria y el alcance a publicos adaptados a los medios
y aplicaciones tecnolégicas actuales (Martinez-Oviedo &
Reynoso-lbarra, 2016).

Avila & Avellaneda (2017) se refieren a la influencia de
las redes sociales en el ambito comercial, donde a los
clientes potenciales o compradores habituales se los
analizan a través de variables como el numero de segui-
dores, comentarios a publicaciones de ventas, recomen-
daciones en general. Segun este estudio, tres de cada
cinco personas son influenciadas comercialmente por las
redes sociales en el proceso de decision de compra. Las
personas en su mayoria han logrado identificar y utilizar
de manera mas segura estas aplicaciones y eso ha con-
tribuido al aumento de confianza y espacio de los porta-
les digitales (Ramos et al. 2015; Gonzalez, Alvarado, &
Mosquera, 2018).

En Ecuador, Moya, Escobar, y Remache (2015) afirman
que el 70% de la poblacién en edades de 17 a 38 afios
poseen cuentas en redes sociales, de los cuales, dos de
cada tres usuarios ya han efectuado compras a través
de esos medios. Asimismo, el estudio revela que antes
de concretar las compras, las personas analizaron varia-
bles para constatar el indice de confianza, recurriendo a
la revision de comentarios por parte de usurarios que han
comprado algo, o han tomado como referencia el numero
de seguidores a la pagina comercial (Herrera, Vasquez,
& Jacobo, 2019).

El comprador comun sigue un proceso en su decision
de compra, constituido por cinco etapas: a) identifica-
cion de la necesidad; b) busqueda de la informacion; c)
evaluacion de alternativas; d) decision de compra; vy, €)
comportamiento postcompra. A partir de alli, un estudio
en Ecuador realizado por Vera (2019) indagd a un grupo
de personas respecto a sus experiencias de compras a
través de redes sociales en los ultimos diez afios, obte-
niendo como principal resultado, el incremento progresi-
vo de redes sociales para realizar compras a medida que
adquirieron mayor experiencia.

En medio de este contexto fue necesario analizar si todo
emprendedor resulta beneficiado con las redes sociales
respecto a la busqueda de crecimiento y posicionamiento
comercial. Esta claro que las redes sociales influyen en la
decision de compra, no obstante, no son muchos los em-
prendimientos que logran atraer a una gran comunidad
de personas a sus redes sociales por el simple hecho de
asomar en estas (Abrigo Cordova et al., 2018).
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MATERIALES Y METODOS

El presente estudio tuvo un alcance exploratorio-descriptivo, el cual, permitid conocer el contexto y el impacto que
generan las redes sociales hacia los emprendimientos. La recopilacion de informacion fue cuantitativa, realizando una
investigacion de campo, la misma que se dio a través de una encuesta estructurada, con preguntas cerradas para
valoracion a través de la Escala de Likert.

El estudio indagd a un grupo de compradores respecto a su fijacion del tipo de empresa que provee bienes o servicios.
Se empled un muestreo probabilistico, cuyo calculo fue el siguiente:

ZZXPXQXN
n= ¢ @)
e2x(N-1)+Z2xPxQ

Donde:

n= Tamario de la muestra

N=Tamano del universo.

P= Probabilidad de éxito (0.5).

Q= Probabilidad de error (0.5).

Z= Nivel de confianza (95%=1,96%; 99%=2,33).

e= Nivel de error (<10%, depende de la cantidad de recursos que se posean para la aplicacion de las encuestas).

1,962 X 0,5 X 0,5 X 1450 ~1392,58

" 0,052 x (1450 — 1) + 1,962 X 0,5 X 0,5 4,58

= 303,86

=304
La encuesta se gestiond a través de formularios electrénicos cuya tabulacion es automatica.

RESULTADOS:
Motivos de uso y frecuencia en el acceso a internet.

El acceso a internet es diario en un 40,07% de los encuestados, de forma intermitente el 47,04% acceden a internet
de 2 a 5 veces por semana, y la poblacion restante lo hacen de forma ocasional. Es el Smartphone, con un 94,08% de
respuestas, el recurso mas utilizado para la navegacion en internet y conexion en las redes sociales, donde WhatsApp,
Facebook e Instagram captan la mayor preferencia de uso. El 28,23% de las personas encuestadas que acceden a
internet por motivo de compras, pero a través de portales comerciales especializados como Amazon, Alibaba, eBay,
AliExpress, Wish, etc.

Frecuencia de compra por género

Todos los encuestados mencionaron haber realizado compras por redes sociales. La compra de productos de uso
personal es lo mas recurrente, lo cual se evidencia en la multitudinaria actividad promocional de productos de origen
chino, casi en su totalidad. En ese sentido, WhatsApp lleva la delantera a otras aplicaciones moéviles para publicitar y
generar contactos entre proveedores y consumidores respecto a productos de consumo.

Los resultados sefialan al género femenino como el de mayor propension a compra por redes sociales. Factores como
la ocupacion laboral, y otras actividades personales o familiares, ubican a las redes sociales en un sitial de preferencia
para ofertar o encontrar muchos articulos sin tener que acudir personalmente al punto de venta.

Experiencia y satisfaccion en compras por redes sociales

Las compras por redes sociales han generado experiencias satisfactorias. Mucho tiene que ver la actitud y el com-
promiso de los vendedores quienes actian con mas seriedad, apegados a la filosofia del marketing al no pretender
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realizar una sola venta, sino desarrollar un cliente; en todo
caso, desde la perspectiva de los compradores, para de-
terminar fiabilidad, consideran importantes las siguientes
variables: el numero de seguidores a una determinada
pagina, las opiniones de los compradores, y recomen-
daciones de amistades, siendo esta Ultima la de mayor
aceptacion o credibilidad por ser una recomendacion de
fuente cercana.

Factores influyentes en la decision de compra a través de
las redes sociales

La confianza en las redes sociales es un aspecto esencial
que se lo gana por parte de un proveedor con trabajo
continuo en la publicacion de los productos y servicios,
la respuesta a inquietudes, informacién, asesoramiento y
manejo de imagen. La variedad y el precio son dos de
los factores que resultan igual de influyentes al momento
de comprar por redes sociales, debido a la posibilidad
de adaptar sus gustos conforme su situacion econdémica.
Otro aspecto de consideracion es la informacion o des-
cripcion completa respecto al bien o servicio anunciado,
asi también la practicidad para concretar la compra es
una condicionante para cerrar el negocio o0 abandonar la
pagina.

DISCUSION

El abaratamiento del servicio de internet posibilitd la ma-
sificacion del mismo, pasando de ser un servicio de lujo a
convertirse en un servicio basico e indispensable para to-
das las actividades de la poblacion en general (Casillas,
2019; Zambrano, 2017). Aun con la popularidad que el
internet tiene en la actualidad, solamente el 40,70% de
los encuestados sefalaron tener acceso diario a internet,
porcentaje inferior frente al 47,038% de los encuestados
que acceden a internet, pero con menor regularidad. El
escenario tecnoldgico en el que la sociedad se encuen-
tra inmersa otorga al internet, un espacio preponderante
para el quehacer diario; el internet de las cosas, las ciu-
dades inteligentes, la sofisticacion tecnoldgica tiene de
por medio al internet como principal protagonista. Robles
(2019) sefialé que las personas deben gozar de acceso a
internet como un derecho universal més. De igual mane-
ra, Mobile Economy (GSM Association, 2020) el 68% de
la poblacion mundial posee smartphone con conexion a
internet.

Las redes sociales constituyen un medio de promocion
de emprendimientos (Versoza & Yagual, 2017; Morales &
Corredor, 2016). Teixeira, Andrade, & Martins (2018), hi-
cieron un anélisis particular al potencial de la red social
Facebook respecto a la capacidad para influenciar com-
pras. Sus principales hallazgos permitieron definir que

esta red social es una via propicia para realizar activida-
des comerciales. De hecho, es poco comun que las redes
sociales no brinden la posibilidad de impulsar la comer-
cializacién de bienes y servicios, pues hoy en dia todo
gira alrededor de los negocios, y en el caso de Facebook,
su funcionabilidad es mejorada dia a dia, se perfeccionan
algoritmos para permitir administrar las opciones o el al-
cance de impacto a los publicos previamente selecciona-
dos para mantener una hegemonia absoluta y el liderato
de preferencia de los usuarios, por su funcionalidad.

Asi como Facebook, muchas otras redes sociales preten-
den seguir desarrollando mejoras y gozar de la preferen-
cia de los usuarios. Al respecto, Ruiz & Acevedo (2020)
coinciden en que las redes sociales se han convertido en
las herramientas preferenciales para impulsar cualquier
actividad econdmica, contribuyendo a un cambio cultural
y social, como es el caso de la adopcion del teletrabajo,
la comunicacion en linea y sistemas de pago virtuales que
van de la mano con los adelantos tecnolégicos globales.

Resumiendo, los factores mas influyentes para decidir
una compra en redes sociales son: el precio del bien o
servicio, la reputacion que tenga el vendedor, la variedad
y la calidad que existe, y la interaccion, atencién y opor-
tuna respuesta entre vendedor y comprador, generan un
entorno favorable para la decision de compra, y el efecto
poscompra es lo que detona en recomendaciones en su
entorno cercano.

CONCLUSIONES

Las redes sociales influencian en la decisién de compray
es0 es una oportunidad para todo emprendedor, quienes
deben tener presente que la promocion por redes socia-
les es una tendencia imparable y por lo tanto hay que tra-
tar de adaptarse a estos nuevos recursos tecnolégicos.

Las redes sociales cumplen su funcién de promocion vy
representa una vitrina publicitaria para cualquier produc-
to o servicio, sin embargo, debe tenerse presente que lo
que se oferta debe cumplir las expectativas del cliente a
través de una adecuada mezcla de marketing, en donde
la calidad, el precio vy la logistica mantengan un equilibrio
entre si mismos.

La poblacién debe tener mayor acceso a internet, y para
ello, el Estado juega un papel protagénico para regular
tarifas, impuestos y cobertura, de manera favorable para
cada uno de los hogares. El internet es una necesidad de
uso cotidiano, por esta razén se hace meritorio definir po-
liticas publicas que promuevan el acceso libre a internet.

Las plataformas digitales ocupan mayor espacio en la
vida de las personas y esta presente tanto para las ac-
tividades sociales, educativas, empresariales y muchas
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mas. La actividad de cualquier emprendimiento no ven-
dera mas por el solo hecho de tener exposicion en redes
sociales, aquello sucedera si su oferta esta cargada de
valor. En ese sentido, debe entenderse Uunicamente a es-
tas plataformas digitales como la ventana en la cual los
productos se exhibiran.
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RESUMEN

Todos los seres humanos poseen la capacidad de defenderse contra las agresiones externas e internas, gracias a la ac-
tividad del sistema inmune, el cual esta conformado por las barreras naturales, sean estas fisicas, quimicas y biolégicas;
la inmunidad innata que constituye la primera linea de defensa, y la inmunidad adquirida que constituye la segunda. La
moxibustion es una técnica muy sencillay a la vez extraordinariamente efectiva. Consiste en aprovechar el calor generado
por la combustion del polvo obtenido a partir de hojas secas de una planta llamada Artemisia vulgaris. El objetivo de la
presente investigacion es realizar una revision bibliografica sobre la importancia de la moxibustion en la prevencion vy el
fortalecimiento del sistema inmunitario de los seres humanos para el control de enfermedades. Se revisaron publicaciones
en espafol e inglés en diferentes paginas Scimago, PubMed, SclELO, desde enero 2005 a septiembre 2020. Se usaron los
términos: moxibustion, sistema inmune, defensas y acupuntura. Se actualizaron los principales aspectos de la utilizacion
de la acupuntura y la moxibustion en el tratamiento del fortalecimiento del sistema inmunitario de los seres humanos. La
moxibustion es un procedimiento médico con bases cientificas en continuo crecimiento. Su indicacion en determinadas
patologias dolorosas es claramente favorable.

Palabras clave: Moxibustion, sistema inmune, defensas, acupuntura.
ABSTRACT

All human beings possess the ability to defend themselves against external and internal aggressions, thanks to the activity of
the immune system, which is made up of natural barriers, be they physical, chemical and biological; innate immunity which
constitutes the first line of defense and acquired immunity which constitutes the second. Moxibustion is a very simple and at
the same time extraordinarily effective technique. It consists of taking advantage of the heat generated by the combustion
of powder obtained from the dried leaves of a plant called Artemisia vulgaris. The objective of this research is to carry out a
bibliographic review on the importance of moxibustion in the prevention and strengthening of the immune system of human
beings for the control of diseases. Publications in Spanish and English were reviewed in different pages of Scimago, Pub-
Med, SclELO, from January 2005 to September 2020. The terms: moxibustion, immune system, defenses and acupuncture
were used. The main aspects of the use of acupuncture and moxibustion in the treatment of strengthening the immune sys-
tem in humans were updated. Moxibustion is a medical procedure with scientific bases in continuous growth. Its indication
in certain painful pathologies is clearly favorable.

Keywords: Moxibustion, immune system, defenses, acupuncture.
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INTRODUCCION

Acupuntura es un arte y ciencia que forma parte impor-
tante del gran tesoro de la Medicina Tradicional (MTC),
tiene sus origenes en la China Milenaria, consiste en in-
sercion de finisimas agujas en los puntos de la superficie
de la piel, usando al cuerpo como un mapa energético,
que necesita ser puesto en equilibrio; cuando éstas agu-
jas se calientan, ocurre un proceso llamado Moxibustion
(Sanchez Bravo et al., 2005).

En la Medicina Tradicional China, se habla del Qi, el cual
es la energia que recorre todo el cuerpo, a través de los
canales denominados meridianos por donde circula ener-
gia (Jaramillo et al., 2016); en estos canales se insertan
las agujas, que corresponden a distintos érganos y vis-
ceras del cuerpo, que estan relacionados con los cinco
elementos: fuego, agua, madera, metal y tierra.

La moxibustion es una técnica muy sencillay a la vez ex-
traordinariamente efectiva, cuyos origenes se remontan
a hace miles de afos, antes incluso que la acupuntura.
Consiste basicamente en aprovechar el calor generado
por la combustion del polvo obtenido a partir de hojas
secas de una planta llamada Artemisia vulgaris (Gutiérrez
et al., 2012), (Carralero et al., 2020).

En MTC la moxibustion se emplea, entre otras aplicacio-
nes, para tonificar la energia del organismo, sobre todo
en aquellos (Ozer et al., 2016), (Carralero et al., 2020).
Pacientes que, debido a la edad, a enfermedades u otros
motivos se hallan especialmente debilitados. Usarla pue-
de ser por tanto una buena idea actualmente, en los que
se precisa tener el sistema inmune mas fuerte que nunca.

La Asociacion de Acupuntura y Moxibustion de China re-
comienda aplicar el calor generado por la moxibustion en
ciertos puntos especificos, a fin de obtener asi un mayor
efecto. Basta con mantener el puro unos minutos cerca
de cada uno de ellos para que sus beneficios se hagan
sentir en todo el organismo.

Cuando se desea fortalecer el sistema inmune, se pue-
de aplicar el puro entre 2 y 3 minutos en los tres pun-
tos siguientes: Zusanli (36 E), Qihai (6 RM) y Zhongwan
(12 RM) (Rafael & Duran, 2003), (Carralero et al., 2020),
(Gutiérrez et al., 2021).

El objetivo de la presente investigacion es realizar una re-
vision bibliografica sobre la importancia de la moxibustion
en la prevencion y el fortalecimiento del sistema inmuni-
tario de los seres humanos para el control de enferme-
dades. Se revisaron publicaciones en espafiol e inglés
en diferentes paginas Scimago, PubMed, SclELO, desde
enero 2005 a septiembre 2020. Se usaron los términos:
moxibustion, sistema inmune, defensas y acupuntura.

DESARROLLO

La Moxibustion, Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad, es un método terapéutico que combina el
calor con las propiedades curativas de la planta Artemisa
para tratar ciertas enfermedades. Esta terapia persigue
volver a equilibrar la energia y la inmunidad del cuerpo
basandose en la teoria de canales (Garcia-Mochon et al.,
2016), (Cordero et al., 2019).

Segun este concepto, el cuerpo funciona como un siste-
ma de redes donde fluye la sangre y la energia interco-
municando cada parte del cuerpo, a la vez que las zonas
exteriores con las interiores. Debido a multiples factores,
tanto externos (como el frio o el calor) como emociona-
les, estas energias se desequilibran y se crean excesos
o carencias en determinados puntos o zonas (Vas et al.,
2014), (Mar Cornelio et al., 2021).

Este desajuste energético se considera el origen de nu-
merosas enfermedades y dolencias. La moxibustion per-
sigue que esa energia vuelva a fluir, armonizando de nue-
VO la circulacion energético-sanguinea. A lo largo de este
recorrido existen una serie de puntos, sobre los cuales se
aplica el calor, que son utilizados a modo de herramientas
de trabajo para restablecer el equilibrio.

La moxibustion se utiliza en muchos casos combinada
con la acupuntura, pues ambas técnicas no soélo son
complementarias y compatibles, sino que pueden poten-
ciar su efecto sanador y da una defensa o inmunidad de
las personas. Se suelen utilizar para esta terapia los mis-
mos puntos que en la acupuntura, ya que los dos méto-
dos terapéuticos obedecen a la misma tradicion médica
y responden a los mismos canales de energia (Izquierdo
et al., 2021), (Cornelio et al., 2019).

Etiologia

Se conoce como inmunidad (privilegio de exencién o es-
tar libre) a la resistencia de un organismo vivo frente a una
enfermedad o proceso infeccioso. La inmunidad adquiri-
da activa se obtiene cuando se ha dado una exposicion a
la infeccion (o se ha vacunado) y se han producido anti-
cuerpos especificos y células con memoria inmunoldégica,
que generan una resistencia a infecciones posteriores del
mismo tipo. La inmunidad pasiva adquirida es de corta
duracion y se produce cuando se administran anticuer-
pos especificos.

El sistema inmunitario protege al organismo de una amplia
variedad de agentes infecciosos; es capaz de reconocer
a los componentes de un agente patdégeno para iniciar
luego una serie de respuestas destinadas a eliminarlo.
Las caracteristicas fundamentales de estas respuestas
son la especificidad y la memoria, que dan lugar a dos
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tipos de sistema de defensa: la inmunidad humoral, res-
puesta inmunitaria mediada por anticuerpos, y la inmuni-
dad celular, respuesta mediada por células.

El sistema de defensa humoral, mediado por los linfocitos
B, produce anticuerpos circulantes en la fraccion globuli-
na-gamma de las proteinas plasmaticas. Los anticuerpos
son proteinas producidas por los linfocitos de tipo B en
presencia de antigenos (moléculas que el cuerpo detecta
como posibles peligros); circulan por la sangre y atacan
y neutralizan a los antigenos. La inmunidad humoral es la
principal defensa contra las infecciones bacterianas que
son el resultado de los antigenos circulantes transporta-
dos en las inmunoglobulinas IgA, 1gG e IgM.

El sistema de defensa celular es mediado por los linfoci-
tos T, elementos claves del sistema inmunitario. Los linfo-
citos son células efectoras de las respuestas inmunolégi-
cas a los antigenos, es decir a sustancias no reconocidas
como propias y que, por lo tanto, provocan reacciones
destinadas a neutralizar o destruir lo no propio.

Las respuestas inmunologicas desempefian un papel
fundamental en la proteccion del organismo contra la in-
vasion de los microorganismos. Ellas proporcionan tam-
bién un mecanismo de vigilancia contra el desarrollo de
tumores malignos por las células que los atacan.

Para llevar a cabo sus funciones, el sistema inmunitario
debe poder distinguir entre los componentes de su propio
cuerpo y los que pueden ser perjudiciales. Este objetivo
se consigue por la interaccion de antigenos y anticuerpos
y de antigenos y receptores de superficie de las células T
denominadas células de ayuda.

Las células T estimulan un segundo tipo de células de-

nominadas citotoxicas o células asesinas, que atacan a
la célula portadora del antigeno. De esta forma pueden
destruir tejidos invadidos por virus parasitos o que estan
sufriendo cambios cancerosos. También actian sobre
células de tejidos que han sido trasplantados, causan-
do el rechazo del trasplante, y también en las reacciones
alérgicas retardadas.

Las células del cuerpo poseen marcadores de superficie
que el sistema inmunitario reconoce como propios. Es por
ello que no los ataca. Todo antigeno no reconocido como
propio es considerado por el sistema inmunitario como
extrafo, y por lo tanto susceptible de ser atacado.

En las enfermedades autoinmunes, el sistema produce
anticuerpos (denominados autoanticuerpos) que se diri-
gen contra las células del propio organismo, ocasionando
a menudo graves consecuencias.

En los mamiferos, este sistema tiene la notable capacidad
de producir anticuerpos contra muchos millones de agen-
tes extranos distintos que pueden invadir al cuerpo. Los
anticuerpos matan a los invasores de diferentes maneras.
Ademas, el sistema inmunitario recuerda, y una segunda
exposicion a una sustancia extrafia origina una respuesta
mas rapida y mayor, ya que las células By T de memoria,
han sido expuestas a un antigeno y se convierten rapida-
mente en células efectoras por un encuentro ulterior con
un mismo antigeno. A diferencia de otros linfocitos, estas
persisten en el cuerpo durante meses e incluso afios.

El nimero de antigenos distintos reconocidos por linfo-
citos en el cuerpo es extremadamente grande. La ca-
pacidad de reconocimiento es innata y se desarrolla sin
exposicion al antigeno. Durante el desarrollo fetal, los pre-
cursores de los linfocitos proceden de la médula ésea.
Los que pueblan al timo se transforman en los linfocitos
que se encargan de la inmunidad celular (linfocitos T)
(Garcia et al., 2011).

Después del nacimiento se forman algunos linfocitos en
la médula dsea, pero en su mayoria proceden de los gan-
glios linfaticos, timo y bazo, a partir de células precurso-
ras que procedieron, originalmente, de la médula ésea.
Normalmente, el sistema inmunoldgico distingue perfec-
tamente lo propio de lo extrafo.

La evidencia actual indica que ciertas células By T en
desarrollo forman anticuerpos y receptores contra los an-
tigenos propios. En ocasiones, fallan los procesos que eli-
minan los anticuerpos contra los antigenos propios y esto
produce una gran variedad de diferentes enfermedades
autoinmunitarias.

Se han descrito mas de 50 sindromes de inmunodeficien-
cia debidos a anormalidades en la funcion de las células
inmunoldgicas, que van desde un aumento moderado
en la incidencia de infecciones hasta trastornos severos,
usualmente fatales. Cuando el sistema no puede distin-
guir lo propio de lo extrano, se puede decir que se aparto
de su naturaleza.

Se ha expuesto en forma concisa de inmunidad, que re-
presenta en nuestro organismo el sistema de proteccion.
Se manifiesta que son los linfocitos los que tienen un pa-
pel preponderante dentro de este sistemay que en la eta-
pa prenatal se originan en la médula ¢sea y que luego del
nacimiento la formacioén de linfocitos procede del timo, los
ganglios linfaticos y el bazo.

Epidemiologia

Para la MTC, la salud es movimiento permanente y equi-
librio del yin y del yang. Estar en y con la Naturaleza
de todas las cosas. Es adaptacion del organismo a los

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

30



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

cambios y transformacion del proceso de enfermedad en
salud.

En MTC se habla de sistemas de proteccion que el orga-
nismo dispone para la lucha contra agentes patdégenos
exogenos. Por ejemplo, sindromes invasion por frio, calor
y viento. Cuando se habla de weiqi, se refiere al sistema
de Energia de Proteccion Externa que recorre y se distri-
buye en la piel, las cuatro extremidades y dentro de los
organos y visceras y que circula generalmente fuera de
los vasos.

Se origina en el Estbmago y el Bazo y tiene la funcion de
nutrir y calentar tanto el interior como el exterior, prote-
ger la superficie, combatir la energia patdégena externa,
nutrir la region subcutanea (cou li) y abrir y cerrar los ori-
ficios sudoriparos con el fin de proteger al cuerpo de los
factores patdgenos exdgenos. Por tal motivo se llama Qi
Defensivo.

Deficiencias o excesos en meridianos de Estémago
y Bazo pueden alterar la energia vital y el weigi con la
consecuente cafda del sistema de proteccion externa. Si
bien hacer una comparacion entre la Medicina Tradicional
China y la Medicina Occidental, a nivel inmunoldgico, re-
sulta complejo debido a los aspectos diferentes de obser-
vacion de uno y otro abordaje, el paralelismo puede lo-
grarse gracias a la complementariedad de los enfoques.

En la etapa embrionaria, la energia que predomina es la
energia esencial, jingqi, la que al plasmarse en la energia
jing esencial del hombre y en la energia jing esencial de
la mujer se encargara primero de la formacion de un nue-
VO ser. A esta parte se la conoce como energia esencial o
ancestral (xiantianzhiqi).

Después de la unién, esta energia se encargara de todos
los procesos de crecimiento y desarrollo, tanto a nivel in-
trauterino como extrauterino. Sera el principal elemento
para la capacidad de mantener la preservacion de la es-
pecie a través de dar maduracion y buen funcionamiento
a los érganos sexuales. El envejecimiento esta en estre-
cha relacion con la disminuciéon de la energia esencial,
jingqi.

Por otra parte, la energia jing esencial también incluye
a la parte mas sustancial, mas pura de los alimentos en
la etapa extrauterina; a esto se le conoce como energia
esencial adquirida (houtianzhiqi).

Esta energia intrauterina se atesora, a partir del nacimien-
to, en los Rifiones. Asi como la energia vital postnatal se
atesora en el Estémago. Todo lo cual significa que, a par-
tir del nacimiento, la energia esencial-ancestral capaz de
mantener la especie y que rige los procesos de creci-
miento, desarrollo y envejecimiento, se albergara en los

rilones para ser utilizada, especialmente, en los momen-
tos de transformacion de los procesos naturales de un
individuo.

Desde la fisiologia energética, los Rifilones estan intima-
mente ligados a los huesos, al cerebro (como Mar de la
Médula, que es nutrida por la esencia del rifién) y al creci-
miento. La esencia de los Rifiones es la raiz primaria de la
energfa humana. Durante el desarrollo fetal, los precurso-
res de los linfocitos proceden de la médula ¢sea. Con el
mismo criterio, para la MTC, es el Rifion, elemento Agua,
el que nutre los huesos y produce la médula en la etapa
prenatal.

En la etapa pre-natal es la energia y la esencia del Rifion
la que predomina en las funciones de crecimiento y desa-
rrollo embrionario, y que en la etapa postnatal interviene
la energia del elemento Tierra que es Estdmago y Bazo,
correspondiente a la energia vital o zhengdqi, fruto de la es-
tructura basica que mantiene la actividad vital del ser hu-
mano a través del aire, los alimentos y la esencia. De esta
forma, luego del nacimiento, el Bazo (junto con el Timo
y Ganglios linfaticos), son los productores de linfocitos’.

Fisiopatologia

La acupuntura puede tratar mas de 40 enfermedades,
entre las que destacan dolor de cabeza, dolores muscu-
lares, parélisis facial, enfermedades cronico-degenerati-
vas; ademas de asma, rinitis, alergias, estrés, ansiedad,
insomnio, trastorno del animo, €, inclusive, medicina esté-
tica, ya que la mejoria en la circulacion.

Cada persona que hace acupuntura tiene un estilo Unico,
y a menudo combina aspectos de los enfoques oriental
y occidental de la medicina. Para determinar el tipo de
tratamiento de acupuntura mas conveniente para ti, el
profesional de la salud puede preguntarte por tus sinto-
mas, comportamientos y estilo de vida. También puede
examinar detenidamente:

* Las partes del cuerpo en las que sientes dolor
+ Laforma, el revestimiento y el color de la lengua
» El color del rostro

+ Lafuerza, el ritmo y la calidad del pulso en la mufieca

Esta evaluacion inicial y el tratamiento pueden llevar has-
ta 60 minutos. Las citas médicas posteriores generalmen-
te llevan alrededor de media hora. Por lo general, un plan
de tratamiento frecuente para un solo problema consis-
tirfa en uno o dos tratamientos por semana. La cantidad
de tratamientos dependeréa de la afecciéon que se tratara
y de su gravedad. En general, es frecuente recibir de seis
a ocho tratamientos.
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Manifestaciones Clinicas

La seguridad y eficacia de los mismos no siempre se han
demostrado. Algunas de estas afecciones son potencial-
mente serias y las debe evaluar un proveedor médico
calificado.

Arritmia

Asma

Cancer

Enfermedad cardiovascular / angina
Insuficiencia cardiaca congestiva
Cardiopatia isquémica

Demencia

Nefropatia diabética (enfermedad renal)

Dismenorrea (menstruacion dolorosa)

Se informd que las formulas herbales de la MCT y el méto-
do chino tradicional de Ligi Kuanxiong Huoxue combina-
dos con tratamiento convencional reducen los sintomas e
incrementan su sistema inmunolégico (Escolano, 2020).

Diagnostico

El explorar las manifestaciones de la enfermedad o del
desequilibrio mediante la observacion, la audicion, el in-
terrogatorio y la palpacion tiene la finalidad de conocer
la causa y la naturaleza de la patologia y su interrelacion;
proporciona informacion validada para llegar a una con-
clusion, el diagnéstico.

Estos cuatro métodos diagndésticos son el equivalente a la
anamnesis y examen del paciente en las consultas de la
medicina alopatica. Si bien ambos sistemas médicos se
parecen en el modo de observar, auscultar e interrogar
al enfermo, la MTC se centra en la apreciacion cualitati-
va de los trastornos funcionales mientras que la Medicina
Occidental se preocupa por objetivar y cuantificar dichos
trastornos.

Como métodos de diagndstico particulares de la MTC
hay que destacar la observacion de la lengua y sobre
todo la determinacion del pulso, donde realmente el arte
del diagndstico ha alcanzado el mas alto nivel.

La inspeccion ocular consiste en observar los cambios
(color, forma, textura) de la piel, la cara, en todo el cuerpo
o en determinadas partes del cuerpo del paciente (inclu-
ye la observacion de la lengua) y las secreciones y excre-
ciones, asi como la apariencia en general.

La audicion y la percepcion olfativa sirven para distinguir
los cambios de la voz y el olor que desprende el pacien-
te 0 sus evacuaciones. Preguntar de manera detallada al

paciente o a sus familiares para conocer el inicio y la evo-
lucion de la enfermedad, los sintomas que tiene y otros
datos relacionados con la enfermedad, es lo que se de-
nomina método de interrogatorio.

La palpacion se refiere a tomar el pulso y palpar el cuer-
po del paciente y se podria comparar en parte con la
exploracion en el diagnodstico occidental. Cada método
tiene su validez en el proceso diagnéstico, por o que en
la practica clinica es imprescindible combinarlos. El favo-
recer un método sobre los deméas llevara a un diagnostico
erréneo y consecuentemente a un tratamiento indebido.

Cada método tiene su validez en el proceso diagnéstico,
por lo que en la practica clinica es imprescindible com-
binarlos. El favorecer un método sobre los demas llevara
a un diagndstico erréneo y consecuentemente a un trata-
miento indebido.

El significado clinico de cualquier signo o sintoma se tie-
ne que interpretar dentro del conjunto de las manifesta-
ciones que lo acompafian y en relacion con el historial del
paciente.

Tratamiento terapéutico con moxibustion

El tratamiento de acupuntura se usa para muchas pato-
logias, como la artritis, el asma, la neuralgia, la gastroen-
teritis, la neurastenia, la hipertension, la dismenorrea, la
paralisis facial, entre otras. La moxibustion es la aplica-
cion de calor.

La terapia de acupuntura y moxibustion, obviamente divi-
dida en dos métodos, es parte del patrimonio médico del
pals asiatico. Durante miles de afos, para proteger la sa-
lud y prosperidad de la nacion, ha realizado contribucio-
nes sobresalientes, y hasta ahora, todavia lleva adelante
esta tarea que es practicada por muchos chinos.

El método de acupuntura consiste en insertar agujas me-
talicas finas y largas en determinados puntos del cuerpo
para estimular la circulacion sanguinea y aliviar los dolo-
res y molestias de los pacientes. Si bien estas agujas de
plata son finas y largas, la insercién no resulta dolorosa,
siempre que se opere correctamente.

Cuando el acupuntor manipula la aguja genera cierta
sensacion de calambre, entumecimiento, distension y
pesadez en el paciente. Es lo que precisamente desea
el acupuntor, pues esto indica que la operacion esta sur-
tiendo efecto.

Desde luego, el tratamiento de la acupuntura no se realiza
en cualquier parte del cuerpo, sino solamente en determi-
nados puntos, los llamados puntos de acupuntura, distri-
buidos a lo largo y ancho de los meridianos del cuerpo.
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Las teorias relativas a la acupuntura y la moxibustion sos-
tienen que el cuerpo humano es un pequefio universo
unido por canales que, mediante una estimulacion fisica
del acupuntor, pueden estimular las funciones de autorre-
gulacion del organismo y sanar a los pacientes. Esta esti-
mulacion se efectia quemando abrétano (moxa) o inser-
tando agujas en determinados puntos de esos canales
para restablecer el equilibrio del cuerpo vy tratar y preve-
nir las enfermedades (Torres-Pascual & Torrell-Vallespin,
2017). La figura 1,2, y 3 muestran una representacion
del tratamiento a base de acupuntora. Recuperado de
Fundamentos de acupuntura y Moxibustién de China, Ed.
En Lenguas Extranjeras de Beijing (Beijing, 1984).

Figura 3: Tratamiento de acupuntura 3.

CONCLUSIONES

La moxibustion es un procedimiento médico con bases
cientificas en continuo crecimiento. Su indicacion en de-
terminadas patologias dolorosas es claramente favora-
ble, mientras que en otras aun esta por definir.
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RESUMEN

La pandemia por SARS-CoV-2 amenaza la salud publica en todo el mundo, y los profesionales sanitarios corren un mayor
riesgo debido a su estrecho contacto con pacientes. Los respiradores N95 certificados por NIOSH, filtran el 95% de las
particulas en el aire por tanto son recomendados actualmente por el Centro de Control de Enfermedades para ser usados
por los profesionales de la salud ante la pandemia. La escasez de equipos de proteccion, entre estos los respirados N95
ha generado la necesidad del racionamiento de este recurso. El objetivo de esta revision sistémica es identificar métodos
eficaces para la descontaminacion del respirador N95, que mantengan sus propiedades de filtracion y ajuste para poder
reutilizarlas. Se realizd una busqueda de recursos digitales en bases de datos: Pubmed, medRxiv, IJOS, Scielo, Elsevier;
se receptd andlisis sistémicos, metaanalisis, ensayos clinicos. Con base en los resultados obtenidos se puede determinar
que el peroxido de hidrogeno vaporizado e irradiacion germicida ultravioleta son los métodos mas recomendados, por su
eficacia germicida, ademas mantienen la capacidad de filtracion y ajuste del respirador. Hace falta mayor investigacion para
generar protocolos que permitan la reutilizacion segura este recurso.

Palabras clave: Respirador N95, desinfeccion, descontaminacion, reutilizacion, SARS-CoV-2, equipo basico de proteccion,
COVID-19.

ABSTRACT

The SARS-CoV-2 pandemic threatens public health worldwide, and healthcare professionals are at increased risk due to their
close contact with patients. NIOSH-certified N95 respirators filter 95% of airborne particles and are therefore currently recom-
mended by the Center for Disease Control for use by healthcare professionals in the face of the pandemic. The shortage of
protective equipment, including N95 respirators, has generated the need for the rationing of this resource. The objective of
this systemic review is to identify effective methods for decontamination of N95 respirators that maintain their filtration and fit
properties for reuse. A search of digital resources was performed in databases: Pubmed, medRxiv, IJOS, Scielo, Elsevier;
systemic analysis, meta-analysis, clinical trials were received. Based on the results obtained, it can be determined that vapo-
rized hydrogen peroxide and ultraviolet germicidal irradiation are the most recommended methods, due to their germicidal
efficacy, in addition to maintaining the filtration and adjustment capacity of the respirator. Further research is needed to ge-
nerate protocols that allow the safe reuse of this resource.

Keywords: N95 respirator, disinfection, decontamination, reuse, SARS-CoV-2, basic protective equipment, COVID-19.
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INTRODUCCION

La poblaciéon mundial esta siendo afectada por una nueva
cepa de virus catalogada como coronavirus mismo que
fue denominada por Comité Internacional de Taxonomia
de Virus como SARS-CoV-2. Su origen data como un
brote de neumonia emergente que inicié en la ciudad de
Wuhan, a finales de diciembre de 2019. La infeccion por
neumonia se habia desarrollado rapidamente, se exten-
di6 desde Wuhan a la mayoria de las otras provincias y
otros 24 paises. La Organizacion Mundial de la Salud de-
clar6 la emergencia de salud publica internacional por un
brote global, el 30 de enero del 2020 y la clasificd como
una nueva pandemia que hasta la fecha ha cobrado millo-
nes de muertes dia tras dia (Peng et al., 2020).

El agente infeccioso de esta neumonia viral fue finalmente
identificado como un tipo de coronavirus (2019-nCQV),
el séptimo miembro de la familia de coronavirus que in-
fectan a los humanos. El 11 de febrero del 2020, la OMS
nombroé la nueva neumonia viral como: “Enfermedad del
Corona Virus” (COVID-19) (Ather et al., 2020).

Este virus es un ARN monocatenario positivo, su envoltura
contiene una familia beta de coronavirus los cuales son
caracterizados porque sus proteinas sobresalen a la su-
perficie de su estructura simulando una corona, de ahi su
nombre. Principalmente se encuentra en todos los mami-
feros, aves y reptiles esta cepa no ha sido identificada en
humanos (Cayo-Rojas & Cervantes-Ganoza, 2020), (Mar
Cornelio et al., 2020).

Los estudios han revelado que el contagio se transmi-
te por gotitas respiratorias producidas por las personas
que son portadoras de la infeccion, por ejemplo, cuando
estornudan o tosen estas particulas se depositan en las
superficies que posteriormente pueden ser tocadas por
otra persona, también se transmite a través del contacto
fisico con la persona infectada. A demas el SARS- CoV -2
se ha detectado en el tracto gastrointestinal, orina, saliva
y vias respiratorias. Su sintomatologia es parecida a la
neumonia anhadiéndole diarrea continua y malestar en ge-
neral. También existen pacientes asintomaticos esto quie-
re decir que no presentan ningun sintoma, (Mar Cornelio
et al., 2020).

El contagio en el campo de la Odontologfia puede darse
principalmente por los aerosoles generados en los proce-
dimientos clinicos. La OMS recomienda que la atencién a
los pacientes se realice solo es en caso de emergencia
y urgencia odontolégica, bajo cita previa y con el estricto
seguimiento de los protocolos de Bioseguridad estanda-
res y adicionales para el SARS- CoV-2; para de esta ma-
nera minimizar el riego de contagio y la contaminacion
cruzada (Sabino-Silva et al., 2020), (Arias et al., 2021). En

este contexto los trabajadores sanitarios, como odontélo-
gos sin saberlo, pueden estar brindando atencion directa
a personas infectadas, pero aun no diagnosticadas con
COVID-19, o aquellos considerados como casos sospe-
chosos y que necesiten vigilancia, lo que representa un
riesgo para el profesional.

Por lo tanto la modificacion y el empleo de métodos mas
adecuados para su equipo de proteccion basica son de
suma importancia, entre estos tenemos, el uso de respi-
radores como el N95 mismo que pueden filtrar hasta 0.3
um de gotitas saliva, mientras que las mascarillas de uso
comun solo filtran hasta 5 um , el material activo de las
mascaras 3M N95 estéa fundido al vacio, tiene microfibras
de polipropileno que contienen cargas estaticas incrusta-
das (Tan et al., 2020); a esto se debe su eficacia de filtra-
cion de las particulas del entorno, que es del 95% (Kim
et al., 2007), (Guerra et al., 2021), lo que quiere decir que
el respirador N95 posee las caracteristicas ideales para
la proteccion de las vias aéreas superiores reduciendo el
riesgo de contagio.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha advertido
la creciente escasez de EPP, causado por el alto consu-
mo por parte de los trabajadores de salud como también
de la poblacién en general, con el fin de evitar el contagio
por SARS-CoV-2. Segun estimaciones de la OMS durante
la pandemia el personal de salud utiliza 89 millones de
mascarillas 76 millones de guantes y alrededor de 1,6 mi-
llones de gafas de seguridad.

A razén de lo anterior, se hace necesario buscar alternati-
vas que permitan mitigar la insuficiente cantidad de EPP,
y colaboradores en su investigacion: Métodos de descon-
taminacion para reutilizar los respiradores clasifica dichos
métodos en quimicos, radiacion, ozono, calor seco o ca-
lor humedo. Estos métodos tienen el deber de cumplir
ciertos criterios; primero la eliminacion de patégeno sin
que exista ningun dano en la estructura de la mascarilla,
su capacidad de filtracion debe permanecer y los resi-
duos deben desaparecer en la desinfeccion (Gilder et al.,
2018), (Carralero et al., 2020).

(Santos-Lopez et al., 2020) en su articulo hablan de la
utilizacion de diversos métodos de descontaminacion al-
gunos de estos son Peroxido de hidrégeno vaporizado
(VHP), auto clave a 70°C, luz ultravioleta (UV) y etanol al
70%, se han descrito y pueden inactivar el SARS-CoV-2.
Aungue el método VHP ha sido aprobada por la FDA,
para este método el personal debe saber utilizar esta sus-
tancia de manera adecuada de no ser asi traeria consigo
toxicidad.

El Odontologo por su campo de trabajo no puede guardar
distancia con el paciente ademas esta en contacto directo
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con fluidos como la sangre y saliva. La distancia requeri-
da para realizar un tratamiento es de 30cm 0 menos por
lo que el equipo basico de proteccion personal es de vital
importancia (EPP). Existen estudios en donde se determi-
na que la saliva tiene enzimas que facilitan la union de las
proteinas My S del coronavirus, estas pueden unirse a los
receptores del huésped y facilitar su entrada a las células
diana como consecuencia unirse a la Angiotensina huma-
na; enzima convertidora de angiotensina 2 (ACE2), por
tanto, se podria decir que el profesional en odontologia
es susceptible a contraer este virus por las caracteristicas
Unicas de su trabajo (Price et al., 2020).

DESARROLLO

La presente investigacion esta basada en la revision ana-
litica y descriptiva de articulos cientificos acerca de los
métodos de desinfeccion de los respiradores N95 du-
rante la pandemia del SARS CoV2, como una alternativa
para la reutilizacion de manera segura para el profesio-
nal. Se realizara utilizando palabras claves para la bus-
queda en articulos de diferentes revistas de importancia
cientifica obteniendo una recopilacion de datos para pos-
teriormente llegar a un resultado confiable. Se realizaré
una busqueda bibliogréfica de recursos digitales, dentro
los cuales se receptara analisis sistémicos, metaanalisis,
ensayos clinicos. La busqueda se la realizara en bases
de datos como: Pubmed, medRxiv, IJOS, Scielo, Elsevier.
Se aplicara filtros en la busqueda a manera de criterios
de inclusion y exclusion que se detallan a continuacion:

Criterios de Inclusion

+ Revisiones sistémicas, metaandlisis y estudios expe-
rimentales, en los que se describan los métodos utili-
zados para la desinfeccion y reutilizacion de los respi-
rados N95.

+ Revisiones sistémicas, metaandlisis y estudios expe-
rimentales, en los que se describa la capacidad de
filtracion de los respiradores N95 y como contribuyen
en la proteccion del sistema inmunolégico del ser hu-
mano, siendo parte del equipo de proteccion basica
de los Odontdlogos.

* Revisiones sistémicas, metaanalisis y estudios experi-
mentales, en inglés y espanol.

Criterios de Exclusion

» Articulos donde el autor haga una comparacion de los
respirados N95 con otros.

» Articulos de revistas que carezcan de relevancia
cientifica.

» Articulos cientificos en los que se comprometa el ma-
nejo de variables.

* Informacién de casas comerciales orientadas a la
compra masiva sin fundamento cientifico.

RESULTADOS

Se identificaron 80 articulos cientificos a través de la bus-
queda inicial en las distintas bases de datos, lo que re-
sulté en 40 registros que cumplieron con los criterios de
inclusion, distribuidos en 20 ensayos clinicos randomiza-
dos, 18 revisiones sistémicas y 2 metaanalisis.

Se excluyeron 40 de los registros por no cumplir con los
criterios de inclusion, entre los cuales se identificaron 5
estudios duplicados, 1 revision bibliografica y 3 informes
distintos de los mismos estudios.

En los 40 articulos cientificos elegidos se hace énfasis en
la escasez critica de respiradores N95 debido a la pande-
mia de COVID-19 y con esto la busqueda intensiva para
encontrar métodos fiables para alargar la vida util de es-
tas unidades normalmente desechables.

Experimentos recientes evallan la capacidad de filtracion
y condiciones de ajuste después de la desinfeccion. En
la mayoria de los estudios la capacidad germicida se va-
loré usando cepas de pseudomona aureoginosa que se
considera mas dificil de eliminar que varios virus, incluido
el SARS-CoV-2, E. coli, Salmonella Typhimurium, bacte-
rias bacillus subtilis, virus del HIN1, SARS- Cov-2 y otros
coronavirus. La evidencia propone distintos métodos de
descontaminacion, que se analizan a continuacion:

Céamara de Ozono 400 ppm

En los estudios donde se probd este método, los resulta-
dos indican 0 CFU/ML después de la desinfeccion en la
camara de ozono, sin cambios importantes en la efecti-
vidad de filtracion; en promedio las variaciones no signi-
ficativas que se muestran en los estudios son de un 0,2
% en las fibras externas y 5 % en las fibras internas. No
existe evidencia suficiente para determinar si el ajuste del
respirador se ve afectado o permanece sin cambios.

Vapores de peroxido de hidrégeno

El método se lleva a cabo mediante ciclos de vaporiza-
ciones de peroxido de hidréogeno en distintas concentra-
ciones siendo la mas usada al 50%, en algunos estudios
también se agregaron permanganato de potasio, oxalato
de sodio y &cido sulfurico para potenciar el poder de oxi-
dacion de radicales. En la revision realizada el perdxido
de hidrégeno por si solo, resultd ser un método efectivo
en la eliminacion de virus y bacterias hasta en un 99%.
La capacidad de filtracion se mantiene hasta aproxima-
damente los 30 ciclos, después de esto se observd de-
gradacion de fibras. En la mayoria de los estudios no se
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valoré el ajuste por tanto no hay evidencia suficiente para
esta importante variable a considerar en la reutilizacion
del respirador.

En los ensayos en donde se probo el perdoxido de hidré-
geno al 50% mas permanganato de potasio, oxalato de
sodio y acido sulfurico se encontré una efectiva elimina-
cion de virus incluso hasta los 20 ciclos, lo que indica que
el método con vaporizaciones con peroxido de hidrogeno
sin agregados se podria utilizar durante un mayor nimero
de ciclos.

El peréxido de hidrogeno liquido también puede conside-
rarse como un método efectivo en cuanto a la capacidad
germicida y aunque no existe un cambio significativo en
la capacidad de filtracion con un porcentaje del 95% es
decir dentro de los parametros de confianza, esta llega a
ser menor que en las vaporizaciones en donde se man-
tiene la capacidad de filtracion en un 97%. En la mayoria
de los estudios los resultados de las pruebas de ajuste
indican que no existe variacion significativa, por lo que
este podria ser un método de desinfeccion efectivo que
permita la reutilizacion del respirador N95.

Luz ultravioleta (UVGI)

La UVGI es un método que utiliza rayos UV de tipo C,
qgue dafnan el ADN y ARN impidiendo la replicacion del
patégeno, tiene alta efectividad en la eliminacion de virus
entre estos HIN1, H3N2 y distintos tipos de coronavirus
por lo que ha sido ampliamente estudiado, utilizando dis-
tintos J/m2 de exposicion, entre los rangos de exposicion
probados estan: UVGI en 20.000 J/m2 los resultados de
los estudios indican una reduccién en la carga viral has-
ta el 0,4 %. Para UVGI en 40000 J/m2 los resultados de
ensayos y revisiones sistémicas indican una reduccion en
la carga viral hasta el 0,2 %, pero encontrandose afecta-
cién en el ajuste del respirador, por lo que no seria reco-
mendable su reutilizacion. Con un ajuste de la exposicion
a 32.400 J/m2 los resultados indican una reduccion en
la carga viral al 0 % en un solo ciclo; sin evidencia de
afectacion en el ajuste y manteniendo la capacidad de
filtracion. Considerando esta efectividad la UVGI se po-
drfa considerar como un método seguro para reutilizar los
respiradores N95.

Autoclave 70% - 50 % humedad

La forma en que este tipo de tratamiento térmico produce
la desnaturalizacion de proteinas para la inactivacion de
patdégenos, manteniendo las propiedad del instrumental
ha hecho que se tome en cuenta como un método que
podria resultar efectivo para realizar la desinfeccion de los
respiradores y ademas accesible a nivel hospitalario, se
ha propuesto la modificacion de temperatura y humedad

con el objetivo de mantener las caracteristicas del respi-
rador N95; asi se describen los siguientes resultados:

Los registros indican que a una temperatura de 70°C con
una humedad promedid 50 %- 70% durante 20 a 30 minu-
tos, se mantiene la capacidad de filtracién al 97%, efec-
tiva actividad germicida con inactivacion de SARS-CoV-2
y E. coli, los cambios en el ajuste no son significativos.
Mantiene la eficiencia de filtracion al 95% hasta los 5 ci-
clos. Si aumentan los grados vy los ciclos baja la efectivi-
dad general al 90%.

A una temperatura de 65°C con una humedad relativa de
85 % durante 30 minutos, los ensayos clinicos coinciden
en que se produce una efectiva eliminacion de hasta el
99,9 % de los virus presentes en la superficie de los res-
piradores, incluyendo el HIN1T.

Calor seco a 70° C sin manejo de humedad

Los ensayos clinicos y revisiones sistémicas coinciden en
que en el calor seco con humedad del 0% a los 5 mi-
nutos, mantiene un diametro aceptable de las fibras, se
considera efectivo en la eliminacion de virus y bacterias,
pero altera el ajuste y en una mayor cantidad de tiempo y
ciclos disminuye la capacidad de filtracion del respirador.

Calor seco 70° C en una hora con un virucida

La evidencia indica que se compromete la integridad de
las fibras, el analisis de los resultados en distintos es-
tudios lo atribuyen al tratamiento previo con el virucida,
ademas indican que el calor seco podria recomendarse,
pero hacen falta mas pruebas del método con modifica-
cion de tiempo y temperatura.

Etanol al 70%

Los aerosoles con etanol al 70% mostraron una efectiva
eliminacion de virus y una capacidad reducida en la elimi-
nacion de bacterias especialmente bacillus subtilis. Los
registros indican una degradacion de la capacidad de
filtracion del 40% por humedad en las fibras. Se encontré
reportes de alteracion en el ajuste.

Etanol al 70% mas camara de secado

Resultados en ensayos clinicos y metaanalisis muestran
efectividad en la actividad germicida, en relacién con el
uso unico del etanol, este método mejora el mantenimien-
to de la capacidad de filtracion, algunos resultados indi-
can un porcentaje de hasta el 99%. Es importante men-
cionar que los procedimientos descritos para regenerar la
eficiencia de filtrado de la mascara no han sido aproba-
dos por la FDA o NIOSH.
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Hipoclorito de sodio

Los aerosoles con hipoclorito de sodio muestran una
efectiva eliminacién de virus y bacterias ademas la capa-
cidad de filtracion se mantiene, no se realizaron pruebas
de ajuste. No existe evidencia suficiente para recomen-
dar este método.

DISCUSION

Los distintos estudios analizados presentan una se-
rie de métodos que podrian utilizarse y sobre todo
validarse para ser implementados con seguridad
en entornos donde los recursos estén limitados por
motivo de la pandemia.

(Vora et al., 2020) indican que la clave es seleccionar
métodos de estudio con eficacia virucida probada, que
no produzcan degradacion de las fibras del respirador
y mantengan su eficacia de filtracion, preservacion de la
integridad estructural y ajuste facial, falta de quimicos re-
siduales y muy importante facilidad de implementacion
logistica en un entorno hospitalario. Esas son las carac-
teristicas que se tomaron en cuenta para la sintesis de
resultados de esta revision, asi se encontrd que el método
quimico de vaporizaciones con peréxido de hidroégeno re-
sultd ser altamente efectivo no solo en la descontamina-
cion, sino que ademas no hubo cambios significativos en
la capacidad de filtracion y ajuste.

(Dave et al., 2020) sostienen que la esterilizacion de respi-
radores N95 con un sistema de vaporizacién con peroxi-
do de hidrégeno (VHP) representa un logro consecuente,
el impacto se mitigaria si la integridad del respirador fuera
comprometida. En su estudio concluyen que los respira-
dores N95 tratados con 20 ciclos de exposicion de 60
minutos, se mantuvieron por encima de la filtracién mini-
ma requerida con una eficiencia del 95%, lo que indica
que el proceso de tratamiento VHP no plantea un riesgo
significativo para la eficiencia de la filtracién en las con-
centraciones, tiempo y numero de ciclos recomendados.

Los métodos fisicos como la aplicacion de calor hume-
do, calor seco e irradiacion han sido tradicionalmente los
métodos mas utilizados para la esterilizacion de articu-
los sanitarios. La desinfeccion con luz ultravioleta (UVGI)
ha demostrado que no causa dafio en el ajuste, ademas
de preservar la eficiencia del filtro, incluso después de
someterse a multiples ciclos de descontaminacion y sin
ningun residuo téxico tras la exposicion.

(Paul et al., 2020) determinan que lo mas dificil de contro-
lar en el método con UVGI es la dosis de irradiacion, ya
que de esto depende la eficacia microbicida, que, a su

vez, esta determinada por la duracion de exposicion. Las
dosis totales de alrededor de 1-2 J / cm2 han demostrado
proporcionar una reduccion eficaz de virus inoculados en
los respiradores y alrededor de 5-6 J / cm2 contra espo-
ras bacterianas; en su estudio concluyen en general, que
UVGI puede ser una opcion adecuada para la reutiliza-
cion de los respiradores, sin embargo, esta limitado por
las variables de exposicion de la dosis de UV utilizadas
en multiples estudios.

(Vora et al., 2020) sostienen que la implementacion de
métodos de UV-C tiene varias dificultades como la elimi-
nacion de sombras, para proporcionar una iluminacion
uniforme de suficiente intensidad y lo mas importante, la
disponibilidad de lamparas germicidas de UV-C. Indican
ademas que sistemas de vapor de peroxido de hidrégeno
no estaban disponibles en el momento mas critico de la
pandemia en India, este es un escenario que podria pre-
sentarse en cualquier parte del mundo. Por lo que consi-
deraron que los métodos de descontaminacion basados
en calor eran los méas adecuados debido a su facil aplica-
bilidad, disponibilidad y accesibilidad.

(Campos et al.,, 2020) realizaron un estudio probando
varias alternativas para el uso de calor seco como mé-
todo de descontaminacion del respirador N95 y conclu-
yen que la desinfeccion térmica durante 60 min a 70° C
utiliza equipos ampliamente disponibles para permitir la
reutilizacion segura de respiradores N95 sin afectar sus
propiedades, ademas realizan la importante recomenda-
cion de aplicar 50% de humedad durante la desinfeccion
térmica, ya que el calor seco con un 0% de humedad,
puede dafiar las fibras del respirador, estos son resulta-
dos consistentes con la revision realizada.

Hay que tomar en cuenta que en regiones de bajos ingre-
sos puede resultar complicado controlar la humedad por
lo que (Daeschler et al., 2020) consideran que la descon-
taminacion de respiradores con calor seco en hornos me-
canicos puede proporcionar un método de bajo costo efi-
caz y rapidamente escalable para eliminar el SARSCoV- 2
siempre y cuando no sobrepase un ciclo de 70° C y 5min.
Con esto brinda una alternativa para los trabajadores de
primera linea.

Los métodos de desinfeccion quimica se consideraron
riesgosos debido a residuos o impacto incierto sobre la
eficiencia de la filtracion. Procedimientos simples como
el tratamiento con lejia diluida o a base de alcohol no se-
rian aceptables ya que eliminan la carga electrostatica
en el filtro de la mascara N95 afectando la eficiencia de
filtracion.

Los datos obtenidos en la revision indican que los aeroso-
les con ethanol al 70% mostraron una efectiva eliminacion
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de virus, aunque con una degradaciéon de la capacidad
de filtracion del 40% por humedad en las fibras y afectan-
do también el ajuste; para compensar esta limitacion del
método.

(Nazeeri et al.,, 2020) incorporaron en su estudio una
céamara de secado al vacio para eliminar las capas de
humedad mejorando los resultados en cuanto al mante-
nimiento de la capacidad de filtrado del respirador, sin
embargo, este método no ha sido validado por ningun
organismo de control importante.

Es primordial mencionar dentro de las restricciones del
estudio que debido a la escasez mundial de respiradores
N95, el tamafio de la muestra en varios ensayos experi-
mentales fue limitado. El disefio que compara las masca-
ras sometidas a procesos de descontaminacion, con las
no procesadas requieren grandes tamafios de muestra
para reducir el margen de error. Por esto las investigacio-
nes incluyeron en su metodologia los criterios de OSHA
y NIOSH para la aprobacion del respirador N95 y asi de-
terminar su seguridad después de la descontaminacion.

Hay que tomar en cuenta, ademas, que en un entorno
real los respiradores N95 pueden estar contaminados
con fluidos corporales que contienen virus, como sangre
o saliva, 10 que potencialmente necesita una exposicion
al calor mas prolongada para la inactivacion del virus;
debido a esto en las investigaciones se hicieron varias
simulaciones con variaciones de ciclos y temperaturas,
para acercarse a un escenario real.

Resulta fundamental que los estudios futuros sobre des-
contaminacion empleen respiradores N95 aprobados y
técnicas de prueba bajo las normas de NIOSH para la
penetracion de aerosoles y el flujo de aire, esto es rele-
vante al evaluar los efectos germicidas, donde se obser-
vO heterogeneidad en la seleccion de patégenos.

La escasez es caracteristica de toda crisis de salud pu-
blica y esta pandemia no es la excepcion, por lo que la
investigacion se convierte en un pilar fundamental para
brindar opciones que le permitan al personal de salud
sentirse protegido en sus labores diarias, sin tener la ne-
cesidad de recurrir a equipos de proteccion que no sean
los recomendados exponiendo irremediablemente su sa-
lud o incluso su vida.

CONCLUSIONES

Los métodos de descontaminacion que demostraron ma-
yor eficacia cumpliendo con los criterios para la reutiliza-
cion del respirador N95 son la irradiacion con luz ultra-
violeta y las vaporizaciones con perédxido de hidrégeno,
sin embargo son alternativas que requieren de un rigu-
roso manejo técnico y podrian ser de dificil acceso para

algunos entornos; en este caso otra opcion recomendada
es el tratamiento térmico con control de humedad al 50
0 70%, método que mostrdé una gran eficacia germicida
manteniendo la capacidad de filtracion y sin cambio sig-
nificativo en el ajuste. Los aerosoles con etanol al 70% tie-
nen una eficacia reducida por lo que no se recomienda.
La evidencia cientifica no es suficiente, hace falta mayor
investigacion para recomendar un método que permita
una reutilizacion segura.
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RESUMEN

La investigacion aborda los aspectos relacionados con la orientacion educativa de pacientes con artritis reumatoide, al
considerar que existen limitaciones, de orden metodolégico, que afectan el desempefio de los interesados. Se disefid un
sistema de acciones para la orientacion educativa de pacientes con artritis reumatoide, que garantice la educacion de estos
sobre cémo proceder en el manejo de la enfermedad. En la investigacion se emplean métodos de orden tedrico (analiti-
co-sintético, inductivo-deductivo y del nivel empirico (encuesta, andlisis de documentos). La informacion fue sometida al
correspondiente procesamiento estadistico. Los resultados obtenidos en la validacion practica de la propuesta muestran
su pertinencia y efectividad de aplicacion en beneficio de mejorar la calidad de vidas de pacientes aquejados con artritis
reumatoide.

Palabras clave: Orientacion, educacion, artritis reumatoide.
ABSTRACT

The research addresses the aspects related to the educational guidance of patients with rheumatoid arthritis, considering
that there are methodological limitations that affect the performance of the interested parties. A system of actions was desig-
ned for the educational guidance of patients with rheumatoid arthritis, which guarantees their education on how to proceed
in the management of the disease. The research used methods of theoretical order (analytical-synthetic, inductive-deductive
and empirical level (survey, document analysis). The information was subjected to the corresponding statistical processing.
The results obtained in the practical validation of the proposal show its relevance and effectiveness in improving the quality
of life of patients suffering from rheumatoid arthritis.

Keywords: Counseling, education, rheumatoid arthritis.
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INTRODUCCION

La Artritis reumatoide (AR) en una enfermedad inflamato-
ria sistémica, croénica, autoinmune, donde varias institu-
ciones médicas como el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador. (2016), plantean que es de etiologia desconoci-
da; su principal diana de ataque es el érgano blanco es la
membrana sinovial. Se caracteriza por inflamacion poliar-
ticular y simétrica de pequefias y grandes articulaciones,
con posible compromiso sistémico extra-articular en cual-
quier momento de su evolucion. Esto genera una altera-
cién de las manos, dedos y otros segmentos corporales.

Esta enfermedad produce una inflaciéon autoinmune sino-
vial, la cual se da por la inflamacion de células inflama-
torias, predominantemente Células T y macréfagos a la
membrana sinovial. Lo que hace generar dolor en pacien-
tes con esta patologia.

Las molestias y limitaciones que ocasiona la artritis reu-
matoide varian mucho de un enfermo a otro, de ahi que
existan diferentes aspectos en cada uno de los pacien-
tes, cuestion que hace que sea una enfermedad bien di-
ficil de tratar.

La AR es una de las méas de 100 enfermedades reumati-
cas existentes, con un prondstico y un tratamiento espe-
cificos, por lo que el diagnostico ha de ser preciso (gene-
ralmente realizado o confirmado por un reumatologo). Es
por ello que sus caracteristicas limitan las actividades de
la vida diaria de quienes la padecen. Esto ha sido siste-
matizado por investigadores del tema, donde sobresalen:
Griffith & Carr, (2001) por solo mencionar uno de ellos.

La AR es frecuente, en paises desarrollados la padecen
una de cada 200 personas (200.000 afectados por ejem-
plo paises como Espafa). Es mas frecuente en mujeres,
pero también afecta a varones. No es una enfermedad
propia de la edad avanzada y aunque puede aparecer en
adultos mayores, se presenta con mayor frecuencia entre
los 45 y los 55 afios. Ademas, una forma muy similar de
artritis puede afectar a los nifios.

Se han observados reportes de altos grados de inciden-
ciay prevalencia en diferentes paises tanto desarrollados
como en via de serlos. En el drea de Latinoamérica tam-
bién se han reportado un numero elevados de casos. No
obstante, las reducidas cifras de estudios e investigacio-
nes cientifica y epidemiolégicas para la mayoria de las
regiones del mundo vy la falta de estudios de incidencia
para los paises en desarrollo, limita la comprension de la
epidemiologia de la AR en todo el mundo. Afirmacion con
la coinciden autores de la comunidad cientifica interna-
cional como Alamanos, Voulgari, Drosos, (2006).

El dolor y la inflamacién dan lugar a una rapida pérdida
del tejido muscular en torno a la articulacion afectada, lo
que contribuye a la pérdida de la funcién articular. Esto
ocasiona una debilidad en la zona afecta que genera cai-
da de objetos y perdida de algunas de las funciones la-
borales de los pacientes.

Autores estudiosos del tema como Franco-Aguirre et al.
(2015), consideran que la principal forma de diagndsti-
co es clinica, sin embargo, los analisis de laboratorio y
los estudios radiolégicos pueden contribuir con este. Es
por ello que la mayoria del reumatélogo sugieren realizar
una historia clinica, un examen fisico completo y mante-
ner la sospecha ante pacientes que aqguejan sintomas
generales como astenia, sintomas musculo- esqueléticos
imprecisos. Aspectos que pueden ayudar a dilucidar el
diagnostico de esta enfermedad.

Son diversos los autores que han profundizado en el tra-
tamiento de esta enfermedad Royal Australian College of
General Practitioners (National Collaborating Centre for
Chronic Conditions, 2009), pero en su mayoria coinciden
en que existen dos grandes grupos de tratamientos. Los
farmacolégicos donde se Antiinflamatorios no esteroides
(AINES) e inhibidores de la ciclooxigenasa (COX-2). Por
lo base de estos es el suministrado por cualquier via (oral,
intramuscular o venosa) de algun tipo de farmaco que ali-
vie el dolor y disminuya la inflamacion.

Este tipo de tratamiento es paliativo, pues se orienta a
disminuir los sintomas que produce la enfermedad. Por
lo que, aunque es una via que resuelve temporalmente,
se requiere de otros tratamientos que se combinen para
generar efecto a largo plazo en el ser humano.

El otro grupo de tratamiento incluye el no farmacologico.
Este abarca una gama de recomendaciones importantes
para estos pacientes. Como son: Reposo y ejercicio fisi-
co, Terapia ocupacional, Técnica de la medicina tradicio-
nal China como la acupuntura, contenidos de la terapia
fisica y rehabilitacion y la educacion del paciente.

Esta Ultima sera la utilizada en la presente investigacion,
pues al ser esta una enfermedad crénica es imprescindi-
ble que el paciente aprenda a vivir con ella y se transfor-
me en un colaborador activo en su tratamiento y la toma
de decisiones.

Investigadores como Warsi et al. (2003), consideran so-
bre lo antes expuesto y reafirman que la educacion y con-
sejo de los pacientes son muy beneficiosos en lograr una
mejor calidad de vida en estos pacientes. También, estos
autores consideran que no se han mostrados evidencias
cientificas que la educacion del paciente sobre como
proceder en la enfermedad han causado efecto negativo.
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Por lo que el presente estudio en la presente inves-
tigacion se profundizara sobre la orientacion educa-
tiva que deben recibir estos pacientes. Pues como
se ha abordado con anterioridad esto constituye un
serio problema de salud que afecta varias areas de
la sociedad como lo es la econdmica por la cantidad
de prescripcion facultativa médica que causa a los
trabajadores.

Es por ello que el objetivo del presente estudio se dirige
hacia: aplicar un sistema de acciones para la orientacion
educativa de pacientes con Artritis reumatoide, que ga-
rantice la educacion de estos sobre como proceder en el
manejo de la enfermedad.

DESARROLLO

Metodologia

La investigacion se desarrolla bajo los postulados de la
metodologia de la investigacion culi-cuantitativa. Pues
asume métodos y técnicas de ambos paradigmas.
Ademas, posee un caracter flexible que permite el enri-
quecimiento de la misma con los criterios de los sujetos
investigados.

Se desarrolla una investigacion no experimental de tipo
descriptiva, con un enfoque longitudinal. Pues se evaltan
dos momentos en un periodo de tres meses cada uno de
ellos.

La investigacion potencia la accion y la transformacion
del contexto de aplicacion. Pues el resultado de cada
uno de los momentos propicié un analisis profundo que
genera una evolucion ciclica de la investigacion. Donde
los pacientes y el personal médico desempefian un rol
importante en la intervencion desarrollada.

Poblacion y muestra

Para la investigacion se selecciona como muestra un total
de 25 pacientes con artritis reumatoide de la Ciudad de
Guayaquil Ecuador, los que fueron seleccionados aleato-
riamente utilizando la técnica de tombola.

Los pacientes fueron diagnosticados por un Reumatélogo,
aplicado la clinica de la enfermedad y pruebas como la
escala visual del dolor y las radiografias.

Los pacientes tienen como promedio 8,7 afnos de haber
sido diagnosticado con la enfermedad. Del total de la
muestra 19 son del sexo femenino y 6 del masculino. Lo
cual esta en correspondencia con la tendencia de la lite-
ratura meédica. Pues son mayor generalmente el nimero
del sexo femenino.

Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
la informacion

En la investigacion se aplicaron un conjunto de métodos
y técnicas. Los que para su estudio se dividieron en tres
niveles.

Nivel tedrico

Analitico - sintético: para el procesamiento de la infor-
macion, la interpretacion de los resultados y elaboracion
de las conclusiones sobre los fundamentos que posibi-
litan comprender los diferentes tipos de tratamientos de
pacientes que se encuentran aquejados por la artritis
reumatoide.

Inductivo — deductivo: para hacer inferencias y genera-
lizaciones de los diferentes tipos de tratamientos de pa-
cientes que se encuentran aquejados por la artritis reu-
matoide, valorar la experiencia en la aplicacion de un
sistema de acciones para la orientacion educativa de
pacientes con Artritis reumatoide, que garantice la edu-
cacion de estos sobre como proceder en el manejo de
la enfermedad, a partir de las cuales se deducen nuevas
conclusiones légicas.

Nivel empirico

Analisis documental: facilit6 conocer lo normado en los
diferentes protocolos de actuacion para pacientes con ar-
tritis reumatoide y asi poderlos enriquecerlos con la pro-
puesta de un sistema de acciones.

Encuesta, esta fue aplicada a los pacientes con ar-
tritis reumatoide seleccionados para esta investiga-
cion para compilar informacion suficiente, en torno
a las regularidades, insuficiencias, conocimiento de
la enfermedad y tipos de tratamientos aplicados.

Niveles estadisticos matematicas

La estadistica descriptiva fue la mas empleada, y en
particular la confeccion de graficos que ilustran con ma-
yor precision los resultados, el calculo de la frecuencia
absoluta y relativa. Aplicados para la constatacion del
problema y valoracion de la aplicabilidad del sistema de
acciones elaborado, lo cual se concreta en un analisis
porcentual.

La estadistica inferencial fue utilizada para la validacion
del estudio longitudinal desarrollado. Particularmente la
prueba no paramétrica de Wilcoxon.
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Ejemplo del sistema de acciones

Durante la orientacion educativa a pacientes con artritis
reumatoide se utilizaron las charlas educativas, los videos
debates, talleres vivenciales, férum comunitario e inter-
cambios de experiencias. Cuya logica de aplicacion se
ve representada en la figura 1.

Estos se aplicaron durante tres meses, con una frecuen-
cia de tres veces por semanas. Los principales conteni-
dos estan dirigidos hacia: las medidas educativas de la
enfermedad, el conocimiento de la enfermedad, la nutri-
cion, los ejercicios fisicos a realizar y las posturas correc-
tas a adoptar.

Los principales métodos utilizados en el sistema de ac-
ciones son elaboracién conjunta, la conversacion heu-
ristica y las situaciones polémicas. En la implementacion
del sistema de acciones se tuvo en cuenta las caracte-
risticas de los pacientes, su nivel cultural y el contexto
de aplicacion.

Tl -\
Accion 1

charlas
educativas

" Accion 5

intercambios
de
experiencias

Accidn 2
videos
debates

Accidn 3
talleres
vivenciales

Accion 4
farum
comunitario

Esquema 1. Representacion grafica de la légica de apli-
cacion del sistema de acciones

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de la aplica-
cion del sistema de acciones. Para ello se asume las di-
mensiones e indicadores descritos por Rodriguez (2019).
Los que fueron contextualizados a esta investigacion.

Tabla 1 Dimensiones e indicadores utilizados para la eva-
luacion de ambos momentos del estudio longitudinal de-
sarrollado

Dimensiones Indicadores

Conocimiento sobre la enfermedad

Cognitiva Conocimiento sobre los beneficios de los
tratamientos no farmacolégicos
Utilizacion de tratamientos no farmacologi-
Alicati cos
plicativa Uso de las medidas educativas de la enfer-
medad

Fuente: contextualizado de Rodriguez (2019).

A continuacion, se realiza una comparacion entre el mo-
mento inicial y final de la investigacion, utilizando técni-
cas de la estadistica descriptiva. Los cuales permiten
conocer si existio variacion entre los resultados de ambos
momentos.

Resultados de la dimension cognitiva

En el grafico 1 se muestra los resultados del antes y des-
pués de aplicado el sistema de acciones. Donde se ob-
serva que en el primer indicador referido al conocimiento
sobre la enfermedad. Un grupo reducido de pacientes
manifestd si conocerlos, (6 para un 24%) lo cual denota
gue aun se demanda una mayor educacion y familiariza-
cion de los pacientes con la enfermedad. Pues la mayoria
19 para un 76% no la conocia.

Por otra parte, una transformacion importante ocurrié en
el momento final de este mismo indicador. Pues la mayo-
ria 23 para un 92% refirié si conocerlo y solo una minorfa
de 2 para un 8% mantuvo que no conocian, aunque parti-
ciparon en la mayoria de las acciones disefiadas.

En el indicador Conocimiento sobre los beneficios de los
tratamientos no farmacolégicos, se mostraron resultados
similares que los anteriores. Pues la minorfa en el momen-
to inicial si los conocia cuéles eran estos beneficios (3
para un 12%). Mientras que la mayoria de los pacientes
estudiados en este momento no los conocian 22 para un
88%.

Cambios importantes se ven reflejados en el momen-
to final del estudio, pues la mayoria 24 para un 96% de
la muestra en estudio refirid si conocer los beneficios.
Argumentaron ademas que o aprendieron en los ultimos
tres meses. Solo una minoria (1 para un 4%) manifesté no
conocerlos aun. Es meritorio aclarar que este paciente se
ausento a tres encuentros.
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Gréfico 1. Resultados de la dimision cognitiva antes y
después de aplicado el sistema de acciones

Resultados de la dimension aplicativa

En el grafico 2 se muestran los resultados de la dimension
aplicativa, donde en su primer indicador utilizacion de tra-
tamientos no farmacolégicos. Existen bajos resultados en
el momento inicial, pues la mayoria de los pacientes no
las utilizan esto se vio reflejado en que 20 pacientes para
un 80%. Mientras que una minoria si las utilizan (5 para
un 20%).

En el momento final se observd una transformacion im-
portante, pues la mayoria de los pacientes refirieron si uti-
lizarlos (23 para un 92%), cuestion importante para lograr
una estabilidad dentro de la enfermedad en la calidad de
vida. Solo una minoria de 2 pacientes para un 8% mantu-
VO la opcién en la encuesta de no utilizarlos.

Resultados del indicador uso de las medidas educativas
de la enfermedad, se obtuvieron similares resultados que
en el indicador anterior. Pues en el momento inicial la ma-
yoria de los pacientes se ubicaban en la opcion no de la
encuesta. Razén que evidencia la pobre utilizacion de las
medidas educativas de la enfermedad.

Un cambio importante se aprecié en el momento final,
pues la mayoria de los pacientes manifestaron si utilizar
las medidas educativas de la enfermedad. Lo cial conlle-
va a una mejor calidad de vida de los pacientes.

®m Utilizadon de
tratamientos no
farmacologicos

®Jso de las medidas
educativas de la
enfermedad

Gréfico 2. Resultados de la dimision aplicativa antes y
después de aplicado el sistema de acciones

Validacion del estudio

Al aplicar la prueba no paramétrica de Wilcoxon se ob-
serva en la tabla 2 se observa que existe una diferencia
significativa entre ambos momentos del estudio desarro-
llado en correspondencia con los indicadores de cada
una de las dimensiones. Pues cada uno de ellos tuvo una
p 0,00 cuestion que ratifica que los resultados investiga-
tivos obtenidos son vélidos y pueden ser aplicados en
otros contextos similares.

Tabla 2 Resultados de la prueba no paramétrica de Wil-
coxon

Estadisticos de contraste 2

Conoci-Conoci-Utili_
miento en- | miento be- o U's o
fermedad|neficios éaeolsrj des -
después|después . .
Conoci-|- Conoci- puUeﬂ_s puSS
miento  en- | miento  be- _zacio”r; :':mtes S0
fermedad | neficios an- antes
antes tes
Z -4,123° -4,583° -4,243° | -4,690°
Sig. asintot.
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: procesamiento con el paquete estadistico SPSS
en su version 20.0
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados, la educacion y consejo de los pacien-
tes, si bien tiene un efecto pequefio, son beneficiosos en
cuanto a reducir el dolor y la discapacidad asociada a la
enfermedad. Estos criterios son sostenidos por investiga-
dores como Riemsma et al. (2003). Estos resultados es-
tan en correspondencia con los obtenidos en la presente
investigacion, pues el sistema de acciones elaborada y
aplicada entre sus objetivos principales esta la educacion
de los pacientes con la enfermedad.

Se ha demostrado por autores como Warsi et al. (2003),
los efectos de las intervenciones educacionales en po-
blaciones de pacientes con artritis reumatoide, donde la
aplicacion de técnicas y métodos de este enfoque han
dado resultados positivos, pues han logrado mejorar la
calidad de vida de estos pacientes. Desde el punto de
vista cualitativo los resultados de esta investigacion se
corresponden con los obtenidos por los nuestros. Sin em-
bargo, el sistema de acciones orientadas desde la diver-
sidad de medios como los videos debates, se demostré
que influyen significativamente de p 0, 00 en cada uno de
los aspectos evaluados

Son varios los autores, donde sobresalen Riemsma et al.
(2003), que coinciden en plantear que no existen efec-
tos negativos de la educacion de los pacientes con ar-
tistas reumatoide, por lo que se transforma en una medi-
da fundamental para el tratamiento de estos pacientes.
Esto es un resultado importante que sirvid de soporte a
la investigacion desarrollada por nosotros y se constaté
en la practica que el sistema de acciones contribuyd a
la orientacion educativa de estos pacientes. Pues estos
resultados ratificaron lo planteado por los autores antes
mencionados.

El dolor y la inflamacion producidas por la AR llevan al pa-
ciente a reducir su actividad. El reposo prolongado provo-
ca atrofia muscular y rigidez articular. Ademas, interfiere
en la nutricion del cartilago, Hurkmans et al. (2009). Estos
son aspectos importantes en los que se debe educar a los
pacientes, es decir en la importancia y forma de realizar
ejercicios fisicos. Por lo que algunas de las acciones apli-
cadas en esta investigacion llevaron esta intencionalidad.

En esta misma direccion segun comentan autores como:
Oldfield & Felson, (2008), Baillet et al. (2010), el tratamien-
to con ejercicios, incluyendo ejercicios aerdbicos y/o de
fortalecimiento en combinacién con terapias farmacolégi-
cas, disminuyen los sintomas de dolor y fatiga ademas de
mejorar calidad de vida en pacientes con artritis reuma-
toide. Por lo que para lograr su aplicacion requiere de una
sensibilizacion y educacion de los pacientes del porqué
de la necesidad de su aplicacion.

Al respecto el Grupo de trabajo de la GUIPCAR, (2019),
plantea que dentro de las principales medidas edu-
cativas de esta enfermedad esta conocer los siguien-
tes aspectos: en lo posible una vida agitada, con gran
actividad fisica o con estrés psiquico. Conviene dormir
una media de 8-10 horas nocturnas, y viene bien una
siesta de 30 minutos. Lo cual fueron incluidos en las ac-
ciones presentadas en este estudio.

Por otra parte, el autor Xardez, (2019), considera que el
objetivo del tratamiento es intentar que la enfermedad
evolucione mas lentamente, reduciendo el dolor, me-
jorando la movilidad, aumentando la fuerza muscular y
previniendo las deformaciones que se puedan producir,
en general mejorar la calidad de vida del individuo. Por
lo que estos criterios son un vehiculo idéneo para imple-
mentar acciones de orden educativo en pacientes con
esta enfermedad.

Segun expresa Xardez, (2019), es necesario educar al
paciente sobre la base de que en el tratamiento por ejer-
cicios se debe trabajar primeramente las movilizaciones
pasivas 0 activas, pero de forma lenta, aumentandose
los ejercicios posturales y de movilidad general de la ar-
ticulacion afectada a medida que el paciente evolucione
satisfactoriamente.

CONCLUSIONES

En el estudio tedrico realizado por el autor, aunque se
encontré una amplia bibliografia sobre el contenido aun
se requiere profundizar en la temética. Pues se demanda
que los pacientes con artritis reumatoide se familiaricen
con la orientacion educativa de sus tratamientos para
asi mejor el funcionamiento de las actividades de la vida
diaria.

Basado en los resultados de esta investigacion se pue-
de asegurar que existe se logro alcanzar una orientacion
educativa de los pacientes con artritis reumatoide, pues
los resultados obtenidos muestran una transformacion
positiva hacia el momento final con un nivel de significa-
cion de p 0,00.
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RESUMEN

En la presente investigacion se parte de la idea de identificar los aspectos importantes de la orientacion nutricional en
pacientes con diabetes mellitus tipo 2. Para tratar el tema, se apoya en una busqueda biografica con el fin de analizar las
diferentes aristas ofrecidas a la tematica por parte de los investigadores del tema. Se utilizaron los siguientes métodos: del
nivel tedrico el Inductivo — Deductivo, Analitico —Sintético, dentro de los empiricos se encuentran la encuesta, la revision de
documentos, ademas se empled la estadistica descriptiva e inferencial. Se expone como objetivo aplicar una estrategia
educativa para potenciar la orientacion nutricional en pacientes con diabetes mellitus tipo 2 de Guayaquil, en la Republica
del Ecuador. Los resultados obtenidos en la presente investigacion, se pudo constatar la validez y confiabilidad de los mis-
mos, pues existio diferencia significativa que avalan esta afirmacion.

Palabras clave: Estrategia educativa, orientacion nutricional, diabetes mellitus tipo 2.
ABSTRACT

This research is based on the idea of identifying the important aspects of nutritional counseling in patients with type 2 dia-
betes mellitus. In order to deal with the topic, it is based on a biographical search with the purpose of analyzing the different
aspects offered to the subject by the researchers of the topic. The following methods were used: Inductive - Deductive,
Analytical - Synthetic at the theoretical level, survey, document review, and descriptive and inferential statistics. The objective
is to apply an educational strategy to enhance nutritional counseling in patients with type 2 diabetes mellitus in Guayaquil, in
the Republic of Ecuador. The results obtained in the present investigation, it was possible to confirm the validity and reliability
of the same, since there was a significant difference that supports this statement.

Keywords: Educational strategy, nutritional orientation, type 2 diabetes mellitus.
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INTRODUCCION

Las enfermedades crénicas constituyen la principal cau-
sa de muerte y discapacidad en el mundo, esto ha sido
valorado por varios cientificos y conocedores del tema
como es el caso de la Organizacion Mundial de la Salud
(2020), quien coincide con la afirmacion antes realizada.
Por su parte, aunque este fendmeno se ve reflejado en
vario continentes, en el caso particular de América, la dia-
betes mellitus es uno de los mayores problemas de salud
publica y su prevalencia aumenta como consecuencia de
los cambios culturales, la disminucion de la actividad fisi-
cay latransicion a la ingestion de una dieta caldrica, se-
gun comenta la American Diabetes Association. (2005).

Esto se ha visto agudizado en la actualidad por la pan-
demia de COVID-19 que le ha impuesto a la sociedad en
estos tiempos un aislamiento social que implica permane-
cer el mayor tiempo posible en el hogar. Es por ello que
se requiere cada vez mas una correcta orientacion a los
pacientes que padecen de diabetes mellitus.

La diabetes mellitus es una de las enfermedades con
mayor repercusion social. Su frecuencia varia en los dis-
tintos estudios realizados, no obstante, la mayoria de los
investigadores estan de acuerdo en que la diabetes ha
aumentado y que todas las edades y ambos sexos han
experimentado este aumento.

La diabetes es considerada como una enfermedad me-
tabdlica cronica causada por un defecto heredable para
utilizar carbohidratos, proteinas y grasas, secundaria a un
déficit relativo o absoluto de insulina efectiva, 1o que se
traduce, en los pacientes no tratados, por un aumento de
glucosa en sangre y orina y de lipidos en la sangre.

La diabetes es un desorden del metabolismo, el proce-
SO0 que convierte el alimento que ingerimos en energia.
La insulina es el factor mas importante en este proceso.
Durante la digestiéon se descomponen los alimentos para
crear glucosa, la mayor fuente de combustible para el
cuerpo. Esta glucosa pasa a la sangre, donde la insulina
le permite entrar en las células. (La insulina es una hormo-
na segregada por el pancreas, una glandula grande que
se encuentra detras del estémago).

En la literatura especialidad donde sobresalen auto-
res como: Chandrasekharan, (1999); Reyes & Plancarte
(2008), Ledon, (2011), Canovas, Koning, Mufioz, Vazquez,
(2001); se plantea que existen fundamentalmente dos ti-
pos principales de diabetes. El tipo () dependiente de
la insulina, a veces se le llama diabetes juvenil, porque
normalmente comienza durante la infancia (aunque tam-
bién puede ocurrir en adultos). Como el cuerpo no pro-
duce insulina, personas con diabetes del tipo (1) deben

inyectarse insulina para poder vivir. Menos del 10% de los
afectados por la diabetes padecen el tipo (1).

En el tipo (II) que surge en adultos, el cuerpo si produce
insulina, pero, o bien no produce suficiente, o no puede
aprovechar la que produce. La insulina no puede escoltar
a la glucosa al interior de las células. El tipo (ll) suele ocu-
rrir principalmente en personas a partir de los cuarenta
afios de edad. En esta en la que se profundizara en la
presente investigacion por ser la poblacion adulta un fac-
tor importante de riesgo de contraerla.

La diabetes mellitus es un sindrome clinico caracterizado
por la elevacion de la glicemia basal, con el desarrollo a
largo plazo de alteraciones microvasculares, macrovas-
culares y neuropaticas.

Las principales caracteristicas clinicas que se observan
en esta enfermedad son los siguientes:

1. Esta forma suele presentarse con escasos sintomas

y ser solapada.
No suele requerir insulina para su control.
No propensos a la cetosis.

Puede presentar aumento de los valores de insulina
(hiperinsulinismo).

Puede presentar niveles normales de insulina.
Con menos frecuencia insulinopenia ligera.

Aparece después de los 40 anos de edad, pero pue-
de ser observada en cualquier grupo etéreo.

En el ultimo siglo se ha observado la modificacion radical
del tratamiento nutricio de pacientes diabéticos. Destaca
la otrora utilizacion de dietas con muy bajo contenido de
hidratos de carbono y un elevado porcentaje de lipidos.
Es por ello que en la actualidad se necesita una correcta
orientacion nutricional de pacientes con diabetes mellitus
tipo 2.

Sobre las bases de estos argumentos la presente investi-
gacion tiene como objetivo: aplicar una estrategia educa-
tiva para potenciar la orientacion nutricional en pacientes
con diabetes mellitus tipo 2 de Guayaquil, en la Republica
del Ecuador.

DESARROLLO

Metodologia

Para la realizacion del presente estudio investigativo se
asumioé por los autores el paradigma mixto, pues en este
es donde confluyen elementos de lo cuantitativo y cua-
litativo. A decir de las autoras Cullell, Mendoza & Terry.
(2014), este enfoque que surge como alternativa de los
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cuantitativos y cualitativos, pues se identifica como un
proceso de aproximacion sucesiva a la realidad investi-
gada, no solo interpretandola sino también transforman-
dola. Que para esta instigacion este ultimo fin se pretende
lograr con la aplicacion de la estrategia educativa aplica-
da en la muestra en estudio.

Estas mismas autoras Cullell, Mendoza & Terry, (2014),
consideran que este paradigma tiene sus raices en la tra-
dicion alemana de la escuela de Frankfurt. Se fundamen-
ta en la teoria critica de la realidad, asumiendo que esta
es dialéctica, dinamica y evolutiva. Sobre esta base en la
presente investigacion se realiza un estudio de interven-
cién educativa de tipo longitudinal con dos cortes de tres
meses de diferencia.

Este enfoque de investigacion a pesar de su simplicidad
es de gran utilidad, pues cuando se aplica una encuesta
a grupo de personas que padecen la diabetes mellitus
tipo 2, donde se pueden relacionar muchas variables e
interrogantes, incluso aunque se manifiesten en periodos
de tiempo diferentes.

La investigacion pretende lograr una transformacion en
pacientes con diabetes mellitus tipo 2. A partir de la apli-
cacion de un grupo de acciones contenidas en la estra-
tegia propuesta.

Poblacién y muestra

La muestra estuvo conformada por 56 de pacientes con
diabetes mellitus tipo 2, de Guayaquil, en la Republica del
Ecuador. Para su seleccion se utilizé el procedimiento de
téombola. Dentro de ellos 24 del sexo femenino y 32 del
sexo masculino. Todos poseen diagnéstico por el médico
de diabetes mellitus tipo 2, poseen, ademas, una edad
comprendida de 44, 3 anos.

Todos dieron su consentimiento de participar en la inves-
tigacion y firmaron el documento que acredita esta condi-
cion. Dando cumplimiento a los postulados de la declara-
cion de Helsinki para la investigaciéon con seres humanos.

Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
la informacion

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario el em-
pleo de métodos del nivel tedrico, empirico y estadistico
matematico que se describen a continuacion:

Analitico-sintético: permitié el estudio de las relaciones
de la perspectiva educativa de los restantes componen-
tes del proceso de orientacion nutricional en pacientes
con diabetes mellitus tipo 2 para establecer cualidades,
ideas, regularidades tanto en la sistematizacion tedrica

como en la interpretacion de los resultados del diagnésti-
co y de planificacion de la estrategia.

Inductivo-deductivo: se utilizé con el propésito de incluir
el estudio de situaciones particulares, casos, modelos re-
lacionados con el proceso de orientacion nutricional en
pacientes con diabetes mellitus tipo 2 para llegar a deter-
minar particularidades y generalidades del mismo.

Encuesta: sirvid para la contrastacion empirica del pro-
blema con el objetivo de caracterizar el estado de opi-
niones de los pacientes con diabetes mellitus tipo 2, que
participaron en ambos momentos de la investigacion.

Anadlisis de documentos: se empled para valorar la co-
rrespondencia entre 10 que exigen los reglamentos, los
programas, el plan de orientaciones educativas, protoco-
los de tratamiento en aras de profundizar en la tematica
investigada.

Métodos del nivel matematico y estadistico

Se utilizé la estadistica descriptiva para el analisis de los
resultados obtenidos en la investigacion, mediante las ta-
blas de distribucion de frecuencias de los instrumentos
aplicados para la constatacion del problema y valoracion
de la aplicabilidad de la estrategia educativa mediante el
analisis porcentual.

También se utilizd la estadistica inferencial, particular-
mente la proba no paramétrica de McNemar. Con el fin
de conocer si las transformaciones ocurridas producto de
la investigacion fueron significativas o no.

Ejemplo del funcionamiento de la estrategia educati-
va

Tabla 1. Resumen del funcionamiento de la estrategia
educativa.

Tipo de

Acciones s
duracion

Etapas

Seleccién de la muestra
|dentificacion de los instrumentos
a aplicar

Aplicacion de los instrumentos
analisis e interpretacion de los re-
sultados obtenidos

Diagnosti-

1 semana
Cco

Seleccion de las actividades
Dosificacion de las actividades
Gestion de los medios y materia-
les para la aplicacion
Elaboracion del plan de activida-
des

Aplicacion del plan de activida-
des

Planifica-
cién y apli-
cacion

10 semanas
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Tabulacién de los resultados ob-

Evaluacion | tenidos
y  segui- | Interpretacion de los mismos 1 semana
miento Elaboracion del plan de segui-

miento a los pacientes

Ejemplo de una actividad educativa contenida en el plan
elaborado

Actividad 3. Conoce tus alimentos

Objetivo: dotar de conocimientos a los pacientes con
diabetes mellitus tipo Il sobre los beneficios de la alimen-
tacion saludable para esta enfermedad.

Forma de realizacion: charla educativa
Contenido

La alimentacién saludable y sus beneficios

Tipos de alimentos a consumir

Las frutas y su importancia para esta enfermedad
La necesidad de una dieta balanceada

Formas de evaluacion

Se le realiza preguntas de autocontrol de cada uno de los
contenidos impartidos en la charla.

RESULTADOS

En este apartado se explicitan las respuestas dadas por
los pacientes a las preguntas de la encuesta, antes y des-
pués de aplicada la estrategia educativa en la muestra
estudiada. Cuyos resultados se muestran a continuacion.

Pregunta 1. Conoce usted los nutrientes que debe consu-
mir un paciente diabético

En el grafico 1 se muestra una comparacion entre el antes
y el después de haber aplicado la estrategia educativa en
la pregunta 1 de la encuesta. Donde como se aprecia en
ella antes de aplicar la estrategia existia un poco conoci-
miento de los nutrientes que debe consumir un paciente
diabético.

Pues solo 6 pacientes para un 10,7% del total estudiado
refirio si dominarlos, pues en las consultas médicas se los
habian informado. Mientras que la mayoria de los sujetos
investigados aseveraron no saber, esto se refleja en que
50 para un 89,3% selecciond la opcion no de la encuesta.

Sin embargo, un cambio importante se observé en la
muestra, pues la mayoria (53 para un 94,6%), refirieron
si conocer los nutrientes que debe consumir un paciente
diabético y que este contenido lo habfan adquirido duran-
te el periodo que duré la investigacion. Por su parte una
minoria fueron los que seleccionaron la opcion no (3 para
un 5,4 %). Por lo que se hace evidente el efecto educativo

de la estrategia en esta pregunta.
| LA |

25
I .
| Porcentaje

‘ Cantidad

100

" 5i

X0

10,7

Porc=ntaje

&

| .

Cantidad |
St

Dim=puds

Gréfico 1. Resultados obtenidos en la pregunta 1 de la
encuesta aplicada

Pregunta 2. Conoce usted los componentes de una ali-
mentacion saludable

Al tabular los resultados en el Microsoft Excel, se constru-
yo el gréfico 2 en el que refleja que antes de aplicar la es-
trategia, existia como regularidad una pobre orientacion
nutricional referida a los componentes de la alimentacion
saludable.

Pues antes de realizar la aplicacion de la propuesta de
esta investigacion, solo un numero reducido de pacientes
conocian los componentes esenciales de una alimenta-
cion saludable (5 para un 8.9%). Por su parte, la mayoria
51 para un 91,1% del total de la muestra en estudio mani-
festd no conocerlos.

Por otra parte, los resultados después de aplicada la es-
trategia educativa cambiaron, pues la mayoria (51 para
un 91,1%), manifestaron si conocerlos y aplicarlos, cues-
tion que le valia a la propuesta presentada. Solo una mi-
noria 5 para un 8,9% manifesté no conocerlos y fueron
aquellos que no asistieron a totas las actividades.
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Grafico 2. Resultados obtenidos en la pregunta 2 de la
encuesta aplicada

Pregunta 3. Conocen la importancia de la alimentacion
para mantener estable los niveles de glucosa en sangre
en pacientes diabéticos

En el grafico 3 se muestran los resultados de la encues-
ta en la pregunta de igual numero. Donde al igual que
las anteriores los resultados antes de aplicar la estrategia
son inferiores, pues la mayoria 48 para un 85,8% desco-
nocian la importancia de la alimentacion para mantener
estable los niveles de glucosa en sangre en pacientes
diabéticos, por su parte la minorfa era quien lo conocia (8
para un 14,2%).

Una vez implementadas las acciones de la estrategia, se
observé un incremento importante en la muestra. Pues la
mayoria (55 para un 98,2%) refirié si conocerlos y asf po-
der mejor su estilo de vida. Es meritorio plantear que solo
1 paciente para un 1,8% dijo no conocer la importancia
de la alimentacion.
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Gréfico 3. Resultados obtenidos en la pregunta 3 de la
encuesta aplicada

Validacion de la investigacion mediante la estadistica in-
ferencial

Para conocer si la diferencia entre el antes y el después
de aplicada la estrategia educativa era significativa se
aplico la prueba no paramétrica de McNemar. La cual lue-
go de haber sido procesada con el SSPS para Windows
en su version 20.0. Demuestra en los tres contenidos de
las preguntas de la estrategia educativa que la diferencia
entre el antes y el después fue significativa pues su p es
de 0,00. Cuestion que ratifica la validez de los resultados
obtenidos.

Tabla 2. Resultados de la prueba no paramétrica de Mc-
Nemar

Estadisticos de contraste 2

Nutrientes antes vy

Como se observa de manera general, los resultados
muestran una tendencia hacia el incremento, luego de
haber aplicado la estrategia educativa. Razén que hace
evidente la valia de tal propuesta.

Nutrientes después

Componentes an-
tes y Componen-
tes después

Importancia an-
tes e Importancia
después

N 56 56 56
Chi-cuadrado® | 45,021 44,022 46,021
Sig. asintét. ,000 ,000 ,000

a. Prueba de McNemar

b. Corregido por continuidad

Fuente: Procesamiento con el paquete estadistico SPSS

en su version 20.0.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La alimentacion desempefa un rol protagénico en pa-
cientes con diabetes mellitus tipo 2. Es por ello que, las
investigaciones que se realicen en aras de logar que es-
tos pacientes se sensibilicen con lo importante de una
alimentacion en correspondencia a las caracteristicas de
esta enfermedad.

Es por ello que esta investigacion se dirigio a educar a un
grupo de pacientes con esta enfermedad. Que durante la
implementacion de la estrategia se concibieron activida-
des que mostraron con ejemplos préacticos lo que influye
la alimentacion en la calidad de vida de estos pacientes.

En este sentido, el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
(2016) de Colombia en una investigacion realizada plan-
te6 que el consumo de frutas y verduras se recomienda
ampliamente para el manejo de la diabetes mellitus de
tipo 2. Sin embrago se requiere de una educacion impor-
tante en la poblaciéon para poder lograr que estos pacien-
tes los incluyan en su dieta cotidiana.

Por otros autores como Gonzdlez et al, (2013);
Handelsman et al, (2015); coinciden en la idea con la in-
vestigacion propuesta, su diferencia principal radica en
que estos autores recomiendan la educacion nutricional
a los pacientes a fin de mantener un peso saludable. Es
decir, desde su concepcion solo la enfocaron al peso y
no a otras aristas importantes de la educacion nutricional,
como lo es conocer los nutrientes esenciales que debe
contener la dieta de los pacientes.

Los autores Ockleford, Shaw, Willars & Dixon-Woods,
(2008) durante su investigacion consideran importan-
te sensibilizar y motivar a los profesionales de la salud
para que hagan una consulta especializada y ofrezcan
un acompafiamiento permanente ajustado al contexto so-
ciocultural de los pacientes. Las actividades contenidas
en la estrategia van dirigidas a la sensibilizacion de los
pacientes, de ahi los puntos de contacto entre ambos es-
tudios. Sin embargo, la base fundamental de la investiga-
cién que presentamos es la orientacion nutricional.

Por otra parte, Pérez-Cruz et al (2020) consideran que el
Manejo nutricional en diabetes mellitus es un pilar impor-
tante en el tratamiento y en su articulo describe un grupo
de nutrientes que son los adecuados para lograr una es-
tabilidad en el consumo de alimentos. Por lo que nuestro
estudio coincide en reconocer la afirmacion anterior, no
obstante, se orienta a continuar una de las tematicas que
enriguecen esta linea de investigacion, como lo es la edu-
cacion nutricional de estos pacientes.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se en-
cuentran en concordancia con los sistematizados por la

comunidad cientifica. Por lo que se debe continuar gene-
ralizando sus resultados a otros escenarios de actuacion.

CONCLUSIONES

La valoracion de los referentes tedricos y metodolégicos
sobre la orientacion nutricional en pacientes con diabetes
mellitus tipo 2, evidencia la necesidad de profundizar en
investigaciones que permitan una modificacion de los es-
tilos de vida de estos pacientes.

La interpretacion de los resultados, mediante el un anali-
sis estadistico permite identificar el nivel de validez de los
resultados obtenidos, lo cual se contacté en el nivel de
significacion de la prueba aplicada.
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RESUMEN

En la presente investigacion se parte de la idea de identificar los aspectos importantes del enfoque educativo en el trata-
miento de pacientes adultos mayores con enfermedad pulmonar obstructiva crénica. Para tratar el tema, se apoya en una
busqueda biografica con el fin de analizar las perspectivas y enfoques ofrecidos a la tematica por parte de la comunidad
cientifica internacional. Se utilizaron los siguientes métodos: del nivel tedrico el inductivo — deductivo, analitico —sintético,
dentro de los empiricos se encuentran la encuesta, ademas se empleo la estadistica descriptiva e inferencial. Se expone
como obijetivo aplicar un conjunto de medidas educativas para elevar el conocimiento de los adultos mayores que padecen
de enfermedad pulmonar obstructiva cronica. A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se pudo
constatar la actualidad de esta tematica y la necesidad de continuar profundizando en ella. Pues existio diferencia signifi-
cativa que validan la investigacion.

Palabras clave: Enfoque educativo, enfermedad pulmonar obstructiva, adulto mayor.
ABSTRACT

This research is based on the idea of identifying the important aspects of the educational approach in the treatment of older
adult patients with chronic obstructive pulmonary disease. In order to deal with the subject, it is based on a biographical
search with the purpose of analyzing the perspectives and approaches offered to the subject by the international scientific
community. The following methods were used: inductive-deductive, analytical-synthetic at the theoretical level, survey at the
empirical level, and descriptive and inferential statistics. The objective is to apply a set of educational measures to increase
the knowledge of older adults suffering from chronic obstructive pulmonary disease. From the results obtained in this re-
search, it was possible to confirm the relevance of this topic and the need to continue deepening it. There was a significant
difference that validates the research.

Keywords: Educational approach, obstructive pulmonary disease, elderly.

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 13 | Nimero S3 | Diciembre, 2021

56



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCCION

Desde hace varios afios el porcentaje de adultos mayores
con respecto a la poblacion total se mantuvo alrededor
del ocho por ciento, mientras que en 2000 ascendi6 a
10%. Bajo las tendencias previstas del envejecimiento
demografico mundial, se estima que en el 2030 este por-
centaje ascienda a 16.6% y en 2050 a 21.4%.

En otras palabras, mientras que, en 2000, una de cada
diez personas en el mundo era un adulto mayor, a mitad
de siglo seré una de cada cinco. Segun datos obtenidos
por la CEPAL en Argentina para el afio 2000 existian 13,3
% de adultos mayores, se espera que para el 2050 sea de
un 24,3%. En México se concebia un 6,9% de la pobla-
cién adulto mayor mientras que para el 2050 se calcula
que sea de un 25,1 %. En Guatemala para el 2050 existira
una poblacion envejecida del 13.0% para personas ma-
yores de 60 afios. (Armaguer & Rodriguez, 2021).

La Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC)
se caracteriza por limitacion persistente al flujo aéreo,
usualmente progresiva y asociada con una respuesta in-
flamatoria anormal de los pulmones a particulas y gases
nocivos; se relaciona principalmente con el tabaquismo.
La EPOC impone considerables cargas a los sistemas de
salud, la economia y la sociedad.

Segun Barbera et al. (2001) plantea que EPOC es una
afeccion prevenible y tratable que dificulta la expulsion
de aire de los pulmones. Esta dificultad para vaciar los
pulmones (obstruccion del flujo de aire) puede causar fal-
ta de aire o sensacion de cansancio debido al esfuerzo
que el sujeto realiza para respirar. Ademas, se incluyen
en el concepto la bronquitis crénica, el enfisema pulmo-
nar y una combinacion de ambas enfermedades.

Sin embargo, sus principales manifestaciones clinicas
son la inflamacioén de la via aérea (bronquitis y bronquio-
litis crénica), destruccion alveolar (enfisema) y se asocia
COoN repercusiones organicas sistémicas que provocan
pérdida de peso, depresion y deterioro de la calidad de
vida; es considerada una enfermedad prevenible, trata-
ble, progresiva y con episodios puntuales de empeora-
miento denominados exacerbaciones.

Existen dos principales tratamientos, los que se realizan
en correspondencia con la severidad y gravedad de la
enfermedad. El primero orientado a la parte farmacolo-
gica y el segundo el fisico educativo, este ultimo sera el
aplicado en la presente investigacion.

Es por ello que los objetivos principales que debe tener
presente el tratamiento de esta enfermedad son: reducir
los sintomas de la EPOC, dentro de ellos la disnea, tos,
expectoraciones y ruidos en los pulmones; Reducir la

progresion de la EPOC vy la pérdida acelerada de funcion
pulmonar; Reducir el impacto de la EPOC: mejorar la cali-
dad de vida, reducir la gravedad y frecuencia de las exa-
cerbaciones y reducir la necesidad de hospitalizaciones
y Aumentar los afnos libres de discapacidad.

Por su parte, los criterios de Alvarez-Sala et al. (2001)
esta enfermedad comprende la bronquitis crénica obs-
tructiva y el enfisema, la primera caracterizada por tos
productiva crénica de tres meses de evolucion durante
dos afios consecutivos (previa exclusion de otras causas
de tos cronica) y la segunda definida por el agrandamien-
to anormal de los espacios aéreos distales al bronquio-
lo terminal, acompafiado de destruccion de las paredes
y sin fibrosis evidente. Estas dos condiciones pueden
presentarse solas o combinadas en un paciente, pero el
diagnostico especifico de la EPOC requiere de la demos-
tracion de obstruccion al flujo aéreo mediante el examen
de espirometria.

En Latinoamérica se estima que 13.6% de las personas
mayores de 40 afios la padece. Actualmente, esta enfer-
medad tiene una prevalencia de 5,7 enfermos por cada
1000 habitantes, cuyo grupo de edad mas afectado es
de 60 a 64 afios y constituye la tercera causa de muerte.

Existen diferentes investigaciones que han profundizado
en el estudio de las enfermedades que son propensas en
el adulto mayor, dentro de ellos sobresale la de: Menezes
et al. (2005); Peces, et al. (2008) y Ardenillo, et al. (2012).

Por otra parte, existe un consenso sobre EPOC en la co-
munidad cientifica, esto se demuestra en los estudios de
Duran-Montes et al. (2015) Calidad de vida en EPOC,
atribuyen gran importancia al tema, coincidiendo en bus-
car soluciones apropiadas para esta enfermedad desde
otras aristas de la ciencia.

La EPOC tiene diversos factores de riesgos como son:
el tabaquismo activo o previo y pasivo. Genéticos como:
alfa-1 -antriptipsina. Exposicion laboral. Contaminacion
ambiental. Enfermedades respiratorias de la infancia. Uso
excesivo de esteroides y antibidticos e inactividad fisica.

El enfoque educativo en el tratamiento en el tratamiento
de la enfermedad pulmonar obstructiva crénica en adul-
tos mayores, se orienta hacia un grupo de medidas que
debe realizar el paciente para evitar las complicaciones
derivadas de la enfermedad, por lo que implica asumir
estilos de vida saludables. Es por ello que se recomienda
hacer actividad fisica ligera y moderada, una adecuada
nutricion rica en frutas y vegetales, realizar ejercicios res-
piratorios tanto de cubito supino, como de cubito prono y
no exponerse a condiciones ambientales desfavorables
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como el polvo, la humedad excesiva y lugares con conta-
minacion ambiental alta.

Sobre la base de los argumentos antes planteados en esta
investigacion se profundiza en ofrecerles a los pacientes
una educacion sobre las medidas antes descritas. Es por
ello que el objetivo de la investigacion va dirigido hacia:
aplicar un conjunto de medidas educativas para elevar
el conocimiento de los adultos mayores que padecen de
enfermedad pulmonar obstructiva crénica.

DESARROLLO

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se asume el para-
digma critico, segun criterios de Cullell, Mendoza & Terry
(2004). Para quien este es importante en investigaciones
educativas pues. Es un enfoque que surge como alter-
nativa de los clasicos cualitativos y cuantitativos y en el
cual es un proceso de aproximacion a la realidad, no sélo
interpretandola sino también transformandola.

Este tiene sus raices en la tradicion alemana de la es-
cuela de Frankfurt, siendo sus representantes inicial-
mente Adorno, Marcuse y Horkheimer y posteriormen-
te Habermas. Se fundamenta en la teoria critica de la
realidad, asumiendo que ésta es dialéctica, dinamica y
evolutiva.

Se caracteriza este paradigma, en que es
una investigacion de grupo donde se integran
las acciones educativas de transformacion con la de ca-
pacitacion y preparacion de los sujetos para que sean
capaces de dar solucion a sus propios problemas y asi
lograr una mejor calidad de vida.

Ademas, en este el investigador se vincula al grupo y se
integra al mismo de forma tal que a la vez que se trans-
forma la actitud del grupo, él también sufre esa transfor-
macion. Al trabajarse en contextos especificos, partien-
do de los problemas y necesidades reconocidas por el
grupo, no se puede generalizar los resultados, aunque
si transferir experiencias. Desde esta perspectiva critica,
los problemas parten de situaciones reales, es decir de
la accion y son seleccionados por el propio grupo que
desde el inicio esta cuestionando la situacion.

El disefio de la investigacion es  dialécti-
co, en forma de espiral ascendente, y se va
generando a través del analisis y la reflexion del grupo en
la medida que se va obteniendo la informacion. Aspectos
importantes para esta investigacion pues las acciones
van generando una doble funcionalidad de sensibiliza-
ciéon con la necesidad de realizarla y la educacion de
como hacerlas.

Se realiza una investigacion de tipo descriptiva y longi-
tudinal con dos cortes, uno antes de aplicar las medidas
educativas y el otro al cabo de 6 meses de haber sido
estas implementadas. Las orientaciones desarrolladas
en la investigacion se desarrollan de forma online, princi-
palmente por la aplicacion de Telegram y solo hubo dos
encuentros presenciales para ello se dividio el grupo en
cuatro subgrupos.

Poblacién y muestra

De un total de 123 pacientes en el hospital de Manta
Ecuador con EPOC, cuyos diagnoésticos dan fe de tener
esta enfermedad, ademas en su historia clinica se evi-
dencia que tienen mas de un afio con esta enfermedad.
Se seleccionan como muestra 50 de ellos, atendiendo a
los criterios que fueran mayores de 60 afios, mas de 2
afios con la enfermedad, dar su disposicion de participar
en el estudio.

La muestra estuvo constituida por 36 del sexo femenino
y 22 del masculino con un promedio de edad de 63,6
afos y de 2,9 afios de haber sido diagnosticado con la
enfermedad.

Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
la informacion

En la primera parte de la investigacion se utili-
zaron métodos tedricos tales como: el inducti-
vo-deductivo: En el procesamiento de la informa-

cion tedrica y empirica que permite caracterizar el
objeto de investigacion, los fundamentos tedricos y la
elaboracion de las conclusiones, asi
como en el establecimiento de relaciones
l6gicas y generalizaciones tedricas.

También de este orden se utilizo el analitico-sintético: Este
método se basa en l0s procesos cognoscitivos y permite
la descomposicion del fendmeno o proceso que se estu-
dia en los principales elementos que lo conforman para
determinar sus particularidades y simultaneamente me-
diante la sintesis se integran permitiendo descubrir rela-
ciones y caracteristicas generales.

Para la parte de obtencion, andlisis e interpretacion de los
resultados, se utilizaron técnicas del orden empirico tales
como: La encuesta: Se aplicé con el objetivo de obtener
informacion que permitiera caracterizar el objeto de inves-
tigacion y comprobar la incidencia de la propuesta educa-
tivas sobre el tratamiento de adultos mayores con EPOC.

Se utilizd, ademas, la medicion: lo cual facilité la compa-
racion entre los dos cortes dele estudio longitudinal de-
sarrollado. Esto permitié la aplicacion de técnicas y méto-
dos estadisticos que se describen a continuacion:
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La estadistica descriptiva, dentro de ella la distribucion
de frecuencias absolutas y relativas de cada una de las
preguntas de la encuesta. Cuestion que permitio la elabo-
racion de gréficos de barras.

También, se aplicd la estadistica inferencial, particular-
mente la prueba no paramétrica de McNemar para cono-
cer el nivel de significacion de ambos cortes del estudio
realizado. Lo que permite conocer si son efectivas o no
las medidas educativas implementadas en la muestra
seleccionada.

Ejemplos de la aplicacion del conjunto de medidas edu-
cativas

Tabla 1. Organizacion de las medidas educativas aplica-
das

Via de Frecuencia
Medidas Contenido aplica- zg:n: é
cion aplicacion
-Que son los estilos
de vida saludables
Los estilos | - Principales aspectos Charlas
de vida sa- | que la componen \T/aill(ljeejgze_ gevnfgﬁza la
ludables -Formas de lograr es- bates
tilos de vida saluda-
bles
Importancia de la ac-
tividad fisica en esta
enfermedad Charlas
La activi- | Tipos de actividad fi- | Seminario
dad fisica | sica que pueden de- | Entrena- | 3 veces por
ligera y | sarrollar miento|semana
moderada | Volumen e intensidad | conjunto
de realizacion Taller
Posiciones principa-
les para su realizacion
Importancia de la
educada nutricion Charlas
Lla ade.|Paraesta enfermedad Semina-
cuada nu- Tipos dg nutr!entes | ios 3 veces por
tricion consumir segun gasto Video de- | S€Mana
energético bates
Formas de evaluar la
nutricion
Tipos de respiracion
Importancia de los
Los ejerci- ejercicios respirato- | Charlas
cios respi- | 195 | Talleres 3 veces por
. Ejercicios de cubito | Video de- | semana
ratorios .
supino bates
Ejercicios de Cubito
prono

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de cada
una de las preguntas contenidas en la encuesta, en la
cual se realiza una comparacion entre cada uno de los
cortes del estudio desarrollado.

Pregunta 1. Conocen cuales son las medidas educativas
en el tratamiento de la EPOC

Los resultados de esta pregunta se encuentran visualiza-
do en el grafico 1, donde al darle respuesta a esta inte-
rrogante, los adultos mayores en el momento 1 es decir
antes de aplicar las medidas educativas, solo 6 de ellos
para un 12% del total de la muestra estudiada conocian
algunas de las medidas educativas en el tratamiento de
esta enfermedad. Estos pacientes reflejaron que las ha-
bian aprendido en documentales de la television.

Por otra parte, una transformaciéon importante se aprecia
en el momento 2, es decir luego de seis meses de aplica-
cion de las medidas educativas. Pues la mayoria 43 para
un 86% de la muestra estudiada respondi¢ si conocerlas.
Ademas, argumentaron algunas de ellas, lo cual hace evi-
dente el conocimiento adquiridas por los adultos mayores
estudiados.

Por lo que la opcién no de la encuesta aplicada se vio
reducida a solo 7 adultos mayores para un 14 %. Estos
argumentaron que no prestaron la atencion necesaria a
las formas de implantar las medidas educativas.

20 jricl 86
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70+
60 4
s04” 44 a3
v fr— = 5Si
40 f/, R — — = Mo
=0 o -
20 iz 4
B —
ny = |
Cantidad | Parciento Cantidad | Parcienta
Momente 1 Momente 2

Grafico 1. Resultados obtenidos en la pregunta 1 de la
encuesta aplicada

Pregunta 2. Conocen los beneficios de la actividad fisica
en el tratamiento de la EPOC

En el grafico 2 se muestran los resultados de la pregunta
del igual numero de la encuesta, donde se observa que
en el momento inicial solo un reducido numero de adultos
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mayores conocian los beneficios de la actividad fisica en
el tratamiento de la EPOC (solo 4 para un 8%). Lo cual
denota la falta de educacion sobre los tratamientos palia-
tivos de esta enfermedad.

La mayoria de los adultos mayores selecciond la opcion
gue no los conocian, esto se ve reflejado en que 46 para
un 92% de la muestra estudiada no saben el porqué de
la actividad fisica en el tratamiento de la enfermedad que
tienen.

Una vez implantadas las medidas, se observo que existio
un aumento considerable en el momento 2. Cuyos resul-
tados hacen evidente la efectividad de la propuesta. Pues
48 adultos mayores para un 96% del total en estudio, ma-
nifestd si conocer los beneficios de la actividad fisica en
el tratamiento de la EPOC. Ademéas, que lo habian ad-
quirido con la implementacion de las medidas educati-
vas contenidas en la investigacion. Solo una minoria de 2
para 4% no comprendid en esencia sus beneficios.
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Grafico 2. Resultados obtenidos en la pregunta 2 de la
encuesta aplicada

Pregunta 3. Reciben ustedes alguna asesoria sobre la
forma de nutricion para la enfermedad que tienen.

En el gréfico 3 se realiza una comparacion entre el mo-
mento 1y el 2, en cuanto a la asesoria sobre la forma
de nutricion para la enfermedad que tienen. Donde se
evidencia que luego de aplicadas las medidas existio un
aumento en la opcioén si de 44 adultos mayores. Mientras
que la opcion no el decrecimiento también fue importan-
te. Aspectos que denotan la trasformacion lograda con la
aplicacion de las medidas.
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Gréafico 3. Resultados obtenidos en la pregunta 3 de la
encuesta aplicada

Pregunta 4. Conocen ustedes los ejercicios respiratorios
que deben realizar

En el grafico 4 se evidencia una comparacion entre am-
bos momentos de la encuesta aplicada, donde se hace
evidente la existencia de mejores resultados en el mo-
mento 2. Esto se debe a la influencia de las medidas
educativas en la muestra estudiada. Lo que denota que
es una herramienta viable para que los adultos mayores
conozcan los ejercicios respiratorios que deben realizar
en su tratamiento, cuestion que favorece la calidad de
vida de los pacientes, pues aprenden a estabilizar su
respiracion.
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Gréfico 4. Resultados obtenidos en la pregunta 4 de la
encuesta aplicada
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Validacion del estudio

Para conocer la efectividad de la propuesta se aplico la
prueba no paramétrica de McNemar. Para ello se acudio
al paquete estadistico SPSS en su version 20.0. Una vez
procesados los resultados se elabor6 la tabla 2, donde
se constata que en todas las respuestas de la encuesta
existen diferencias significativas de p 0,00 entre el antes
y el después. Por lo que se concluye que el conjunto de
medidas educativas contribuyd significativamente a ele-
var el conocimiento de los adultos mayores que padecen
de enfermedad pulmonar obstructiva crénica.

Tabla 2. Resultados de la prueba no paramétrica de Mc-
Nemar

Estadisticos de contraste

Medidas edu- | Benefi- lsAoSrei 6_1 Ejercicios
cates e | 202, o [antes y artes 'y
educativas|neficios ﬁasedseos: 3{965?&%208
después después pués

N 50 50 50 50

Sig. exacta

(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

a. Prueba de McNemar

b. Se ha usado la distribucién binomial.

Fuente: procesamiento con el paquete estadistico SPSS
en su version 20.0

DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se realiza la discusion de los resultados
obtenidos, donde al respecto los estudios de Casabuiri,
et al. (1997) demuestran en su estudio que, al disminuir
la demanda ventilatoria, el entrenamiento es capaz de
reducir la hiperinsuflacion dinamica durante el ejercicio.
Cuestion que da las pautas para que el ejercicio fisico se
convirtiera en un componente importante en el tratamien-
to educativo de esta enfermedad. Lo cual se encuentra
en total correspondencia con los resultados de la presen-
te investigacion.

Por otra parte, Troosters, et al. (2020) Contribuyen a que
la mayoria de los programas educativos para pacientes
con EPOC incluyen sesiones de ejercicio de 30 minutos
0 mas, de dos a cinco veces a la semana por seis a 12
semanas, desde el punto de vista de las mejoras fisiolo-
gicas, la frecuencia 6ptima serfa de tres veces por sema-
na, durante ocho semanas, ya que se logra un equilibrio
entre la implementacién del programa y los beneficios
alcanzados.

Los resultados antes mostrados estan enmarcados en el
enfoque educativo de esta enfermedad y ahi es el mayor
vinculo con nuestro estudio. Sin embargo, es importante
sefalar que solo se centrd en el gjercicio fisico como me-
dio educativo, aspectos que han sido enriquecidos en la
presente investigacion al incluir la nutricion, los estilos de
vida saludables y los ejercicios respiratorios.

Los estudios de Salman, et al. (2003) se orientan hacia
la educacion a pacientes con EPOC, aparece como uno
de los componentes principales de los programas de
rehabilitacion pulmonar, mencionando como contenidos
importantes la informacion sobre la enfermedad, técni-
ca de respiracion, consejo antitabaco, dieta y ejercicio.
Aspectos que estan en correspondencia con los resulta-
dos obtenidos en nuestro estudio. Sin embrago en su pro-
puesta no refiere las vias a tener en cuenta para concretar
las acciones educativas de estos pacientes.

Existen correspondencia de esta investigacion con los
aspectos sistematizados por Marin, et al. (2006), para
quien la educacion para el autocuidado, definida como
una forma de educacion que apunta a ensefiar destre-
zas para un control 6ptimo de la enfermedad, alcanzar
cambios conductuales y mejorar la adaptacion a ésta, es

una herramienta que no so6lo refuer-
za las acciones promocionales 'y preventivas
orientadas a mejorar la calidad de vida,
modificando sus condicionantes 0
determinantes, sino que también ac-
tia en los distintos niveles de la enfermedad,
tanto en la reduccion de los factores de ries-
go, como también  en las  medidas de

prevencion, tratamiento y rehabilitacion del dafio en salud.

Por su parte un interesante resultado es el de Herranz,
(2018), quien como parte de su Trabajo Fin de Grado
Enfermerfa. Universidad autbnoma de Madrid. Espafia
realiz6 un Proyecto de educacion para la salud para per-
sonas con EPOC. Cuyos resultados estan en total corres-
pondencia con los presentados por nosotros.

CONCLUSIONES

En el proceso de investigacion, se obtuvieron resultados
que en su analisis cualitativo y cuantitativo permitieron co-
rroborar el cumplimiento del objetivo propuesto y arribar a
las siguientes conclusiones:

La valoracion de los referentes tedricos y metodolégicos
sobre el enfoque educativo en el tratamiento de la enfer-
medad pulmonar obstructiva crénica en adultos mayores,
evidencia la necesidad de profundizar en investigaciones
que permitan elevar la calidad de vida de sus pacientes.
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La interpretacion de los resultados, mediante el un ané-
lisis estadistico permite identificar el nivel de validez de
los resultados obtenidos, pues se evidencié la existen-
cia de diferencias significativas entre el momento 1y 2,
lo cual denota la efectividad de las medidas educativas
implementadas.
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ABSTRACT

En la presente investigacion se parte de la idea de ofrecer una perspectiva educativa para los familiares y pacientes que
atienden a pacientes con fractura de cadera. Para tratar el tema, se apoya en una busqueda biografica con el fin de ana-
lizar los diferentes enfoques con que ha sido sistematizada esta tematica por otros autores. Para su realizacion se tuvieron
en cuenta métodos: del nivel tedrico el inductivo — deductivo, analitico —sintético, dentro de los empiricos se encuentran la
encuesta, la revision documental y la medicion, ademas se empled la estadistica descriptiva e inferencial. Se expone como
objetivo disefiar un grupo de actividades educativas para favorecer la atencion a pacientes con fractura de cadera. Los
resultados obtenidos le ofrecen un nivel de validez al estudio, pues existid diferencia significativa entre ambas mediciones.

Palabras clave: Perspectiva educativa, fractura de cadera, atencion a pacientes.
ABSTRACT

This research is based on the idea of offering an educational perspective for family members and patients who take care
of hip fracture patients. In order to deal with the subject, it is based on a biographical search with the purpose of analyzing
the different approaches with which this subject has been systematized by other authors. For its realization, the following
methods were taken into account: inductive-deductive, analytical-synthetic at the theoretical level, survey, documentary
review and measurement, as well as descriptive and inferential statistics. The objective is to design a group of educational
activities to favor the care of patients with hip fracture. The results obtained offer a level of validity to the study, since there
was a significant difference between both measurements.

Keywords: Educational perspective, hip fracture, patient care.
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INTRODUCCION

Son numerosas las enfermedades vy lesiones articulares
que afectan al organismo humano, donde los accidentes
traumaticos son las principales causas. Es por ella que
esta tematica ha despertado mayor interés por la comuni-
dad cientifica internacional al aumentar su incidencia en
los sistemas hospitalarios.

Entre los multiples problemas de salud a tomar en cuen-
ta por su trascendencia, dentro de ellos se encuentra la
fractura de cadera, que en la mayoria de los casos se tra-
ta de adultos mayores, como consecuencia de procesos
patolégicos previos, propios del envejecimiento como la
osteoporosis. En la persona joven con hueso normal son
el resultado de traumatismos de alta energia, como acci-
dentes de transito o caida desde alturas.

Como referencia se asume lo planteado en la estadisti-
ca internacional, la que esgrime que se puede apreciar
que en paises desarrollados, la mortalidad a raiz de una
fractura de cadera esta entre 20 % y 35 % al cabo de un
ano en pacientes de 75 a 89 afnos de edad, de los cuales
80 % son muijeres.

La incidencia de esta enfermedad mayoritariamente en
muijeres (solo el 30% de quienes la padecen son varo-
nes), es debido principalmente a que poseen menor
masa 0sea y al cese de produccion de hormonas sexua-
les femeninas durante la menopausia, momento en el que
la enfermedad tiene mas presencia.

Al realizar una busqueda bibliogréfica inicial sobre la
epidemiologia de la fractura de cadera, se aprecia que
autores como Gonzélez, Vasquez & Molina (2009), consi-
dera que en América Latina estas fracturas ocurren con
mayor frecuencia y, de acuerdo con las predicciones de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el numero
de afectados por estas lesiones aumentara en toda esta
region, esto se debe a que millones de personas las pa-
deceran anualmente como consecuencia de la osteopo-
rosis y de ellas, entre el 12 al 20 % tendran fracturas de
la cadera, para igualar las cifras a las de Europa y los
Estados Unidos.

La fractura de cadera ha sido considerada por varias na-
ciones como Peru, Colombia y Ecuador un reto para los
sistemas de salud en todo el mundo, por sus ascenden-
tes niveles de frecuencia de ocurrir y su alto costo eco-
némico, asi como por su elevada incidencia en diferentes
sectores poblacionales, pero es sin dudas el adulto ma-
yor el que mas eventos tienen. Cuestiéon que lo hace ser
un serio problema de salud para las naciones.

Son varios los factores de riesgo para que un individuo
pueda sufrir una fractura de cadera. La osteoporosis es
sin dudas, la que ha sido considerada como uno de los
principales, pero también un importante factor contribu-
yente, debido a que disminuye la resistencia del esquele-
to y por lo tanto facilita que ocurra una fractura.

En concordancia con lo anterior, es de resaltar los estu-
dios de Wallace, (1983); Murgadas Rodriguez R. (1985)
muestran que 87,5 % de las fracturas de cadera tienen
como causa principal las caidas accidentales, 10 que
constituye un importante problema de salud en la tercera
edad.

Es por ello que, autores como: Edmonson & Crenshaw,
(1981); Escarpanter, (2010) y Lépez et al. (2012) plantean
que estas lesiones 6seas han originado grandes desafios
a los cirujanos ortopédicos y, en muchos sentidos, toda-
via continda siendo “la fractura sin solucién” en cuanto al
tratamiento, la evolucién y los resultados finales. También
los rehabilitadores desempefian un papel importante una
vez que el paciente queda encamado.

Dentro de los principales sintomas que presentan los pa-
cientes con fractura de cadera se encuentran presentar
dolor localizado sobre la cadera y un rango de movilidad
limitado para realizar la rotacion y flexion tanto pasivas
como activas.

Pues las maniobras de movilizaciones, los movimientos de
flexion y rotacion de algunas articulaciones es sin dudas
un elemento importante en la prevencion de la aparicion
de otras enfermedades asociadas por el encantamiento.
Es por ello que, se debe implicar a este profesional en el
tratamiento y seguimiento a estos pacientes.

Pero un papel importante en la recuperacion del paciente
lo desempena sin dudas la familia. Pues esta es la en-
cargada de contribuir en la realizacién de algunas activi-
dades vitales para la supervivencia como lo es el comer,
bafiarse, vestirse, entre otros. Por lo tanto, este personal
debe conocer las principales perspectivas educativas a
tener en cuenta en el cuidado de estos pacientes.

La perspectiva educativa tiene como finalidad el desa-
rrollo de aptitudes (habilidades y destrezas) (Ricardo et
al. 2018; Jacome et al. 2018), y actitudes (valores) que
favorecen la atencion del paciente encamado por fractura
de cadera. Por lo que la familia o cuidadores deben estar
bien educados sobre las medidas y acciones que debe
realizar al paciente.

Por lo que el presente estudio tiene como objetivo: dise-
far uno grupo de actividades educativas para favorecer
la atencion a pacientes con fractura de cadera.
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DESARROLLO

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se asume el para-
digma critico, el que segun las autoras e investigadora
Colas y Buendia (1994), este es modelo de investigacion
de grupo donde se integran las acciones, operaciones,
actividades y tareas de transformaciéon con la orientacion
y preparacion de los sujetos para que sean capaces de
dar solucion a sus propios problemas. El investigador se
vincula al grupo y se integra al mismo de forma tal que a
la vez que se transforma la actitud del grupo, él también
sufre esa transformacion.

El tipo de investigacion es descriptiva de tipo longitudi-
nal pues consiste en realizar un andlisis de la orientacion
educativas de familiares y cuidadores de pacientes con
fractura de cadera que se encuentran en el periodo de
encamamiento. Para la misma se realizan dos cortes uno
al inicio de la investigacion y otra a los dos meses de
realizada. Luego se comparan los resultados de ambos
cortes y se identifica si existié o no trasformaciones con
la implementacion de las actividades educativas para fa-
vorecer la atenciéon a pacientes con fractura de cadera.

Poblacion y muestra

Para la investigacion se seleccionaron 20 familiares vy
cuidadores de pacientes con fractura de cadera de la
ciudad de Guayaquil Ecuador. Los mismos fueron selec-
cionados de manera aleatoria, pues fueron los que res-
pondieron 10s mensajes promocionales emitidos por va-
rias vias de comunicacion sobre el interés de realizar esta
investigacion.

De ellos 18 son del sexo femenino y 2 del masculino, con
una edad comprendida de 54,3 anos. Ademas, 7 son
graduados universitarios y el resto superé la educacion
basica.

Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
la informacion

La investigacion se fundamenta en la dialéctica y su
base metodolégica es por consiguiente la teoria del
Conocimiento, a partir de la cual se realiza la triangula-
cién de paradigmas, tendencias y fuentes, evidenciada
en la integracion de los métodos y técnicas utilizados.

Por lo que se emplearon métodos del orden tedrico, em-
pirico y estadisticos matematicos. Dentro de los primeros
encontramos, los siguientes:

El analitico-sintético permitié: sistematizar los funda-
mentos tedricos necesarios del proceso de atencion a

pacientes con fractura de cadera, el procesamiento de la
informacion que ofrecen los diferentes instrumentos apli-
cados para diagnosticar el estado actual del problema y
la elaboracion de las conclusiones.

El inductivo-deductivo, para realizar generalizaciones en-
tre los elementos investigados, derivadas del proceso de
inferencias, referidas fundamentalmente, a la de atencion
a pacientes con fractura de cadera.

Dentro de los empiricos se encuentran.

La revision documental, con la finalidad de profundizar en
los documentos oficieles de diferentes latitudes para el
tratamiento y atencioén a los pacientes con fractura de ca-
dera, asi como precisar los fundamentos empiricos que
sustentan la investigacion.

La encuesta: esta se aplicd con la finalidad de obtener
informacion que permitiera caracterizar la tematica in-
vestigada y obtener los datos que permitan identificar el
efecto 0 no de las actividades educativas desarrolladas
en este estudio.

La medicion: permitié medir los resultados de la encuesta
aplicada a los familiares o cuidadores de pacientes con
fractura de cadera. Para poder comparar entre ellos y ob-
servar cuél de ambos obtuvo mejores resultados.

Dentro de los estadisticos matematicos, se encuentran:

La estadistica descriptiva, esta permite realizar analisis
de distribucion de frecuencia, de cada uno de los datos
obtenidos. Cuestion que permitid realizar una compara-
cion entre los dos cortes del estudio longitudinal.

La estadistica inferencial se utiliza para conocer si exis-
te diferencia significativa entre ambos cortes del estudio
longitudinal. Para ello se utiliza la prueba no paramétrica
de los signos. Los analisis de procesamiento estadisticos
fueron realizados a través del sistema SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences).

Ejemplos de actividades educativas

Tabla 1. Charla educativa sobre las principales técnicas
de movilizaciones activas y pasivas en pacientes

Dotar de conocimiento a los familiares y
cuidadores sobre las técnicas de movili-

Objetivo . : . .
J zaciones activas y pasivas en pacientes
con fractura de cadera.
-Las maniobras activas, beneficios y for-
mas de aplicacion
Tematicas - Maniobras pasivas, importancia para el

paciente encamado y formas de aplica-
cion
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-Se comenzara dando una breve explica-
cion sobre técnicas de movilizaciones ac-
tivas y pasivas en pacientes con fractura
de cadera.

-Se continda con la explicacion detalla-
da Las maniobras activas, beneficios y
formas de aplicacion y las maniobras pa-
sivas, importancia para el paciente enca-
mado y formas de aplicacion.

-Se finaliza con la ejemplificacion de am-
bas en algun integrante del grupo de fa-
miliares y cuidadores.

Indicaciones
metodoldgicas

Se realizara a través de las siguientes pre-
guntas de autocontrol.

- ¢,Qué importancia tienen las maniobras
de movilizaciones activas y pasivas en
pacientes encamados?

Evaluacion . ~
- Escoja un compafiero del grupo de fa-
miliares y cuidadores y realice ambas ma-
niobras como han sido ejemplificadas en
esta actividad.
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en
la investigacion, por lo que este apartado se divide en
dos momentos, el primero dedicado al andlisis de cada
una de las preguntas la encuesta en los dos momentos y
el segundo a la v validacion de los resultados mediante la
prueba no paramétrica de los signos.

Momento 1. Analisis descriptivo

Pregunta 1. Conoce usted los riesgos que corren los pa-
cientes encamados por fractura de cadera.

En el gréfico 1 se realiza una comparacion entre el corte
1y 2 de la investigacién, como se puede apreciar en pri-
mero solo 3 familiares o cuidadores para un 15% conocia
los principales riesgos de los pacientes encamados por
fractura de cadera. Mientras por su parte, la mayoria 17
para un 85% no los conocia.

Una vez aplicadas las actividades educativas en la mues-
tra estudiada se observaron transformaciones importan-
tes, pues la mayoria de los familiares o cuidadores si co-
nocia los riesgos del encamamiento (19 para un 95%).
Un aspecto importante que estos manifestaron que habia
adquiridos estos conocimientos y se educaron sobre esta
tematica en los ultimos dos meses. Mientras que solo 1 fa-
miliar para un 5% manifestd no conocer los riesgos, pues
en su cultura el estar acostado es simbolo del descansoy
este es bueno para el organismo.

=11

100

g5

S0

80
70

50

LE=

LI
20

19

I 1

Cantidad | Porcentaje
Corte 2

20

10 =

—~i

Cantidad | Porcentaje
Corte 1

Gréfico 1. Resultados obtenidos en la pregunta 1 de la
encuesta aplicada

Pregunta 2. Realizan ustedes algun tipo de movilizacio-
nes a los pacientes con fractura de cadera

En el grafico 2 se muestran los resultados de la encuesta
en la pregunta 2, donde se realiza una valoracion entre
el corte 1y 2 de la investigacion. Cuyos resultados se
analizan e interpretan utilizando técnicas de la estadistica
descriptiva.

En el corte 1 se observa que solo 2 familiares o cuidado-
res para un 10%, conocen y realizan algun tipo de movi-
lizaciones a sus pacientes. Mientras que la mayoria (18
para un 90%) no lo hacen.

Por otra parte, en el corte 2, se observan mejorias im-
portantes, pues 17 familiares para un 85% realizan tres
veces por semana movilizaciones de las articulaciones a
sus pacientes. Mientras que solo una minorfia de 3 familia-
res y cuidadores para un 15% no lo realizaron.
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Gréfico 2. Resultados obtenidos en la pregunta 2 de la
encuesta aplicada
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Pregunta 3. Consideran importante como parte de la re-
cuperacion del paciente la utilizacion del tratamiento edu-
cativo a las familiares y cuidadores

Al observar los resultados del gréafico 3, se puede visua-
lizar lo siguiente: en el corte 1, existian solo 5 cuidadores
y familiares para un 25% que consideraron importante
como parte de la recuperacion del paciente la utilizacion
del tratamiento educativo. Por su parte la mayoria (15
para un 75%), valoré que no, lo cual denota desconoci-
miento de la importancia del tratamiento educativo en los
cuidadores y familiares.

Mientras que en el momento 2 de la investigacion, la ma-
yoria de los cuidadores y familiares cambid su opinién
respecto al tratamiento educativo. Pues 19 para un 95%
del total de ellos manifestd si considerarlo importante.
Mientras que solo 1 para un 5% manifesté lo contrario.

Como se puede apreciar existio una diferencia importante
de la valoracion de los familiares y cuidadores respec-
to al tratamiento educativo en el corte 2. Esto se debe
presumiblemente al efecto de las actividades educativas
realizadas en esta investigacion.
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Gréfico 3. Resultados obtenidos en la pregunta 3 de la
encuesta aplicada

Momento 2. Analisis de la estadistica inferencial

Al observar los resultados de la tabla 2, se puede iden-
tificar que existio transformaciones de los signos entre el
corte 1 con el 2. Donde la mayoria de ellos de negati-
VOS pasaron a positivos y fueron muy pocos los empates.
Pues esto avala que existe una tendencia al incremento
en el corte 2.

Tabla 2. Resultados de la prueba de los signos

Frecuencias

Riesgos? - Riesgos1 Diferencias negativasa,d,g 0
Diferencias positivasb,e,h 16
Empatesc,f,i 4
Total 20

Movilizaciones2 - Mo- | Diferencias negativas a,d,g 0

vilizaciones1 - - —
Diferencias positivas b,e,h 15
Empates ¢ f,i 5
Total 20

Tratamientoeducativo? | Diferencias negativas a,d,g 0

- Tratamientoeducati- |— - —

vol Diferencias positivas b,e,h 14
Empates ¢ f,i 6
Total 20

a. Riesgos2 < Riesgos1

b. Riesgos?2 > Riesgos1

c. Riesgos?2 = Riesgos1

d. Movilizaciones2 < Movilizaciones

e. Movilizaciones?2 > Movilizaciones1

f. Movilizaciones2 = Movilizaciones1

g. Tratamientoeducativo2 < Tratamientoeducativo

h. Tratamientoeducativo2 > Tratamientoeducativo

i. Tratamientoeducativo?2 = Tratamientoeducativo

Fuente: procesamiento con el paquete estadistico SPSS
en su version 20.0

En la tabla 3 se muestra el nivel de significacion de cada
una de las variables estudiadas, donde se aprecia que p
es de 0,00. Lo cual hace evidente que existe diferencia
significativa entre el corte 1 y 2, a favor de este ultimo.
Por lo que puede plantear que las actividades educativas
contribuyeron significativamente a la atenciéon de pacien-
tes con fractura de cadera en la muestra estudiada.
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Tabla 3. Nivel de significacion en cada una de las varia-
bles estudiadas

Estadisticos de contraste

. L Tratamientoeducati-
Riesgos2 | Movilizaciones2 - .
. e vo2 - Tratamientoedu-
- Riesgos1 | Movilizaciones1 .
cativol
Sig. exacta
9 ,000b ,000b ,000b
(bilateral)

a. Prueba de los signos

b. Se ha usado la distribucién binomial.

Fuente: Procesamiento con el paquete estadistico SPSS
en su version 20.0

DISCUSION DE RESULTADOS

Son variados los resultados obtenidos por varios autores
de la comunidad cientifica respecto a esta tematica. En
este apartado se realiza una valoracion de algunos de
ellos, donde se analiza la semejanza y diferencia que
presente con los resultados expuestos en el apartado
anterior.

Es importante lo descrito por Magaziner, et al (1990)
quien menciona en su estudio un grupo de medidas a
tener en cuenta para lograr una recuperacion funcional
por parte de pacientes con fractura de cadera. Dentro
de estas sefiala algunas como: Recuperar la capacidad
para realizar las actividades basicas de la vida diaria, las
que incluyen: alimentarse por si mismo, bafiarse, vestirse
y ser capaz de usar el bafo y Realizar actividades instru-
mentales de la vida diaria: comprar su comida, preparar
sus alimentos, manejar sus finanzas, lavar su ropa, rea-
lizar actividades domésticas y ser capaces de utilizar el
transporte publico. Por lo que estas medidas educativas
primero deben ser practicadas en casa con sus familiares
o cuidadores.

Los autores Koval, Skovron, Aharonoff, Meadows,
Zuckerman, (1995) consideran como un factor importante
luego del manejo postoperatorio, la movilizacion precoz,
la cual debe comenzar el primer dia luego de realizada
la cirugia de manera progresiva. Estos planteamientos
se encuentran en total correspondencia con lo obtenido
en este estudio. Pues se demostré que con la adecuada
educacion de los familiares y cuidadores se puede lograr
este objetivo del tratamiento en estos pacientes.

Por otra parte, Brunner, Eshilin-Oates & Kuo, (2003)
realizaron un estudio, donde describen que Cerca
del 50-65% de los pacientes con fractura de cade-
ra recuperan su nivel previo de deambulacion, el 10-
15% no recupera la capacidad para caminar fuera
del hogar y cerca del 20% pierde la capacidad de

deambular dentro y fuera del hogar. Estos resultados
son posibles de lograr con un manejo educado de los
pacientes en el hogar. Es por ello que la perspectiva edu-
cativa en los familiares y cuidadores desempefa un rol
importante.

Monzén et al. (2007) plantea que el tratamiento conser-
vador se consider¢ el criterio riesgo-beneficio para el
paciente y la negativa del familiar a que se efectuara el
proceder quirdrgico. Aspectos que coinciden con los re-
sultados de este estudio, pues la perspectiva educativa
es un medio que contribuye al tratamiento conservador.

Los autores, Doger, Gonzélez, King (2019) argumentan
que gracias al apoyo de los diferentes servicios que la
atendieron en el hospital y del empeno de trabajo social,
la paciente estudiado en su investigacion presenta una
adecuada recuperacion de su padecimiento. Aunque se
comparte el criterio antes abordado, se sugiere también
implicar a los familiares y cuidadores.

CONCLUSIONES

En el estudio tedrico realizado por el autor, aunque se en-
contré una amplia bibliografia sobre el contenido aun se
requiere profundizar en la tematica. Pues se requiere im-
plicar a la familia y cuidadores en la atencion a pacientes
con fractura de cadera.

Basado en los resultados de esta investigacion se puede
asegurar que las actividades educativas contribuyeron a
mejorar la atencion a pacientes con fractura de cadera
con un nivel de significacion de p 0,00.
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RESUMEN

La necesidad de transformar la capacitacion de los actores implicados en el proceso de atencion fisico-terapéutico de
pacientes con insuficiencia cardiaca requiri¢ de la elaboracion de un conjunto de actividades, sobre la base de la relacion
entre el desempefo y el contexto en que se desarrollan los actores, lo que posibilitara resolver las insuficiencias detecta-
das en la presente investigacion. Para ello se determinaron los fundamentos tedrico-metodoldgicos, se utilizaron métodos
tedricos, empiricos y de técnicas matematico-estadisticas que permitieron conocer las transformaciones ocurridas una vez
implementada la propuesta. Lo que una vez procesados los datos y acudiendo a la estadistica inferencia se valido la pro-
puesta presentada.

Palabras clave: Capacitacion, atencion fisico-terapéutica, insuficiencia cardiaca.
ABSTRACT

The need to transform the training of the actors involved in the process of physical-therapeutic care of patients with heart
failure required the elaboration of a set of activities, based on the relationship between performance and the context in which
the actors develop, which will make it possible to solve the inadequacies detected in this research. For this purpose, the
theoretical-methodological foundations were determined, and theoretical and empirical methods and mathematical-statis-
tical techniques were used to determine the transformations that occurred once the proposal was implemented. Once the
data were processed and using statistical inference, the proposal presented was validated.

Keywords: Training, physical-therapeutic care, heart failure.
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INTRODUCCION

La Insuficiencia Cardiaca (IC) es un sindrome clinico de
fisiopatologia compleja, que puede resultar de cualquier
alteracion funcional y/o estructural que afecte el corazén
y, en consecuencia, comprometa la capacidad de los
ventriculos de llenar y bombear sangre de manera satis-
factoria. Estos aspectos han sido compartidos con diver-
sos autores de la literatura especializada, dentro de ellos
se distinguen Wisloff, et al (2007) y Tionna et al. (2008).

Las manifestaciones cardinales de la IC son disnea vy fati-
ga, que pueden limitar la capacidad de realizar esfuerzo
fisico (intolerancia al ejercicio), y pueden culminar en pro-
cesos que conducen a la congestion pulmonar y sistémi-
ca, y al aumento de la resistencia vascular periférica. Lo
cual a decir de investigadores como Barretto et al. (2002);
Guimarares et al. (2008), lo hacen como uno de los cua-
dros clinicos mas mortales para los seres humanos.

Un cuadro clinico caracterizado por sintomas y signos de
IC en el contexto de una enfermedad estructural cardiaca,
qgue provoca una disminucion de la funcion contréactil del
ventriculo izquierdo, segun describe Jiménez-Navarro, et
al. (2006). Lo cual puede generar complicaciones y de-
rivadas de ellas su recuperacion debe ser mas térpida
cuando llegan al proceso de rehabilitacion cardiaca. Es
por ello que la atencidn fisico-terapéutica a estos pacien-
tes debe ser por personal que conozca bien sobre esta
tematica.

Los estudios epidemiolégicos internacionales, sistemati-
zados por Mann (2015) muestran que en la actualidad
existe una tendencia a su incidencia y prevalencia, esta
ha aumentado exponencialmente cada vez mas a pro-
porciones epidémicas, dado el incremento constante del
nuamero de ingresos, la cifra creciente de muertes atribui-
bles y los costes asociados a la asistencia de estos pa-
cientes y a su atencion fisico-terapéutica luego de haber
sido dado de alta clinica.

La hipertension arterial contribuye a la aparicion de un
ndmero significativo de pacientes, la mayoria de ellos con
enfermedad arterial coronaria previa. Lo cual hace que
esta sea uno de los factores de riesgos importantes para
que se produzcan alteraciones cardiovasculares que
puedan desencadenar en una IC.

Segun investigaciones de Sanchez, et, al (2010), en la ac-
tualidad a nivel global la prevalencia alcanza el 6 % en la
poblacion mayor de 40 afios. Lo cual representa un serio
problema de salud para todos paises. Pues los gastos en
tratamientos, hospitalizaciones y atencion fisico-terapéu-
tica una vez estado en proceso de recuperacion, generan
afectaciones econdmicas, sociales y familiares.

Los estudios de investigadores como: Mann (2015), apun-
tan que la prevalencia aumenta significativamente con la
edad, y afecta entre el 4-8% de las personas mayores de
65 afos, relacionada en gran medida, a los tratamientos
modernos que permiten a los pacientes sobrevivir mas
tiempo. Por lo que el grupo etario del adulto mayor es otro
factor de riesgo importante.

Por lo que, la prevalencia total de la IC esta en aumento
debido al envejecimiento de la poblacion a nivel mundial.
Es por ello que se les debe ofrecer una atencion fisico-te-
rapéutica de calidad, para tratar que recuperen la mayor
cantidad de actividades de la vida diaria.

Es por ello que la capacitacion a los actores implicados
en este proceso desempefia un rol protagoénico. Pues el
proceso de recuperacion de estos pacientes amerita una
rehabilitacion cardiaca bien dosificada y estructurada.

Sobre la base de los argumentos anteriores, se requiere
de una capacitacion especializada referente a la aten-
cion fisico-terapéutica de estos pacientes. Que incluya
elementos del manejo y tratamiento de la recuperacion
basado en la rehabilitacion cardiaca.

Al respecto Garcia, (2005), defiende, como premisa de la
capacitacion, la determinacion de necesidades actuales
y perspectivas de una entidad cualquiera, grupo de indi-
viduos o personas, lo cual explica que se asuman como
punto de partida para disefiar actividades, que posibiliten
el desarrollo dirigido a elevar la efectividad de su trabajo.
Esta es la asumida en la presente investigacion, pues se
adapta a las caracteristicas del contexto estudiado.

Segun argumentan Ramirez-Guerra et al. (2016) manifies-
tan que para desarrollar una capacitacion adecuada es
necesario conocer los enfoques del aprendizaje desarro-
llador como elemento distintivo. Pues son las bases teori-
cas actuales para realizarla adecuadamente.

Otro investigador que profundizé sobre el estudio de la
capacion es Chiavenato, (2007), quien establece las eta-
pas principales que atraviesa un ciclo de capacitacion
para que sea efectiva, estas son:

-Realizacion de un diagnéstico de necesidades de
superacion

-Desarrollo de planees y programas de capacitacion en
correspondencia con las necesidades de los sujetos que
la recibiran

-Realizacion de la capacitacion
-Evaluacion de los resultados

Sobre la base de los argumentos antes descritos se de-
clara como objetivo de la presente investigacion: elaborar

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

71



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

un conjunto de actividades de capacitacion a los actores
implicados en la atencion fisico-terapéutica de pacientes
con insuficiencia cardiaca.

DESARROLLO

Metodologia

En la investigacion se asume de un paradigma mixto,
donde confluyen elementos de lo cuantitativo y cualitati-
vo. Este tiene en cuenta las tendencias de la investigacion
descriptiva pues no solo interpretandola sino también
transformandola. Elementos que han sido sistematizados
por investigadoras como Cullell et al. (2014).

Este paradigma tiene sus raices en la tradicion alema-
na de la escuela de Frankfurt, siendo sus representantes
inicialmente Adorno, Marcuse y Horkheimer y posterior-
mente Habermas. Se fundamenta en la teoria critica de
la realidad, asumiendo que ésta es dialéctica, dinamica y
evolutiva. (Cullell et al. 2014).

Para este caso se realiza un disefio pre-experimental
donde se evalla el conocimiento de inicial de un grupo
de actores implicados (cuidadores, familiares y rehabili-
tadores). Donde se sigue con los pasos metodolégicos
descritos por Filetas (2013), los que se representa en la
figura 1.

Aplicacion de
del conjunto de
actividades

Resullados de la segunda

ae & medicion
medicion

- i

Figura 1. Representacion grafica de la l6gica del pre-ex-
perimento pedagdgico realizado

Fuente: Filetas (2013)

La identificaciéon de las variables en estudio estuvo en-
caminada hacia: Variable dependiente, es el conjunto de
actividades, mientras que la dependiente es la capacita-
cion de los actores implicados en la atencion fisico-tera-
péutica de pacientes con insuficiencia cardiaca.

Resultados de la primera

Comparacién

Se controlaron las siguientes variables ajenas: horario de
desarrollo de las actividades, la preparacion del capa-
citador, los recursos materiales utilizados y los factores
ambientales como el clima.

Para la evaluacion de los resultados de ambas medicio-
nes se utilizéd la siguiente escala, elaborada por Dupotey,
(2020) y contextualizada a las caracteristicas de esta
investigacion.

Enlatabla 1 seilustra la escala utilizada para la tabulacion
y evaluacion de la capacitacion de los actores implicados
en el proceso de atencion fisico-terapéutico de pacientes
con insuficiencia cardiaca, para lo cual se utilizé una es-
cala ordinal donde 3 significa la maxima puntuacion de
los actores implicados.

Tabla 1. Escala utilizada para la tabulacion y evaluacion
de la capacitacion de los actores implicados en el proce-
so de atencion fisico-terapéutico de pacientes con insufi-
ciencia cardiaca.

. Obtiene 2 | Obtiene 1
obtiene 3 pun-| 5 nios y eva- | punto y eva-
Indicadores | tos y evalua- puntos y punto 'y

cibn de Bien luacion de | luacion de

Regular Mal
El que res-

El que res-
El que respon- ponga 5 de ponda 1 o
da 3 o mas de . menos de
. los cuidados .

los cuidados basicos  de los cuidados
Tedrico béasicos de los los pacientes béasicos de
pacientes con insufi los pacientes
insuficiencia [ €97 . MUl oonT insufi-

. ciencia car-| _7 .
cardiaca diaca ciencia car-

diaca
El que res-

El que respon- | EI que res- 9
. ) ponda 1 o
da 3 o mas|ponda 2 ejer- menos  eier-
ejercicios fisi- | cicios fisicos cicios ﬁsiéos

Practico |cos o técnicas | o técnicas e

e P o  técnicas
terapéuticas | terapéuticas terapeutioas
para estos pa- | para estos parap estos

ien ien i

cientes pacientes pacientes

Fuente: Adaptado de Dupotey, et al. (2020)

Poblacion y muestra

Para la presente investigacion se seleccionaron 28 ac-
tores implicados en la atencion fisico-terapéutica de pa-
cientes con insuficiencia cardiaca de Santo Domingo en
Ecuador. Los mismos se seleccionaron de manera aleato-
ria utilizado la técnica de los numeros aleatorios.

De ellos 15 son del sexo femenino y 13 del masculino
con una edad promedio de 45,6 afios y el 58,3% de la
muestra presentan estudios universitarios. Todos los su-
jetos investigados firmaron el consentimiento informativo
que autoriza a la divulgacion de los resultados obtenidos
en la presente investigacion.
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Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
la informacion

En el estudio se utilizan métodos y técnicas del orden teo-
rico, empirico y estadistico, dentro de ellos se encuentran:

Nivel tedrico

Analitico-Sintético: Permiti¢ la caracterizacion cientifica
de los fundamentos tedricos — metodolégicos que carac-
terizan la capacitacion de los actores implicados en el
proceso de atencion fisico-terapéutico de pacientes con
insuficiencia cardiaca, asi como la determinacion de las
principales regularidades.

Inductivo-deductivo: posibilitd hacer inferencias y gene-
ralizaciones de la capacitacion de los actores implicados
en el proceso de atencion fisico-terapéutico de pacientes
con insuficiencia cardiaca; asi como la interpretacion de
los datos obtenidos en la elaboracion del conjunto de ac-
tividades propuesto, a partir de las cuales se deducen
nuevas conclusiones logicas.

Del nivel empirico

Encuesta: Se aplica a los actores implicados en funcion
de valorar las acciones capacitacion de los actores im-
plicados en el proceso de atencion fisico-terapéutico de
pacientes con insuficiencia cardiaca, para conocer los
criterios vinculados a la factibilidad y novedad del con-
junto de actividades, sus ventajas y desventajas y otros
aspectos de interés.

Andlisis de documentos: Se analizé los protocolos esta-
blecidos en la atencién fisico-terapéutico de pacientes
con insuficiencia cardiaca, para valorar los objetivos, con-
tenidos, los métodos y las acciones contempladas para
desarrollar la capacitacion de sus actores implicados.

El método experimental en su variante pre-experimental
permiti6 comprobar el efecto de las acciones de capa-
citacion en los actores implicados en la atencion fisico-
terapéutico de pacientes con insuficiencia cardiaca. Pues
al comprar los resultados del pre y posprueba y observar
el nivel de significacion del analisis estadistico.

Métodos del nivel matematico y estadistico

Se utilizd la estadistica descriptiva, particularmente la
técnica del Técnica del calculo porcentual que facilité el
anéalisis cuantitativo de los datos obtenidos y su compara-
cion con los valores de los indicadores de la capacitacion
de los actores implicados en el proceso de atencion fisi-
co-terapéutico de pacientes con insuficiencia cardiaca.

Ademas, se utilizé la estadistica inferencial, dentro de ella
la prueba no paramétrica de los signos. Para comprar si

existe diferencia significativa entre la prueba inicial y la
final del pre-experimento.

Ejemplo de actividades de capacitacion

Tabla 2 Ejemplo de actividades de capacitacion

Tema: ejercicios fisicos o técnicas terapéuticas para es-
tos pacientes

Familiarizar a los actores implicados en la aten-
cion fisico-terapéutica en pacientes con insufi-
ciencia cardiaca con los principales ejercicios y
técnicas

Objetivo

El calentamiento y su importancia

Principales técnicas de movilizaciones acti-
vas, resistidas y libres

Contenido o o
- Ejercicios aerébicos
- Las gimnasias terapéuticas
- Ejercicios de recuperacion
Medios L_élpiz, papel, computadoras, pizarras, mesas y
sillas
Participan | Actores implicados
Duracion | 1 hora
Lugar Universidad los Andes, Ecuador
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de cada uno
de los indicadores. En los que se realiza una compara-
cion entre el antes y el después. Finalmente se aplica la
estadistica inferencial para conocer si existe diferencia
significativa entre ambos momentos.

En la figura 2 se ilustra una comparacion entre el antes
y después de aplicado el conjunto de actividades en el
indicador tedrico. Donde solo 5 actores para un 17,8%
se ubicaron en la respuesta de la encuesta evaluados de
bien. Por otra parte 7 para un 25 de regular y la mayoria
16 para un 57,2% de mal, lo cual se traduce que existen
pocos conocimientos tedricos sobre los cuidados basi-
cos de los pacientes con insuficiencia cardiaca.

Por otra parte, muy diferentes fueron los resultados obte-
nidos una vez de instrumentado el conjunto de activida-
des para la capacitaciéon. Pues la mayoria de los actores
implicados en el proceso de atencion fisico-terapéutico
de pacientes con insuficiencia cardiaca se ubicaron eva-
luados de bien (19 para un 67,8% del total de la muestra
en estudio).

Es necesario resaltar que la minoria se ubico en las ca-
tegorias evaluativas inferiores. Pues 5 para un 17,8% fue
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calificado de regular y solo 4 actores implicados para un
14,4% fue de mal.

Estos resultados hacen evidente que el conjunto de ac-
tividades es una herramienta viable para la capacitacion
de los actores implicados en la tematica en estudio. Pues
existe una tendencia al incremento en este indicador.

p 67,8

70

60+

s0

40 17 EBien

=0 4+ Regular
u Mal

20

10

Cantidad |Pc-r-:en13je Cantidad |Porcen13je

Antes Despugs

Figura 2 Resultados del antes y después de aplicado el
conjunto de actividades en el indicador conocimiento
tedrico

La figura 3 ilustra una comparacion entre el antes y des-
pués de aplicado el conjunto de actividades en el indica-
dor practico. Donde en el momento inicial de la investiga-
cion solo se ubicaron evaluados de Bien 3 actores para
un 10,7% del total de la muestra. Por otra parte, 5 para un
17,8 fueron evaluados de Regular y la mayoria 20 para un
71,4% de mal.

Mientras una vez aplicado el conjunto de actividades se
observo una trasformacion en la muestra estudiada. Pues
la mayoria de los actores se ubicaron en la categoria de
Bien (19 para un 67,8%). Por otra parte, de Regular se
ubicaron 6 para un 21,4. Por su parte la minoria fue ubi-
cada en la categoria de Mal (3 para un 10,7%). Cuestion
que revela la efectividad del conjunto de actividades en
el indicador practico.

mBien

Regular

m Mal

Cantidad |Porc&nEjE Cantidad
Antes

Porcentaje

Después

Validacién de la investigacion

Para conocer el nivel de significacion de los resultados
obtenidos, se empled la prueba de los signos, pues los
datos no se encuentran normalmente distribuidos, al ob-
tener lo procesado por el SPSS para Windows. Una vez
tabulados los datos, se compararon los resultados de
ambos momentos (momento inicial (MI) y momento final
(MF). Se contrastaron las hipdtesis estadisticas que se
formularon de la siguiente manera:

Ho: el proceso de atencion fisico-terapéutico de pacien-
tes con insuficiencia cardiaca, no depende de un conjun-
to de actividades (MF< MI).

Hi: el proceso de atencion fisico-terapéutico de pacientes
con insuficiencia cardiaca, depende de un conjunto de
actividades (MF< MI).

Los rangos de signos muestran un nivel de significa-
cion estadistica por debajo de 0,05 luego de comparar
los resultados MF=MI, con el 100 % de los estudiantes
analizados Tabla 3. Lo cual denota que existié cambio de
signo en cada uno de los casos estudiados, al valorar
el Estadigrafo de Prueba (Z), expresa una posicion favo-
rable superior al momento final, desde una significacion
bilateral (Tabla 4), basada en rangos negativos por lo que
se rechaza la hipétesis nula (Ho).

En concordancia con lo anterior, se acepta que el proce-
so de atenciodn fisico-terapéutico de pacientes con insu-
ficiencia cardiaca, depende de un conjunto de activida-
des, lo que evidencia la funcionalidad de la propuesta.
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Tabla 3. Resultados de la prueba no paramétrica de los
signos

Frecuencias
N
Tedrico después - Tedrico | Diferencias negativas @ ¢
antes Diferencias positivas ¢ 19
Empates ©f 9
Total 28
Practico después - Practi- | Diferencias negativas & ¢ 0
co antes Diferencias positivas ¢ 22
Empates ©f 6
Total 28

Tabla 4. Nivel de significacion de la prueba no paramétri-
ca de los signos

Estadisticos de contraste 2

Tedrico después -
Tedrico antes

Practico después -
Practico antes

Sig. exacta (bi-

b
lateral) 000

,000°

a. Prueba de los signos

b. Se ha usado la distribucién binomial.

DISCUSION DE RESULTADOS

Son numerosos los autores que han abordado sobre los
beneficios de la rehabilitacién en pacientes con insu-
ficiencia cardiaca, donde sobresalen Smart & Marwick,
(2004), Wisloff, et al. (2007), quienes han sistematizado
que, desde sus inicios, han tenido como eje conductor la
evaluacion del VO2 pico, parametro, que ha demostrado
un incremento entre un 14% y un 17% en estos pacientes.
Cuestion que demanda de una adecuada preparacion y
capacitacion del personal encargado de realizar esta re-
habilitacion. Pues su dosificacion debe ser exacta. Esta
Ultima idea se recoge dentro de las actividades de capa-
citacion desarrollada por esta investigacion.

Diferentes investigaciones cientificas de autores como:
Granger, et al. (2005), se ha validado que una buena ad-
herencia al tratamiento disminuye la morbimortalidad y
mejora el bienestar del paciente. Es por ello que el per-
sonal que participa en estos programas debe conocer
los cuidados basicos de los pacientes con insuficiencia
cardiaca.

Los investigadores Dall’Ago et al. (2006); Cahalin & Arena,
(2015) abogan por el entrenamiento de la musculatura res-
piratoria es también otra intervencion incluida sobre todo
para pacientes con mas baja capacidad funcional, dadas
las alteraciones o debilidad en los muUsculos respiratorios.

Estos son del criterio que una adecuada preparacion de
pacientes, familia y rehabilitadores propicia beneficios
adicionales a la atencion fisico-terapéutica de estos.

Dickstein et al. (2008) manifiesta que los programas para
el manejo de la insuficiencia cardiaca son estrategias es-
tructuradas y multidisciplinarias en las que se coordinan
los distintos servicios sanitarios implicados en la admi-
nistracion de cuidados médicos a lo largo del curso de
la enfermedad. Es por ella la capacitaciéon constante se
convierte en una herramienta indispensable para todo el
personal que labora con este tipo de pacientes.

Los resultados antes descritos son valiosas contribucio-
nes en el area de la atencion fisico-terapéutica de pacien-
tes con insuficiencia cardiaca. Pero se puede observar
que sus aportes van dirigidos en su mayoria a los pacien-
tes por lo que esta investigacion viene a llenar un vacio
tedrico y metodoldgico orientado al personal que atiende
a estos pacientes. De ahi su principal diferencia con las
sistematizadas con anterioridad.

CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos y metodoldgicos sistematiza-
dos durante el proceso investigativo evidencian la impor-
tancia de la capacitacion en los actores implicados en la
atencion fisico-terapéutico de pacientes con insuficiencia
cardiaca.

Los resultados obtenidos de la implementacion del con-
junto de actividades para la capacitacion en los actores
implicados en la atencion fisico-terapéutico de pacientes
con insuficiencia cardiaca, demuestran su nivel de efec-
tividad. Pues existe una tendencia al incremento de los
mismos hacia el momento final de la investigacion.
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RESUMEN

Los lideres educativos gestionan y lideran las organizaciones y su influencia es cada vez mayor; de hecho, se reconoce la relevancia del
papel del liderazgo pedagdgico en la mejora escolar, la eficacia docente y los aprendizajes estudiantiles. Este trabajo tiene como objetivo
general: demostrar la relacion existente entre el liderazgo pedagdgico y el rendimiento académico en el curso de Investigacion descriptiva
en los estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. Se identifican cinco dimen-
siones del liderazgo pedagdgico que tienen un impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes y son: establecimiento de metas
y expectativas; empleo estratégico de los recursos; planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza 'y del curriculum; promocion
y participacion en el aprendizaje y desarrollo docente; y, aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo. El tipo de investigacion es
sustantiva, con un nivel descriptivo y disefio correlacional. La muestra obtenida fue de 28 profesores que se les aplica el cuestionario
sobre el liderazgo pedagdgico. Luego son analizadas las notas obtenidas por los 52 alumnos del curso de Investigacion descriptiva de
la Carrera de Enfermeria, segun las formas de evaluacion desarrolladas en el curso. Entre los principales resultados, se encontrd que las
dimensiones del liderazgo pedagoégico que requieren mayor atencion son el empleo de los recursos estratégicos y el establecimiento de
metas.

Palabras clave: Liderazgo pedagdégico, rendimiento académico, investigacion descriptiva.
ABSTRACT

Educational leaders manage and lead organizations and their influence is increasing; in fact, the relevance of the role of pedagogical
leadership in school improvement, teacher effectiveness and student learning is recognized. The general objective of this work is to de-
monstrate the relationship between pedagogical leadership and academic performance in the course of descriptive research in students
of the Nursing Career at the Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. Five dimensions of pedagogical leadership that have
a significant impact on student learning are identified: setting goals and expectations; strategic use of resources; planning, coordination
and evaluation of teaching and curriculum; promotion and participation in learning and teacher development; and ensuring an orderly and
supportive environment. The type of research is substantive, with a descriptive level and correlational design. The sample obtained consis-
ted of 28 teachers who were administered the questionnaire on pedagogical leadership. Then, the grades obtained by the 52 students of
the Descriptive Research course of the Nursing Career were analyzed, according to the evaluation forms developed in the course. Among
the main results, it was found that the dimensions of pedagogical leadership that require more attention are the use of strategic resources
and goal setting.

Keywords: Pedagogical leadership, academic performance, descriptive research.
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INTRODUCCION

La creciente conciencia respecto a la necesidad de que
las escuelas cuenten con lideres y directivos efectivos
para brindar la mejor educacion posible a sus estudian-
tes es hoy un asunto de importancia tanto en los paises
desarrollados como aquellos en vias de desarrollo (Bush,
2019).

El liderazgo puede jugar un papel fundamental en la me-
jora de los procesos educativos (Domingo Segovia, 2019)
y, potencialmente, incrementar el resultado académico
del alumnado (Choi & Gil, 2017). El directivo debe pasar
de una responsabilidad administrativa a una responsabi-
lidad pedagdgica centrada en los aprendizajes, es decir,
un liderazgo pedagogico (Rafael Hidalgo & Orbegoso
Rivera, 2019).

El liderazgo pedagdgico eficiente es primordial para in-
crementar la eficacia y lograr la igualdad en la educacion;
el lider del entorno de educaciéon cuenta con oportunida-
des de cambios favorables que son respaldadas por la
organizacion educativa (Morales Vergara, Torres Ruilova,
& Rendon Jaluff, 2018).

Contreras (2016) considera el liderazgo pedagogico
como el modelo de direccion escolar y gestion educa-
tiva, cuya eficacia ha sido reiteradamente probada con
soporte empirico en las investigaciones de efectividad y
liderazgo escolar.

Bolivar Botia, Caballero Rodriguez, and Garcia Garnica
(2017) entienden por liderazgo pedagogico la capacidad
de ejercer influencia sobre otras personas y movilizar, me-
diante ella, a la organizacion hacia el objetivo comun de
la mejora de los aprendizajes de los alumnos.

Para Robinson, Hohepa, and Lloyd (2009) el liderazgo
pedagogico es aquel que influye en otros para hacer co-
sas que se espera mejoraran los resultados de aprendi-
zaje de los estudiantes.

Evaluar el liderazgo pedagoégico por el “valor afladido” en
el rendimiento de los estudiantes, aunque puede parecer
un criterio reductor, es expresion de la sociedad “perfor-
mativa” en que nos movemos, en la que primariamente
importan los resultados (Bolivar Botia, 2015).

Los centros educativos deben garantizar, a todos los
alumnos, los aprendizajes imprescindibles y la direccion
de la escuela esta para hacerlo posible, centrando sus

esfuerzos en dicha meta (Bolivar, 2010); a su servicio se
han de poner la autonomia, los apoyos y recursos suple-
mentarios (Casas Mallma, 2019). La capacidad para me-
jorar de un centro escolar depende, de manera relevante,
de equipos directivos con liderazgo que contribuyan a
dinamizar, apoyar y animar que aprenda a desarrollarse,
contribuyendo a construir la capacidad interna de mejora
(Bolivar, 2019).

Un directivo debe reflejar una imagen de seguridad en lo
personal y profesional en sus acciones y en la toma de
decisiones, es importante que su accionar impulse a los
docentes en el cumplimiento de sus obligaciones dentro
de un contexto que favorezca el ambiente laboral; motivar
al personal docente en asumir el compromiso de crear un
entorno agradable para ellos y para la comunidad educa-
tiva (Franco & Alvarado, 2021).

De manera indirecta, el liderazgo del director incide en
el rendimiento de los estudiantes en tanto contribuya a
desarrollar entornos de aprendizaje para los profesores,
estimule una comunicacion fluida con ellos, los supervi-
se constantemente, comparta con ellos la toma de de-
cisiones, los motive y aliente sus capacidades; de esta
manera mejoraria el desempefio de los profesores en el
aula, lo cual implicaria mejoras en el rendimiento de los
estudiantes (Freire & Miranda, 2014). Es indispensable in-
corporar elementos participativos orientados a mejorar la
ensefianza y replicar las buenas préacticas pedagdgicas
(Limongi Vélez, Ramon Cabrera, & De la Cruz Lozado,
2021) que se llevan a cabo en la escuela, pues solo asi se
lograra incidir en la mejora de los resultados académicos
de los estudiantes (Garcia Garnica, 2016).

La tarea educativa siempre ha llevado implicita la funcion
de liderazgo (Garcia Arauz, 2016). Los lideres, general-
mente, contribuyen al aprendizaje de los alumnos indirec-
tamente, a través de su influencia sobre otras personas o
caracteristicas de su organizacion (Jara, Sanchez, & Cox,
2019). Su éxito depende mucho de sus decisiones sobre
dénde dedicar tiempo, atencion y apoyo. Robinson et al.
(2009) han identificado, cinco dimensiones que tienen un
impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes
y son: Establecimiento de metas y expectativas; Empleo
estratégico de los recursos; Planificacion, coordinacion y
evaluacion de la ensefianza y del curriculum; Promocion
y participacion en el aprendizaje y desarrollo docente; vy,
Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo (cua-
dro 1).
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Cuadro 1. Dimensiones del liderazgo pedagogico.

Dimensiones

Alcance

Establecimiento
de metas y ex-
pectativas

Los directivos deben establecer objetivos
de aprendizaje relevantes y medibles, co-
municar de forma clara a todas las partes
y hacer el seguimiento de los mismos, asi
como la implicacién del cuerpo docente y
de otros en el proceso. Metas claras gene-
ran buen desempefio y sentido de priori-
dades en medio de las nuevas exigencias
y hacen que los profesores puedan disfru-
tar de su trabajo al sentirse controlando la
situacion, desarrollando una comprension
compartida sobre la organizacion, sobre
actividades y objetivos acerca de una mi-
sion comun, focalizada en el progreso de
los alumnos.

Empleo estraté-
gico de los recur-
SoSs

Implica alinear la seleccion de recursos
con las prioridades de los objetivos de en-
sefianza. lgualmente, incluye la adecuada
seleccion y provision del personal docen-
te. Implica también un enfoque concen-
trado y no fragmentado del mejoramiento
escolar para proveer los recursos necesa-
rios y seguir el progreso de los alumnos.

Planificacion,
coordinacion  y
evaluacion de la
ensefianza y del
curriculum

Implicacion directa en el apoyo y evalua-
cion de la ensefanza mediante la visita
regular a las clases en las aulas, y la pro-
vision de los correspondientes feed-
backs formativos a los docentes. Super-
vision directa del curriculum mediante la
coordinacion entre profesorado entre nive-
les y etapas de la escuela y en el interior
de cada curso o ciclo. La coherencia in-
crementa las oportunidades de aprendiza-
je. La evaluacion, basada en evidencias,
posibilita la indagacion para la mejora,
ampliar las oportunidades de aprendizaje
y el acceso de todos los alumnos al curri-
culum ofrecido.

Promocion y par-
ticipacion en el
aprendizaje y de-
sarrollo profesio-
nal del docente

Crear un ambiente de aprendizaje para
que los docentes ensayen nuevos mode-
los y enfoques alternativos mas eficaces.
Incrementar la autoestima y autoeficacia.
La calidad de los docentes tiene impacto
directo en las oportunidades de los estu-
diantes, por tanto, el liderazgo tendra que
promover las oportunidades, formales e
informales, para el aprendizaje profesional
y participar con los docentes en el desa-
rrollo profesional.

Aseguramiento
de un entorno
ordenado de
apoyo

Organizar las aulas para reducir los tiem-
pos de espera, las presiones externas y
las interrupciones para proteger las opor-
tunidades de aprendizaje de los alumnos.
Se debe establecer un entorno ordenado,
que favorezca el aprendizaje, dentro y fue-
ra del aula.

El rendimiento académico es expresado en una medicion
determinada por examenes, interrogatorios, exposiciones
o trabajos donde el estudiante expresa su proceso de for-
macion e instruccion. En consecuencia, el rendimiento es
cristalizado por las calificaciones obtenidas durante un
curso concreto (Gonzalez & Gonzalez Cubillan, 2014).

El presente estudio se desarrolla en el curso de
Investigacion descriptiva en los estudiantes de la Carrera
de Enfermeria de la Universidad Regional Autbnoma de
Los Andes, Ecuador. Tiene como objetivo general: demos-
trar la relacion existente entre el liderazgo pedagdégicoy el
rendimiento académico en el curso de Investigacion des-
criptiva en los estudiantes de la Carrera de Enfermeria.

MATERIALES Y METODOS

En la presente investigacion se relaciona el liderazgo pe-
dagogico con el rendimiento académico. Es responsa-
bilidad de los dirigentes, en todos los niveles, crear las
condiciones para el éxito del liderazgo pedagdgico con
sus dimensiones.

Por otra parte, existe cierto consenso, a nivel internacio-
nal, de considerar que un liderazgo pedagdgico debe
tener incidencia en el incremento del aprendizaje de los
alumnos (Bolivar Botia, 2015).

En consecuencia, un adecuado liderazgo pedagdgico
debe propiciar un mejor rendimiento académico; por el
contrario, la falta de liderazgo pedagogico va en detri-
mento del rendimiento académico, expresado en su pro-
medio ponderado del curso de Investigacion Descriptiva
de la carrera de Enfermeria.

Se aplica el cuestionario a los profesores de la carrera de
Enfermeria de XXXX. En este caso la poblacién es finita
y de 37 profesores. En consecuencia, se determina el ta-
mafio de muestra segun la formula No. 1:

B Z2pgN
e2(N—-1)+ Z2pg

n

Formula No.1: Expresion para determinar el tamafo de la
muestra.

Donde:

Z: valor en tabla de la distribucion normal, para un 95 %
de confianza = 1.96

P: probabilidad de que se realice el evento; de éxito (0.5)

q: probabilidad de que no se realice el evento; de fracaso
(0.5)

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

79



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

PQ = 0.5*0.5 = 0.25 Proporcidon maxima que puede
afectar a la muestra.

e: Error méximo permisible determinado por el investiga-
dor (1 al 10 %), expresado en decimales. En el caso ob-
jeto de estudio 5 %.

N: Tamano de la poblacion.

El tamafio de muestra queda de 28 profesores de la ca-
rrera de Enfermeria. La investigacion que se presenta po-
see un caracter descriptivo, con un enfoque cuantitativo
no experimental. El tipo de disefio es el descriptivo corre-
lacional, al tener como obijetivo identificar las relaciones
entre dos variables, en este caso del rendimiento acadé-
mico y el liderazgo pedagdgico.

Entre las técnicas usadas para la recogida de formacion,
se encuentran: la observacion, encuesta, entrevista y
analisis documental.

Se aplica uno de los instrumentos mas utilizados. La
Escala de Estimacion del Liderazgo Educacional del
Director (“Principal Instructional Leadership Rating
Scale”, PIMRS), muy utilizada en las ultimas décadas en
mas de 130 tesis doctorales (Hallinger, 2011) y méas de
250 estudios de liderazgo educativo realizados en mas
de 30 paises (Fromm, Hallinger, Volante, & Wang, 2017).

La escala considera las siguientes funciones:
Establecimiento de metas y expectativas de la escuela;
Empleo estratégico de los recursos; Planificacion, coor-
dinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculum;
Promocién y participacion en el aprendizaje y desarrollo
profesional del docente; y, Aseguramiento de un entorno
ordenado de apoyo.

Asimismo, el analisis del rendimiento académico se reali-
za a partir de los resultados obtenidos por los estudiantes.

En consecuencia, la hipdtesis general de la investigacion
planteada es: Existe relacion entre el liderazgo y el ren-
dimiento pedagdgicos de los estudiantes del curso de
Investigacion descriptiva de la carrera de Enfermeria de
la XXXX.

Las variables se identifican de forma siguiente:
a) ldentificacion de las variables

Variable (X): Liderazgo pedagdgico.

Variable (Y): Rendimiento académico.

El andlisis de los datos se realiza con ayuda del software
estadistico SPSS version 22 para describir el comporta-
miento de ambas variables (estadistica descriptiva) y se
efectia la prueba de hipdtesis (estadistica inferencial)
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r).

La definicion conceptual de las variables declaradas en
la investigacion se refleja a continuacion:

Variable independiente / Liderazgo pedagogico, referida
a: el establecimiento de metas y expectativas de la es-
cuela; el empleo estratégico de los recursos; la planifi-
cacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del
curriculum; la promocion y participacion en el aprendizaje
y desarrollo profesional del docente; y, el aseguramiento
de un entorno ordenado de apoyo.

Variable dependiente / Rendimiento académico, relacio-
nada con: la organizacion del pensamiento, el desarrollo
de guias, los estudios comparativos, las préacticas, la ac-
tuacion en clases, la participacion y resultados de trabajo
colaborativo — Proyecto Integrador, el desarrollo de cues-
tionarios que adquieren los estudiantes en el curso de
Investigacion descriptiva y la prueba escrita de la Carrera
de Enfermeria.

La operacionalizacién de las variables queda reflejada en
el cuadro 2.

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores

Establecimiento de me-
tas y expectativas de la
escuela

Empleo estratégico de
los recursos
Planificacion, coordina-
cion y evaluacion de la
enseflanza y del curri-
culum

Promocién y participa-
cion en el aprendizaje
y desarrollo profesional
del docente
Aseguramiento de un
entorno ordenado de
apoyo

Siempre
A veces
Nunca

Liderazgo pe-
dagogico

Organizacion del pensa-
miento

Desarrollo de guias
Estudios comparativos
Practicas

Actuacion en clases
Participacion y resulta-
dos de trabajo colabora-
tivo — Proyecto Integra-
dor

Desarrollo de cuestiona-
rios

Prueba escrita

Excelente:  10-9
pts.
Muy Bueno: 8-8.9
pts.
Bueno: 7-7.9 pts.
Regular: 6-6.9
pts.
Deficiente: menor

de 6 pts.

Rendimiento
académico
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RESULTADOS

Conocer el rendimiento académico de los estudiantes
en el curso de Investigacion descriptiva en la carrera de
Enfermeria de la Universidad Regional Autdbnoma de Los
Andes, Ecuador resulta crucial, dado el propio objetivo
general de este curso, que es: utilizar la investigacion
descriptiva en la prevencion, promocioén, atencion, recu-
peracion y rehabilitacion de la persona, familia y/o comu-
nidad en las diversas fases del ciclo vital, en el contexto
de sus particulares realidades. A su vez, sus objetivos
especificos se centran en:

1. Caracterizar los elementos esenciales que forman
parte del disefio y ejecucion de la investigacion
descriptiva y su contribucién al fortalecimiento de la
practica profesional de la enfermeria y del sistema de
salud.

Fundamentar cientificamente la realizacion de inves-
tigaciones de caracter descriptivo que contribuyan a
la prevencion, promocion, atencion, recuperacion y
rehabilitacion de la persona, familia y/o comunidad en
las diversas fases del ciclo vital, en el contexto de sus
particulares realidades

Analizar los tipos de investigacion descriptiva, sus di-
sefios, metodologias, instrumentos y aplicaciones, y
sus especificidades en la investigacion en enfermeria.

Valorar e implementar la dimension ética e intercul-
tural en el proceso de investigacion descriptivo en
Enfermeria.

En consecuencia, al vencer el curso, los estudiantes sa-
len preparados para atender la prevencion, promocion,
atencion, recuperacion y rehabilitacion de la persona, fa-
milia y/o comunidad.

El instrumento para recopilar los datos sobre el liderazgo
pedagdgico de los estudiantes del curso de Investigacion
descriptiva de la Carrera de Enfermeria es el cuestionario;
con la Escala de Estimacion del Liderazgo Educacional
del Director, muy utilizada en las ultimas décadas y que
mide las dimensiones siguientes: el establecimiento de
metas y expectativas de la escuela; el empleo estratégico
de los recursos; la planificacion, coordinacion y evalua-
cion de la ensefanza y del curriculum; la promocion y
participacion en el aprendizaje y desarrollo profesional
del docente; v, el aseguramiento de un entorno ordenado
de apoyo.

Para recopilar los datos de la variable rendimien-
to académico se realiza a los 52 alumnos del curso de
Investigacion descriptiva de la Carrera de Enfermeria a
partir de las notas obtenidas segun las diferentes ocho (8)
formas de evaluacion existentes en el curso, expuestas
en el cuadro 1.

Variable Liderazgo pedagdgico

Los resultados obtenidos se reflejan en las tablas 1y 2
para cada una de las dimensiones consideradas en el
liderazgo pedagdgico: el establecimiento de metas y ex-
pectativas de la escuela; el empleo estratégico de los re-
cursos; la planificaciéon, coordinacion y evaluacion de la
ensefanza y del curriculum; la promocion y participacion
en el aprendizaje y desarrollo profesional del docente; vy,
el aseguramiento de un entorno ordenado de apoyo.

Se puede apreciar que:

5. En cuanto al establecimiento de metas y expectativas
el 68 % (19 profesores) consideran que siempre esta
presente en los directivos; mientras que el 29 % (8

profesores) a veces y el 3 % (1 profesor) nunca.

Con relacion al empleo estratégico de los recursos,
el 64 % (18 profesores) coincide en que siempre esta
presente; el 29 % (8 profesores) a veces; vy, el 7 %
(dos profesores) nunca.

Vinculado a la planificacién, coordinacion y evalua-
cion de la ensefianza y del curriculum, el 86 % (24
profesores) siempre muestran disposicion en los di-
rectivos en este sentido; vy, el 14 % (4 profesores) a
veces.

Relacionado a la promocién y participacion en el
aprendizaje y desarrollo profesional del docente, el
93 % (26 profesores) consideran que los directivos
siempre lo apoyan; mientras que el 7 % (2 profesores)
a veces.

Con respecto al aseguramiento de un entorno ordena-
do de apoyo, el 75 % (21 profesores) aprecian siem-
pre un entorno ordenado de apoyo al aprendizaje y
el rendimiento académico; y, el 25 % (7 profesores)
a veces.

Los resultados anteriores, aunque son favorables, ilustran
la necesidad de prestar mas atencion al empleo estra-
tégico de los recursos y al establecimiento de metas vy
expectativas de la escuela.

Tabla 1. Frecuencia de las dimensiones del liderazgo pe-
dagodgico de los directivos vinculados al curso de Investi-
gacion descriptiva de la Carrera de Enfermeria.

. . Niveles de valoracion
Liderazgo pedagoégico -
Siempre | A veces | Nunca

Establecimiento de metas y ex-

. 19 8 1
pectativas
Empleo estratégico de los re-
cursos 18 8 2
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Planificacién, coordinaciéon vy
evaluacion de la ensefianza y
del curriculum

24

Promocion y participacion en el
aprendizaje y desarrollo profe-
sional del docente

26

Aseguramiento de un entorno

ordenado de apoyo 2

Tabla 2. Porcentaje de las dimensiones del liderazgo pe-
dagogico de los alumnos del curso de Investigacion des-
criptiva de la Carrera de Enfermeria.

Niveles de valoracion
Liderazgo pedagégico
Siempre | A veces | Nunca
Establecimiento de metas vy 68 o9 3
expectativas
Empleo estratégico de los re- 64 o9 7
cursos
Planificacion, coordinacion vy
evaluacion de la ensefianza y | 86 14 0
del curriculum
Promocion y participacion en
el aprendizaje y desarrollo | 93 7 0
profesional del docente
Aseguramiento de un entorno 75 o5 0
ordenado de apoyo

Asimismo, como se ilustra en la figura 1, los mejores re-
sultados se relacionan con la promocion y participacion
en el aprendizaje y desarrollo profesional del docente y le
sigue la planificacion, coordinaciéon y evaluacion de la en-
seflanzay del curriculum. De igual manera, los resultados
muestran la necesidad de prestar mas atencion al empleo
estratégico de los recursos, al establecimiento de metas
y expectativas; asi como, al aseguramiento de un entorno
ordenado de apoyo.

Liderazgo pedagogico

&8

w

s

Establecimi=nto
d= malasx y
expeciativas de
a escuels

Figura 1. Porcentajes de cada una de las dimensiones del
liderazgo pedagogico. Fuente: elaboracion propia.

Variable Rendimiento académico

Para el rendimiento académico, se tiene en cuenta las
diversas formas de evaluacién del silabo: Organizacion
del pensamiento, Desarrollo de guias, Estudios compa-
rativos, Préacticas, Actuacion en clases, Participacion y
resultados de trabajo colaborativo - Proyecto Integrador,
Desarrollo de cuestionarios y Prueba escrita. En la tabla
3 se muestra la distribucion de los alumnos por nivel y
forma de evaluaciéon en el curso de Investigacion des-
criptiva de la Carrera de Enfermeria. Por su parte, la figu-
ra 2 ilustra el porcentaje que representa cada estudiante
segun los resultados académicos obtenidos en cada una
de las formas de evaluacion desarrolladas. Se aplica a
52 estudiantes del curso Investigacion descriptiva y se
aprecia que el 92 % de los estudiantes obtienen resulta-
dos entre bueno y excelente; de hecho, el 65 % resultan
evaluados de excelente y muy bueno. No obstante, y por
los objetivos tan importantes que representa este curso y
su impacto en la atencién a la sociedad, se debe prestar
atencion al 7 % evaluados de regular y al 1 % evaluado
de deficiente.
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Tabla 3. Rendimiento académico de los alumnos, por ni-
vel y forma de evaluacion, en el curso de Investigacion
descriptiva de la Carrera de Enfermeria.

Niveles de valoracion

Formas de Muy .

evaluacion Exce- | g ,e. | Bue- | Regu- | Defi-
lente no lar ciente
no

Organizacion
del pensamien- | 25 12 14 1 0
to
De,sarrollo de o1 17 11 5 1
gufas
Estuc!|os com- | 4, o1 12 5 5
parativos
Practicas 11 13 16 12 0
Actuacion  en
clases 26 14 12 0 0
Participacion y
resultados de
trabajo colabo- | 21 16 11 3 1
rativo - Proyec-
to Integrador
Desarrollo  de
cuestionarios 13 9 8 2 0
Prueba escrita | 22 16 10 3 1

e
Prueba escrita
4

z

]
rSAI-
25

.z

. .

Desarrolle de awestionarios

Participacién y resultades de
trabajo colaboratve - Froyecto
Integrador

Actuacion en clases
Practicas
Estudios comparatives

Desarrolle de guias

Organizacion del pensamiente

=]

10 20 20 40 S0 &0

m Miveles de valoracion Deficiente ® Miveles de valoracidn Regular

m Niveles de valoracidn Bueno m Miveles de valoracidn Muy Buenao

mMiveles de valoracion Baelent=

Figura 3. Porcentaje de la distribucion de los alumnos por
nivel y forma de valoracion en el curso de Investigacion
descriptiva de la Carrera de Enfermeria.

En el caso de los estudiantes evaluados de regular, se
aprecia diferencias significativas en los resultados por
formas de evaluacion y se debe focalizar la atencion en
las Préacticas y los Estudios comparativos. De igual ma-
nera, no se puede perder de vista los cuatro (4) estudian-
tes avaluados de deficientes en Estudios comparativos
y los dos (2) evaluados de deficientes por las formas:
Desarrollo de guias, Participacion y resultados de trabajo
colaborativo - Proyecto Integrador y Prueba escrita.

Prueba de Hipotesis

Para analizar la correlacion de las variables planteada se
tiene en cuenta: un nivel de confianza del 95 % y un ni-
vel de significancia a =5 % = 0,05. La regla de decision
es aceptar HO si Sig. (p valor) > a y rechazar HO si Sig.
(p valor) < a. Para su comprobacion, en cada caso, se
plantean hipoétesis de trabajo, donde en H1 las variables
no son independientes; vy, en HO las variables son inde-
pendientes. Como resultado, en la tabla 4, se obtiene la
correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4. Correlaciones de las variables de la hipdtesis
planteada.

Hipotesis general
Rendi-
. Estilos de miento
Variables aprendizaje | académi-
co
Coeficiente de co- "
Liderazgo | rglacion 1,000 886
pedagogico - -
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de co- "
Rendimiento rrelacion ,886 1,000
académico - -
Sig. (bilateral) ,000

Contrastacion de la hipotesis de la investigacion

Para validar las hipétesis planteadas en la investigacion
se procede a realizar la prueba de hipotesis general me-
diante las hipdtesis estadisticas siguientes:

HO: No existe relacion entre el liderazgo pedagdgico y
el rendimiento académico en el curso de Investigacion
descriptiva en los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria.

H1. Existe relacién entre el liderazgo pedagdgico y el
rendimiento académico en el curso de Investigacion
descriptiva en los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria.

Para un nivel de significancia a=0,05 (5 %) los resulta-
dos obtenidos para las variables liderazgo pedagdgico y
rendimiento académico, son: coeficiente de correlacion
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0,886 y Sig. (bilateral / p valor) = 0,000. Dado p valor < «
(0,000 < 0,05) se acepta la hipotesis del investigador (H1)
y se rechaza la hipdtesis nula (HO).

En consecuencia, se concluye que existe relacion entre el
liderazgo pedagoégico con el rendimiento académico en
el curso de Investigacion descriptiva en los estudiantes
de la Carrera de Enfermeria.

DISCUSION

El estudio realizado evidencia que existe relacion posi-
tiva entre el liderazgo pedagdgico y el rendimiento aca-
démico en el curso de Investigacion descriptiva en los
estudiantes de la Carrera de Enfermeria. Las dimensiones
mas afectadas en el liderazgo pedagogico son el empleo
estratégico de los recursos, seguido del establecimiento
de metas y expectativas. En consecuencia, hay que cen-
trar la atencion en el mejor uso de los recursos y lograr la
implicacion de todos en el establecimiento de las metas
y expectativas de la escuela para que profesores y direc-
tivos logren mayor impacto en el rendimiento académico
de los estudiantes.

En cuanto al rendimiento académico de los estudiantes
del curso de Investigacion descriptiva de la Carrera de
Enfermeria, aunque el 92 % de los estudiantes obtienen
resultados entre bueno y excelente, por las formas de
evaluacion se debe focalizar la atencion en las Practicas
y los Estudios comparativos.

CONCLUSIONES

El liderazgo pedagdgico es clave en el comportamiento
de los profesores y el rendimiento académico de los es-
tudiantes. La efectividad de un profesor en la clase esta
en funcién de sus capacidades, de las motivaciones y
compromiso y de las caracteristicas del contexto en que
trabaja y del entorno externo (social y politico). Pero la
creacion de un ambiente y de unas condiciones de traba-
jo que favorezcan a su vez un buen trabajo en las aulas
es algo que depende de los equipos directivos. Como
resultado de la investigacion se aprecia la necesidad de
focalizar la atencién en el empleo de los recursos estra-
tégicos y el establecimiento de metas y expectativas, o
que contribuird a mayores logros académicos y mayores
expectativas respecto a los resultados de aprendizaje por
parte de los profesores y directivos.
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RESUMEN

La educacion superior actualmente se basa en el conocimiento como un factor diferenciador de productividad y creacion
de riqueza. El presente estudio tiene como objetivo general: demostrar como se relaciona la gestion del conocimiento con
el nivel de rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera de Turismo de la Universidad Regional Auténoma de
Los Andes, Ecuador. Se establecen como dimensiones de la gestion del conocimiento la adquisicion del conocimiento y el
uso del conocimiento, aunque se le da una mirada al resto de los procesos de la cadena de valor de la gestion del conoci-
miento (organizacion del conocimiento, divulgacion del conocimiento y mediciéon del conocimiento). La investigacion que
se presenta es del tipo no experimental, transversal, tiene un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y su alcance es corre-
lacional, al tener como objetivo identificar las relaciones entre dos variables. Se trabaja con una muestra de 49 estudiantes
de la Carrera de Turismo; se aplica un cuestionario que tiene como precedentes el estudio de 18 cuestionarios de auditoria
de gestion del conocimiento; y, se evalua el rendimiento académico, segun las formas de evaluacion desarrolladas en la ca-
rrera. Entre los principales resultados se evidencia la influencia de la adecuada gestion del conocimiento en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Carrera de Turismo.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, rendimiento académico.
ABSTRACT

Higher education is currently based on knowledge as a differentiating factor for productivity and wealth creation. The general
objective of this study is to demonstrate how knowledge management is related to the level of academic performance in
students of the Tourism Career of the Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. The dimensions of knowledge
management are established as the acquisition of knowledge and the use of knowledge, although the rest of the processes
of the knowledge management value chain (knowledge organization, knowledge dissemination and knowledge measure-
ment) are also considered. The research presented is non-experimental, cross-sectional, has a mixed approach (qualitative
and quantitative) and its scope is correlational, since its objective is to identify the relationships between two variables. It
works with a sample of 49 students of the Tourism Career; a questionnaire is applied that has as precedents the study of
18 questionnaires of knowledge management audit; and, the academic performance is evaluated, according to the forms
of evaluation developed in the career. Among the main results, the influence of adequate knowledge management on the
academic performance of the students of the Tourism Career is evidenced.

Keywords: Knowledge management, academic performance.
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INTRODUCCION

El conocimiento es un concepto que a través del tiem-
po ha alcanzado mayor relevancia en las organizaciones
(Araya Guzman et al., 2019), en el contexto de la denomi-
nada sociedad de conocimiento, surgiendo en la década
de los noventa lo que se ha denominado gestion del co-
nocimiento, de la mano de Nonaka and Takeuchi (1999).

Gestionar el conocimiento es un tema que adquiere cada
dia mas interés por parte de las organizaciones. Si bien,
la gestion en las empresas se orienta a procesos de
coordinacién de los recursos disponibles (generalmente
fisicos) llevados a cabo para establecer y alcanzar los
objetivos y metas previstos, dentro de politicas estableci-
das; la gestion orientada al conocimiento trasciende y va
mucho mas alla, porque tiene en cuenta, precisamente,
un elemento (intangible) que siempre ha existido, pero
que hoy se le da la importancia y el cuidado debido: el
conocimiento (Medina Nogueira et al., 2018) definen la
gestion del conocimiento como el proceso que promueve
la generacion, colaboracion y utilizaciéon del conocimiento
para el aprendizaje organizacional e innovacion, con el
gue se genera nuevo valor y se eleva el nivel de competi-
tividad en aras de alcanzar los objetivos organizacionales
con eficacia y eficiencia; como resultado de la gestion
de los activos intangibles en funcién de las personas, los
procesos y la tecnologia.

Por otra parte, el rendimiento organizativo es un aspecto
que cada vez ha cobrado mas relevancia en todo tipo
de organizaciones. Un tipo particular de organizaciones,
que también se han preocupado constantemente por me-
jorar sus niveles de rendimiento, son las universidades
(De Freitas & Yaber, 2017), las que permanentemente se
ven enfrentadas a un entorno educacional cada vez mas
exigente, sobre todo en estos tiempos de pandemia de
COVID-19, y donde la gestion del conocimiento es un fe-
némeno que presenta un bajo nivel de desarrollo (Flores
Rivera & Meléndez Tamayo, 2017).

En la actualidad las universidades estan sometidas a
procesos de cambios y transformaciones ante los retos
que plantea la denominada sociedad del conocimiento,
la cual les concede un rol social central en la produccion,
preservacion y transferencia de conocimientos (Esquivel
Valverde et al., 2017). Estas se revelan cada vez mas
COMO un componente estratégico en la construccion de
una sociedad donde el aprendizaje, la creatividad de la
educacion y la cultura, dado el valor del conocimiento,
son fundamentos claves para alcanzar el desarrollo eco-
noémico y social sostenible (Garcia Martin & Cantén Mayo,
2019; Passoni, 2005).

En la sociedad de la informacion, el gran desafio de la
educacion es transformar esa gran cantidad de informa-
cién en conocimiento personal para desenvolverse con
eficacia en la vida (Jeri Rodriguez, 2008). La creciente
importancia del conocimiento, la investigacion y la inno-
vacion esta cambiando el rol social de las universidades
en el mundo globalizado (Rodriguez Ponce et al., 2013).
Las Universidades, a través de la investigacion cientifica
y tecnolégica, tienen un mayor compromiso con el uso, el
manejo y la transformacion del conocimiento para los pro-
cesos de investigacion, innovacion y desarrollo (Topete
Barrera et al., 2012; Ricardo et al. 2018).

En este sentido, Garcia (2016) plantea que el papel de
la universidad debe ser visto dentro de un sistema de
educacioén superior, como el centro de una red que in-
terconecta todo el conocimiento, considerando asi a las
personas que la integran, los sistemas de informacion
con los que trabaja y la cultura organizacional con que
cuenta la institucion. Luego, resulta interesante analizar
si la gestion del conocimiento puede tener un efecto en
el rendimiento de las Instituciones de Educacion Superior
Universitarias, entendiendo que en dicha gestion intervie-
nen la creacion, almacenamiento, transmision y utilizacion
del conocimiento (Araya Guzman et al., 2019).

En la sociedad de la informacion, el gran desafio de la
educacion es transformar esa gran cantidad de informa-
cién en conocimiento personal para desenvolverse con
eficacia en la vida (Jeri Rodriguez, 2008).

La calidad de la educacion universitaria es evaluada por
el rendimiento académico de los alumnos (Montalvo Otivo
et al., 2020). El rendimiento académico es una problema-
tica que preocupa a estudiantes, padres, profesores y au-
toridades (Lamas, 2015).

Sanchez Balcéazar et al. (2016) consideran que el rendi-
miento es una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo em-
pleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la universi-
dad, en el trabajo, etc.

El presente estudio se desarrolla en los estudiantes de la
Carrera de Turismo de la Universidad Regional Auténoma
de Los Andes, Ecuador. Tiene como objetivo general: de-
mostrar como se relaciona la gestion del conocimiento
con el nivel de rendimiento académico en los estudiantes
de la Carrera de Turismo.

Para dar cumplimiento a este objetivo general se plantean
como obijetivos especificos:

1. Establecer la relacion entre la adquisicion del conoci-
miento y el rendimiento académico en los estudiantes

de la Carrera de Turismo.
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2. Establecer la relacion entre el uso del conocimiento
y el rendimiento académico en los estudiantes de la
Carrera de Turismo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion que se presenta es del tipo no experi-
mental, transversal, con la recoleccion de datos en un
unico momento (Hernandez Sampieri et al., 2014a); tiene
un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y su alcance
es correlacional, al tener como objetivo identificar las re-
laciones entre dos variables a través del comportamiento
del rendimiento académico en funcion de la gestion del
conocimiento.

El conocimiento adquirido y organizado por los estudian-
tes, se divulga entre ellos, como parte del trabajo en gru-
po y la colaboracion; luego, se usa en el desempeno del
desarrollo de los cursos; vy, por ultimo, los docentes lo mi-
den, como parte de su rendimiento académico, a través
de las evaluaciones.

Una adecuada gestion del conocimiento debe contribuir a
un mejor rendimiento académico en los estudiantes de la
Carrera de Turismo de la Universidad Regional Auténoma
de Los Andes, Ecuador. Por el contrario, si no se realiza
una adecuada gestion del conocimiento, es altamente
probable que no se tenga un rendimiento académico 6p-
timo, expresado en las diferentes formas de evaluacion y
en el promedio ponderado.

Entre las técnicas usadas para el recojo de formacion,
se encuentran: la observacion, cuestionario, entrevista y
analisis documental.

Se emplea el cuestionario, como instrumento para recopi-
lar los datos sobre la gestion del conocimiento en los es-
tudiantes de la Carrera de Turismo. El cuestionario es una
técnica de recopilacion de datos que consiste en la rea-
lizacion de preguntas escritas u orales que debe respon-
der el entrevistado (Hernandez Sampieri et al., 2014b). Se
disefi¢ a partir del trabajo realizado por (Medina Nogueira
et al., 2019) que abarco el estudio de 18 cuestionarios de
Auditorfa de Gestion del Conocimiento; asi como, los cin-
co (5) procesos de la cadena de valor de la Gestion del
Conocimiento: adquirir, organizar, divulgar, usar y medir;
en base a los criterios de (Medina Nogueira et al., 2017).
La confiabilidad del instrumento es analizada, estadisti-
camente, a través del software SPSS y para el analisis
de confiabilidad y validez se utiliza la prueba del Alfa de
Cronbach (a), con valor de a = 0,928 que indica consis-
tencia, homogeneidad y confiabilidad de los resultados y
el coeficiente de correlacion (RA2) con valor de 1 indica

una elevada correlacion entre las variables, por lo que se
confirma la validez del instrumento utilizado. Asimismo, el
analisis del rendimiento académico se realiza a partir de
los resultados obtenidos por los estudiantes.

Se plantea como hipdtesis general de la investigacion:
Existe relacion directa y significativa entre la gestion del
conocimiento y el rendimiento académico de los estu-
diantes de la carrera de Turismo.

El andlisis de los datos se realiza con ayuda del software
estadistico SPSS version 22 para describir el comporta-
miento de ambas variables (estadistica descriptiva) y se
efectia la prueba de hipdtesis (estadistica inferencial)
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r).

De la hipotesis general se derivan las hipotesis especifi-
cas siguientes:

+ H,: La adquisicion del conocimiento presenta una in-
cidencia positiva en el rendimiento académico de los

estudiantes de la carrera de Turismo.

H,: Existe relacion entre el uso del conocimiento y
el rendimiento académico de los estudiantes de la
Carrera de Turismo.

Las variables declaradas en la investigacion se reflejan a
continuacion:

Variable independiente / Gestion del conocimiento, re-
ferida a: la adquisicion del conocimiento y el uso del
conocimiento.

Variable dependiente / Rendimiento académico, rela-
cionada con: examenes (prueba escrita / oral), trabajos
| proyectos / investigaciones, participacion en la clase,
memorias de practicas / portafolio / rubrica, informe de
tutorias, guia de observacion / informe, resolucion de ejer-
cicios y problemas.

Ensayo / mapa mental / rdbrica, y evaluacion de practi-
cas de laboratorio; que adquieren los estudiantes de la
Carrera de Turismo.

La operacionalizacién de las variables queda reflejada en
el cuadro 1.

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables.

Variables Dimensiones Indicadores
Siempre

Gestidn|Adquisicion del conoci- | Casi siempre

del conoci- | miento A veces

miento Uso del conocimiento Casi nunca
Nunca
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to acadé-
mico

Examenes (Prueba escrita

Informe de tutorias

Guia de observacion / In-
forme

Resolucion de ejercicios y
problemas

/ oral)

Trabajos / proyectos / inves-

t|gac.:|<_3nes. . Excelente: 10-9

Participacion en la clase ots

Memorias de practicas / X Ca
Rendimien- portafolio / rtbrica mgy Bueno: 8-8.9

Bueno: 7-7.9 pts.
Regular: 6-6.9 pts.
Deficiente: menor
de 6 pts.

Ensayo / mapa mental / rd-
brica

Evaluacién de précticas de
laboratorio

En este caso la poblacion es finita y de 57 estudiantes. En
consecuencia, se determina el tamafo de muestra segun
la féormula No. 1:

B Z%pgN
~e2(N—1) + Z%pq

n

Formula No.1: Expresion para determinar el tamafo de la
muestra.

Donde:

Z: valor en tabla de la distribucién normal, para un 95 %
de confianza = 1.96

P: probabilidad de que se realice el evento; de éxito (0.5)

g: probabilidad de que no se realice el evento; de fracaso
(0.5)

PQ = 0.5*0.5 = 0.25 Proporcidon maxima que puede
afectar a la muestra.

e: error maximo permisible determinado por el investiga-
dor (1 al 10 %), expresado en decimales. En el caso ob-
jeto de estudio 5 %.

N: Tamano de la poblacion.

RESULTADOS

La poblaciéon esta conformada por un total de 57 alum-
nos de la Carrera de Turismo de la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes, Ecuador. El tamafio de la mues-
tra fue de 49 estudiantes.

Para recopilar los datos de la variable gestion del conoci-
miento se emplea el cuestionario disefiado y para la va-
riable rendimiento académico se realiza a partir de las

notas obtenidas segun las diferentes nueve (9) formas de
evaluacion existentes, expuestas en el cuadro 1.

Variable Gestion del conocimiento

Se toman los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario. Primeramente, se realiza una pregunta para
evaluar si los estudiantes cuentan con los recursos tecno-
l6gicos suficientes para la concrecion de los procesos de
la cadena de valor de la Gestién del conocimiento, como
se ilustra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Valoraciéon de la Gestion del conocimiento a
través de los procesos de su cadena de valor.

Proceso de la
Preguntas Gestion del
conocimiento
L isicion nue- .
aadqu_sqo de nue Adauirir
' VO conocimiento
1. Considera La organizacion del
que  cuentas nuevo gonocimiento Organizar
con  recursos
nolégi La divul ion del co-| ~:
tecnolégicos y [ La d ulgacio del co Divulgar
de infraestruc- | nocimiento.
tg;;?aguf|0|entes El uso del conocimiento | Usar
' La medicion del conoci- .
a edicion del conoc Medir
miento

Las tablas 1y 2 reflejan los resultados, en frecuencia y
porcentajes respectivamente, para cada uno de los proce-
sos de la cadena de valor de la Gestion del Conocimiento
de los estudiantes de la Carrera de Turismo.

Se puede concluir que:

3. En cuanto a la adquisicion de nuevo conocimiento el
79.59 % (39 estudiantes) siempre cuentan con los re-
cursos tecnoldgicos suficientes para el proceso “ad-
quirir”, mientras que el 16.33 % (8 estudiantes) casi
siempre y el 4.08 % (2 estudiantes) a veces.

Con relacion a la organizacion del nuevo conocimien-
to el 77.55 % (38 estudiantes) siempre tienen a su dis-
posicion los recursos tecnolégicos suficientes para el
proceso “organizar”, el 18.37 % (9 estudiantes) casi
siempre y el 4.08 % (2 estudiantes) a veces.

Vinculado a la divulgacion del conocimiento el 87.76
% (43 estudiantes) siempre disponen de los recursos
tecnolodgicos suficientes para el proceso “divulgar”, el
10.20 % (5 estudiantes) casi siempre y el 2.04 % (1
estudiante) a veces.

Asociado al uso del conocimiento el 81.63 % (40 estu-
diantes) siempre disponen de los recursos tecnologi-
cos suficientes para el proceso “divulgar”, el 14.29 %
(7 estudiantes) casi siempre y el 4.08 % (2 estudian-
tes) a veces.

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

89



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

7. Relacionado a la medicion del conocimiento el 81.63 % (40 estudiantes) siempre disponen de los recursos tecno-
l6gicos suficientes para el proceso “divulgar”, el 16.33 % (8 estudiantes) casi siempre y el 2.04 % (1 estudiante) a
veces.

Tabla 1. Frecuencia de las valoraciones de los estudiantes de la Carrera de Turismo en cuanto a la disposicion de los
recursos tecnolégicos necesarios para concretar los procesos de la cadena de valor de la Gestion del conocimiento.

Niveles de valoracion (estudiantes)

Gestion del conocimiento

. i i Total
Siempre Casi Casi
P siempre A veces nunca Nunca
La adquisicion de nuevo conocimiento | 39 8 2 0 0 49
La organizacion del nuevo conocimiento | 38 9 2 0 0 49

1. Considera que cuen-
tas con recursos tecno- | La divulgacion del conocimiento 43 5 1 0 0 49
l6gicos suficientes para:

El uso del conocimiento 40 7 2 0 0 49

LLa medicién del conocimiento 40 8 1 0 0 49

Tabla 2. Porcentaje de las valoraciones de los estudiantes de la Carrera de Turismo en cuanto a la disposicion de los
recursos tecnolégicos necesarios para concretar los procesos de la cadena de valor de la Gestion del conocimiento.

Niveles de valoracion (%)

Gestion del conocimiento

: i i Total
Siempre Casi Casi
P siempre A veces nunca Nunca
La adquisicion de nuevo conocimiento 79.59 16.33 4.08 0.00 0.00 | 100
La organizacion del nuevo conocimiento | 77.55 18.37 4.08 0.00 0.00 | 100

1. Considera que cuen-
tas con recursos tecnolo- | La divulgacion del conocimiento 87.76 10.20 2.04 0.00 0.00 | 100
gicos suficientes para:

El uso del conocimiento 81.63 14.29 4.08 0.00 0.00 | 100

La medicién del conocimiento 81.63 16.33 2.04 0.00 0.00 | 100

Adicionalmente, la figura 1 ofrece los porcentajes, por los diferentes niveles de valoracion, segun la respuesta de los
estudiantes. En esta imagen se observa, claramente, que la mayoria de los estudiantes poseen los recursos tecno-
l6gicos necesarios para concretar los procesos de la cadena de valor de la Gestion del conocimiento: adquisicion,
organizacion, divulgacion, uso y medicion. De hecho, segun las respuestas dadas, se puede resumir que:

* Los procesos de divulgacion y medicion presentan los valores mas elevados, casi un 98 % (48 estudiantes), al con-
siderar los niveles de valoracion de “siempre” y “casi siempre”. Solo un estudiante plantea “a veces”.

* Enelcaso de los procesos de adquisicion, organizacion y uso, los valores de “siempre” y “casi siempre” ascienden
a casi un 96 % (47 estudiantes). Solo dos estudiantes responden “a veces”.

En consecuencia, se percibe una excelente concrecion de los procesos de la cadena de valor de la gestion del cono-
cimiento en los estudiantes de la Carrera de Turismo.
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Figura 1. Respuesta dada por los estudiantes (en porcen-
taje) sobre la disposicion de los recursos tecnolégicos
necesarios para concretar los procesos de la cadena de
valor de la Gestion del conocimiento. Fuente: elaboracion

propia.

A continuacion, se realizan dos preguntas, vinculadas al
uso y a la medicion del conocimiento adquirido, y son:

1.

Caal pamzm

¢ Los conocimientos adquiridos me han permitido me-
jorar el desempefio?

2. El profesor comprueba la efectividad de los conoci-
mientos adquiridos?

Las figuras 2 y 3 ofrecen los resultados asociados a las
respuestas dada por los estudiantes de la Carrera de
Turismo a estas preguntas.

ilos conocimientos adquiridos me han permitido
mejorar el desempefio? (%)

6,12

10,20 A

Casj
siempre

Figura 2. Porcentaje de las valoraciones de los estudian-
tes de la Carrera de Turismo sobre la mejora de su des-
empefio por los conocimientos adquiridos.

LEl profesor comprueba la efectividad de los
conocimientos adquiridos? (%)

2,04 %
=

4,08 Casi
siempre =

Figura 3. Porcentaje de las valoraciones de los estudian-
tes de la Carrera de Turismo acerca de la medicion de los
conocimientos adquiridos por parte del profesor.

Se aprecia que:

+ EI83.67 % (41 estudiantes) consideran “siempre” que
su desempenfo ha mejorado por los conocimientos ad-
quiridos, el 10.20 % (5 estudiantes) “casi siempre” y el
6.12 % (3 estudiantes) “a veces”.

+ Los estudiantes aprecian que el profesor comprueba
“siempre” la efectividad de los conocimientos adquiri-
dos en el 93.88 % de los casos (46 estudiantes), “casi
siempre” en el 4.08 % (2 estudiantes) y “a veces” en el
2.04 % (1 estudiante).

Para finalizar, se incluye una pregunta asociada al vinculo
de la Gestion del conocimiento con el Rendimiento aca-
démico: jConsidera que una adecuada gestion del co-
nocimiento le ayuda a un mejor rendimiento académico?
Los resultados se plasman en la figura 4.

cConsidera que una adecuada gestion del
conocimiento le ayuda a un mejor
rendimiento académico? (%)
2,04

Figura 4. Porcentaje de las valoraciones de los estudian-
tes de la Carrera de Turismo sobre el impacto de la ges-
tién del conocimiento en el rendimiento académico.
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Los resultados reflejan un vinculo rotundo entre la adecuada gestion del conocimiento y el rendimiento académico,
con valores de: siempre, 95.92 % (47 estudiantes); casi siempre y a veces, 2.04 % (1 estudiante) en cada caso,

respectivamente.

Variable Rendimiento académico

En las tablas 3 y 4 se muestra el resultado del rendimiento académico (frecuencia y porcentaje, respectivamente) por
nivel y forma de evaluacion de los alumnos de la Carrera de Turismo de la Universidad Regional Autébnoma de Los
Andes, Ecuador. En este orden de ideas, la figura 5 ilustra el porcentaje que representa cada estudiante segun los

resultados académicos obtenidos en cada una de las formas de evaluacion desarrolladas.

Tabla 3. Frecuencia del rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Turismo de la de la Universidad

Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador por niveles y forma de evaluacion.

Formas de evaluacion

Niveles de valoracion

Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente | Total
Examenes (Prueba escrita / oral) 20 13 15 1 0 49
Trabajos / proyectos / investigaciones 18 15 13 3 0 49
Participacion en la clase 16 20 12 1 0 49
Memorias de practicas / portafolio / rubrica 19 15 11 4 0 49
Informe de tutorias 23 11 14 1 0 49
Guia de observacion / Informe 21 17 9 2 0 49
Resolucion de ejercicios y problemas 23 17 7 2 0 49
Ensayo / mapa mental / ribrica 21 13 10 5 0 49
Evaluacion de practicas de laboratorio 19 14 9 7 0 49
Promedio de estudiantes por forma de evaluacion | 20 15 11 3 0.00 49

Tabla 4. Porcentaje del rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Turismo por niveles y forma de

evaluacion.

Formas de evaluacion

Niveles de valoracion (%)

Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular
Examenes (Prueba escrita / oral) 40.82 26.53 30.61 2.04
Trabajos / proyectos / investigaciones 36.73 30.61 26.53 6.12
Participacion en la clase 32.65 40.82 24.49 2.04
Memorias de practicas / portafolio / rubrica 38.78 30.61 22.45 8.16
Informe de tutorias 46.94 22.45 28.57 2.04
Guia de observacion / Informe 42.86 34.69 18.37 4.08
Resolucion de ejercicios y problemas 46.94 34.69 14.29 4.08
Ensayo / mapa mental / ribrica 42.86 26.53 20.41 10.20
Evaluacion de practicas de laboratorio 38.78 28.57 18.37 14.29
Promedio de estudiantes por forma de evaluacion 40.82 30.61 22.68 5.90
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Figura 5. Porcentaje del rendimiento académico, por niveles y forma de valoracion, de los alumnos de la Carrera de
Turismo.

En sentido general, en todas las formas de evaluacion, los niveles de valoracion de excelente y muy bueno, de con-
junto, superan el 60 % de los estudiantes, seguido del nivel de valoracion de bueno. Estos resultados se resumen en
los promedios que aparecen en la figura 6, expresados en los niveles de valoracion siguientes: excelente, 40.82 % (20
estudiantes); muy bueno, 30.61 % (15 estudiantes); bueno, 22.68 % (11 estudiantes); y regular, 5.90 % (3 estudiantes).

Promedio de evaluaciones popr niveles de
valoracion (%)

45,00
40,00
35,00

30,00
25,00 22,68

40,82

30,61

20,00
15,00
10,00 5,90
]
0,00

Ewcelents Muy Bueno Bueno Regular

Figura 6. Porcentaje promedio del rendimiento académico, por niveles y forma de valoracion, de los alumnos de la
Carrera de Turismo.
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La cantidad de estudiantes promedio evaluados de excelente y muy bueno representan el 71.43 % de los estudiantes
de la Carrera de Turismo de la XXXX, para un total de 35 alumnos; incluyendo los evaluados de bueno, ascienden a 46,
para un 94.10 %. No se reportan estudiantes evaluados de deficiente.

Prueba de Hipotesis

Para analizar la correlacion de las variables planteada en cada hipoétesis se tiene en cuenta: un nivel de confianza del
95 % y un nivel de significancia a = 5 % = 0,05 (tabla 5).

La regla de decisidon en cada caso es aceptar HO si Sig. (p valor) > a y rechazar HO si Sig. (p valor) < K. Para su com-
probacioén, en cada caso, se plantean hipdtesis de trabajo, donde en H1 las variables no son independientes; y, en HO
las variables son independientes.

Tabla 5. Correlaciones de las variables de cada una de las hipoétesis planteadas.

Hipétesis general
Variables Estilos de aprendizaje Rendimiento académico

Coeficiente de correlacion 1,000 ,914*
Gestion del conocimiento

Sig. (bilateral) ) ,000

Coeficiente de correlacion 914** 1,000
Rendimiento académico

Sig. (bilateral) ,000
Hipotesis especifica 1

Coeficiente de correlacion 1,000 867**
Adaquisicion del conocimiento

Sig. (bilateral) . ,002

Coeficiente de correlacion ,867** 1,000
Rendimiento académico

Sig. (bilateral) ,002
Hipotesis especifica 2

Coeficiente de correlacion 1,000 ,819**
Uso del conocimiento

Sig. (bilateral) . ,001

Coeficiente de correlacion ,819** 1,000
Rendimiento académico

Sig. (bilateral) ,001

Contrastacion de las hipoétesis de la investigacion

Para validar las hipotesis planteadas en la investigacion se procede a realizar la prueba de hipétesis general median-
te las hipodtesis estadisticas siguientes:

* HO: No existe relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento y el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes, Ecuador.

« H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento y el rendimiento académico de los estu-
diantes de la carrera de Turismo de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes, Ecuador.

Para un nivel de significancia a=0,05 (5%) los resultados obtenidos para las variables gestion del conocimiento y ren-
dimiento académico, son: coeficiente de correlacion 0,914 y Sig. (bilateral / p valor) = 0,000. Dado p valor < a (0,000
< 0,05) se acepta la hipotesis del investigador (H1) y se rechaza la hipoétesis nula (HO).
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En cuanto a las hipdtesis especificas se tiene como resul-
tado lo siguiente:

Hipotesis especifica 1

HO: La adquisicién del conocimiento no presenta una
incidencia positiva en el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Turismo

H1: La adquisicion del conocimiento presenta una in-
cidencia positiva en el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Turismo

Los resultados obtenidos en este caso son coeficiente
de correlacion 0,867 y Sig. (bilateral / p valor) = 0,002.
Puesto que p valor < a (0,002 < 0,05) se acepta la hipo-
tesis del investigador (H1) y se rechaza la hipotesis nula
(HO).

Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre el uso del conocimiento
y el rendimiento académico de los estudiantes de la
Carrera de Turismo.

H1: Existe relacion entre el uso del conocimiento y
el rendimiento académico de los estudiantes de la
Carrera de Turismo.

Los resultados obtenidos en este caso son coeficiente de
correlacion 0,819y Sig. (bilateral / p valor) = 0,001. Puesto
que p valor < a (0,001 < 0,05) se acepta la hipotesis del
investigador (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO).

En consecuencia, se concluye que existe relacion entre
las dimensiones de la gestion del conocimiento con el
rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera
de Turismo.

DISCUSION

La valoracion de los estudiantes de la Carrera de Turismo
de la Universidad Regional Autdbnoma de Los Andes,
Ecuador sobre el impacto de la gestion del conocimien-
to en el rendimiento académico evidencia un vinculo, di-
recto y significativo, entre ambas, con valores superiores
al 97 %. Adicionalmente, los alumnos consideran que su
desempefo ha mejorado por los conocimientos adquiri-
dosy, como resultado, casi el 95 % de los estudiantes han
sido evaluados entre bien y excelente.

En consecuencia, se puede plantear que la investigacion
desarrollada evidencia que existe relacion entre la ges-
tion del conocimiento y el rendimiento académico en los
estudiantes de la Carrera de Turismo.

CONCLUSIONES

La adecuada gestion del conocimiento es vital en el des-
empeno y el rendimiento académico de los estudiantes.
Sin duda, la disposicion de los recursos tecnolédgicos ne-
cesarios para concretar los procesos de la cadena de va-
lor de la gestion del conocimiento es de vital importancia
en los actuales tiempos de pandemia COVID-19.

El estudio realizado muestra que los estudiantes de la
Carrera de Turismo de la Universidad Regional Autébnoma
de Los Andes, Ecuador, al contar con estos recursos, han
logrado buenos resultados en su rendimiento académico
a través de una adecuada gestion del conocimiento que
les ha permitido la adquisicion, la organizacion, la divul-
gacion, el uso y la medicién de los conocimientos.
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RESUMEN

En la actualidad, las universidades deben estar centradas en la transferencia del conocimiento. Para ello, deben generarse cambios en
los diferentes procesos académicos basados en la transformacion de sus practicas docentes a través de la integracion de tecnologias
educativas, con el fin de que estas respondan a las expectativas y necesidades de sus estudiantes. Lo fundamental para estos debe
ser el nivel de comprension del manejo de informacion vy la utilizacion de las estrategias de aprendizaje. La investigacion tiene como
objetivo general: determinar la relacion entre el uso las estrategias de aprendizaje y la motivacion por la actividad emprendedora de los
estudiantes de la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a la carrera de Derecho de la Universidad Regional Auténoma de
Los Andes, Ecuador. El tipo de investigacion es sustantiva, observacional, descriptiva y exploratoria. Son empleados métodos cientificos,
no experimentales, histérico ldgico y sistémico estructural; ellos sustentados en la prueba estadistica de Spearman. Son aplicados dos
cuestionarios a los 93 estudiantes de la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a la carrera de Derecho para medir las estra-
tegias de aprendizajes empleadas por estos, asi como la motivacion que presentan por la actividad emprendedora. Entre los principales
resultados destacan como estrategias predominantes las de adquisicion, codificacion y recuperacion de la informacion; y se aprecia que
mayormente los estudiantes presentan motivacion por la actividad emprendedora.

Palabras clave: Estrategias de aprendizaje, motivacion por la actividad emprendedora, estudiante.
ABSTRACT

Nowadays, universities must be focused on knowledge transfer. For this, changes must be generated in the different academic processes
based on the transformation of their teaching practices through the integration of educational technologies, so that these respond to the
expectations and needs of their students. What is fundamental for them should be the level of understanding of information management
and the use of learning strategies. The general objective of this research is to determine the relationship between the use of learning stra-
tegies and the motivation for entrepreneurial activity of students of the subject Exploratory Research belonging to the Law program of the
Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. The type of research is substantive, observational, descriptive and exploratory.
Scientific, non-experimental, historical-logical and systemic-structural methods are used; they are supported by Spearman’s statistical
test. Two questionnaires were applied to the 93 students of the Exploratory Research subject belonging to the Law career to measure the
learning strategies used by them, as well as the motivation they present for the entrepreneurial activity. Among the main results, the pre-
dominant strategies were those of acquisition, codification and retrieval of information; and it was observed that most of the students were
motivated by the entrepreneurial activity.

Keywords: Learning strategies, motivation for entrepreneurial activity, student.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las universidades deben estar centradas
en la transferencia del conocimiento, convertirse en una
institucion de cuarta generacion centrada en la solucion
de problemas reales (Boude, 2021). Para ello, deben ge-
nerarse cambios en los diferentes procesos académicos,
al respecto Knight and Drysdale (2020) proponen que las
universidades deben generar innovaciones académicas:
formular nuevas modalidades de formacion a la carta,
expedicion de nuevas certificaciones, nuevos modelos
de apoyo a los estudiantes, innovaciones curriculares,
nuevas practicas pedagogicas, nuevos roles docentes y
nuevas estrategias de aprendizaje.

En la actualidad, son muchos los profesores que han
iniciado el proceso de transformacion de sus practicas
docentes a través de la integracion de algun tipo de tec-
nologia educativa, con el fin de que estas respondan a
las expectativas y necesidades de sus estudiantes. Para
hacerlo, algunos de ellos suelen recurrir a blogs, redes
académicas, portales educativos o redes sociales, bus-
cando experiencias exitosas que han sido reportadas por
otros docentes (Boude Figueredo & Barrero, 2017).

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, el docen-
te debe guiar y ayudar al alumno a aprender y a adap-
tarse a sus necesidades de forma comprensiva; para ser
capaz de estimular al alumnado asi como ajustarse a los
tiempo actuales buscando metodologias més participati-
vas y activas (Abellan Toledo & Herrada Valverde, 2016;
Ricardo et al. 2018).

Lo fundamental para los estudiantes debe ser el nivel de
comprension del manejo de informacion y la utilizacion
de las estrategias de aprendizaje (Jacome et al. 2018).
De ahi que sea una exigencia social que estos adquie-
ran capacidades de aprendizaje que les permitan adap-
tarse mejor a los estudios universitarios y a las nuevas
demandas laborales y tecnoldgicas; para convertirse en
aprendices capaces de aprender de forma auténoma y
autorregulada.

En este sentido, en la literatura se aprecian cuatro (4) di-
mensiones basicas que integran las estrategias de apren-
dizaje (Roman Sanchez & Gallego Rico, 1994). A conti-
nuacion, se exponen cada una de estas.

1. Estrategias de adquisicion de la informacion: en esta
dimension es necesario destacar que prestar aten-
cion es el primer paso para adquirir informacion. Los
procesos de atencion son donde es seleccionada,
transformada y transmitida la informacion; ello segui-

do del proceso repetitivo.

Estrategias de codificacion de la informacion: este
proceso es empleado para pasar la informacion de

la memoria a corto plazo a la de largo plazo; para
ello existen diversos tipos de estrategias de codifica-
cion: (1) nemotécnicas como rimas, palabras claves,
relaciones, imagenes, metaforas, aplicaciones, auto
preguntas y parafraseado; y (2) estrategias de orga-
nizacion como resumenes, secuencias, mapas con-
ceptuales y diagramas.

3. Estrategias de recuperacion de la informacion: estas
son las que recuperan los conocimientos de la memo-
ria a largo plazo; se clasifican (1) de busqueda y (2)
de generacion de respuestas.

4. Estrategias de apoyo a la informacion: estas estra-

tegias ayudan y fomentan las estrategias anteriores.
Aumentan su rendimiento a través de la motivacion,
autoestima y control de situaciones de conflicto. Se
dividen en estrategias metacognitivas, afectivas y so-
ciales. (Jacome et al. 2018)

En este orden de ideas, el proceso educativo tiene su ori-
gen en procesos de interaccion constante, lo que produ-
ce cambios graduales en la manera de como el individuo
interviene, se desarrolla e interactia en su entorno (El
Assafiri Ojeda et al., 2020). Ello influye indudablemente
en la motivacion de los estudiantes para potenciar com-
prension, despertar su curiosidad intelectual y estimular
su sentido. Es esta una gran tarea de las instituciones
educativas que albergan jévenes universitarios, formar
seres motivados, provistos de un nivel de comprension y
capaces de analizar los problemas de la sociedad, en la
busqueda de soluciones a las realidades existentes, asi
como aplicar y asumir responsabilidades sociales (Rojas
Ospina & Valencia Serrano, 2021; Garcia et al. 2019).

Hendrie Kupczyszyn and Bastacini (2020) afirman que
la motivacion se encarga de generar el impulso o la in-
tencion de actuar, asi como las emociones por implicar
un proceso dinamico y emergente son las que sustentan
las evaluaciones, algunas veces subjetivas, que efectia
la persona sobre las vivencias. Teniendo en cuenta que
estas ultimas involucran emociones positivas o negativas
fuertes tienden a recordarse y fijarse mas que aquellas
indiferentes, las emociones cobran valor en el proceso
de aprendizaje por la relacion estrecha observada con la
memoria (Justel et al., 2013).

La motivacion en los jovenes juega un papel importan-
te a la hora de lograr metas y objetivos en los negocios,
asimismo, es muy importante para las empresas trabajar
en un ambiente de equipo compuesto por personas ca-
paces de emprender un negocio a través de una idea
que vienen adquiriendo en un centro de estudios o apro-
vechar el negocio que emprenden sus padres o familia-
res (Machaca Huancollo et al., 2021). Por ello, es nece-
sario iniciar con los estudiantes familiarizandolos con los
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conceptos de emprendimiento para la futura administra-
cién de su propio negocio (Campuzano et al., 2021).

Cuando los estudiantes se encuentran conectado con la
tarea y tienen motivos para implicarse con los concep-
tos a estudiar, aun cuando sean cientificos y complejos,
encuentran satisfaccion y logra incorporarlos de manera
mas provechosa generando buenos resultados (Ahmed
et al., 2010). Al ayudar a los estudiantes a desarrollar su
talento y proporcionarles la confianza suficiente para lo-
grar sus metas, les proporcionan una ventaja competitiva
adicional, fomentando su desarrollo hacia una educacion
con autonomia y responsabilidad (Espinoza Lastra et al.,
2021).

A raiz de ello, en la Universidad Regional Auténoma de
Los Andes, Ecuador consideran de gran importancia fo-
mentar la motivacion de los estudiantes por la actividad
de emprender. Para ello se toma como referencia a los es-
tudiantes de la carrera de Derecho que cursan la materia
Investigacion Exploratoria. De ahi que se declara como
objetivo general del presente trabajo: determinar la rela-
cion entre el uso las estrategias de aprendizaje y la moti-
vacion por la actividad emprendedora de los estudiantes
de la materia Investigacion Exploratoria pertenecien-
tes a la carrera de Derecho de la Universidad Regional
Autonoma de Los Andes, Ecuador.

Para dar cumplimiento a este objetivo general se plantean
como objetivos especificos:

1. Determinar la relacion entre el uso las estrategias de
adquisicion de informacion y la motivacion por la acti-
vidad emprendedora de los estudiantes de la materia
Investigacion Exploratoria pertenecientes a la carrera

de Derecho.

Determinar la relaciéon entre el uso de las estrategias
de codificacion de informacion y motivacion por la
actividad emprendedora de los estudiantes de la ma-
teria Investigacion Exploratoria pertenecientes a la
carrera de Derecho.

Determinar la relaciéon entre el uso de las estrategias
de recuperacion de informaciéon y la motivacion por
la actividad emprendedora de los estudiantes de la
materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a la
carrera de Derecho.

Determinar la relacion entre el uso de las estrate-
gias de apoyo al procesamiento y la motivacion por

la actividad emprendedora de los estudiantes de la
materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a la
carrera de Derecho.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo de investigacion sustantiva,
observacional, descriptiva y exploratoria. Son empleados
dos instrumentos para la recoleccion de datos y para me-
dir cada variable. Dichos cuestionarios son aplicados a la
muestra, conformada por los 93 estudiantes de la mate-
ria Investigacion Exploratoria pertenecientes a la carrera
de Derecho. Los instrumentos son validados mediante
el juicio de expertos y la confiabilidad se determina por
Alpha de Cronbach, con valores 0.894 y 0.872 para el
primer y segundo instrumento respectivamente. Para de-
terminar la relacion entre las variables analizadas (estra-
tegia de aprendizaje predominante y motivacion de los
estudiantes por la actividad emprendedora) es utilizado
el procesamiento estadistico de correlacion cuantificada
realizando el proceso correspondiente al coeficiente de
correlacion de Spearman.

Las variables objeto de anélisis son (1) estrategia de
aprendizaje predominante integrada por cuatro (4) dimen-
siones como muestra el cuadro 1y (2) motivacion de los
estudiantes por la actividad emprendedora integrada por
cuatro dimensiones: actitud personal, norma subjetiva,
control conductual percibido e intencion emprendedora.

Para el analisis de las variables objeto de estudio son
elaborados dos instrumentos para la recoleccion de los
datos en la investigacion: (1) Inventario de Estrategias
para el Aprendizaje (ACRA) (Sanchez & Reyes, 2015)
relacionado con la variable estrategia de aprendizaje
predominante, encuesta tipo cuestionario con escala de
valoracion Likert; Siempre o casi siempre = 4, Bastantes
veces = 3, Algunas veces = 2 y Nunca o casi nunca = 1.
El segundo instrumento, relacionado a la variable motiva-
cion por la actividad emprendedora, con respuestas ce-
rradas tipo: Total desacuerdo (TD) = 1; Desacuerdo (D) =
2; Parcialmente en desacuerdo (PD) = 3; Ni de acuerdo ni
en desacuerdo (NAD) = 4; Parcialmente de acuerdo (PA)
= 5; De acuerdo (A) = 6 y Total acuerdo (TA) = 7.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable estrategia de
aprendizaje predominante.

Dimensiones

Indicadores

Escala

Estrategias

Estudiar.
Anota las ideas principales.

de Adquisi- | Leer.
cion de infor- | Buscar significado de pala-
macion. bras desconocidas.

Subrayar datos importantes.

Organizar para estudiar.

Nunca o casi

cion de Infor-

Agrupo conceptos.

Estrateglias Anotar. . . nunca = 1
de Codifica- | Diferenciar los contenidos. Algunas  ve-
cion de Infor- | Buscar relaciones entre con- | ceg =2
macion. tenidos. ' . Bastantes ve-
Reorganizar contenidos. ces =3
.| Recuerdo. Siempre o
Estr i i PP i si
strategias | jui-ar tscnicas. casl silempre
de Recupera- . =4
Recuerdo e informo.

macion.
Buscar datos para recordar.

Reflexionar.

Estrategias Utilizar estrategias.

de Apoyo al . .
ProceZa?/nien— Relacionar contenidos.
to Organizar la informacion.

Recordar.

A raiz de los objetivos expuestos y la definicion de las va-
riables se declaran como hipétesis general alterna (HA) y
como hipdtesis general nula (HO) de la investigacion las
siguientes:

HA: Existe relacion entre la estrategia de aprendizaje
predominante y la motivacion de los estudiantes por
la actividad emprendedora como resultado del cur-
so de Emprendimiento de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas.

HO: No existe relacion entre la estrategia de aprendi-
zaje predominante y la motivacion de los estudiantes
por la actividad emprendedora como resultado del
curso de Emprendimiento de la Carrera de Ingenieria
de Sistemas.

De la hipotesis general se derivan las cuatro (4) hipotesis
especificas siguientes:

Hipotesis alterna (HA1): Existe relacion entre las estra-
tegias de adquisicion de informacion y la motivacion
por la actividad emprendedora de los estudiantes de
la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a
la carrera de Derecho.

Hipotesis nula (HO1): No existe relacion entre las estra-
tegias de adquisicion de informacion y la motivacion

por la actividad emprendedora de los estudiantes de
la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a
la carrera de Derecho.

Hipotesis alterna (HA2): Existe relacion entre las es-
trategias de codificacion de informacion y motivacion
por la actividad emprendedora de los estudiantes de
la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a
la carrera de Derecho.

Hipotesis nula (HO2): No existe relacion entre las es-
trategias de codificacion de informacion y motivacion
por la actividad emprendedora de los estudiantes de
la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a
la carrera de Derecho.

Hipotesis alterna (HA3): Existe relacion entre las estra-
tegias de recuperacion de informacion y la motivacion
por la actividad emprendedora de los estudiantes de
la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a
la carrera de Derecho.

Hipotesis nula (HO3): No existe relacion entre las estra-
tegias de recuperacion de informacion y la motivacion
por la actividad emprendedora de los estudiantes de
la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a
la carrera de Derecho.

Hipotesis alterna (HA4): Existe relacion entre las es-
trategias de apoyo al procesamiento y la motivacion
por la actividad emprendedora de los estudiantes de
la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a
la carrera de Derecho.

Hipodtesis nula (HO4): No existe relacion entre las es-
trategias de apoyo al procesamiento y la motivacion
por la actividad emprendedora de los estudiantes de
la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a
la carrera de Derecho.

RESULTADOS

Son procesadas las respuestas del instrumento apli-
cado a los 93 estudiantes encuestados de la materia
Investigacion Exploratoria pertenecientes a la carrera
de Derecho. La tabla 1 refleja los resultados obtenidos
en la variable estrategia de aprendizaje predominante.
En ella se aprecia que los estudiantes plantean que ma-
yormente (67.74 %) emplean estrategias de aprendizaje
“bastantes veces” (36.56 %) o “algunas veces” (31.18 %).
A su vez, 13 de los estudiantes (13.98 %) plantean que
nunca o casi nunca emplean estrategias de aprendizajes;
mientras que el 18.28 % afirma emplearlas siempre o casi
siempre.
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Tabla 1. Resultados relacionados con la estrategia de aprendizaje predominante en los estudiantes de la materia In-
vestigacion Exploratoria pertenecientes a la carrera de Derecho de la de la Universidad Regional Auténoma de Los
Andes, Ecuador.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca o casi nunca 13 13.98
Algunas veces 29 31.18
Bastantes veces 34 36.56
Siempre o casi siempre 17 18.28
Total 93 100,0

A su vez, la tabla 2 y figura 1 muestran los resultados relacionados con las cuatro dimensiones que integran la varia-
ble, estas son: Estrategias de adquisicion de informacion; Estrategias de codificacion de informacion; Estrategias de
recuperacion de informacion y estrategias de apoyo al procesamiento.

Tabla 2. Resultados obtenidos en las cuatro dimensiones de la variable estrategia de aprendizaje.

Vélido Dimension Frecuencia | Porcentaje
Estrategias de Adquisicion de informacion. 13 14
Estrategias de Codificacion de Informacion. 14 15
Nunca o casi nunca
Estrategias de Recuperacion de Informacion. 11 12
Estrategias de Apoyo al Procesamiento. 16 17
Estrategias de Adquisicion de informacion. 21 23
Estrategias de Codificacion de Informacion. 23 25
Algunas veces
Estrategias de Recuperacion de Informacion. 21 23
Estrategias de Apoyo al Procesamiento. 29 31
Estrategias de Adquisicion de informacion. 26 28
Estrategias de Codificacion de Informacion. 39 42
Bastantes veces
Estrategias de Recuperacion de Informacion. 36 39
Estrategias de Apoyo al Procesamiento. 32 34
Estrategias de Adquisicion de informacion. 33 35
Estrategias de Codificacion de Informacion. 17 18
Siempre o casi siempre
Estrategias de Recuperacion de Informacion. 25 27
Estrategias de Apoyo al Procesamiento. 16 17
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Figura 1. Estrategia de aprendizaje predominante: resul-
tados porcentuales de sus dimensiones.

Sobresalen en los resultados obtenidos las respuestas de
los estudiantes del empleo de las estrategias de apren-
dizaje “bastantes veces” en tres de sus cuatro dimen-
siones; destacan las dimensiones estrategias de codifi-
cacion de la informacion y estrategias de recuperacion
de la informacion empleada bastantes veces por el 42
% y 39 % de los estudiantes. En este orden de ideas la
estrategia de adquisicion de la informacion es empleada
por el 63 % de los estudiantes “bastantes veces” (28 %) o
“siempre o casi siempre” (35 %). Como promedio el 14.50
% de los estudiantes afirman que “nunca o casi nunca”
emplean el uso de estrategias de aprendizaje, donde se
destaca como la menos empleada la estrategia de apoyo
al procesamiento (17 %); mientras que es empleada “al-
gunas veces” un 31 %.

Por otra parte, luego de aplicar el instrumento propues-
to para el andlisis de la motivacién por la actividad

emprendedora de los estudiantes motivacion por la ac-
tividad emprendedora de los estudiantes de la materia
Investigacion Exploratoria pertenecientes a la carrera de
Derecho de la de la Universidad Regional Autbnoma de
Los Andes, Ecuador, son procesadas las respuestas ob-
tenidas en cada una de las dimensiones que se miden:
actitud personal, norma subjetiva, control conductual
percibido e intencién emprendedora.

Para la Actitud personal, primera dimension, la tabla
3 muestra los resultados obtenidos en los estudiantes,
mientras que la figura 2 refleja el porcentaje que repre-
sentan estos, en cada uno de los aspectos evaluados.
Sobresalen la idea en los estudiantes de emprender, con
valores porcentuales de acuerdo o totalmente de acuer-
do superiores a 49 % (Me atrae la carrera de emprende-
dor) en cada uno de los rublos medidos. Destaca con un
62 % (58 estudiantes) la idea de “Entre varias opciones
prefiero ser emprendedor”. Como promedio, solo el 16
% (17 estudiantes) se presentan en total desacuerdo, en
desacuerdo o parcialmente desacuerdo con la idea de
emprender.

Tabla 3. Dimensiéon Actitud personal: resultados obteni-
dos.

Actitud personal TD PD | NAD | PA TA

Ser emprendedor me
implica mas ventajas
que inconveniente

23 139 |11

Me atrae la carrera de

emprendedor 12

25 3115

Si tuviera la oportu-
nidad y los recursos,
me gustaria iniciar una
empresa

19 31|24

Ser emprendedor me
supondria grandes
satisfacciones

11 17 34|19

Entre varias opciones
prefiero ser empren-
dedor

12 16 |39 19

Promedio 11 20 |35]18
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Ser emprendedor me implica mas ventajas que inconveniente

Me atrae la carrera de emprendedor
m 5 tuviera la oportunidad v los recursos, me gustaria inidar una empresa
m Ser emprendedor me supondria grandes satisfacciones

m Entre varias opciones prefiero ser emprendedor

Figura 2. Dimension Actitud personal: valores porcentuales obtenidos de las respuestas de los estudiantes de la materia Investigacion
Exploratoria pertenecientes a la carrera de Derecho.

A su vez, son procesadas las respuestas obtenidas por los estudiantes con respecto a si las personas de su entorno
cercano aprobarian la decision si se decidieran crear una empresa (Norma subijetiva): la tabla 4 y figura 3 muestran
los resultados obtenidos. Como promedio, 72 estudiantes (77 %) afirman que las personas de su entorno estarian
parcialmente de acuerdo, de acuerdo o totalmente de acuerdo; donde el mayor porcentaje estaria dado por el apoyo
de amigo (el 80 % afirma que estos los apoyarian parcialmente, de acuerdo o totalmente). Ademas, se aprecia que no
existe diferencia significativa con respecto a las personas de su entorno (familia 18 %; amigos 17 % y compafieros 19
%) que estarian totalmente en desacuerdo, en desacuerdo o parcialmente en desacuerdo.

Tabla 4. Dimension Norma subjetiva: resultados obtenidos.

Norma subjetiva TD |D|PD|(NAD|PA| A | TA
Tu familia cercana 1 4 [12 |5 25 |31 15
Tus amigos 3 518 4 23 139 |11
Tus comparfieros 1 6 |11 |5 17 |34 |19
Promedio 2 5 [10 |5 22 |35 |15

Morma =subjetiva

4z
27
33
27
25
. 20
16
iz
3
. 4 5 II s 4 5 I
i 1 I
m_ [ |

Total Desacuerds  Parcialmente MNi de acuer:lo Parcialmente De acuerde  Total acuerdo Flgura 3. DImel’]SIOI’.] Norma SUbJetlva: valores
desacuerdo en desacuerds nien de acusrds porcentuales obtenidos de las respuestas de
desscusrde los estudiantes de la materia Investigacion
Tu familia cercanz WTus amigos  ®Tus compaferos Exploratoria pertenecientes a la carrera de

Derecho.
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Por otro lado, se procesan los resultados obtenidos correspondiente a lo que consideran los estudiantes en relacion
con su capacidad empresarial: dimension Control conductual percibido. En la tabla 5 y figura 4 se aprecia que, en
el caso de esta dimension el 36 % de los estudiantes estan parcialmente en desacuerdo, en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con el planteamiento de que “Poner en marcha una empresa y mantenerla funcionando seria facil para

mi”.

Sobresalen la idea en los estudiantes de su capacidad para emprender, con valores porcentuales de acuerdo o total-
mente de acuerdo superiores a 42 % (Poner en marcha una empresa y mantenerla funcionando seria facil para mi) en
cada una de las preguntas realizadas. Destaca con un 77 % (72 estudiantes) la idea de “Si intentara iniciar una empre-
sa, tendria una alta probabilidad de tener éxito”. Como promedio 67 estudiantes (72 %) consideran tener capacidad

empresarial (PA, A, TA).

Tabla 5. Dimension Control conductual: resultados obtenidos.

Control conductual percibido TD D |PD|NAD| PA| A TA
Poner en marcha una empresa y mantenerla funcionando seria facil para mi 9 15 |9 2 19 |25 |14
Estoy preparado para poner en marcha una empresa viable 4 6 8 5 19 |39 |12
Puedo controlar el proceso de creacion de una nueva empresa 4 5 8 3 17 131 25
Conozco los detalles practicos necesarios para poner en marcha una empresa | 5 6 7 9 19 |33 |14
Sé desarrollar un proyecto emprendedor 1 6 11 |5 17 |34 |19
Si intentara iniciar una empresa, tendria una alta probabilidad de tener éxito 1 1 3 3 13 |41 |31
Promedio 5 8 9 5 18 |32 |17

Control conductual percibido

Tatal acuerdo

D acuerdo

Farcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Farcialmente en desacuerdo

Desacuerdo

Total desacuerdo

33
27
3
T
=3

|

L5

*16
a5

B 5| intentara inidar una empresa, tendra una alta probabilidad de tener &xito

m Z& desarrollar un proyecto emprendedor

Conozoo los detalles practicos necesarios para poner en marcha una empresa

B Puedo controlar el proceso de creacidn de una nueva empresa

Eztoy preparado para poner en marcha una empresa viable

® Poner en marcha una empresa v mantenera funoonando seria facl para mi

Figura 4. Dimension Control con-
ductual percibido: valores porcen-
tuales obtenidos de las respuestas
de los estudiantes de la materia
Investigacion Exploratoria pertene-
cientes a la carrera de Derecho.
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Por ultimo, la tabla 6 y figura 5 muestran los resultados relacionados a la dimension Intencion emprendedora. En esta
dimension, entre el 61 y el 83 % de los estudiantes en cada pregunta presentan respuestas positivas en aras de em-
prender (PA, A, TA); el valor més alto en este caso asociado a la afirmacion “Tengo la firme intencién de empezar una
empresa algun dia”. Como promedio, 65 estudiantes (70 %) afirman tener la intencién de emprender. Asimismo, el 33
% afirma estar parcialmente en desacuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la idea de “hacer cual-
quier cosa por ser emprendedor”.

Tabla 6. Dimension Intencion emprendedora percibida: resultados obtenidos.

Intenciéon emprendedora TD D |(PD|NAD|PA| A | TA

Estoy dispuesto a hacer cualquier cosa por 7 13 111 |s 17 |24 |16
ser emprendedor

Mi objetivo profesional es convertirme en
emprendedor

Haré todo lo posible para iniciar y dirigir mi
propia empresa

5 7 9 6 18 [35 |13

3 6 10 |7 16 [29 |22

Estoy decidido a crear una empresa en el
futuro

He pensado seriamente en poner en mar-
cha una empresa

6 7 5 10 19 (33 |13

2 5 10 |5 15 (35 |21

Tengo la firme intencion de empezar una
empresa algun dia 2 3 |3 |8 13 |39 |25
Promedio 5 8 [9 |7 17 |31 |17

Intencion emprendedora

E— 27
Total acuerdo a4
d

17

42
De acuerdo

Farcialmente de acuerdo w; 20

—— 1 £

9
Mi de acuerdo ni en desacuerdo o 11
I 5

Farcialmente en desacuerdo H-r lhl]]:
2

d

Desacuerdo g

Total desacuerdo % =
i

mTengo la firme intencidn de empezar una empresa algdn dia
B He pensado senamente en poner en marcha una empresa
mEstoy decidido a crear una empresa en el futuro
Haré todo lo posible para iniciar v dirigir mi propia empresa
Mi objetivo profesional es convertirme en emprendedor

m Estoy dispuesto a hacer cualquier cosa por ser emprendedor

Figura 5. Dimension Intencion emprendedora percibida: valores porcentuales obtenidos de las respuestas de los estu-
diantes de la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a la carrera de Derecho.
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Prueba de Hipotesis

Para analizar la correlacion de las variables planteada en
cada hipdtesis se tiene en cuenta un nivel de confianza
del 95% vy un nivel de significancia a = 5% = 0,05. En
cada caso la regla de decision es aceptar HO si: Sig. (p
valor) > a y rechazar HO si Sig. (p valor) < a.

Para cada hipdtesis anteriormente enunciada se plantean
en las materiales y métodos hipdtesis de trabajo para su
comprobacion, donde H1 las variables no son indepen-
dientes y HO las variables en cuestion son independien-
tes. Como resultado se obtiene, para cada hipdtesis, co-
rrelacion significativa en el nivel 0,01.

A continuacion, se procede a validar la hipotesis general
planteadas en la investigacion; para ello la prueba de hi-
potesis general se realiza mediante las hipoétesis estadis-
ticas siguientes:

+ HA: Existe relacién entre la estrategia de aprendizaje
predominante y la motivacion de los estudiantes por
la actividad emprendedora como resultado del cur-
so de Emprendimiento de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas.

» HO: No existe relacion entre la estrategia de aprendi-
zaje predominante y la motivacion de los estudiantes
por la actividad emprendedora como resultado del
curso de Emprendimiento de la Carrera de Ingenieria
de Sistemas.

Dado que los resultados obtenidos son coeficiente de
correlacion 0,873 y sig. (bilateral / p valor) = 0,001; se
acepta la hipotesis del investigador (H1) y se rechaza la
hipdétesis nula (HO) dado que p valor < ¥ (0,001 < 0,05).

En el caso de las hipotesis especificas de la investiga-
cion, al realizar la prueba estadistica del coeficiente de
correlacion de Spearman se obtienen los resultados que
muestra la tabla 7.

Tabla 7. Resultados obtenidos en las pruebas estadisti-
cas del coeficiente de correlacion de Spearman para las
hipotesis especificas.

T Coeficiente de | «. .

Hipétesis correlacion Sig. (bilateral / p valor)
Hipétesis especi- 0749 0,001 menor que 0.01.
fica 1
Hipdtesis especi-
fica 2 0,901 0,000 menor que 0.01.
Hlpéte5|s especi- 0.853 0,010 menor que 0.01.
fica 3
Hipdtesis especi- 0.731 0,001 menor que 0.01.
fica 4 '

En este sentido, en cada una de las hipotesis especificas
planteadas es aceptada la hipotesis del investigador (H1)
y rechazada la hipétesis nula (HO) puesto que p valor < K,
por lo que existe relaciéon directa y significativa entre las
variables analizadas en cada una de las hipétesis espe-
cificas planteadas.

DISCUSION

Se comprueba que las variables no son independien-
tes, que existe relacion directa y significativa entre las
estrategias de aprendizaje y la motivacion de los estu-
diantes por la actividad emprendedora; asi como la rela-
cion entre las Estrategias de Adquisicion de informacion;
Estrategias de Codificacion de Informacion; Estrategias
de Recuperacion de Informacion y Estrategias de Apoyo
al Procesamiento con la motivacion de los estudiantes por
la actividad emprendedora. Estos resultados se obtienen
a partir de la comprobacion de las hipdtesis planteadas
en la investigacion y el analisis de los resultados obteni-
dos a partir de la aplicacion de los cuestionarios.

Destacan como estrategias predominantes de adquisi-
cioén, codificacion y recuperacion de la informacion, em-
pleadas bastantes veces, casi siempre o siempre por el
63 %, 60 % y 66 % respectivamente por los estudiantes de
la materia Investigacion Exploratoria pertenecientes a la
carrera de Derecho de la Universidad Regional Auténoma
de Los Andes, Ecuador. Ello significa que los estudiantes
al empezar a estudiar leen los materiales y resimenes;
apuntan ideas principales; buscan el significado de pa-
labras desconocidas; subrayan lo que consideran impor-
tante; agrupo conceptos y buscan datos para recordar.
Con respecto a la estrategia de apoyo al procesamiento,
es la menos empleada por los estudiantes ya que el 49 %
que plantea emplearla casi nunca o pocas veces afirman
no ser importante ni de ayuda recurrir a técnicas como
esquemas, rimas, imagenes o palabras para exponer o
redactar sobre un tema.

En el caso de la motivacion por los estudiantes para em-
prender destacan en cada una de las dimensiones los
resultados parcialmente de acuerdo, de acuerdo y to-
talmente de acuerdo. Destaca en la dimension actitud
personal la idea de que “Entre varias opciones prefiero
ser emprendedor” (62 % de los estudiantes) y en la di-
mension control conductual percibido la idea de “Si in-
tentara iniciar una empresa, tendria una alta probabilidad
de tener éxito” (77 % de los estudiantes). Ademas, como
promedio 72 estudiantes (77 %) afirman que las perso-
nas de su entorno estarian parcialmente de acuerdo, de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la idea de que es-
tos emprendieran; y 65 estudiantes (70 %) afirman tener
la intencién de emprender.
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CONCLUSIONES

La motivacion en los jovenes juega un papel fundamen-
tal a la hora de lograr metas y objetivos en los negocios
y trabajar en las empresas trabajar en un ambiente de
equipo compuesto por personas capaces de emprender
un negocio. Es necesario iniciar con los estudiantes fami-
liarizandolos con los conceptos de emprendimiento. Por
ello es de gran importancia fomentar la motivacion de los
estudiantes por la actividad de emprender.

A su vez, las estrategias de aprendizaje constituyen un
elemento imprescindible para adquirir los conocimientos
necesarios para el desarrollo profesional futuro de los
estudiantes. En este sentido, la motivacion de los estu-
diantes manifiesta resultados fehacientes en el empleo
de estrategias de aprendizaje. Muestra de ello es la re-
lacion significativa entre las variables declaradas, segun
las pruebas estadisticas utilizadas.
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RESUMEN

El objetivo del estudio es identificar la relacion entre la planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo en la Universidad Re-
gional Auténoma de Los Andes, Ecuador. El disefio de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal
con un disefio correlacional. Se utilizé el tipo de muestreo probabilistico, la muestra estuvo formada por 139 alumnos, de una poblacién de
318 estudiantes de la carrera de derecho. Se emplean dos cuestionarios: el primero, para recolectar informacion sobre la variable planifi-
cacion estratégica, y el segundo, para recolectar informacion sobre la variable calidad del servicio educativo. Los resultados recolectados
mediante los cuestionarios aplicados a los sujetos muestreados se analizaron a través del software estadistico SPPS. Se utilizé la r de
Pearson a un nivel de significancia del 0,005. La validez de los cuestionarios desarrollados se demuestra a través del juicio de expertos
y la fiabilidad a través del alfa de Cronbach, con resultados 0,852 para el primer instrumento y 0,883 para el segundo. Los resultados
fundamentales muestran una relacion directa y significativa entre la planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo.

Palabras clave: Planificacion estratégica, calidad del servicio educativo.
ABSTRACT

The objective of the study is to identify the relationship between strategic planning and the quality of educational service at the Autonomous
Regional University of Los Andes, Ecuador. The research design has a quantitative, non-experimental, cross-sectional approach with a co-
rrelational design. The probabilistic sampling type was used, the sample consisted of 139 students, out of a population of 318 law students.
Two questionnaires are used: the first, to collect information on the strategic planning variable, and the second, to collect information on
the quality of educational service variable. The results collected through the questionnaires applied to the sampled subjects were analyzed
using the SPPS statistical software. Pearson’s r was used at a significance level of 0.005. The validity of the developed questionnaires is
demonstrated through expert judgment and reliability through Cronbach’s alpha, with results 0.852 for the first instrument and 0.883 for the
second. The fundamental results show a direct and significant relationship between strategic planning and the quality of the educational
service.

Keywords: Strategic planning, quality of educational service.
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INTRODUCCION

Los inicios de la planificaciéon de la educacion superior en
América Latina se ubican hacia finales de la década de
los afos 50 del pasado siglo. En la actualidad, las univer-
sidades tienen que operar en un medio de incertidumbre,
turbulencia y complejidad, que les obliga a la busqueda
continua de la eficiencia y la eficacia de sus modelos de
gestion (Alvarado et al. 2016; Orozco et al., 2018).

La planificacion estratégica es el proceso por el cual
los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en
el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de
planeacion estan ligados indisolublemente, pues tanto el
uno como el otro designan una secuencia de acciones
ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puede alcan-
zar uno o varios objetivos. La planificacion estratégica es
parte de un proceso evolutivo continuo (Hidalgo Flores,
2020).

La literatura reconoce la necesidad de contar con una es-
trategia que guie a los directivos y personal clave de la
empresa en la direccién correcta para alcanzar los objeti-
vos de mediano y largo plazo (Mora Riapira et al., 2015),
ya que es el eje central mediante el cual se armonizan las
actividades del dia a dia en las diferentes dependencias
con que cuenta la organizacion.

La planificacion estratégica es fundamental para una
buena calidad educativa (Hidalgo Flores, 2020). En las
organizaciones o instituciones educativas, el planeamien-
to estratégico y la educativa de calidad se han converti-
do en un reto, en razon de que autoridades y docentes
desconocen las virtudes de ambas, repercutiendo en la
solucion de los problemas institucionales, como también
ejercer la autoridad con eficiencia y eficacia. Las institu-
ciones educativas deben trabajar en base a la planifica-
cion estratégica asumiendo responsabilidades de organi-
zacion para fortalecer la formacion del estudiante.

La planificacion estratégica es un concepto establecido
que involucra una amplia gama de herramientas, méto-
dosy practicas (Orozco et al., 2018) y todos los miembros
de la organizacion deben participar activamente en su
disefo, con el objetivo de lograr un mayor nivel de com-
promiso en el momento de ejecucion (Alvarado-Lagunas
et al. 2015; Hidalgo Flores, 2020;)

Los procedimientos para disefiar planes estratégicos en-
fatizan la necesidad de la determinacion de objetivos para
el éxito de las organizaciones y en todos esta presente la
realizacion de un diagndéstico estratégico. Este diagnoés-
tico puede ser basado en enfoque de misién-vision, con
valores compartidos por implantar, dadas condiciones

externas e internas del sistema objeto de estudio, como
base para disefiar posteriormente la estrategia.

La planificacion estratégica involucra a todos y exige de
una comunicacion adecuada entre las personas para lo-
grar el compromiso con los cambios institucionales que
se planifican (Pedro Da-Fonseca et al., 2014). El diagnés-
tico estratégico debe actualizarse periddicamente pues
esto favorece a la evaluacion de la organizacion, permite
revelar la brecha entre la situacion actual y los propdsi-
tos a lograr, asi como determinar y jerarquizar aspectos
favorables y desfavorables para el logro de la mision y
vision (Cavagnaro & Carvajal, 2021). Adicionalmente, en
la sociedad de la informacion, emerge la necesidad de
incorporar el conocimiento asociado a las personas para
poder ejecutar esas acciones que garantizan el cumpli-
miento de los objetivos (El Assafiri Ojeda et al., 2019).

La universidad debe asumir la funcion que le correspon-
de de manera estratégica, conocer su realidad para re-
definirse a si misma y poder determinar las condiciones
minimas que le permitan asumir el reto de garantiza un
servicio educativo de calidad, acorde a los tiempos mo-
dernos (Coronel Tello & Acevedo Rojas, 2020). La preocu-
pacion por la mejora de la educacion es cada vez mayor
(Cueto Huayascachi et al., 2020) y se estrechan los vin-
culos entre la planificacion estratégica y la administracion
educativa (Hernandez Castro & Fernandez Jinesta, 2018;
Ricardo et al. 2018).

Barajas Anaya and Orduz Ardila (2020) sefiala que la ca-
lidad es un tema que traspaso las fronteras de las indus-
trias y las empresas prestadoras de servicios al sector
educativo, y apunta hacia la excelencia académica bajo
el precepto de perfeccion y transparencia del proceso
educativo, situacion que lo ha conducido a buscar, gene-
rar y consolidar estrategias que respondan a los estanda-
res de aseguramiento y acreditacion de la calidad, que le
garanticen la obtencion de la certificacion requerida para
su funcionamiento (Romero Lopez, 2015).

La educacion debe ensefiar a los individuos a conocerse
mejor, para identificar sus debilidades y convertirlas en
fortalezas (Lopez Vera et al., 2020). Los educadores de-
ben formar seres humanos capaces de responder a las
demandas de la sociedad actual y, en consecuencia, las
instituciones educativas deben trabajar las politicas que
facilitan al docente brindar una educacion de calidad y
calidez.

La calidad educativa es un concepto que involucra todas
las personas que forman parte de una comunidad educa-
tiva, comprometiendo a todos sus actores en un proyecto
que tiene como objetivo en comun desarrollar acciones
para lograr la mejora continua (Bodero, 2014), a la vez
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que promueve el progreso de los estudiantes en una
amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémi-
co, su medio familiar y su aprendizaje previo.

La calidad de los sistemas educativos es un tema que
en los ultimos afnos ha sido recurrente en muchos pai-
ses. La Organizacion de Estados Iberoamericanos,
(Organizacion de Estados Iberoamericanos - OIE, 2010),
define la calidad de educacion a partir de una serie de
elementos que incluye:

Un curriculo pertinente y significativo que se base en
los educandos y sus intereses y habilidades.

Un adecuado proceso docente con la inclusion de
valores en la educacion para enfrentar la desigual-
dad social y enfrentar colectivamente los problemas
sociales.

El desarrollo de las competencias de aprender a
aprender, aprender a convivir, y aprender a ser me-
diante el arte, la cultura y la ciudadania.

El aprecio por la lectura para organizar la informacion,
apreciar el arte, explorar y reacomodar los esquemas
mentales.

La incorporacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en los procesos educativos.

La articulacion entre el sector laboral y la educacion.
La educacion permanente.

La mejora en las condiciones docentes y su desarrollo
profesional.

Con el fin de mejorar la calidad percibida del servicio
educativo, es necesario trabajar en la adopcion e implan-
tacion de metodologias en el sector de la educacioén su-
perior para garantizar el derecho a la educacion superior
mediante la docencia, la investigacion y su vinculacion
con la sociedad que permitan asegurar crecientes niveles
de eficiencia y eficacia (Oviedo Rodriguez et al., 2018).

El objetivo de la presente investigacion es: identificar la
relacion entre la planificacion estratégica y la calidad del
servicio educativo en la Universidad Regional Auténoma
de Los Andes, Ecuador. Las variables investigadas son
la planificacion estratégica y la calidad del servicio edu-
cativo para conocer el nivel de influencia de la planifica-
cion estratégica en los servicios educativos que se brin-
dan en la Universidad Regional Auténoma de Los Andes,
Ecuador.

En el caso de la planificacion son analizadas sus dimen-
siones: diagnostico, analisis de escenarios y sistema de
objetivos. Mientras que, para servicios educativos resul-
tan: curriculo, proceso educativo y satisfaccion percibida.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de la investigacion tiene un enfoque cuantita-
tivo, no experimental, de corte transversal con un dise-
fio correlacional. El enfoque es cuantitativo al utilizar la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias; se
trata de un disefio no experimental debido a que el estu-
dio se realiza sin la manipulaciéon deliberada de variables
y solo se observan los fenédmenos en su ambiente natural
para analizarlos; y es de naturaleza transversal porque
se recopilan los datos en un momento especifico, en un
tiempo unico (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Se utilizo el tipo de muestreo probabilistico. Los resulta-
dos recolectados mediante los cuestionarios aplicados a
los sujetos muestreados se analizaron a través del soft-
ware estadistico SPPS para facilitar el proceso de analisis
de los datos respecto de las variables investigadas, para
lo que se emplean tablas y figuras para medir la percep-
cién de las variables de estudio planificacion estratégica
y calidad del servicio educativo; en el nivel inferencial,
para realizar la prueba de hipdtesis se utilizd un estadis-
tico paramétrico, debido a que los datos tienen distribu-
cion normal, por lo cual se utilizd la r de Pearson a un
nivel de significancia del 0,005. La validez de los cuestio-
narios desarrollados se demuestra a través del juicio de
expertos y la fiabilidad a través del alfa de Cronbach, con
resultados 0,852 para el primer instrumento y 0,883 para
el segundo.

Se plantea como hipoétesis general de la investigacion
que Existe relacion directa y significativa entre la planifi-
cacion estratégica y la calidad del servicio educativo en
los estudiantes de la carrera de derecho.

De la hipodtesis general y las dimensiones estudiadas en
las variables, se derivan tres hipodtesis especificas:
Hipotesis especifica 1:

Existe relacion directa y significativa entre planificacion
estratégica y el curriculo en los estudiantes de la carrera
de derecho.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion directa y significativa entre planificacion
estratégica y el proceso educativo en los estudiantes de
la carrera de derecho.

Hipotesis especifica 3
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Existe relacion directa y significativa entre la planificacion
estratégica y la satisfaccion percibida en los estudiantes
de la carrera de derecho.

El cuadro 1 resume la operacionalizacion de las variables:
la primera, Planificacion estratégica compuesta por tres
(3) dimensiones (Diagnostico, Analisis de escenarios y
Sistema de objetivos); y la segunda, Calidad del servicio
educativo integrada por tres (3) dimensiones (Curriculo,
Proceso educativo y Satisfaccion percibida).

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables.

Variables | Dimensiones Indicadores
Andlisis de fortalezas y oportu-
. o nidades
Diagnostico Técnicas de anélisis situacional
Variable | |dentificacion de problemas
ariable
Planifi Andlisis  de | Factores clave de éxito
lanitica- | oscenarios Entorno
ciéon estra-
tégica - L
9 Sistema  de Metas y objetivos estratégicos
obietivos Cumplimiento de objetivos
) Implementacion de estrategias
Vinculo del sector laboral y la
educacion
. Flexiblilidad
Curriculo Empleo de las tecnologias de
Variable I la informacioén y las comunica-
Calidad clones
del servi- -
cio educa- | Proceso edu- Formaqlon _de valores
tivo cativo Comunicacion
Relaciones interpersonales
. .| Cumplimiento de expectativas
S:rté?tf)?dcamon Satisfaccion estudiantil
P Imagen percibida

Son desarrollados dos instrumentos para la recoleccion
de los datos en la investigacion:

1. Un cuestionario para recolectar informaciéon sobre la
variable planificacion estratégica y medir su compor-
tamiento de forma directa, con una validez del 90 %
por juicio de expertos y una confiabilidad del 85 %
por consistencia interna Alfa de Cronbach.

2. Un cuestionario para recolectar informacion sobre
la variable calidad del servicio educativo y medir su
comportamiento de forma directa, con una validez del
90 % por juicio de expertos y una confiabilidad del 88
% por consistencia interna Alfa de Cronbach.

En ambos casos, la forma de aplicaciéon es directa, con
caracter anénimo y la modalidad de aplicacion es de for-
ma masiva a toda la muestra.

RESULTADOS

La poblacion objeto de estudio esta constituida por 218
estudiantes de la carrera de derecho de la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. El tamafio de
la muestra es determinado mediante el muestreo aleatorio
simple. Para dicho calculo se emplea la férmula para po-
blaciones finitas siguiente:

_ Z%pgN
- e2(N—1)+ Z%pq

n

Donde:
* N:

« Z: constante de acuerdo al nivel de confianza (para
un nivel de confianza del 95 %, Z=1.96)

* p: proporcion de individuos que en la poblacion po-
seen la caracteristica de estudio (variabilidad positiva)
=0.5

* q: proporcion de individuos que en la poblacién no
poseen la caracteristica de estudio (variabilidad nega-
tiva) = 0.5

error maximo permisible (precision) = 5% = 0.05

tamafo de la poblacion.

* el

* n: tamafo de muestra = 139 estudiantes de la carre-
ra de derecho (valor redondeado).

Después de calcular el tamafio de la muestra, se obtiene
como resultado una muestra de 139 alumnos.

Una vez aplicado el cuestionario a la muestra objeto de
la presente investigacion y procesada la informacién ob-
tenida, se procede a analizar la informacion, tanto a ni-
vel descriptivo, como a nivel inferencial. La tabla 1 resu-
me los resultados obtenidos en la variable planificacion
estratégica.

Tabla 1. Resultados de la planificacion estratégica.

Rango Frecuencia % Valido
Bajo 3 2.16
Medio 74 53.24
Alto 62 44.60
TOTAL 139 100,0

Este resultado muestra un 44.6 % ubicados en nivel alto,
en cuanto a percepcion de la planificacion estratégica;
53.24 % que se ubica en el nivel medio; y solo el 2.16 %
gue se ubica en el nivel bajo.

En la tabla 2 y la figura 1 se ilustran los resultados rela-
cionados con las tres (3) dimensiones que integran la va-
riable planificacion estratégica: Diagnostico, Andlisis de
escenarios y Sistema de objetivos.
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Tabla 2. Resultados obtenidos en las dimensiones de la
variable planificacion estratégica.

con mayores valores bajo es andlisis de escenarios, plan-
teado por solo 8 (6 %).

Dimensiones | Valoracién | Frecuencia | Porcentaje De igual manera, se aplica el cuestionario para conocer
Alto 59 42 45 la calidad del servicio educativo de los estudiantes de la
D et Modi 5 P carrera de derecho de la Universidad Regional Auténoma
tagnostico e_ © i de Los Andes, Ecuador. Las respuestas obtenidas como
Bajo 2 1.44 resultado del procesamiento del cuestionario aparecen
. Alto 42 30.22 en la tabla 3.
Analisis de es- Iy 0 i 89 64.03 , , ,
cenarios Sl 5 s Tabla 3. Resultados relacionados con la variable calidad
ao : del servicio educativo de los estudiantes de la carrera de
Alto 47 33.81 derecho.
Sistema de ob- .
jetivos M§d|0 o 69.47 Rango Frecuencia % Valido
Bajo 1 0.72 Bajo 2 144
_ Medio 76 54.68
Porcentaje Alto 61 43.88
TOTAL 139 100,0
o
= Sistena de objetivos | 1 Los resultados obtenidos evidencian que el 54.68 % de
los datos se ubica en el nivel medio en lo que respecta
=] . . .
= Andlisis de escenarios g a los resultados sobre la calidad del servicio educativo,
seguido por un 43.88 % de la muestra de estudio que se
E Diagnéstico | 1 ubica en el nivel alto, para un total de 98.2, mientras un
1,8% se ubica en el nivel bajo.
[=]
B Sistema de objetivos I s En la tabla 3y la figura 2 aparecen los resultados relacio-
B nados a las tres (3) dimensiones que integran la variable
E andlisis de escenarics [ - calidad del servicio educativo: Curriculo, Proceso educa-
- tivo y Satisfaccion percibida.
E Diagnéstico NI :-
= Tabla 4. Resultados obtenidos en las dimensiones de la
2 sisterna de obietivos [ - variable calidad del servicio educativo: Curriculo, Proce-
= B JEHeE so educativo y Satisfaccion percibida.
% andlisis de escenarios [N o Dimensiones | Valoracion | Frecuencia | Porcentaje
. Alto 44 31.65
I Diagnéstico NG - Curriculo Medio 94 67.63
0 10 20 30 40 S0 &0 70 Bajo 1 0.72
Alto 45 32.37
Figura 1. Resultados porcentuales obtenidos en las di- E\r/gceso educa- e dio 91 65.47
mensiones de la variable planificacion estratégica. Bajo 3 216
Fuente: elaboracion propia. Ao 14 3165
Entre los resultados obtenidos sobresalen los valores por- Sa“,gfdacc 0N Medio 93 6691
centuales medio, con resultados superiores a 55 % en sus | PrcP9a Balo > Taa

dimensiones. Estos resultados seguidos de valores alto,
entre 30 % y 42 % en sus tres dimensiones. La dimension
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Figura 2. Resultados porcentuales obtenidos en las di-
mensiones de la variable calidad del servicio educativo.

Como se puede apreciar, en cada una de las dimensio-
nes sobresalen resultados medio de los estudiantes, en-
tre 65 % y 68 %; seguido por resultados alto con valores
porcentuales de 32 % en las tres dimensiones. Son pocos
los estudiantes que consideran que las dimensiones eva-
luadas son bajas en la Universidad Regional Autbnoma
de Los Andes, Ecuador; siendo un (1) estudiante en cu-
rriculo, dos (2) en satisfaccion percibida y tres (3) en pro-
ceso educativo.

Prueba de Hipotesis

Considerando el valor obtenido en la prueba de distribu-
cion, se determina el uso de estadisticos paramétricos (r
de Pearson) o no paramétricos (Chi cuadrado). La tabla 5
ofrece la informacioén para este propdésito:

Tabla 5. Kolmogorov-Smirnov.

Planificacién C:Z?;iigel
estratégica educativo
N 139 139
Parametros Media 88,05 91,52
Z de Kolmogorov Smirnov | ,047 ,069

[ Sig. Asintet. (pilateral) | ,210 [ 062

Se utiliza la prueba paramétrica para distribucion normal
Rho de Spearman significancia al 0,05. Ademas, se utiliza
la prueba (r), correlacion de Pearson (tabla 6).

Tabla 6. Matriz correlacion Pearson.

Variable |
Planificacion estratégica
. Calidad del servicio «
Variable | educativo 0,75 (%)
Curriculo 0,69 ()
Dimensiones Proceso educativo 0,59(*)
Satisfaccion percibida | 0,64 (*)

Asimismo, la tabla 7 es empleada para ubicar los resulta-
dos segun el nivel de correlacion obtenido.

Tabla 7. Niveles de correlacion.

Coeficiente Grado de
(r) Interrelacion

1.00 Perfecta

0.90 - 0.99 Muy Alta

0.70 - 0.89 Alta

0.40- 0.69 Moderada

0.20- 0.39 Baja

0.00- 0.19 Nula

Fuente: Farro (2004) referenciado en (Medina Ledn et al.,
2002)

Se pone de manifiesto la relacion existente entre las varia-
bles en estudio. Se presenta cada una de las hipotesis
puestas a prueba, contrastandolas en el mismo orden
que han sido formuladas, con el fin de facilitar la interpre-
tacion de los datos. Para efectos de la presente investiga-
cion se ha determinado el nivel de significancia® = 0,05.
La regla decision para cada caso es:

+ SiSig > 0,05; acepta H y rechaza H,

+ SiSig < 0,05; rechaza H, y acepta H,

Primeramente, para la hipotesis general planteada en la
investigacion, son enunciadas la hipétesis nula (H)) y la
hipdtesis alternativa (H,).

H.: No existe una relacion significativa entre la planifica-
cion estratégica y la calidad del servicio educativo en los
estudiantes de la carrera de derecho de la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador.
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H,: Existe una relacion significativa entre la planificacion
estratégica y la calidad del servicio educativo en los es-
tudiantes de la carrera de derecho de la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador.

La tabla 8 muestra el valor estadistico de la prueba, con
resultado R = 0,70, y significancia p= 0,000; por lo que se
cumple que existe relacion directa, moderada y significa-
tiva entre ambas variables estudiadas.

Tabla 8. Correlacion planificacion estratégica y servicio
educativo.

Planificacion

Calidad del servicio

estratégica educativo
Correlacion 0,75
Significancia 0,000
n 139

Hipotesis especifica 2

H.: No existe una relacion significativa entre la planifi-
cacion estratégica y el proceso educativo en los estudi-
antes de la carrera de derecho.

H,: Existe relacion significativa entre planificacion es-
tratégica y el proceso educativo en los estudiantes de la
carrera de derecho.

Los resultados obtenidos son R = 0,67 y P = 0,000 (tabla
10), por lo que existe relacion directa, moderada y signi-
ficativa entre la planificacion estratégica el proceso edu-
cativo. De ahi que se rechaza la hipétesis nula 'y acepta la
hipotesis alternativa. Existe relacion buena y significativa
entre estratégica y el proceso educativo.

Tabla 10. Correlacion entre planificacion estratégica y el
proceso educativo.

Dado el valor (r= 0, 70) y el valor de significancia es 0,000,
entonces (p<0.05). Por tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa. Esto quiere decir que
existe relacion directa, alta y significativa entre la planifi-
cacion estratégica y calidad del servicio educativo.

Hipotesis especifica 1

H.: No Existe relacion significativa entre la planificacion
estratégica y el curriculo en los estudiantes de la carrera
de derecho de la Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes, Ecuador.

H,: Existe relacion significativa entre la planificacion es-
tratégica y el curriculo en los estudiantes de la carrera
de derecho de la Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes, Ecuador.

En la tabla 9 los resultados obtenidos son R = 0,72y P =
0,000 (tabla 9), por lo que existe relacion directa, alta y
significativa entre la planificacion estratégica el curriculo.
En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acep-
ta la hipotesis alternativa. Existe relacion alta y significati-
va entre planificacion estratégica y curriculo.

Tabla 9. Correlacion entre planificacion estratégica y cu-

planificacion
estratégica

comunicacion
organizacional

Correlacion 0,67
Significancia 0,000
n 139

Hipotesis especifica 3

H.: No existe una relacion significativa entre la planifi-
cacion estratégica y la satisfaccion percibida en los es-
tudiantes de la carrera de derecho.

H,: Existe relacion significativa entre planificacion es-
tratégica y la satisfaccion percibida en los estudiantes de
la carrera de derecho.

Resultér=0,71y p = 0,000; por lo que existe una relacion
directa, alta y significativa entre la planificacion estraté-
gica y la satisfaccion percibida (tabla 11). De ahi que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternati-
va. Existe relacion alta y significativa entre la planificacion
estratégica y la satisfaccion percibida.

Tabla 11. Correlacion entre planificacion estratégica y sa-
tisfaccion percibida.

rriculo.

planificacion
estratégica

curriculo

Correlacion 0,72
Significancia 0,000
n 139

Planificacion

Satisfaccion

estratégica percibida
Correlacion | 0,71
Sig. 0,000
n 139
DISCUSION

Los resultados muestran una estrecha relacion entre la pla-
nificacion estratégica y a calidad del servicio educativo,
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lo que evidencia que la educacion impartida en la carrera
de derecho de la Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes, Ecuador responde a los intereses y necesidades
del alumnado, de manera que la educacion ensefie a los
individuos a conocerse mejor, para identificar sus debili-
dades y convertirlas en fortalezas.

Sin duda, en la planificacion estratégica es primordial
considerar las expectativas de los alumnos, de los do-
centes, de los padres de familia y, en definitiva, de todos
los grupos de intereses.

CONCLUSIONES

La calidad educativa es una frase de la que se habla
constantemente en las instituciones educativas. La edu-
cacion, como derecho primordial y esencial para el desa-
rrollo de la convivencia que supone el buen vivir, necesita
del andlisis de las politicas educativas para un desarrollo
sostenible con la preparacion y perfeccionamiento de los
docentes, apropiados de las herramientas necesarias en
contribucién a los estandares de calidad y la mejora del
proceso educativo.

La sistematizacion de la calidad educativa es una tarea
clave para las instituciones de educacion superior y un
reto frente el compromiso social de formacion profesional
e insercion de sus egresados al ambito laboral.
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RESUMEN

En este articulo se evalla el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Regional Auténoma de Los
Andes, Ecuador en cuanto a la asequibilidad del conocimiento con el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se define como objetivo general: demostrar la relacion entre el empleo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y el rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera de Turismo de la XXX. Se establecen como
dimensiones de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion el empleo de la plataforma interactiva Moodle y del WhatsApp. La
investigacion que se presenta es del tipo no experimental, transversal, tiene un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y su alcance es
correlacional, al tener como objetivo identificar las relaciones entre dos variables. Se trabaja con una muestra de 72 estudiantes de la Ca-
rrera de Turismo. Se aplica un cuestionario para evaluar la calidad del empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y se evalla el rendimiento académico, segun las formas de evaluacion desarrolladas en la carrera.
Entre los principales resultados se evidencia la influencia del empleo adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Turismo.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, rendimiento académico.
ABSTRACT

This article evaluates the level of satisfaction of the students of the Tourism career of the Universidad Regional Auténoma de Los Andes,
Ecuador regarding the accessibility of knowledge with the use of Information and Communication Technologies in the teaching-learning
process. The general objective is defined as: to demonstrate the relationship between the use of Information and Communication Techno-
logies and the academic performance of the students of the Tourism Career of the XXX. The dimensions of Information and Communication
Technologies are established as the use of the interactive platform Moodle and WhatsApp. The research presented is non-experimental,
cross-sectional, has a mixed approach (qualitative and quantitative) and its scope is correlational, since its objective is to identify the re-
lationships between two variables. It works with a sample of 72 students of the Tourism Career. A questionnaire is applied to evaluate the
quality of the use of Information and Communication Technologies in the teaching-learning process and academic performance is evalua-
ted, according to the forms of evaluation developed in the career. Among the main results, the influence of the adequate use of Information
and Communication Technologies in the academic performance of the students of the Tourism Career is evidenced.

Keywords: Information and Communication Technologies, academic performance.
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INTRODUCCION

El empleo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) y su constante evolucién propician
escenarios que obligan a replantearse nuevos métodos
de aprendizaje (Acosta Corporan et al., 2021). Hoy la in-
formacion y el conocimiento se transfieren rapidamente
a cualquier lugar del mundo en un breve lapso. La alta
demanda en el uso de las TICs es producto del acelera-
do desarrollo y explosion de la evolucion de la ciencia;
sustentado en las ansias del saber, conocer, dominar y
buscar mejores resultados en los procesos productivos
y sociales del hombre a lo largo de la historia (Cueva
Delgado et al., 2019).

Las TICs son identificadas, en el ambito educativo, como
herramientas computacionales e informaticas que pro-
cesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion re-
presentada en diferentes formatos (Castell6 y Cladellas,
2013). Como instrumentos, contribuyen a la construccion
de conocimiento y facilitan el aprendizaje (Garcia et al.
2019; Villacres Arias et al., 2020). Su empleo en la edu-
cacioén ha propiciado cambios cualitativos, en particular,
en lo que afecta a la ilustraciéon de contenidos a través de
material audiovisual.

El empleo de las TICs en la educacion permite estudiar
fenémenos sin necesidad de reproducirlos en el aula ni
acudir a su entorno natural; fomenta el interés y la moti-
vacion; estimulo del aprendizaje auténomo; vy, facilita el
acceso a informacion de todo tipo (Gonzalez Rodriguez
et al., 2015). La formacion a través de entornos virtuales
de ensefanza aprendizaje es una tendencia que muchas
instituciones de Educacion Superior ponen en practica
en sus estrategias de desarrollo y perspectiva académi-
ca (Vialart Vidal y Medina Gonzalez, 2018; Jacome et al.
2018).

El desarrollo de las TICs impulsado por la era digital
produce cambios crecientes en las sociedades, vario la
forma de las personas relacionarse, de comunicarse, de
realizar las gestiones, de comportarse y hasta de diver-
tirse. Estos cambios demandan de la educacién nuevos
retos para enfrentar este fendmeno tecnoldgico, debido
a que los nifios de hoy desde que nacen estan bajo la
influencia directa de las ensefianzas de los medios tec-
nolégicos (Cueva Delgado et al., 2019).

El aprendizaje con el apoyo de las TICs constituye el
elemento principal de las universidades del siglo XXI
(Martinez Noris y Avila Aguilera, 2014). La introduccién
de las TICs en el ambito educativo, en los Ultimos afios,
han revolucionado los procesos educacionales; se han
convertido en herramientas didacticas para el trabajo de
educadores y educandos, hacen mas eficaz la gestion

de los sistemas educativos, propician el acceso univer-
sal al conocimiento y han sido factor determinante en
la democratizacion de la ensefianza (Granda Asencio
et al., 2019), lo que contribuye a brindar un aprendizaje
de calidad. Internet ofrece recursos que facilitan el ac-
ceso y procesamiento de la informacion susceptible de
ser transformada en conocimiento (Espinoza Freire et al.,
2018). La mejor tecnologia no es necesariamente la mas
avanzada sino la que mejor se adapte a las necesida-
des especificas de un medio en donde ejerce su funcion,
acorde a los requerimientos de los jovenes (Marulanda et
al., 2014).

Por su parte, los procesos de aprendizaje de contenidos
producen un conjunto de efectos cognitivos que se con-
cretan en los cambios acaecidos en las estructuras de
conocimiento que maneja la persona que lleva a cabo el
aprendizaje. El acceso y uso de las TICs para el aprendi-
zaje induce a pensar un ambiente de aprendizaje como
sujeto que actua con el ser humano y lo transforma en un
espacio y un tiempo en movimiento, donde los participan-
tes desarrollan capacidades, competencias, habilidades
y valores (Medellin Mendoza, 2018). Tanto el significado
como las posibilidades de razonar a partir de una estruc-
tura de conocimiento se debe buscar en los vinculos o re-
laciones, donde interviene el empleo de las TICs (Castelld
y Cladellas, 2013; Ricardo et al. 2019).

En sentido general, el aprendizaje es un proceso que tie-
ne lugar cuando la persona produce respuestas nuevas,
0 modifica las ya existentes, o cuando algunas activida-
des ya existentes se emiten con relacion a aspectos nue-
vos del contexto, es decir, cuando el individuo establece
nuevas relaciones entre su actividad y el entorno (Cueva
Delgado et al., 2019), en busca de soluciones que le per-
mitan la adquisicion de un nuevo conocimiento. Las TIC
aportaron herramientas que dan flexibilidad en tiempo y
espacio, posibilitando la existencia de diferentes dinami-
cas de trabajo (Romero Valderrama et al., 2018).

Se considera que la educacion desempefia una dinami-
ca importante en la preparacion de estudiantes para un
adecuado uso de las TICs en el proceso de ensefianza
aprendizaje, y a su vez, que el empleo de las TICs reper-
cute en un mayor conocimiento al hacer mas asequible el
aprendizaje (Raposo, 2004). La incorporacion de las TICs
en los ambitos educativos es una necesidad que carac-
teriza la universidad actual (Rodriguez Andino y Barragan
Sanchez, 2017) y favorece la adquisicion de conocimien-
tos (Tirado Lara y Roque Hernandez, 2019).

El estudio que se presenta se desarrolla en los estudian-
tes de la Carrera de Turismo. Tiene como objetivo gene-
ral: demostrar la relacion entre el empleo de las TICs vy el
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rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera
de Turismo de la Universidad Regional Autébnoma de Los
Andes, Ecuador.

Para dar cumplimiento a este objetivo general se plantean
como objetivos especificos:

1. Establecer la relacion entre el empleo de la platafor-
ma interactiva Moodle y el rendimiento académico en
los estudiantes de la Carrera de Turismo.

2. Establecer la relacion entre el uso del WhatsApp vy
el rendimiento académico en los estudiantes de la
Carrera de Turismo.

MATERIALES Y METODOS

El empleo de las TICs ha revolucionado el quehacer hu-
mano en todas sus dimensiones y se ha convertido en un
elemento imprescindible de la sociedad del conocimien-
to. Un adecuado empleo de las TICs debe contribuir a un
mejor rendimiento académico al hacer mas asequible el
aprendizaje en los estudiantes de la Carrera de Turismo.
En caso contrario, si no se realiza un adecuado empleo
de las TICs, es muy probable que no se tenga un ren-
dimiento académico 6ptimo, expresado en las diferentes
formas de evaluacion.

La investigacion que se presenta es del tipo no experi-
mental, transversal, con la recoleccion de datos en un
Unico momento (Hernandez Sampieri et al., 2014); tiene
un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y su alcance
es correlacional, al tener como objetivo identificar las re-
laciones entre dos variables a través del comportamiento
del rendimiento académico en funcion del empleo de las
TICs.

Para la recoleccion, andlisis y procesamiento de la infor-
macion, se aplican diversas técnicas, tales como: la ob-
servacion, cuestionario, entrevista y analisis documental.

Se emplea el cuestionario, como instrumento para recopi-
lar los datos sobre el empleo de las TICs en los estudian-
tes de la Carrera de Turismo. El cuestionario es una técni-
ca de recopilacion de datos que consiste en la realizacion
de preguntas escritas u orales que debe responder el
entrevistado (Hernandez Sampieri et al., 2014). La con-
fiabilidad del instrumento es analizada, estadisticamente,

a través del software SPSS y para el andlisis de confiabi-
lidad y validez se utiliza la prueba del Alfa de Cronbach
(a), con valor de a = 0,902 que indica consistencia, ho-
mogeneidad y confiabilidad de los resultados y el coe-
ficiente de correlacion (RA2) con valor de 1 indica una
elevada correlacion entre las variables, por lo que se con-
firma la validez del instrumento utilizado. El anélisis del
rendimiento académico se mide a partir de los resultados
obtenidos por los estudiantes.

El andlisis de los datos se realiza con ayuda del software
estadistico SPSS version 22 para describir el comporta-
miento de ambas variables (estadistica descriptiva) y se
efectla la prueba de hipotesis (estadistica inferencial)
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r).

Se plantea como hipoétesis general de la investigacion:
Existe relacion directa y significativa entre el empleo de
las TICs y el rendimiento académico manifiesto en un
aprendizaje mas asequible en los estudiantes de la ca-
rrera de Turismo.

De la hipotesis general se derivan las hipotesis especifi-
cas siguientes:

« H,: El'empleo de la plataforma interactiva Moodle pre-
senta una incidencia positiva en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de la carrera de Turismo.

+ H,: Existe relacion entre el uso del WhatsApp y el ren-
dimiento académico de los estudiantes de la Carrera
de Turismo, al hacer mas asequible el aprendizaje.

Las variables declaradas en la investigacion son:

Variable independiente / empleo de las TICs, referida a: la
plataforma interactiva Moodle y el WhatsApp.

Variable dependiente / Rendimiento académico, relacio-
nada con: examenes (prueba escrita / oral), trabajos o
proyectos / portafolio / rdbrica, participacion en la clase,
memorias de practicas / portafolio / rdbrica, informe, in-
vestigaciones, resolucion de ejercicios y problemas, en-
sayo / mapa mental / rdbrica, trabajos con exposicion y
evaluacion de précticas de laboratorio; que adquieren los
estudiantes de la Carrera de Turismo.

La operacionalizacion de las variables queda reflejada en
el cuadro 1.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de variables.

Variables Dimensiones Indicadores
Mucho
Bastante
Moodle
TICs Aceptable
WhatsApp Poco
Nada

Examenes (Prueba escrita / oral)
Trabajos o proyectos / portafolio / rdbrica

Participacion en la clase Excelente: 10-9 pts.
Memorias de practicas / portafolio / rubrica Muy Bueno: 8-8.9 pts.
Rendimiento académico | Nforme Bueno: 7-7.9 pts.
Investigaciones Regular: 6-6.9 pts.
Resolucion de ejercicios y problemas Deficiente: menor de 6 pts.

Ensayo / mapa mental / ribrica
Trabajos con exposicion
Evaluacion de practicas de laboratorio

El curso de Educacioén y Sociedad cuenta con una matricula de 89 estudiantes. Al estar en presencia de una poblacion
es finita, se determina el tamafio de muestra segun la férmula No. 1:

B Zzqu
~e2(N—1)+ Z?pq

mn

Formula No.1: Expresion para determinar el tamafo de la muestra.

Donde:

Z: valor en tabla de la distribucion normal, para un 95 % de confianza = 1.96
P: probabilidad de que se realice el evento; de éxito (0.5)

q: probabilidad de que no se realice el evento; de fracaso (0.5)

PQ =0.5*0.5=0.25 Proporcién maxima que puede afectar a la muestra.

e: error maximo permisible determinado por el investigador (1 al 10 %), expresado en decimales. En el caso objeto de
estudio 5 %.

N: Tamafio de la poblacion.

RESULTADOS

Para este estudio, la poblacion esta conformada por un total de 89 alumnos de la Carrera de Turismo de la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. El tamafio de la muestra fue de 72 estudiantes.

La recopilacion de los datos se realiza de la manera siguiente: para la variable TICs se emplea el cuestionario dise-
flado, y para la variable rendimiento académico a partir de las notas obtenidas segun las 10 formas de evaluacion
existentes, expuestas en el cuadro 1.

Variable TICs

Se toman los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los alumnos. Las preguntas estan enfocadas a la
calidad del empleo de las TICs en el proceso educativo, en particular, si la materia que recibe es nada, poco, acepta-
ble, bastante 0 mucho mas asequible cuando utiliza las TICs.

Las tablas 1y 2 reflejan los resultados, en frecuencia y porcentajes respectivamente, en cuanto al empleo de las TICs
para hacer mas asequible el aprendizaje para los estudiantes de la Carrera de Turismo.
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Tabla 1. Frecuencia de las valoraciones de los estudiantes de la Carrera de Turismo en cuanto al empleo de las TICs
para hacer mas asequible el aprendizaje.

Empleo de las TICs Niveles de valoracion (frecuencia)
Mucho Bastante | Aceptable | Poco | Total

Moodle 28 34 7 3 72
¢(En qué medida
considera que el WhatsApp 38 29 5 0 72
aprenqizaje es mas | Videoconferencias 25 31 15 1 72
asequible  con _ el Acceso a internet 32 28 12 0 72
empleo de las TICs?

Acceso al computador 33 30 9 0 72

Tabla 2. Porcentaje de las valoraciones de los estudiantes de la Carrera de Turismo en cuanto al empleo de las TICs
para hacer mas asequible el aprendizaje.

Empleo de las Tle NiVeIeS de Valoracién (%) Total
Mucho Bastante | Aceptable | Poco | Nada

Moodle 38.89 47.22 9.72 | 417 0.00 | 100
¢En qué medida
considera que el WhatsApp 52.78 40.28 6.94 |0.00 0.00 | 100
aprendizaje es mas | Videoconferencias 34.72 43.06 20.83 | 1.39 0.00 | 100
asequible con el em- ' o005 4 internet 44.44 | 38.89 16.67 |0.00 |0.00 |100
pleo de las TICs?

Acceso al computador 45.83 41.67 12.50 | 0.00 0.00 | 100

Enlafigura 1 se muestran los porcentajes, por los diferentes niveles de valoracion, segun la respuesta de los estudiantes.

Empleo de las TICs (%)

50,00
02,78
50,00 T
jE.SB 47,22
a4, 43,06
0.z 41,67

40,00 38,8 8.8

4,72
20,00

20,83
20,00 —
12,50
9,72
10,00 3
4,17
I IJ.D?J'SE.D:J.DD
0,00 [ ]
Mucho Bastante Aceptable Poco

B Moodle mWhats2pp B videoconferencias m.Acceso a internet BAcceso al com putador

Figura 1. Respuesta dada por los estudiantes (en porcentaje) en cuanto al empleo de las TICs para hacer mas asequi-
ble el aprendizaje. Fuente: elaboracion propia.
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Las valoraciones emitidas por los estudiantes sobre la asequibilidad de la materia cuando el docente

utiliza las TICs, ninguna de las puntuaciones mas alta corresponde a la opcién poco o nada. La mayoria pertenece a
las opciones bastante y mucho. Los resultados concretos son los siguientes:

3. El empleo del Moodle hace el aprendizaje mucho mas asequible en un 39 % (28 estudiantes), bastante asequible
en un 47 % (34 estudiantes), aceptablemente asequible para un 10 % (7 estudiantes) y poco asequible a un 4 %
(3 estudiantes).

4. El uso del WhatsApp permite un aprendizaje mucho mas asequible en un 53 % de los estudiantes (38 alumnos),
bastante asequible en un 40 % (29 estudiantes) y aceptablemente asequible para un 7 % (5 estudiantes).

5. El desarrollo de videoconferencias hace posible un aprendizaje mucho mas asequible en un 35 % (25 estudiantes),
bastante asequible en un 43 % (31 estudiantes), aceptablemente asequible en el 21 % (15 estudiantes) y poco
asequible en el 1 % (1 estudiante).

6. El acceso a internet y al computador hace el aprendizaje mucho mas asequible en el 44 % y 46 % (32 y 33 estu-
diantes), bastante asequible en un 39 % y 42 % (28 y 30 estudiantes) y aceptablemente asequible enel 17 % y 12
% (12 y 9 estudiantes).

Como se aprecia, en todos los casos las puntuaciones mas altas corresponden a los niveles asociados a los criterios
de mucho mas asequible y bastante mas asequible es el aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Turismo en
cuando se emplean las TICs.

En tal sentido, se incluye una pregunta asociada al vinculo de las TICs con el Rendimiento académico: s Considera que
un adecuado empleo de las TICs le permite un aprendizaje mas asequible y, por tanto, un mejor rendimiento académi-
co? Los resultados se plasman en la figura 2.

Influencia del empleo de las TICsleen la
azequibilidad del aprendizaje v el rendimiento
académica (%)

So6

s Siempre = Casi siempre s Aveces

Figura 2. Porcentaje de las valoraciones de los estudiantes de la Carrera de Turismo sobre la influencia del empleo de
las TICs le en la asequibilidad del aprendizaje y el rendimiento académico. Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados muestran una estrecha relacion entre el empleo de las TICs y el logro de un aprendizaje mas asequi-
ble que tributa a un mejor rendimiento académico, con valores de: siempre, 51.39 % (37 estudiantes); casi siempre,
43.06 % (31 estudiante); y a veces, 5.56 % (4 estudiantes).

Variable Rendimiento académico

En las tablas 3 y 4 se muestra el resultado del rendimiento académico (frecuencia y porcentaje, respectivamente)
por nivel y forma de evaluacion de los alumnos de la Carrera de Turismo. En este orden de ideas, la figura 3 ilustra el
porcentaje que representa cada estudiante segun los resultados académicos obtenidos en cada una de las formas de
evaluacion desarrolladas.
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Tabla 3. Frecuencia del rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Turismo por niveles y forma de
evaluacion.

Formas de evaluacion Niveles de valoracion — Total
Excelente Muy Bueno | Bueno | Regular Deficiente
Examenes (Prueba escrita / oral) 30 23 18 1 0 72
Trabajos o proyectos / portafolio / rdbrica 28 25 16 3 0 72
Participacion en la clase 26 30 15 1 0 72
Memorias de practicas / portafolio / rubrica 31 26 15 0 0 72
Informe 33 21 18 0 0 72
Investigaciones 29 22 17 4 0 72
Resolucion de ejercicios y problemas 31 27 13 1 0 72
Ensayo / mapa mental / ribrica 33 27 11 1 0 72
Trabajos con exposicion 31 24 14 3 0 72
Evaluacion de practicas de laboratorio 30 26 14 2 0 72
Promedio de estudiantes por forma de evaluacion | 30 25 15 2 0 72

Tabla 4. Porcentaje del rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Turismo por niveles y forma de
evaluacion.

Formas de evaluaclén Niveles de valoracion (%)
Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular
Examenes (Prueba escrita / oral) 41.67 31.94 25.00 |1.39
Trabajos o proyectos / portafolio / rdbrica 38.89 34.72 2222 | 417
Participacion en la clase 36.11 41.67 20.83 |1.39
Memorias de practicas / portafolio / rubrica 43.06 36.11 20.83 | 0.00
Informe 45.83 29.17 25.00 |0.00
Investigaciones 40.28 30.56 23.61 |5.56
Resolucion de ejercicios y problemas 43.06 37.50 18.06 | 1.39
Ensayo / mapa mental / ribrica 45.83 37.50 15.28 | 1.39
Trabajos con exposicion 43.06 33.33 19.44 | 417
Evaluacion de practicas de laboratorio 41.67 36.11 19.44 | 2.78
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Los resultados son muy favorables y se puede concluir que:

« El nivel de valoracion de excelente se encuentre en un rango de 36.11 % a 45.83 %, en todas las formas de
evaluacion.

« Al considerar los niveles de bueno, muy bueno y excelente, los valores estan por encima de 95 % en todos los
casos.

* No se aprecian evaluados en el nivel deficiente.

En sentido general, en todas las formas de evaluacion, los niveles de valoracion de excelente y muy bueno, de con-
junto, superan el 70 % de los estudiantes, seguido del nivel de valoracion de bueno. Estos resultados se resumen en
los promedios que aparecen en la figura 4, expresados en los niveles de valoracion siguientes: excelente, 41.94 % (30
estudiantes); muy bueno, 34.86 % (25 estudiantes); bueno, 20.97 % (15 estudiantes); y regular, 2.2 % (2 estudiantes).

Promedio de evaluaciones por niveles de
valoracién (%)

45,00 41,594

40,00
34,86

35,00
30,00
25,00
20,97

20,00
15,00
10,00
5,00 . . . o L

2:22 Figura 4. Frecuencia promedio del rendimiento académico de

0,00 - los estudiantes de la Carrera de Turismo, por niveles de valora-
Bxcelente  Muy Bueno  Bueno Regular cién. Fuente: elaboracion propia.
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La cantidad de estudiantes promedio evaluados de ex-
celente y muy bueno representan el 76.81 % de los estu-
diantes de la Carrera de Turismo de la XXX, para un total
de 55 alumnos. Al incluir los evaluados de bueno, ascien-
den a 70, para un 97.78 %. No se reportan estudiantes
evaluados de deficiente.

Prueba de Hipotesis

Para analizar la correlacion de las variables planteada en
cada hipotesis se tiene en cuenta: un nivel de confianza
del 95 % y un nivel de significancia a = 5 % = 0,05 (tabla
5).

La regla de decision en cada caso es aceptar HO si Sig.
(p valor) > a y rechazar HO si Sig. (p valor) < «. Para su
comprobacioén, en cada caso, se plantean hipoétesis de
trabajo, donde en H1 las variables no son independien-
tes; y, en HO las variables son independientes.

Tabla 5. Correlaciones de las variables de cada una de
las hipdtesis planteadas.

Hipotesis general
. Rendimiento
Variables TICs académico
Coeficiente de co- -
Empleo de 1as | rrelacion 1,000 [.902
TICs - -
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de co- .
Rendimiento | rrelacion 902 1,000
académico - -
Sig. (bilateral) ,000
Hipotesis especifica 1
Coeficiente de co- o
Moodle rrelacion 1,000 831
Sig. (bilateral) ,002
Coeficiente de co- o
Rendimiento | rrelacion ,831 1,000
académico - -
Sig. (bilateral) ,002
Hipotesis especifica 2
Coeficiente de co- -
WhatsApp rrelacion 1 YOOO ‘873
Sig. (bilateral) ,001
Coeficiente de co- *x
Rendimiento | rrelacion 873 1,000
académico - -
Sig. (bilateral) ,001

Contrastacion de las hipotesis de la investigacion

Para validar las hipoétesis planteadas en la investigacion
se procede a realizar la prueba de hipotesis general me-
diante las hipotesis estadisticas siguientes:

+ HO: No existe relacion directa y significativa entre el
empleo de las TICs y el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Turismo.

+ H1: Existe relacién directa y significativa entre el em-
pleo de las TICs y el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Turismo.

Para un nivel de significancia a=0,05 (5%) los
resultados obtenidos para las variables empleo de
las TICs y rendimiento académico, son: coefici-
ente de correlacion 0,902 y Sig. (bilateral / p
valor) = 0,000. Dado p valor < a (0,000 < 0,05)
se acepta la hipdtesis del investigador (H1) y se
rechaza la hipotesis nula (HO).

En cuanto a las hipoétesis especificas se tiene como resul-
tado lo siguiente:

Hipotesis especifica 1

+ HO: El empleo de la plataforma interactiva Moodle no
presenta unaincidencia positiva en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes de la carrera de Turismo.

+ H1: El empleo de la plataforma interactiva Moodle pre-
senta una incidencia positiva en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de la carrera de Turismo.

Los resultados obtenidos en este caso son coeficiente
de correlacion 0,831 y Sig. (bilateral / p valor) = 0,002.
Puesto que p valor < a (0,002 < 0,05) se acepta la hipo-
tesis del investigador (H1) y se rechaza la hipdtesis nula
(HO).

Hipotesis especifica 2

+ HO: No existe relacion entre el uso del WhatsApp y
el rendimiento académico de los estudiantes de la
Carrera de Turismo.

+ H1: Existe relacion entre el uso del WhatsApp y el ren-
dimiento académico de los estudiantes de la Carrera
de Turismo.

Los resultados obtenidos en este caso son coeficiente

de correlacion 0,873 y Sig. (bilateral / p valor) = 0,001.

Puesto que p valor < a (0,001 < 0,05) se acepta la hipo-

tesis del investigador (H1) y se rechaza la hipdtesis nula

(HO).

En consecuencia, se concluye que existe relacion entre
las dimensiones del empleo de las TICs con el rendimien-
to académico en los estudiantes de la Carrera de Turismo,
al hacer mas asequible el aprendizaje.
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DISCUSION

En los ultimos afos, en particular en el marco de la
COVID-19, se ha intensificado el empleo de las TICs en
el proceso de ensefianza — aprendizaje. La valoracion de
los estudiantes de la Carrera de Turismo sobre el impac-
to del empleo de las TICs en el rendimiento académico
evidencia un vinculo, directo y significativo, con valores
superiores al 90 %.

Los estudiantes consideran que el aprendizaje es mas
asequible con el empleo de las TICs, en los niveles de
bastante y mucho, en un 86 % de los casos, lo que repre-
senta 62 estudiantes. Esto impacta en que el 98 % de los
alumnos, como promedio, se encuentren evaluados entre
bien y excelente.

La investigacion desarrollada evidencia la relacion directa
y significativa que existe entre el empleo de las TICs y el
rendimiento académico, al hacer mas asequible el apren-
dizaje, en los estudiantes de la Carrera de Turismo de la
Universidad Regional Autonoma de Los Andes, Ecuador.

CONCLUSIONES

El estudio realizado reconoce la importancia de una ade-
cuada preparacion de los docentes en el uso de las TICs
para el desarrollo de un proceso de ensefianza apren-
dizaje en contribucion a crear cursos que hagan uso de
las TICs para favorecer el aprendizaje, al servicio del pro-
ceso docente, elevar la motivacion de los estudiantes y
prepararlos para la vida.

El trabajo con la plataforma interactiva Moodle es un pro-
ceso activo de aprendizaje que lleva a los profesores a
repasar sobre su propia practica, involucra a los estu-
diantes en su proceso de aprendizaje y mejorar su rendi-
miento académico.
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RESUMEN

La entrevista médica ha sido por excelencia el método de diagndstico mas utilizado en el contexto de la atencion de salud,
es el espacio de intercambio entre el paciente y el especialista de la salud para identificar posibles afecciones. Este trabajo
se realiza con la finalidad de valorar la importancia de la historia clinica como instrumento para la recogida de datos en la
entrevista médica. Para el estudio se escoge una muestra de 91 especialistas médicos de dos instituciones que prestan ser-
vicios de emergencia y hospitalizacion, a los que se les aplica una encuesta para obtener sus criterios sobre la utilidad de la
historia clinica para la recogida y procesamiento de los datos del paciente. Los resultados arrojaron que la gran mayoria de
los especialistas conocen la estructura y contenido de la historia clinica, reconocen que es de gran utilidad en la atencion y
seguimiento a los pacientes, que es imprescindible que se haga de manera digital y que es muy Util en la atencién primaria
de salud, lo que evidencia la importancia de la historia clinica como instrumento para la recogida de datos.

Palabras clave: Historia clinica, entrevista médica, registro de datos, estudios narrativos.
ABSTRACT

The medical interview has been par excellence the most used diagnostic method in the context of health care, it is the space
of exchange between the patient and the health specialist to identify possible conditions. This work is carried out with the
purpose of assessing the importance of the clinical history as an instrument for data collection in the medical interview. For
the study, a sample of 91 medical specialists from two institutions that provide emergency and hospitalization services was
chosen and a survey was applied to them to obtain their criteria on the usefulness of the clinical history for the collection and
processing of patient data. The results showed that the vast majority of the specialists know the structure and content of the
clinical history, recognize that it is very useful in-patient care and follow-up, that it is essential that it be done digitally and
that it is very useful in primary health care, which evidences the importance of the clinical history as an instrument for data
collection.

Keywords: Clinical history, medical interview, data recording, narrative studies.
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INTRODUCCION

La entrevista médica, de tipo estructurada es el método
clinico por excelencia para el correcto diagnostico y tra-
tamiento. Para ello se basa en principios como la cordia-
lidad y la calidez que debe caracterizar al médico, entre-
vistador e investigador. Una correcta técnica implica que
se esté atento a todas las manifestaciones verbales como
no verbales del paciente o de su acompanante, sus silen-
cios y sus dudas porque cada detalle brinda informacion
relevante sobre su vida y su salud, sobre todo aquellos
eventos sociales que inciden en la sintomatologia y que
deberé ser llevada lo mas fiel posible a la historia clinica.
Esta aparece en la modernidad como el instrumento por
excelencia para la recogida de datos durante la aplica-
cién de este método cientifico. (Gordon & Beresin, 2018).

La historia clinica como documento contiene el conjun-
to de datos, interpretaciones y valoraciones de indo-
le médica y social que permite analizar la evolucion de
un paciente. Por tanto, no debe restringirse a los datos
sanitarios Unicamente pues contiene informacion social
y de antecedentes familiares, sicosociales, entre otros.
(Riestra & Galan, 2018).

Por ende, es un instrumento de registro de datos impor-
tante en la solucién de un problema de salud, que debe
contener informacion veraz y trascendental, que comien-
za desde el acto de la entrevista médica y que culmina
con el diagnéstico, tratamiento, evolucion y terminacion
de la enfermedad. Debiendo contemplarse como instru-
mento cientifico paralelo a la guia de entrevista.

La Organizacion Mundial de la Salud ha venido insistien-
do en la conservacion y adecuada utilizacion de los re-
gistros médicos. Ya desde el afio 2011 la Organizacion
Panamericana de la Salud definio, para un grupo amplio
de paises, la implementacion del registro médico electro-
nico (historia clinica digital). Lo que significa un logro en
cuanto a minimizar extravios, pérdidas, deterioros de las
historias en soporte papel. Incluida la posibilidad de un
acceso mas rapido a la informacion. A pesar de las nota-
bles ventajas, a nivel internacional el indice de adopcion
es bajo, provocado por barreras de indole financieras,
técnicas y legales.

Paises, como Cuba, se convierten en vanguardia, imple-
mentandose a través de una plataforma para la historia
clinica pediatrica en oftalmologia. (Rivera, Santander &
Sixto, 2021).

Por otro lado, en Uruguay se ha manejado la sensibilidad
de los datos que resguarda la historia clinica y se vin-
cula con aspectos de bioética pues se necesita el con-
sentimiento del paciente para que los médicos puedan

acceder a la informacion contenida en estos documentos
tanto en soporte papel como digitales. Teniendo puntos
de convergencia con el secreto profesional que impone
que solo pueda revisarse su contenido por los médicos
para la evolucion médica, enfermeros para el cumpli-
miento de indicaciones médicas y el personal de apoyo a
la salud para el seguimiento debido. Por supuesto, siem-
pre en un contexto asistencial en principio mientras que
por excepcion puede ser revisada por peritos, jueces, fis-
cales para el esclarecimiento de hechos delictivos. (Gil &
Viega, 2018).

Es indudable la funcionalidad de la historia clinica como
soporte de datos sanitarios para el acceso a la informa-
cion de salud, administracion de resultados, soporte para
la toma de decisiones, generacion de reportes. Ademas,
que permite dar continuidad a los cuidados del paciente
a lo largo de su vida (Cha, 2019). Siendo prudente se-
Aalar que esta practica documental consta de la antigua
Grecia, con la aparicion de las primeras epidemias, in-
troduciéndose primeramente el método anatomoclinico y
posteriormente las técnicas fisiopatoldgicas con la percu-
sion, auscultacion, uso del termémetro, para lograr una
descripcion mas especifica hasta el diagnostico certero.
(Alvarado, 2019).

Precisamente para poder ver mas alla del enfermo es que
surge la Medicina Narrativa. Esta se encarga de los regis-
tros anecdodticos de eventos concatenados y ordenados
cronolégicamente que se llevan al instrumento de registro
de datos, que no es mas que la historia clinica, que per-
miten sensibilizar al médico con la condicién del enfermo
y por ello desarrollar el sentido de la escucha en funcién
de que el paciente logre el protagonismo que merece y
que en realidad cuente aquellas circunstancias y sinto-
mas asociados segun la prioridad y urgencia que éste le
merece. Por lo cual se evidencia una diferencia entre la
historia formal y la narrativa. Sin perderse de vista que la
entrevista médica es un tipo especial de estudio narrati-
vo. (Andrade & lturralde, 2017).

Por su parte Pérez-Santonja et al (2017) coinciden en su
estudio que la historia clinica es de vital importancia en la
atencion primaria de salud pues el 100% de los médicos
encuestados refirio que es un instrumento Util en sus con-
sultas. Que facilita el acceso a la vida del paciente y que
garantiza la correccion de errores de escritura, consigna-
cion de fechas, etc. Por otra parte, no depende el médico
de intermediarios para entrar en contacto con la informa-
cion que necesita y no se corre riesgos por pérdidas. Sélo
un porciento bajo de médicos, que coinciden con los de
mayor edad, refirieron que esta informatizacion le lleva
mas tiempo de consulta y que dificulta la relacion médico
paciente. (Gonzalez-Argote, 2020; Espinosa, 2017).
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En investigacion desarrollada por Oliva et al (2018) se
aprecia una valoracion adecuada en la necesidad de la
historia clinica digital en servicios de Estomatologia pues
los entrevistados alegaron que tiene una gran funcionali-
dad garantizando la gestion de los datos de la entrevista
médica, la gestion devenida del examen fisico, la gestion
de diagndstico y prondstico, del plan de tratamientos,
prueba, evolucion, altay el debido almacenamiento y dis-
ponibilidad informativa. En varios paises como: Ecuador,
Cuba y México se vienen desarrollando plataformas elec-
tronicas estructuradas para el almacenamiento de los da-
tos de consultas de Odontologia.

Es notable que todos los sistemas de historias clinicas
electronicas se basan en objetivos que facilitan el registro
de datos desde la entrevista médicas hasta el alta del
paciente e incluso hasta para la evolucion y seguimiento.
Obvio resulta que debe controlarse los datos, de agre-
gar herramientas informaticas que permitan la interaccion
con otros sistemas de registros de datos en servicios de
salud. Debiendo usarse un lenguaje comun y normaliza-
do. (Cuenca & Salvador, 2017; Mateo, 2017).

De ahi la necesidad del desarrollo de la presente inves-
tigacion para lo cual se plantea como objetivo valorar la
importancia de la historia clinica como instrumento para
la recogida de datos en la entrevista médica.

METODOS:

El tipo de investigacion, por su enfoque, mezcla elemen-
tos cualitativos con elementos cuantitativos, con una pre-
ponderancia hacia la investigacion cualitativa. Ademas,
es aplicada porque con sus resultados se dara solucion
a un problema concreto. A partir de la valoracién que ha-
cen los médicos sobre la importancia de la historia clinica
para la recogida de datos durante la entrevista médica.

Para la investigacion se incluyen médicos que forman
parte de la ndmina de dos instituciones de salud que
prestan servicios de emergencia y hospitalizacion que
cuantifican 157 en total. Para la determinacion del tamafio
de muestra se utiliza la siguiente expresion

B K2+P+Q=*N
S e?(N-1)+K2«P=+Q

Donde:
N — tamafio de la muestra

K — coeficiente que tiene en cuenta el nivel de confianza
con que se trabaja

P — probabilidad de éxito
Q - probabilidad de fracaso

e —error
1,962« 0,5+ 0,5 + 157
0,072(157 — 1) + 1,962 = 0,5« 0,5

n=91

Se trabajara con 91 médicos que laboran en dos institu-
ciones de salud que prestan servicios de emergencia y
hospitalizacion.

Los métodos que emplear en la investigacion son:

Analisis de documentos: Se revisan textos cientificos de
los ultimos cinco afos que abordan el tema de la inves-
tigacion. En busca de fundamentacion tedrica sobre la
importancia de la historia clinica en la recogida de datos
en la entrevista médica.

Encuesta: Se aplican encuestas a médicos que laboran
en instituciones de salud que prestan servicios de emer-
gencia y hospitalizacion en busca de su valoracion acer-
ca de la necesidad de implementacion de la historia cli-
nica y las bondades de esta en la informacion de salud.

RESULTADOS:

En los textos cientificos revisados se evidencian aspectos
que significan la importancia de la historia clinica como
instrumento para la recogida de datos en la entrevista
meédica y su relacion con la informacion médica de los
pacientes. En este orden:

Durante la entrevista médica el entrevistador- investi-
gador debe acompafiarse, ademas de la guia de en-
trevista de tipo estructurada, de la historia clinica en si
misma, que no es mas que, el contenido de la entrev-
ista mas el examen fisico, examenes complementari-
0s, diagnostico, tratamiento, evolucion y seguimiento
hasta el alta del paciente. Donde se debe incorporar
informacion tanto sanitaria como de tipo psico social.

La historia clinica es un instrumento que contiene in-
formacion veraz y trascendental que viene estrecha-
mente ligado a instituciones de la Bioética Medica
como el secreto profesional y el consentimiento del
paciente. Esta es aplicada de forma digital en un sin
numero de paises, lo que garantiza la conservacion de
la informacion y el rapido acceso a la misma. Aunque
es notable que otro grupo de estos no hayan podido
implementar por carencias tecnoldgicas y financieras.

En Latinoamérica paises como Cuba, Ecuador y Méx-
ico se convierten en vanguardia en la implementacion
de la historia clinica digital. En Cuba se disefid y se uti-
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liza plataforma para la informacion pediatrica en Oftal-
mologia. Y se une a México y Ecuador en la propuesta
de una plataforma para la historia en Odontologia. Es-
tas plataformas confieren la bondad de interrelacionar
esta informacion con otras esferas o areas de la salud
en cuanto a la atenciéon primaria y retroalimentar a las
especialidades médicas.

Se aplica una encuesta a un total de 91 médicos que la-
boran en dos instituciones de salud que prestan servi-
cios de emergencia y hospitalizacion. A continuacion, se
muestran los resultados:

Pregunta 1: Conocimiento de la estructura y el contenido
de la historia clinica

Tabla 1. Conocimiento de los médicos sobre la estructura
y contenido de la historia clinica

Opcidn Cantidad Porcentaje
Si 88 96,7
No 3 3,3

Total 91 100

Como se observa en la tabla 1, el 96,7% de los médicos
incluidos en el estudio poseen conocimientos sobre la es-
tructura y contenido de la historia clinica, pero un 3,3%
desconoce estos dos importantes elementos.

Pregunta 2: Reconocimiento de la utilidad de la historia
clinica en la entrevista médica

Tabla 2. Reconocimiento de los médicos acerca de la uti-
lidad de la historia clinica en la entrevista médica

Opcidn Cantidad Porcentaje
Reconocen totalmente 87 95,6
Reconocen parcialmente 4 4.4
No reconocen 0 0

Total 91 100

El 95,6% de los médicos reconocen la utilidad de la his-
toria clinica como parte esencial de la entrevista médica.

Pregunta 3: Identificacion de la necesidad de implemen-
tacion de la historia clinica digital

Tabla 3. Identificacion de la necesidad de implementa-
cion de la historia clinica digital

Opcion Cantidad Porcentaje
|dentifican 87 95,6
No identifican 4 4.4
Total 91 100

En cuanto a la implementacion de la historia clinica digital
el 95,6% de los médicos consideran que es necesaria.

Pregunta 4: Reconocimiento de la importancia de la his-
toria clinica en la atencién primaria de salud
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Figura 1. Importancia de la Historia clinica en la atencion
primaria de salud

El98,2% de los médicos consideran que la historia clinica
es importante o muy importante en la atencion primaria
de salud

Pregunta 5: Reconocimiento de la importancia de la his-
toria clinica en las especialidades médicas

Tabla 4. Reconocimiento de la importancia de la historia
clinica en las especialidades médicas

Opcion Cantidad Porcentaje
Reconocen 89 97,8
No reconocen 2 2,2
Total 91 100

El 97,8% de los médicos reconocen la importancia de la
historia clinica en las especialidades médicas.

Pregunta 6: Valoracion de habilidades investigativas du-
rante la entrevista médica

Tabla 5. Valoracion de habilidades investigativas durante
la entrevista médica

Opcion Cantidad Porcentaje
Reconocen totalmente 83 91,2
Reconocen parcialmente | 6 6,6
No reconocen 2 2,2

Total 91 100
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El 91,2% de los médicos consideran que es importante
considerar las habilidades investigativas durante la entre-
vista médica para el logro de una informacion relevante y
confiable.

DISCUSION

Es indudable que la historia clinica es la materia prima
que aporta al médico toda la informacién necesaria no
solo para el diagndstico y tratamiento sino para el segui-
miento y evolucion del paciente hasta el alta médica, in-
cluso para el historial médico proveyendo a estos profe-
sionales de todos los antecedentes médicos y sociales.
Asi también lo asegura Bello et al (2019) cuando asevera,
en su investigacion, que la politica de atencion primaria
de salud necesita tener una percepcion de riesgos que
favorezca un enfoque de calidad e integralidad en los
servicios de salud.

Asi mismo es indispensable que se cree un sistema in-
formatizado que viabilice la gestion de la informacion
médica a través de la interrelacion entre todas las areas
y entornos de salud. Se evidencia el avance de paises
como Cuba, México y Ecuador de los cuales debe tomar-
se el disefio de plataformas en areas de Odontologia y
Oftalmologia. Coincidiendo en su totalidad con el aborda-
je hecho por Gonzalez et al (2019) en su estudio sobre el
contexto latinoamericano cuando propone que se aunen
esfuerzos entre las redes de investigadores de estos pai-
ses para propiciar de manera urgente la aparicion y pues-
ta en marcha de plataformas digitales que contengan las
historias clinicas. Reconociendo el valor que tiene en la
conservacion de la informacion de salud.

En el cuestionario aplicado a los 91 médicos de dos ins-
tituciones de salud que prestan servicios de urgencias y
de hospitalizacion el 96,7 % reconoce poseer solidos y
abundantes conocimientos sobre la estructura y conteni-
do de la historia clinica, lo cual se corrobora con el 95,6 %
que le atribuye extrema utilidad e importancia a la historia
clinica en la entrevista médica porque le aporta informa-
cioén vital al médico para lograr un adecuado diagndéstico
y por ende asignar el mejor tratamiento. Llamado la aten-
cion que esos mismos médicos plantean la necesidad
de a implementacion de la historia digital para facilitar el
acceso a la informacion ademéas de su permanente dis-
ponibilidad. Donde se exige su aplicabilidad tanto en la
atencion primaria como en las especialidades médicas.

Sin embargo, se ha planteado en estudios sobre la ne-
cesidad de implementacion de la historia clinica digital
abordados desde la 6ptica de las investigaciones cienti-
ficas en el tema y que se publican en Scopus, que este

debe ser un proceso paulatino por su complejidad. Por
las caracteristicas de este tipo de informacién ésta debe-
ré ser codificada y estructurada. Primeramente, debe di-
sefiarse un sistema de denominaciones Unico y capacitar
a médicos, enfermeros y personal de apoyo a la salud en
el manejo de este tipo de datos (Gonzalez, 2019). Con lo
cual se concuerda atendiendo a la sensibilidad de estos
datos que deben conservarse con fidelidad, discrecion y
confianza.

Existe una relacion inexorable entre la entrevista médica
y la técnica narrativa en los estudios investigativos siendo
la historia clinica un tipo especial de aquel. Este momento
ocurre a partir de un dialogo de narrativas entre el médico
y el paciente o el acompafiante, debiendo primar en ese
momento la comunicacion en funcion de extraer la mayor
cantidad de informacién posible. Informacion esta que
deberé ser llevada lo méas fiel posible a la historia como
documento. Por lo que se sintoniza esta idea con lo abor-
dado por Creagh et al (2020) quienes en su estudio evi-
dencian que la tendencia es hacia formular un interroga-
torio corto y con preguntas cerradas, con interrupciones
constantes en la narrativa del paciente (Rojas et al. 2018).
Proponiéndose una entrevista abierta con preguntas de
continuidad, con preguntas de apertura y cierre.

CONCLUSIONES:

La historia clinica es el instrumento metodolégico que
sirve de herramienta en la recogida de datos durante la
aplicacion del método cientifico de tipo narrativo que es
la entrevista médica estructurada. Contiene informacion
veraz y trascendental sobre la vida y la salud del paciente
que se rige por principios de la Bioética Médica como lo
son la voluntad del paciente y su consentimiento y el se-
creto profesional. Es el material de apoyo para la toma de
decisiones médicas y proporciona datos relevantes que
permiten un diagndstico oportuno, un tratamiento ade-
cuado, la evolucién y seguimiento hasta el alta médica.
Es de vital importancia no solo en la atencién primaria de
salud sino en las especialidades médicas también.

Existe un incremento a nivel mundial en la implemen-
tacion de la historia clinica digital. Hay paises que son
abanderados en esta implementacion, como son: Cuba,
México y Ecuador, en la creacion de plataformas digitales
en Odontologia y Oftalmologia Pediatrica. AuUn un grupo
de gobiernos se resisten a su implementacion por proble-
mas de indole financiero y tecnoldgico. Dejandose en cla-
ro con su aplicacion las innumerables ventajas que ofrece
en la conservacion de la informacion y el rapido acceso a
la misma. Ademas, la posibilidad de interrelacionar infor-
macion entre los subsistemas de salud.
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RESUMEN

A causa de la presencia de una nueva cepa de coronavirus denominada por el Comité Internacional de Taxonomia de Virus
como SARS-CoV?2, que alarmé a la poblacion a nivel mundial, el gremio de la salud ha debido adoptar normas dispuestas
por los Organismos Nacionales e Internacionales para continuar con el ejerci¢ seguro de la profesion, es asi como se han
realizado modificaciones y adecuaciones de los protocolos de bioseguridad en los consultorios odontolégicos. Mediante
la elaboracion de una encuesta, se realizd un analisis de la aplicacion de dichos protocolos en la atencion odontoldgica.
Este trabajo aborda aspectos como desinfeccion en el area de recepcion y ambiente de trabajo, triage presencial, lavado
de manos, equipo de proteccion personal, proteccion facial y de vias aéreas ante aerosoles, entre otros temas relacionados
al cuidado del paciente y el profesional. Los resultados evidencian la importancia de enfatizar y realizar actualizacion en
diversos temas de desinfeccion y asepsia antes, durante y después de la atencion, para asi eliminar todo tipo de microorga-
nismos que sean un riesgo para la salud del paciente y odontélogo. A demas es fundamental capacitar al profesional sobre
la adecuada proteccion de vias aéreas, con todo esto disminuir el riesgo de contagio de SARSCov2 y otras enfermedades.

Palabras clave: Protocolo, SARS-CoV2, diagnoéstico, bioseguridad, pandemia, evaluar, triage.
ABSTRACT

Due to the presence of a new strain of coronavirus called SARS-CoV2 by the International Committee on Taxonomy of Vi-
ruses, which alarmed the population worldwide, the health profession has had to adopt norms established by national and
international organizations to continue with the safe practice of the profession, and thus, modifications and adjustments have
been made to the biosecurity protocols in dental offices. An analysis of the application of these protocols in dental care was
carried out by means of a survey. This work addresses aspects such as disinfection in the reception area and work environ-
ment, on-site triage, hand washing, personal protective equipment, facial and airway protection against aerosols, among
other issues related to patient and professional care. The results show the importance of emphasizing and updating on
various topics of disinfection and asepsis before, during and after care, in order to eliminate all types of microorganisms that
pose a risk to the health of the patient and dentist. It is also essential to train the professional on the adequate protection of
the airways, thus reducing the risk of contagion of SARSCov2 and other diseases.

Keywords: Protocol, SARS-CoV2, diagnosis, biosecurity, pandemic, evaluate, triage.
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INTRODUCCION

Los protocolos de bioseguridad en la humanidad han
sido de gran importancia debido a que dentro de su his-
toria fueron modificando el modo de convivencia mutua
tanto en los profesionales de la salud como para los pa-
cientes. De esta manera siempre el objetivo es laborar
con higiene y desinfeccion absoluta, mediante la suce-
sion de inspecciones de control y estricto seguimiento de
normas de bioseguridad que se aplican en los consulto-
rios médicos y odontolégicos promoviendo asi la asepsia
antes, durante y después de una atencion clinica dentro
del consultorio. (Suarez & Guzman, 2020)

En diciembre del 2019 la poblacion a nivel mundial fue
alarmada, debido a la presencia de una neumonia cau-
sada por una nueva cepa de coronavirus denominada
SARS-CoV2 perteneciente a los betacoronavirus del gru-
po 2B; transformandose en uno de los mayores desafios
de salud publica. El primer caso confirmado en Ecuador
se detectd el 14 de febrero del 2020 en la ciudad de
Guayaquil, lo que ha impulsado a la actualizacion de
protocolos de bioseguridad para de esta manera evitar
el alto riesgo de infecciones cruzadas. (Aguilera-Galaviz
et al. 2020)

Dentro de las modificaciones y adecuaciones en los con-
sultorios dentales, esta el colocar al ingreso una bandeja
con un agente antimicrobiano compuesto de hipoclorito
de sodio al 1,5% para la desinfeccion de la suela de los
zapatos, se retirara todas las pertenencias del paciente
para colocarle un equipo de proteccion personal. En el
area de recepcion se instalara una pantalla de material
resistente para evitar el contacto directo con el personal
encargado, ademas el distanciamiento de 1,5 a 2 metros
de separacion entre pacientes en la sala de espera, eli-
minacion de objetos altamente contaminante por su ma-
nipulacion como revistas, folletos, etc. También se reco-
mienda la colocacion de gel antibacterial de libre acceso,
sefaléticas informativas que ilustren la nueva normativa
dada por las organizaciones de salud (OMS, FDI y ADA)
y el ambiente debera ser ventilado. (Falcon-Guerrero, et
al. 2020)

La toma de temperatura es un método de eleccion para
determinar si existe un elevado nivel de calor corporal, el
cual puede estar relacionado con alguna patologia, los
valores normales son de 36,1°C a 37,2°C, esto se reali-
za con la ayuda de termometros digitales con infrarrojo
colocandolo a nivel de la arteria temporal, es decir en la
frente de cada paciente, segun Neto O. “la fiebre no es
un sintoma especifico de COVID-19”, asimismo el regis-
tro de saturacion de oxigeno tomado con un dispositivo
digital denominado oximetro segun OMS Y OPS “mide

el porcentaje de oxihemoglobina de la sangre (HbOZ2)”,
cuyos valores ideales son 95% a 100% .Estos méto-
dos de tamizaje deben ser cumplidos antes del ingreso
para valorar el estado general del paciente previo al-
gun procedimiento odontolégico. (Aragén-Vargas, 2020;
Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

Falcon-Guerrero, et al. (2020) en su estudio sobre riesgo
de contagio en la consulta odontoldgica recomiendan que
a todo paciente que acuda a consulta se le realice una
indagacion minuciosa sobre sus antecedentes relaciona-
dos con enfermedades, historial epidemiolégico y otros
problemas de salud, asi como también signos y sintomas
presentados durante los ultimos 14 dias, con la informa-
cion receptada estos deberan ser clasificados segun su
condicion e importancia de manera jerarquica iniciando
con el manejo de emergencia hasta tratamientos minima-
mente invasivos en procedimientos electivos ejecutando
de manera eficaz los protocolos de bioseguridad.

Argent, (2020) mencionan que “el tener un equipo de
proteccion personal (EPP) es primordial, pero el usar-
lo de manera apropiada vy retirarselo de manera segura
es valioso.” Es de suma importancia tener presente que
esta es solo una forma de salvaguardar a los profesiona-
les de salud oral y los pacientes, todo lo demas requiere
una cuidadosa examinacion y analisis para la evasion de
la propagacion rapida de la cepa que ha afectado a la
poblacién mundial y de la misma manera dentro de los
consultorios dentales, se debe colocar mayor atencion
junto con otras competencias relevantes para la salud y
el confort del personal odontolégico, incluida la forma de
atencion.

El profesional odontodlogo esté en contacto directo con
fluidos, por consiguiente, esta en un alto riesgo de conta-
gio, debido a esto Peng X. et al. (2020) recomiendan “el
uso de mascaras de proteccion facial con filtro autoriza-
das y aprobadas por NIOSH (Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud ocupacional) estas son las N95, KN95
y las FFP2 que son capases de filtrar particulas pequefias
hasta 0,3 um de diametro, tienen ajuste estrecho a la cara
y baja resistencia a la inhalacion”. El virus SARS CoV19
presenta 0,8 um de diametro se hacina en mucosa nasal,
oral y faringea donde su principal receptor es la enzima
convertidora de angiotensina 2 (ACE2). Esta enzima se
ubica en gran cantidad en las glandulas salivales y en el
liquido crevicular gingival de la encia, la OMS recomien-
da la reduccion del uso de aerosoles, debido a que pro-
duce salpicaduras de gotas de Flligge y sangre que son
esparcidas por el medio clinico, por ello el cumplimiento
del triage y adecuado manejo del equipo de proteccion
personal es fundamental.
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De acuerdo con las pruebas de productividad de
filtracidon en un laboratorio universitario, se ejecu-
to tanto en particulas ambientales como en cloruro
de potasio (KCl) en aerosol en el rango de tamafio
de 0,3 a 10 um, un rango destacado para N95;
se hallé que todas las mascarillas N95 y KN95 su-
primieron reiteradamente > 95% de las particulas
hasta 0,3 ym, mientras que algunas mascaras ro-
tuladas como KN95 tienen agujeros pequefios y po-
seen rasgaduras, por la presencia de las letras en
relieve '‘KN95’ produciendo una comunicacién de la
capa fina del filtro permitiendo la eliminando solo
del 8% al 80% de las particulas de 0,3 pm. (Plana
et al. 2020)_

La contaminacion ocular con fluidos corporales como
sangre y saliva conlleva peligros potencialmente graves,
tanto bacterianos como virales, la simple conexion con
un elemento infectado en los procedimientos dentales si
no se toma la normativa adecuada tiene el condicional
de producir infeccidn, la proteccién optica previene lesio-
nes; pero debe usarse el 100% del tiempo durante los tra-
tamientos propensos a riesgos para disminuir los dafos
durante las técnicas de la terapéutica. (Farrier et al. 2006)

Las rutas de transmision del SARS-CoV2 son mediante el
contacto directo e indirecto de persona a persona a tra-
vés del estornudo, tos o inhalacién, debido a esto Plana
D. y col. plantean “el uso de colutorios de peréxido de
hidroégeno al 1% o povidona al 0,2% para disminuir la car-
ga bacteriana y viral dentro de la cavidad oral durante 30
segundos”, realizandolo antes de la atencion al paciente.
Otra manera de contagio es por medio del roce de obje-
tos metalicos, vidrio y plastico que son contactadas con
frecuencia, cuya desinfeccion debe realizarse con hipo-
clorito al 0,5% o Etanol al 70% por 60 segundos, debido a
que esta cepa persiste en el ambiente durante un par de
horas hasta dias se requiere de una desinfeccion efecti-
va, ademas es de suma importancia que el entorno sea
pulcro y seco, ya que esto ayudaria a reducir la durabili-
dad del mismo. (Plana et al. 2020)

Dentro de los protocolos de bioseguridad el lavado de
manos se considera como una fase fundamental para
prevencion de infecciones cruzadas; la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) recomienda que este pro-
cedimiento se realice 2 veces antes y 3 después de la
atencién de cada paciente. El lavado de manos debera
realizarse con abundante agua y jabén, enjuague riguro-
so de 30-40 segundos consecutivo a una correcta des-
infeccion con alcohol al 70% con una duracion de 20 a
30 segundos; con esto se evitara la transmision de agen-
tes microbianos que se pueden transportar durante la

recepcion de la anamnesis al paciente. Seguido de esto
se debe realizar un adecuado protocolo de colocacion y
desecho de guantes; “el uso de material resistente como
el nitrilo” sugerido por la misma organizacion, al momento
de tratar con microrganismos patégenos, €s una barrera
de proteccion especifica para las manos, garantizando
de esta manera un trabajo seguro en la practica habitual.
(Badanian, 2020; Abad-Corpa, et al. 2021).

El trabajo mediante una técnica a cuatro manos ayuda de
cierta forma a promover el acortamiento los tiempos de
trabajo. Ademas, la realizacion de una adecuada desin-
feccion del instrumental y las superficies clinicas median-
te sustancias quimicas autorizadas. Todo paciente debe
ser considerado altamente contaminante. Las investiga-
ciones de la cualidad de la infeccion por SARS-CoV-2
esta en constante transformacion, por lo cual, es inevita-
ble que las normativas de atencién dental durante el brote
COVID-19 sean continuamente informados y simultaneos
con el motivo de simplificar el indice de propagacion.
(Salgado et al. 2021)

La desinfeccion general del ambiente de trabajo debe
ser rigurosamente cumplida, antes y después de haber
concluido un procedimiento de atencion a los pacientes,
entre los mas seguros, a nivel de zonas criticas, Kampt
et al. recomiendan “realizar una asepsia con solucién de
hipoclorito de sodio al 0,5% dejando que actue por 10
minutos”, seguido de un enjugue; en areas de descanso,
gradas, paredes de uso publico se realizard con agua
jabonosa y detergente. Peng X. et al. en su estudio so-
bre la desinfeccion del entorno clinico donde se analiza
los distintos tipos de métodos esterilizacion llegan a la
conclusion que “la luz ultravioleta es el mejor método de
esterilizacion para los consultorios dentales por su alta
capacidad germicida ya que presenta ondas de 250NM”
disminuyendo la propagacion y el riesgo de adquirir una
infeccién, con una adecuada ventilacion, sin personal,
durante 20 minutos. (Carrasco, 2020)

METODOLOGIA

El presente estudio se basa en la valoracion del cumpli-
miento de normativas y protocolos de estandares y adi-
cionales de Bioseguridad en los consultorios odontologi-
cos privados al inicio, durante y después de la atencion
mediante la realizacion de encuestas.

Muestra:

La muestra seré sujeto-tipo por el interés del investigador
se aplico la encuenta a los 350 profesionales afiliados al
Colegio de Odontdlogos de la provincia de Tungurahua.
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Instrumentos de investigacion

Cuestionario: Formado por 20 preguntas relacionadas a
temas de conocimiento sobre protocolo de bioseguridad
del paciente y profesional dentro del consultorio dental,
la correcta colocacion de su EPP, ingreso a la consulta,
recepcion del paciente, historial epidemiolégico, adecua-
da técnica de desinfeccién mediante agentes quimicos
aprobados, colocacion, remocion y desecho de los im-
plementos de bioseguridad.

Formulario de Forms: Debido a la emergencia sanitaria
que estamos atravesando, este proceso se llevd a cabo
de manera online esto permitid realizarlo de una forma
colaborativa e interactiva y ademas realizar la tabulacion
de los resultados en forma porcentual mediante la infor-
macion obtenida de cada integrante.

RESULTADOS:

Al revisar los datos se unificaron ciertas preguntas por su
grado de correlacion.

Protocolos de bioseguridad preoperatorios.

1. Alingreso a su consultorio posterior a la toma de tem-
peratura y concentracion de oxigeno en un paciente
0 en el personal, el rango de valores para permitir el
ingreso y atencion seria:

2.Alingreso a su consultorio posterior a la toma de temperatura y
concentracién de oxigeno en un pacient...permitir el ingreso y atencion seria:
152 respuestas

@ 90% SPO2y 115 FC.

@ 87% SPO2y 112 FC.
89% SPO2Y 120 FC.

@ 94% SPO2y 65 FC.

Figura 1. Triage Presencial

2. En el caso de encontrar respuestas positivas a pre-
guntas criticas en el triage presencial, ademas de de-
terminar valores alterados en la temperatura y satura-
cion de oxigeno, y si no se trata de una emergencia,
que accion considera prudente realizar:

Manejar con antibiéticos y analgési

Disminuir los tiempos de atencion,

Atender al paciente bajo protocolos. ..

Postergar la cita por 15 dias, recom.

Figura 2. Valoracion previa a la atencion

ANALISIS

En lo que se refiere a los valores de temperatura y con-
centracion de oxigeno un 58,3% de los encuestados re-
fieren que el rango de valores aceptables para al ingreso
del paciente a la consulta deberia ser 94% SPO2 Y 65 FC,
segun estudios realizados estos valores estan dentro de
la norma para la atencion. Finalmente, un 4% seleccio-
naron un 87% SPO2 y 120 FC, siendo estos valores una
alerta para el personal odontolégico, este deberia ser un
indicativo de que el paciente puede tener alguna altera-
cién patolégica relacionada a COVID 19, por lo que al
atenderlo ignorando estos valores se estaria saltando un
protocolo importante del triaje presencial. (Figura 1.)

Al encontrar valores alterados en el triage presencial el
77,2% postergaria la cita por 15 dias, recomendaria au-
toaislamiento e interconsulta con el médico, siendo este el
protocolo recomendado a seguir de acuerdo al Ministerio
de Salud Publica del Ecuador para la determinacion y ad-
vertencia de una situacion vinculada a SARS CoV2 o con-
dicion de riesgo vital para el paciente, finalmente el 3,7%
atenderia al paciente bajo protocolos estandares, lo cual
resulta un riesgo inminente para el profesional, equipo de
trabajo y demés pacientes por encontrarse en posible
contacto directo con un paciente positivo de COVID 19,
provocando un elevado indice de contaminacion cruzada
en los tiempos de atencion. (Figura 2.)

Protocolos de bioseguridad operatorios.

3. Cuantos pacientes considera seguro atender por jor-
nada de trabajo (entiéndase por jornada como una
en la mafiana y otra en la tarde), para cumplir con los
protocolos de bioseguridad.
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18. Cuantos pacientes considera seguro atender por jornada de trabajo (entiéndase
por jornada como una en la mafiana y otra en...umplir con los protocolos de bioseguridad.
161 respuestas

@ 2 pacientes por jornada de trabajo

@ 4 pacientes por jornada de trabajo
Mas de 6 pacientes por jornada de
trabajo

Figura 3. Pacientes por jornada de trabajo

ANALISIS

En cuanto a la cantidad de pacientes que deben ser
atendidos por jornada de trabajo un 55,9% selecciona-
ron 4 pacientes, entendiéndose como dos en la mafiana
y dos en la tarde este es el niumero recomendado por la
Federacion Odontolégica Ecuatoriana para la atencion,
de esta manera se puede realizar un adecuado tiempo
de lavado, desinfeccién y esterilizacion del ambiente e
instrumental con un tiempo minimo de 30 minutos a 1 hora
para desinfeccion, con ventilacion utilizado en el consul-
torio dental durante el proceso, el 16,1% opto por mas de
6 pacientes por jornada de trabajo lo que se convertiria
en un alto riesgo de contaminacion cruzada por no cum-
plir con el tiempo suficiente para una limpieza y desinfec-
cion adecuada. (Figura 3.)

4. ;Qué tipo de colutorio antiséptico utiliza para realizar
la desinfeccion de la cavidad oral en los pacientes
para cada procedimiento?

9.;Qué tipo de colutorio antiséptico utiliza para realizar la desinfeccion de la cavidad oral en los
pacientes para cada procedimiento?
159 respucstas

@ Povidona yodada al 0.2% o Perdxido de
hidrégeno al 0,5 -1%

@ Peréxido de hidrégeno al 1,5% o
Clorhexidina 0,12%
Cloruro de cetilpiridinio al 0,05% o
Povidona yodada al 1%

Figura 4. Desinfeccion de la cavidad oral.

ANALISIS

En cuanto al tipo de colutorio que se provee a los pa-
cientes un 73,6% utiliza Peroxido de hidrogeno al 1,5% o
Clorhexidina 0,12%, y un 10,1% con Cloruro de cetilpiridi-
nio al 0,05% o Povidona yodada al 1%, segun estudios es-
tos son poco eficaces por las concentraciones quimicas
requeridas para ser viricidas, su mal uso puede llegar a
experimentar una pigmentacion u oscurecimiento de sus

dientes y encias. Un 16,4% que lo efectian con Povidona
yodada al 0,2% o Perdxido de hidrogeno al 0,5 -1%, los
cuales segun analisis investigativos han demostrado ser
elementos oxidativos efectivos en la disminucion de car-
ga viral salival y con reducidas complicaciones secun-
darias bucales, 0 que expresa que Unicamente un bajo
porcentaje de profesionales estan aplicando este impor-
tante protocolo con eficacia, se considera que el reducir
la carga viral podria ser determinante en el momento de
la formacion de fomites. (Figura 4.)

5. El protector para vias aéreas que usted usa en su
consulta es:

14. El protector para vias aéreas que usted usa en su consulta es:
161 respuestas

@ Respirador KN95

@ Mascarilla quirdrgica de tres
capas
Respirador N85 8210

@ Respirador N85 con filtro
(8210V)

Figura 5. Proteccion vias aéreas.

ANALISIS

Se incluyd una pregunta sobre la proteccion de vias aé-
reas porque esta es la principal puerta de entrada del
virus, respecto a esto se obtuvo que un 63,4% utiliza el
respirador KN95 detectando una alerta grande en este
protocolo, al no estar aprobadas por las organizaciones
reguladoras, por su deficiente efectividad en la filtracion
de particulas no estan recomendadas para la atencion
odontolégica en donde se tiene un alto riesgo de con-
tagio por las caracteristicas de Unicas de la atencion.
Seguido de esto el 3,1% selecciond respirador N95 con
filtro (8210V) de igual manera no recomendados por sus
bajos niveles de efectividad debido a sus valvulas o ven-
tiladores unidireccionales permitiendo que se pueda ex-
halar por su agujero gotitas de fligge y ser aspiradas.
Finalmente, con un 16,1% con un porcentaje muy inferior
que usa el respirador N95 8210 aprobados por NIOSH
por su gran capacidad de proteccion, cumpliendo con
las propiedades que debe poseer dicho respirador, crea-
das con fibras tejidas con cargas eléctricas filtrando el
95% de las particulas del ambiente que segun, Romani L.
y col estas deben ser “aplicadas con mayor frecuencia en
areas de atencion primaria y centros de hospitalizacion”.
(Figura s.)
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Protocolos de bioseguridad en el proceso postoperatorio

6. ¢Con qué frecuencia usted realiza una adecuada téc-
nica de lavado de manos en la atencion odontolégica
de un paciente a otro?

16. ;Con qué frecuencia usted realiza una adecuada técnica de lavado de manos en la atencion
odontoldgica de un paciente a otro?
161 respuestas

@ Una sola vez antes de la atencion y 2
veces después

@ 2 veces antes de la atencion y 3 veces
después.
Una sola vez después de haber
atendido al paciente.

4

Fihura 6. Técnica de lavado

ANALISIS

Los datos indican que un 67,1% de los profesionales rea-
lizan el lavado de manos una sola vez antes de la aten-
ciony 2 después, seguido de un 17,4% una sola vez des-
pués de haber atendido al paciente, basandonos en los
resultados se puede afirmar que no se esta cumpliendo
con la normativa establecida, requiriendo fortalecer las
medidas de higienizacion de manos que es la principal
base de todas las intervenciones, y un 15,5% lo realiza 2
veces antes y 3 después de la atencion recomendada por
el Centro del Control de Enfermedades en China, cum-
pliendo con la técnica mas eficaz y de acciones sencillas
como una de las medidas de caracter universal y control
de calidad asistencial. (Figura 6.)

7. ¢Qué técnica utiliza para la desinfeccion de ambien-
tes en su consultorio?

17. ;Qué técnica utiliza para la desinfeccion de ambientes en su consultorio?

158 respuestas

@ Amonio cuaternario en bajas
concentraciones

@ Gases de peroxido de hidrogeno en
baja concentracion
Lampara de luz ultravioleta mas ozono

@ Considera que ninguna de estas es
necesaria

Figura 7. Desinfeccion del ambiente consultorio.

ANALISIS

Al analizar el grafico sobre la técnica usada para desin-
feccion del ambiente, se obtuvo que el 62,1% de encues-
tados lo realizan con amonio cuaternario en bajas con-
centraciones, este compuesto llega a ser toxico cuando
se volatiliza causando irritacio