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RESUMEN

El trabajo tuvo como objetivo analizar la incidencia que tienen los servicios extrahoteleros en la promocion de destinos
turisticos de Bahfa de Caraquez, en el Cantén Sucre, Manabi, los instrumentos utilizados fueron como técnica la encuesta,
los métodos cuantitativo , cuantitativos, los resultados se procesaron mediante la aplicacion Microsoft Excel, lo que permitié
visualizar varias opciones para constatar que la mayoria de los beneficios extrahoteleros como restaurantes, bares, piscina,
juegos de recreacion, discotecas, entre otros han sido incluidos dentro de los servicios ofertados a los clientes y se posee
un buen recurso tecnoldgico para las comunicaciones en la region, pese a eso la falta de promocion de la zona por entes
no oficiales, con medidas de alcance superior a las actuales asi como el desinterés de mejorar las condiciones de los esta-
blecimientos de algunos propietarios puede incidir en el motor turistico de la ciudad. Se logré verificar que poseen el nivel
tecnoldgico idéneo; asi como la atencion adecuada para los turistas. Sin embargo, adn existen duefios de establecimientos
que desvirtian el potencial de las prestaciones extrahoteleras.

Palabras clave: Servicio extrahoteleros, destinos turisticos, tecnologia, recursos.
ABSTRACT

The objective of the work was to analyze the incidence of non-hotel services in the promotion of tourist destinations in Bahia
de Caraquez, in the Sucre Canton, Manabi, the instruments used were the survey technique, quantitative and quantitative
methods, the results were were processed through the Microsoft Excel application, which allowed viewing several options to
verify that most of the extra-hotel benefits such as restaurants, bars, swimming pools, recreational games, nightclubs, among
others, have been included within the services offered to customers and It has a good technological resource for commu-
nications in the region, despite this, the lack of promotion of the area by unofficial entities, with measures of greater scope
than the current ones as well as the lack of interest in improving the conditions of the establishments of some owners may
influence the tourist engine of the city. It was possible to verify that they have the ideal technological level as well as adequate
attention for tourists. However, there are still owners of establishments that undermine the potential of extra-hotel services.

Keywords: Bay, extra-hotel, resources, promotion, tourism.
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INTRODUCCION

La Bahia de Caraquez esta ubicada en el Cantén Sucre
de la Provincia de Manabf, Ecuador. En esta ciudad turisti-
ca se han desarrollado importantes planes de promocion
de la region ofertando los diversos atractivos que tiene
para propios y visitantes. En palabras de Tufifio (2007),
“Bahia de Cardquez nacio como Ecociudad el dia 23 de
febrero de 1999 como producto de los desastres de 1997
y 1998, cuando Bahia experimenté dos eventos natura-
les: el Fendmeno de “El Nifio”y el terremoto en agosto de
1998. Por el alto nivel de destruccion a causa de ambos
desastres, Bahia necesito reconstruirse’. (p.15)

Debido a los planes de reconstruccion de la ciudad se han
suscitado proyectos para la difusion de los servicios que
las empresas hoteleras brindan a los turistas, asi como
demas servicios que tiene la gama de locales que se ubi-
can en la zona. Uno de estos proyectos de promocion de
la region fue desarrollado por la consideracion de todas
las bondades naturales que se encuentran en el espacio
geogréfico destacando, por ejemplo, la declaracion que
se hizo de refugio de vida silvestre en el afio 2002 por
parte del Ministerio del ambiente, considerando la rique-
za faunistica de la localidad. Asi como el gran numero de
beneficios que tiene para el ecosistema animales como:
boas, murciélagos blancos, iguanas, entre otros.

De manera que, desde el estado ecuatoriano; asi como
fuentes particulares se han creado espacios de promo-
cién, que destacan la significacion del lugar. En este
orden, es importante destacar que en el contexto pais,
el turismo es una actividad econdmica altamente signifi-
cativa para el desarrollo de las regiones, siendo una he-
rramienta que muchos de los gestores gubernamentales
han adoptado como via de reconocimiento y progreso de
los pafses, debido a que se fundamenta en practicas for-
males que bien guiadas permiten promover las bondades
de ciudades o lugares para su crecimiento y desarrollo
productivo.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2018),
“aquella actividad que realizan las personas en lugares
distintos a su entorno habitual, es decir,implica desplaza-
miento con periodo no menor a una pernoctacion y cuyo
motivo sea ocio, negocio u otros” (p.2)

Como se evidencia e la cita de la OMT, que la mayoria de
las actividades turistica que realizan las personal que de-
ciden tomar vacaciones, siempre estaran desde la ¢ptica
de los destinos y el lugar que serd mas preponderante
para tomar las decisiones en vacaciones sera los lugar
con mas atractivos.

En este sentido, la perspectiva de viajar, a pesar de que
aun esta predominantemente marcada por la busqueda
de descanso, sol y playa, comienza a generar interés
en la busqueda de actividades mas diversificadas y de
realizacion personal (Pinheiro, 2008). De manera que, los
aspectos relativos a la concrecion de un viaje a un lu-
gar determinado tienen mucho que ver con los elementos
que motivan al turista, donde no solo se considera el alo-
jamiento sino la posibilidad de disfrutar en algun espacio
de tiempo extra que se tenga para realizarlo.

En tal sentido, Iglesias (2016), refiere que el turismo, ha
ido evolucionando a medida que han pasado los afios, ya
qgue han ido surgiendo formas alternativas de alojamiento
que han favorecido a que el turista tenga muchas mas
opciones a la hora de elegir donde quiere alojarse depen-
diendo del tipo de viaje que quiera. Los habitos de viaje
de los turistas, tanto nacionales como extranjeros, estan
experimentando cambios profundos y muy continuados,
se efectan mas viajes, se auto gestionan sus viajes, en
gran medida gracias al uso cada vez mas generalizado
de internet, y se contratan directamente los servicios de
la oferta turistica. Es asf, como en el presente ademas
de las prestaciones convencionales los lugares de espar-
cimiento turistico deben contar con otras ofertas que al
momento de que los visitantes del lugar, bien sea por es-
parcimiento o trabajo, posean una gama de opciones que
enriquezcan el atractivo de la zona, como lo son: restau-
rantes, tecnologia de ultima generacion y el mejor servicio
de parte de quienes les atienden.

Para Torres (2004), “el alojamiento turistico esta unida tra-
dicionalmente al de los hoteles, y en especial a la clasifi-
cacion en categorias de estos. Sin embargo, la evolucion
propia de esta actividad y su diversificacion en los dife-
rentes paises y comunidades autonomas, ha provocado la
necesidad de regular otras figuras que han ido aparecien-
do,como nuevas formas de alojamiento, los campamentos
turisticos, apartamentos, las explotaciones a tiempo com-
partido, incluso figuras especificas de cada region, como
casas-cueva, hoteles cortijo, villas turisticas, casonas astu-
rianas, pazos gallegos, masias catalanas, caserios vascos,
etc.... La disparidad de criterios y figuras ha provocado en
los ultimos afios la queja de diversas organizaciones que
estan demandando mayor coherencia y transparencia en
el mercado, de manera que no se lleque a confundir al
turista” (p.16)

De acuerdo con lIglesias (2016), “hemos pasado de
ofrecer los alojamientos hoteleros tradicionales (hoteles,
pensiones, hostales), a incluir en la oferta turistica los alo-
jamientos extrahoteleros, entre los que podemos incluir:
apartamentos de alquileres vacacionales, campings, alo-
Jjamiento de turismo rural, entre otros”. (p.3)
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Segun Molina (2017), el servicio turistico estaba promo-
cionado casi en exclusiva por promotoras 0 agencias de
viajes, el perfil del viajero ha cambiado y se ha renovado
en consonancia con las nuevas tecnologias. El contac-
to directo con el propietario prevalece ahora primando
la atencion directa con los viajeros. En este orden, los
servicios extrahoteleros han sido considerados como ele-
mentos dentro de las diversas prestaciones que hacen
los propietarios tanto de los sitios de alojamiento como
de los establecimientos aledafios, es asi como de acuer-
do con Del Rio (2016), “la unidad empresarial de base
Plazas Extrahoteleras, en funcion de garantizar el desarro-
llo y cumplimiento de su mision tiene como objeto social
organizar, promover, comercializar, vender, administrar y
prestar en todas sus modalidades los servicios comercia-
les siguientes: gastronomia y restauracion en todas sus
modalidades o variantes; gimnasio, sauna y masaje; trata-
miento estético facial y corporal para el mantenimiento o
mejoramiento de la calidad de vida’. (p. 2)

Es de hacer notar que, los servicios extrahoteleros son
diversos de acuerdo con la regién en la que se ofertan,
probablemente en Ecuador se tengan elementos propios
de la cultura occidental como el servicio de masajes, dis-
cotecas en las noches, piscinas en el dia. Pero esto va-
ria dependiendo de la zona en que tales prestaciones se
hagan. Por ser Bahia de Caraquez una ciudad manabita,
entonces se consideran las ofertas de beneficios como
los ya descritos.

De manera que, “el turismo extra hotelero tiene una im-
portancia similar, y en algunos casos superior, a la del tu-
rismo hotelero, generando miles de puestos de trabajo en
diversos sectores como los de construccion, hosteleria no
hotelera y comercio” (Guisan & Neira, 2001, p. 4). En este
orden, de acuerdo con Leandro (2018), se puede hacer
una clasificacion de los tipos de establecimientos vincu-
lados con los servicios ofrecidos a los turistas, los cuales
son:

Se clasifica al alojamiento turistico hotelero y las presta-
ciones que de manera convencional estos ofrecen en las
siguientes modalidades:

Hotel: alojamiento hotelero que presta al turista, mediante
contrato de hospedaje, el servicio de alojamiento, desa-
yuno, bar, recepcion, porteria y personal de servicio, sin
perjuicio de los demas, que para cada categoria expresa-
mente se indiquen y con una capacidad minima de veinte
(20) plazas en diez (10) habitaciones.

Hosteria: alojamiento hotelero que permite al turista, me-
diante contrato de hospedaje, el servicio de alojamiento,
desayuno, recepcion y personal de servicio (mucamas)
sin perjuicio de los demés, que para cada categoria

expresamente se indiquen. Su capacidad minima es de
ocho (8) plazas en cuatro (4) habitaciones y la maxima es
de treinta y seis (36) plazas.

Motel: alojamiento hotelero proximo a una ruta que presta
al turista, mediante contrato de hospedaje, el servicio de
alojamiento, desayuno, bar, recepcion, porteria y perso-
nal de servicio, en las unidades habitacionales, con su
cochera correspondiente, contigua o préoxima a la habita-
cién y cuya capacidad minima es de veinte (20) plazas.

Hospedaje: alojamientos turisticos con un minimo de cua-
tro (4) habitaciones, un local de uso comun y que, por sus
condiciones ambientales, instalaciones y servicios, no se
encuadren dentro de las denominaciones de: hotel, hos-
teria o motel.

Pero adicional a esto, al respecto Leandro (2018), sostie-
ne que “dentro de la oferta de alojamiento, el turista hoy
en dia cuenta con una amplia gama de opciones, agru-
padas en dos tipologias bien diferenciadas por sus ca-
racteristicas, modos de operacion y servicios brindados:
alojamiento turistico hotelero y alojamiento turistico extra-
hotelero o parahotelero’ (p.5)

Para Espin, et al. (2018), muchas de las regiones al pre-
sente han fortalecido desde el contexto de la ofertas de
atencion hoteleras a servicios extrahoteleros en el enten-
dido de que muchos turistas y visitantes estan buscando
otras alternativas a las necesidades de los clientes de
diversion y entretenimiento, lo que a su vez se traduce
en nuevas formas de expansion y crecimiento de las dife-
rentes regiones, como es |0 que se persigue en Bahia de
Caraquez, de acuerdo con la promociéon que hacen entes
oficiales e instituciones particulares.

Uno de los aspectos mas importantes del presente es la
diversificacion de las tareas y servicios que se ofrecen
dentro del ramo turistico. Debido a que la actividades ho-
telera y el intercambio con los visitantes de las regiones
ha pasado de ser una mera practica ocasional a una ta-
rea formal ejecutada para el progreso econémico. Segun
la Organizacion Mundial del Turismo (2012), “el turismo
se ha convertido en uno de los principales actores del co-
mercio internacional, y representa al mismo tiempo una de
las principales fuentes de ingresos de numerosos paises
en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento
de la diversificacion y de la competencia entre los desti-
nos’ (p.15)

En Ecuador se han hecho multiples adecuaciones de los
lugares de esparcimiento y sitios publicos, con el fin de
generar nuevos medios de promocion del turismo y de
las regiones con importantes atractivos para clientes y vi-
sitantes nacionales e internacionales, producir vacantes
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de empleo para garantizar el motor productivo siga su
curso. Pese a esto aun siguen quedando espacios vacios
en la promocion y difusion de los servicios que se ofrecen
en las diferentes regiones para los clientes y visitantes, lo
que ha incidido en la motivaciéon para adquirir los paque-
tes turisticos puede ser muy variada. Explotar las diferen-
cias con respecto a otros destinos o las expectativas de
unas experiencias de viaje unicas, pueden ser el centro
de la motivacion final del usuario para adquirir unos servi-
cios turisticos (Euroaula, 2010; y Carvajal, 2014).

Con propiedad es posible asegurar que uno de los ele-
mentos que mas tienen incidencia en la promocion turis-
tica son los medios de comunicacion y la forma en que
estos dan a conocer las bondades de los lugares con
atracciones turisticas, sin embargo, la calidad de los ser-
vicios y la posibilidad de convencer mediante las ofertas
expuestas a los turistas de los beneficios que tiene la ciu-
dad de Bahia de Caraquez, es un trabajo que aun esta en
desarrollo, segun De San Eugenio Vela, et al. (2013), se
debe buscar una estrategia para promover los valores de
un lugar y diferenciarlo de valores de otros lugares, pero
manteniendo la identidad propia. Ademas de que cada
espacio ofrecido debe contar con todos los elementos
acordes a la demanda de servicio. Tienen que estar do-
tado de mobiliario, instalaciones comunes y de servicios
privados y publicos para su mera ocupacion siempre por
motivos turisticos (Blasco, 2004). De manera que las ins-
talaciones de los locales comerciales y de esparcimiento
deben poseer elementos que motiven al visitante y le ha-
gan sentir de manera cémoda y placentera su estadia.

Debido a lo antes dicho, se ha planteado la presente in-
vestigacion con el fin de dar conocer si los servicios ex-
trahoteleros que se ofrecen en la regién tienen relacion
con las visitas de los turistas y clientes, por lo que se ha
planteado el estudio expuesto.

MATERIALES Y METODOS

El presente articulo se ha desarrollado como parte de un
estudio de investigacion cuantitativo, método adoptado
para estudios donde es posible medir los elementos,
contrastarlo con otros dentro del contexto de la investi-
gacion que se desarrolla para Cadena, et al. (2017), se
fundamenta en el andlisis de los métodos cuantitativos
podemos encontrar una caracteristica basada en el po-
sitivismo como fuente epistemoldgica, que es el énfasis
en la precision de los procedimientos para la medicion.
Es por esto que, se determind como técnica diagnostico
a la encuesta.

En este orden, cuando se aplica la encuesta como medio
de recoleccién de la informacion que se necesita segun

Cadena, et al. (2017), se coloca a la persona encuesta-
da en un papel pasivo. Por las caracteristicas propias de
la encuesta, se pierde el caracter unico de la persona,
de un proceso o fendmeno social, al dividirlos en una se-
rie de caracteristicas, elementos o indicadores y luego
sumarlos.

Es asi como en la etapa de diagndstico se aplico la en-
cuesta a una muestra de cuarenta y dos (42) propietarios
de locales o establecimientos de tipo: bares, restaurantes,
discotecas, lugares de esparcimiento, asi como gimna-
sios, comercios diversos dentro de la geografia de Bahia
de Caraquez, en el Canton Sucre, Provincia de Manabi,
Ecuador. Donde se enfocd el mencionado estudio es-
pecialmente la zona promocionada con mayor atractivo
turistico, para ello se ha cumplido con una recoleccion
de datos mediante un cuestionario de contentivo de once
(11) items, con respuestas cerradas (Si/No), los cuales se
corresponden con los indicadores definidos para el anali-
sis de los principales criterios dentro del referido estudio.

En este sentido, la aplicacion de la encuesta fue hecha
de manera transversal, de acuerdo con Soto & Cvetcovik
(2020), “el elemento clave que define a un estudio trans-
versal es la evaluacion de un momento especifico y de-
terminado de tiempo, en contraposicion a los estudios
longitudinales que involucran el seguimiento en el tiempo.
Tradicionalmente, los estudios transversales han sido con-
siderados utiles para la determinacion de la prevalencia
de una condicion, de ahi la sinonimia utilizada como “es-
tudios de prevalencia’ (p.1)

Es por esto que, se define la presente investigacion como
un trabajo transversal debido a que el diagndstico fue he-
cho en un momento concreto dentro del espacio definido
para ello. Obteniendo los resultados que el investigador
perseguia y permitieron realizar conclusiones con rela-
cion al objetivo inicialmente planteado.

Para el desarrollo de la investigacion se ejecutaron una
serie de etapas que permitieron cumplir con el objetivo
general de investigacion, las cuales fueron:

1. Recoleccion de la informacion requerida como funda-
mento tedrico para el estudio.

2. Clasificacion de los datos mas importantes para la
investigacion en términos de referencias y actualiza-
cién de la informacion.

3. Redacciony construccion del instrumento de recolec-
cién de datos.

4. Aplicacion del instrumento dentro de la encuesta a
la muestra representativa de cuarenta y dos (42)
personas.

5. Andlisis de los principales indicadores del estudio.
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6. Presentacion de los resultados en el estudio que se
expone.

7. Generacion de conclusiones en relacion con la inves-
tigacion formulada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Seguidamente se presentan los resultados del estudio de
investigacion desarrollado, el cual se fundamenta en el
paradigma cuantitativo, por lo que se hara uso de ele-
mentos propios de la estadistica descriptiva como o son
gréficas y tablas de frecuencia para la exposicion de los
datos obtenidos.

Como se evidencia en los resultados el 63% manifesto
que si hay un equipamiento acorte con la nueva era de
a tecnologia, pero el 37% esta inconforme. Esto demues-
tra que la prestacion de servicios tiene que mejorar, los
visitantes deben de recibir una tecnologia de punta, de
esta forma no solo se le permitira al turista pernotar sino
regresar en las préximas vacaciones, por lo tanto, es in-
dispensable mejorar el servicio de calidad y calidez a los
visitantes, el 63% de los encuestados como parte de la
etapa de diagnostico han indicado que en la prestacion
de servicios que ofrecen a los visitantes y turistas que se
alojan en sus instalaciones poseen dispositivos con cone-
xion a alta tecnologia para la comunicacion y el disfrute
de estos, durante su estadia en el lugar. Solo un 37% res-
pondié que no poseen dicha infraestructura para ofrecer
servicios de gama alta en tecnologia a los turistas.

De acuerdo con los resultados obtenidos se verificd que
los propietarios de los locales y otros establecimientos
ubicados en la region de Bahia de Caraquez, en el Cantéon
Sucre, Provincia de Manabi afirmaron que todos poseen
en excelentes condiciones la infraestructura del lugar.

Como se expresa en los resultados, 98% de la muestra
de propietarios de hoteles y establecimientos de la region
turistica en Bahia de Caraquez confirmaron que requieren
mejorar los servicios ofertados a los visitantes y demas
turistas con el fin de que se estimule la demanda de be-
neficios y atractivos que fomenten la actividad turistica de
la region, solo un 2% de los encuestados indico de forma
negativa ante la interrogante. Lo que se puede interpretar
como que efectivamente posee en su haber las condi-
ciones optimas y los servicios idoneos para el progreso
turistico del establecimiento que dirige.

Como se muestra en los resultados obtenidos el 95% de
los encuestados manifestd que atiende y dan respuesta
de manera eficiente ante las demandas expuestas por los
clientes, solo el 5% de los mismos indicé que no atienden
a los clientes al presentarse alguna irregularidad, razén
por la que pudieran ocurrir eventos que desencadenen

la visita de las personas a los establecimientos, lo que
perjudica en forma directa a la promocién del turismo en
la region de Bahia de Caraquez.

Como se aprecia en el grafico el 93% de los encuesta-
dos manifiesta que en efecto, toman registro de los prin-
cipales necesidades que poseen los visitantes cuando se
encuentran en el establecimiento, por otro lado, exponen
claramente las inquietudes ante los propietarios de los
establecimientos o encargados, en su defecto, de lo cual
se deja constancia en los asientos diarios. Mientras que el
7% de los encuestados manifestd que no hacen registro
de las necesidades ni se atiende a los visitantes en este
orden.

Tales aspectos tienen una influencia directa en la calidad
del servicio que se ofrece al cliente, lo que podria tener
una implicaciéon sobre la promocion turistica de la region
de Bahia de Caraquez.

De acuerdo con los resultados obtenidos el 93% de los
encuestados manifesté de manera afirmativa a la deman-
da de las necesidades que tienen los empleados que
asisten a los turistas, o que a su vez se relaciona con la
satisfaccion del empleado y se vincula con la garantia de
que estos ofreceran un buen trato a los clientes o turistas,
de manera que al analizar que en efecto un porcentaje re-
presentativo, casi la totalidad de los propietarios manifes-
t6 estar al pendiente de los requerimientos del personal
que labora, entendiéndose como esto que sus necesida-
des de alimentacion, salud, ingresos estan cubiertas es
posible estimar que los empleados trabajan de manera
armoénica en cada uno de sus puestos de trabajo. En con-
traste un 7% de los propietarios de los establecimientos
afirma que no estan en atencion de las necesidades y
demandas de los empleados, lo que también se vincula
con la prestacion de un buen servicio a los clientes que
los empleados asisten.

Segun los resultados obtenidos el 100% de los encues-
tados hace énfasis en las necesidades que son expues-
tas por clientes y empleados con el fin de mejorar en el
tiempo, esto se relaciona directamente con la vision y la
expansion organizacional, lo que a su vez es vinculante
con las demandas de progreso que ameritan los servi-
cios hoteleros y extrahoteleros de la region de Bahia de
Caraquez, en el Canton Sucre en Manabi.

En concordancia con los resultados obtenidos el 100%
de los encuestados todos brindan una atencién adecua-
da a los clientes que asisten al lugar. Lo que es importan-
te en el criterio de la segunda vy tercera visita del mismo
cliente, si este se considera bien atendido y satisfecho
con la atencion y servicios solicitados.
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Como se puede apreciar en la tabla N°9 el 95% de los en-
cuestados manifiestan que estan planificando al presente
incorporar nuevos elementos a los servicios ofrecidos, lo
que puede interpretarse como mejoras en el caso de no
poseer una amplia variedad de atracciones turisticas, no
naturales, como las que ya se evidencian en la Bahia de
Caraquez, esto es un aspecto significativo pues tiene re-
lacion con el progreso de la empresa en el ramo turistico
del pafs y mas aun en el canton. Por otro lado, el 5% de
los encuestados respondieron que no poseen planes de
incorporar otros servicios a los ya ofrecidos. Lo que es
importante también pues se vincula con la no concepcion
de la responsabilidad que tienen los diversos estableci-
mientos en el desarrollo de la zona, en términos de creci-
miento y posicionamiento del turismo.

De acuerdo con el 98% de los encuestados coincide en
que la falta de promocion de la Bahia de Caraquez y los
diversos atractivos que posee han tenido una importante
vinculacion con el detenimiento del motor de la industria
turistica en la region, aspecto que si bien es cierto compe-
te al Estado Ecuatoriano, especialmente a las decisiones
del gobierno local en materia de comunicacion, también
tiene relacion con los propios servicios que se ofertan,
debido a que no tienen alcance en medios digitales lo
suficiente como para que se conozca sobre todo lo que
posee atractivo en la region.

Segun el 93% de los encuestados se han realizado por
parte de ellos promociones de las ofertas de servicio que
poseen, asi mismo han indicado que han expuesto en di-
versos medios sobre las prestaciones de los estableci-
mientos que dirigen y las bondades de la region de Bahia
de Caraquez, solo el 7% han indicado que no han hecho
promocion de dichos servicios. Aspecto que es impor-
tante en el proceso de expansion que se pretende en la
zona.

Tabla 1. Resultados Estadisticos del Diagnostico aplica-
do.

Resultados Estadisticos del Diagnostico Varianza
aplicado

Media aritmética (X) de Resultados favo- [ 40,18 | 2,56
rables a la promocion de servicios extra
hoteleros
Media aritmética (X) de Resultados no fa- | 1,82 2,33
vorables de servicios extra hoteleros
Desv. Estandar 1,60

Tal como se indica en los resultados obtenidos no hay va-
riabilidad significativa en el total de las respuestas obte-
nidas respecto al promedio, lo que se puede verificar en
términos de los estadisticos empleados sobre la muestra

de datos. La desviacion estandar permite corroborar que
los propietarios de los establecimientos y locales de la
ciudad de Bahia de Caraquez, en general cubren con las
expectativas de servicios estrahoteleros y quienes no po-
seen una infraestructura adecuada, planean excepto una
minoria, adecuar sus instalaciones para la mejora de los
servicios.

Luego de realizada la investigacion se corrobora que en
efecto los establecimientos poseen servicios extrahote-
leros en condiciones 6ptimas para ofrecer a los turistas
y visitantes una buena estadia, la tecnologia y el acce-
SO a estos recursos esta garantizado, aspecto que es
de valiosa significacion debido a que segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2017), de Ecuador el
58.5% posee un teléfono movil y de ellos el 63.6% tiene
un Smartphone, el analfabetismo digital ha decrecido al
10.5% de la poblacion entre 15y 49 afios, y el 90.6% de
los ecuatorianos mayores a 5 anos utilizan redes sociales.

Sin embargo, uno de los problemas es que aun no se
cuenta con la promocion de manera sostenida en el tiem-
po, para la consolidacion de las actividades del motor tu-
ristico de la region, al respecto expertos afirman que hace
falta voluntad de todas las partes involucradas en el turis-
mo para hacer una constante evaluacion de la comunica-
cién de marca que se emite, para saber si es lo que se
deseaba exhibir y valorar el cumplimiento de los objetivos
proyectados (Giraldo Cardona & Martinez, 2017). Otro
aspecto que llama la atencién es el contexto de la satis-
faccion del personal y la calidad de servicio se considera
lo concluido en su investigacion Santana (2003), afirma
que “las condiciones de empleo y la situacion del empleo
en una determinada sociedad se encuentran fuertemente
influidas por las posiciones que los bienes y servicios que
esa sociedad elabora ocupan en el mercado internacio-
nal, y también, por supuesto, por las restricciones norma-
tivas”; de los requerimientos y necesidades del personal
que atiende a los visitantes vy turistas son atendidos, es
por esto que, al tomar como referencia que la mayoria de
los empleados poseen la consideracion de sus jefes en
términos de salario, comida, salud, uniformes, entre otros.

CONCLUSIONES

En conclusion, se puede afirmar con base en los resulta-
dos obtenidos que existe una vinculacion entre los servi-
cios extrahoteleros y la incidencia de turistas a la region,
basada en la oferta adicional al alojamiento convencional
que tradicionalmente se acostumbro ofrecer. Es asi, como
se puede inferir que las caracteristicas de hospitalidad,
buen trato y la debida atencion de los mismos a las per-
sonas que asisten a los diferentes locales, asi como la
riqgueza de su gente en el trato, el incremento de mejores
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servicios de conectividad y establecimientos vinculados
al ramo turistico en la region de Bahia de Caraquez estan
garantizados.
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