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RESUMEN

La Universidad Nacional Autdnoma de Honduras (UNAH), Institucion de Educacion Superior (IES) publica, define y desarro-
lla estrategias alineadas a la Vision de Pais para lograr sus objetivos fundamentales, representando asi un rol significativo en
la transformacion de la sociedad hondurefia. El proposito del estudio es identificar buenas practicas de gestion estratégica
de los Centros Regionales de la UNAH (CRU) referentes en efectividad. Se aplicéd el Analisis Envolvente de Datos (DEA),
metodologia utilizada para estimar la eficiencia de IES. Articulando las variables eficacia (ejecucion del Plan Operativo
Anual) y la eficiencia DEA, como indicadores de gestion estratégica, se identificaron los Centros referentes en efectividad. El
paradigma es un enfoque mixto (disefio explicativo secuencial), cuyo resultado podria aportar directrices para los CRU que
requieren elevar su efectividad con el propoésito de generar ain mayores impactos en el desarrollo humano de Honduras.

Palabras clave: Ensefianza superior, administracion publica, planificacion estratégica, eficiencia de la educacion.
ABSTRACT

The Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), a public Higher Education Institution (HEI), defines and deve-
lops strategies aligned with the Country Vision to achieve its fundamental objectives, thus representing a significant role in
the transformation of Honduran society. The purpose is to identify the best strategic management practices of the Regional
Centers of the UNAH (RCU) that are benchmarks in effectiveness. The Data Envelopment Analysis (DEA) was applied,
a methodology used to estimate the efficiency of IES. By articulating the variables effectiveness (execution of the Annual
Operational Plan) and DEA efficiency, as indicators of strategic management, the reference Centers in effectiveness were
identified. The paradigm is a mixed approach (sequential explanatory design), the result of which could provide guidelines
for CRUs that require increasing their effectiveness in order to generate even greater impacts on human development in
Honduras.

Keywords: Higher education, public management, strategic planning, efficiency of education.
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INTRODUCCION

Los resultados de la evaluacion de una Institucion Publica
(IP), definidos en términos de eficiencia y eficacia, son
el objetivo de la Nueva Gestion Publica (NGP), la cual
propone una serie de lineamientos para que las IP pue-
dan desarrollarlos y encontrar una forma de estructurar
y gestionar sus funciones enfocados a lograr resultados
e impactos. Dentro del marco de la NGP, la Gestion Para
Resultados (GPR) fue inicialmente adoptada por el sec-
tor publico en palses desarrollados con el propésito de
articular de forma optima su planificacion, presupuesto,
gestion y evaluacion, buscando con ello favorecer un fun-
cionamiento adecuado de las IP con miras a obtener los
resultados que realmente requiere la sociedad.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2018) afirma que Honduras se encuentra entre los paises
de América Latina que recientemente estructuran un ins-
trumento de planificacion vigente en torno a la implemen-
tacion de laNGP y de la GpR a través de la estructuracion
de su Vision de Pais-Plan de Nacion. Asimismo, el Estado
de Honduras exige a las IP definir planes estratégicos en-
focados en el cumplimiento de los objetivos de su Vision
de Pais.

En el contexto del sector publico en Honduras, la
Constitucion de la Republica asigna a la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), como
Institucion de Educacion Superior (IES) publica, la res-
ponsabilidad de rectorar el sistema de educacion su-
perior (14 universidades privadas y 6 universidades
publicas) y contribuir en el ambito de la investigacion al
analisis de problemas de pais de manera que, con sus
aportes, procure la transformacion de la sociedad hondu-
refia. En el escenario de las IES, se cuenta con sistemas
de acreditacion internacionales que evaltan diferentes
aspectos, asignando una puntuacion de acuerdo a cri-
terios que consideran primordiales en la calidad de las
universidades, no obstante en este trabajo la perspectiva
de evaluacion se enfoca en unidades que pertenecen a
una IES, la cual es también una Institucion Publica con
atributos que pueden ser observados en cuanto a su ges-
tion, pues una IES publica, en su pilar académico orienta
sus esfuerzos a lograr eficacia (logro de sus objetivos) y
en su pilar administrativo, a la eficiencia (uso optimo de
recursos para el logro de objetivos).

En vista de lo trascendental que es la investigacion y vin-
culacion de las IES para el desarrollo de las regiones, asi
como la importancia de la cantidad de poblacion con ni-
vel de estudios superiores en un pais, es necesario revi-
sar, por medio de la metodologia de Andlisis Envolvente
de Datos (DEA), la cantidad de graduados, cantidad de

proyectos de investigacion y vinculaciéon en las unidades
objeto de estudio.

Dada la complejidad del proceso de conversion de insu-
mos a productos en una IES, asi como la consecuente
dificultad para la medicion de la eficiencia de las mis-
mas, en el estudio se utiliza la metodologia de Analisis
Envolvente de Datos, la cual se encuentra dentro de la
clasificacion de métodos matematicos no paramétricos
de programacion lineal y su principal objetivo es estimar
el indice de eficiencia de un conjunto de unidades con
caracteristicas semejantes bajo las mismas condiciones.
DEA es un instrumento utilizado para le medicién de la
eficiencia en instituciones educativas y se tienen los mo-
delos DEA CCR y DEA BCC, en ambos modelos se plan-
tea un analisis orientado a las entradas y orientado a las
salidas (Buitrago, Espitia & Molano, 2016).

En el estudio no se pretende emitir juicio respecto a la ca-
lidad de los trabajos de investigacion y vinculacion, sino
acerca del nivel de eficiencia en el uso de los recursos
respecto a las cantidades producidas, lo cual se espe-
raria se realice desde la perspectiva de la calidad para
resolver los problemas regionales, pues no se puede pen-
sar en una universidad de calidad desliga de la eficiencia
(Ramirez, Barrachina, & Ripoll, 2020).

Camue, Carballal del Rio &Toscano (2017) afirman que
después de revisar bibliografia relacionada sobre la efec-
tividad en las organizaciones y universidades, encontra-
ron que la mayoria de los estudios se enfocan solamente
en los resultados y son muy pocos los anélisis que aluden
a los factores (liderazgo, competencias, los valores de
la organizacion, etc.) que han contribuido para alcanzar
dichos resultados, en ese sentido, al analizar los logros
en términos de eficiencia y eficacia se pretende dar un
enfoque hacia los factores de gestion estratégica que
han sido clave para los referentes. Asimismo, Almuifias
& Galarza (2014) afirman que en el contexto de las IES
no se ha aprovechado suficientemente la extraordinaria
relacion entre la gestion de la estratégica y la gestion de
la calidad universitaria y “si la educacion superior en la
region es crucial para el desarrollo, entonces la calidad
y pertinencia de sus resultados son variables muy impor-
tantes para que cumplan con su responsabilidad social”

(p.57).

Esto asumiendo una Optica de calidad desde el plantea-
miento de Contreras, Fraile & Suarez (2019) que consi-
deran a la calidad como es el conjunto de actividades
para disefiar, mejorar y optimizar procesos, productos y
servicios, disminuyendo el tiempo de ciclo, la variabilidad
y los costos. Y en este sentido, el proceso de direccion
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universitaria juega un papel esencial en los resultados
institucionales que se deseen alcanzar.

Las unidades objeto de estudio corresponden a los
Centros Regionales de la UNAH (CRU), los cuales, como
parte de una IES publica, son creados con el proposito
de generar cambios académicos y sociales en las regio-
nes que se ubican. No se incluyen los campus principales
(Ciudad Universitaria y UNAH Valle de Sula), ya que por
ser diferentes de las unidades objeto de observacion en
cuanto a su estructura, complejidad y tamafio, es reco-
mendable efectuar un andlisis por facultad para dichos
centros.

Considerando el protagonismo y responsabilidad de
la UNAH en el escenario de la educacion superior en
Honduras y a razén de la importancia que tiene la gestion
estratégica en los resultados de una institucion, asimismo
en vista de que se cuenta con datos de evaluacion institu-
cional de los afios del 2016 al 2019 y que hacer la obser-
vacion del comportamiento en efectividad de cuatro afios
proporcionaria resultados mas acertados, de esta forma
seria relevante involucrar por medio de informacién cuan-
titativa la labor de los CRU a partir de su indice de eficien-
ciay del porcentaje de cumplimiento del POA, sin dejar al
margen el aspecto cualitativo relacionado con las buenas
practicas de gestion estratégica de los CRU referentes.

Por ende, se planted el objetivo de estimar el grado de
efectividad de los CRU de la UNAH utilizando como dato
de eficacia la ejecucion del POA y como dato de eficien-
cia la estimaciéon mediante el Andlisis Envolvente de Datos
para posteriormente recopilar las buenas practicas de
gestion estratégica en los CRU referentes en efectividad.

MATERIALES Y METODOS

A partir de la revision documental como método esencial,
en el estudio fueron implicados los ocho CRU, siendo
identificados con las etiquetas A, BC, D, E, F Gy H, de
los cuales se observaron los datos del afio 2016 al 2019y
se defini¢ realizar una muestra censal.

Siendo asi que, en un muestreo por propdsitos, se se-
leccionan los CRU con un comportamiento consistente
en eficiencia y eficacia para poder conocer las buenas
practicas de gestion estratégica que han implementado
para producir resultados con efectividad, involucrando
esto un muestreo anidado. Acudiendo al disefio expli-
cativo secuencial (DEXPLIS), inicialmente se recopilaron
datos numéricos publicados en los informes de rendicion
de cuentas de la UNAH, especificamente se considerd
la ejecucion POA como dato de eficacia y se estimé la
eficiencia con la metodologia DEA para graficar las coor-
denadas en una matriz de efectividad.

En los andlisis de productividad, usualmente se efectua
una relacion (output/input) que considera un solo input
(entrada) y un solo output (salida), se calcula la produc-
cién por hora trabajador, ventas por empleado, costo por
unidad producida etc., sin embargo, al introducir el termi-
no de eficiencia, se debe considerar que el resultado de
las ventas, de la producciéon o del costo por unidad son
afectados por multiples factores a considerar, este tipo
de evaluacion es posible a través de la metodologia de
Andlisis Envolvente de Datos.

La Matriz de efectividad permitié realizar una evaluacion
del desempefio por medio de las variables eficiencia y
eficacia, con este instrumento es posible utilizar el plano
cartesiano (matriz) para efectuar una interseccion entre
estos dos valores (Hintze, 2003). La matriz de efectivi-
dad, dividida en cuatro cuadrantes, es utilizada para po-
sicionar a una institucion en uno de los cuadrantes de la
matriz. En el eje Y se grafica la eficiencia, la cual es la
relacion entre el logro de fines y el uso de recursos; en el
eje X se posiciona la eficacia, es decir, el grado de cum-
plimiento de planes estratégicos o de ejecucion de pla-
nes operativos anuales (POA) de la institucion. Asimismo,
el TSC (2017) utiliz6 una matriz de efectividad con el fin
de evaluar el desempefio de las instituciones publicas de
Honduras. Posteriormente, se recopilaron los datos cuali-
tativos en los CRU referentes por medio de entrevistas no
estructuradas aplicadas a personal clave directamente
relacionado con el proceso de gestion estratégica logran-
do identificar las buenas practicas.

Con base en la revision de diversas investigaciones res-
pecto a las variables de entrada (input) y de salida (out-
put) en el analisis de eficiencia mediante DEA, se ha con-
siderado incluir las variables descritas en la Tabla 1.

Tabla 1. Variables para el célculo de la eficiencia median-
te DEA.

Variable Definicidon conceptual

Presupuesto
recurrente an-
ual (Input 1)

Presupuesto
anual ejecuta-
do en salarios
(Input 2)

Estudiantes

Presupuesto anual para actividades
recurrentes relacionadas con el fun-
cionamiento del CRU

Presupuesto anual para pago de sala-
rios personal docente y administrativo

Estudiantes matriculados en el centro

matriculados | regional

(Input 3)

Graduados|Estudiantes del CRU que culminaron

(Output 1) su programa de estudio y obtuvieron
su titulacion
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Proyectos de
investigacion
(Output?2)

Proyectos destinados a la construc-
cion de conocimiento en pro del de-
sarrollo humano local del CRU

siguiente:

120
125
120)

1154

Tabla 2. Codificacion de factores o categorias prelimina-
res.

BP=nZm=0=mm
o
]

: ‘ , A Caédigo
Proyectos de | Procesos académicos ejecutados Categorias Preliminares Categgn'a
Vinculacion|con sectores externos a la universi- — : :

(Output 3) dad orientados a resolver problemas 1. Habilidades de liderazgo y pensamiento
de su localidad. estratégico (Almuifias & Galarza, 2014; HLVPE
Opazo, Diaz & Lemaitre, 2019; Quintero & y

Se clasificd como efectiva la unidad cuya eficiencia y efi- Osorio, 2018).

cacia sean mayores que el 90% hasta un 100%, por lo 2. Claridad en los objetivos y los respon-

cual, la matriz de efectividad para clasificar a los CRU sables de los mismos (Armijo, 2011; COYR

dividira sus cuadrantes a partir del 90% para el eje X y del Chiavenato, 2006; Moreno, Eduardo &

90% para el eje Y. Al contar con los datos de los Informes Bastidas, 2010; Qu'mero & Osorio, .2018)'

de Autoevaluacion Institucional UNAH 2016-2019, se gra- | 3- ESO dl_e her(rgm%masd m,?/ltOdg'O%'CtaS OI
; i ; . rameLogs (Cuadro de Mando Integra

f||CarondIas tcoordelnadas en lk?. matTIE(RFCJgura 4) ylse,guln CMI, Mapa Estratégico) para definicion y | HMoF

el cuadrante en el que se ubict e , se revelaria lo ejecucion de la estrategia (OCDE, 2006

Quintero & Osorio, 2018).

Eficaz y Eficiente (Grado |. Efectividad, logra las metas 4. Alineacion de estrategias, presupuestos

con los recursos planificados). e iniciativas para contrarrestar la desarti-

culacion (Armijo, 2011; Lino, 2018; OCDE | AEPel

Eficiente y No Eficaz (Grado Il. Consume recursos sin lo- Banco Mundial, 2006; Olarte & Garcia,

grar las metas). 2009).

- . 5. Monitoreo para revision del cumplimiento

No Eficiente y No Eficaz (Grado IIl. No alcanza las metas (OCDE Banco Mundial, 2006; UNODC, | MpRC

y desaprovecha recursos). 2018).

Eficaz y No eficiente (Grado IV. Logra las metas con des- | 6. Apreﬂdiza}je de |O?OFGCSE)JI|£8§OS deleogi.tﬂ-

aprovechamiento de recursos). rec y evaiuacion anco Munaial,

b ) 2006; Olarte & Garcfa, 2009; Quintero & ARMyE
Osorio, 2018; UNODC, 2018).

7. Compromiso y motivacion de los invo-
lucrados desde el nivel directivo al nivel
operativo (Arellano, 2012; OCDE, 2006; | CyMDO
Paz & Nufez, 2016; Quintero & Osorio,

2018; Shroder, 2006).

8. Comunicacion de la estrategia a todo el

personal (Olarte & Garcia, 2009; Quintero | CETP
..... & Osorio, 2018).

9. Involucrar en el desarrollo y ejecucion de
la estrategia a todo el personal (Arellano, IDEEP
2012; OCDE, 2006;: Quintero & Osorio,

2018; Shroder, 2006).
10. Competencias del personal y su desarro- CPVD
6 10 15 20 26 30 35 40 45E EDIES:DCSIEA?D 76 80 85 380 35 100 105 M0 M5 120 “O (Moreno et al” 2010’ Shroder’ 2()06)I y
. . o 11. Dialogo participativo, trabajo en equipo,
Figura 1. Matriz de efectividad. responsabilidades compartidas (OCDE, DPTERC
Con base en la literatura sobre el tema de gestion estra- 2006; Paz & Nunez, 2016; UNESCO,
. - e . 2020; Shroder, 2006).

tégica, Nueva gestion Publica, Gestion para Resultados y — _ : —

Cuadro de Mando Integral, de forma preliminar se esta- | 12 ggf;eg‘oer;‘fﬁg‘cgi ;S'Stggises'gfr?]ri;”nigcgz

blecieron los faqtorgs que favorecen la gestion estrateg!— datos y apoyo a procésos (OCDE, 2006: SIpAP

ca en las organizaciones en torno a los cuales se identi- Olarte & Garcia, 2009; Shroder, 2006).

ficarfan las buenas practicas. Se codificaron los factores
para crear las categorias como se muestra en la Tabla 2.

Nota: Elaboracion propia
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Ademas de las categorias o factores de la Tabla 2, en el proceso de las entrevistas se identificaron las categorias
emergentes que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Factores o categorias emergentes.

Categorias Preliminares C(;?e‘ggl?ia
Gestion, ahorro y disponibilidad de recursos GAyDR
Internacionalizacion como fuente de experiencias y aprendizaje IcFEA
Enfoque de una Estructura organica operativa a una estratégica EEOOaE
Programas Institucionales de apoyo para capacitaciones PIApC
Documentacioén y Socializacion de procesos de gestion DSdPG

RESULTADOS Y DISCUSION

La estimacion de la eficiencia mediante DEA se realiz6 utilizando el modelo CCR con orientacion a las salidas. Para
el afio 2017, los CRU “G” y “H”, asi como el CRU “G” en el afio 2019, reportaron cero cantidades en los outputs 2 y
3, por lo cual no pudieron ser evaluadas en esos afios. La Tabla 4 muestra los datos de ejecucion POA (eficacia) y la
eficiencia calculada mediante DEA.

Tabla 4. indices de eficacia y eficiencia Centros Regionales Universitarios.

Eficacia y Eficiencia/Ano

CRU 2016 2017 2018 2019
Eficacia  Eficiencia  Eficacia  Eficiencia Eficacia  Eficiencia Eficacia Eficiencia

A 92.00% 100.00% 68.56% 100.00% 84.88% 100.00% 87.86% 66.82%

B 74.00% 80.78% 76.23% 100.00% 94.96% 100.00% 81.92% 46.30%

C 75.00% 48.78% 92.45% 96.21% 80.65% 100.00% 82.83% 100.00%

D 58.00% 100.00% 62.73% 100.00% 87.60% 63.25% 82.77% 73.63%

E 95.00% 100.00% 96.15% 100.00% 96.87% 100.00% 97.46% 100.00%

F 86.00% 58.35% 86.78% 100.00% 75.21% 94.85% 58.43% 100.00%

G 66.00% 28.11% 87.21% - 99.08% 64.26% 100.00% -

H 85.00% 100.00% 81.19% - 92.63% 100.00% 80.11% 100.00%

Como resultado de graficar la eficiencia DEA y la ejecucion POA (eficacia) en la matriz de efectividad para cada CRU
en el periodo del 2016 al 2019, se obtuvieron los datos que se muestran en la Tabla 5. Se observa que los CRU no son
homogéneos en su efectividad y de forma consistente, el CRU “E” se ubic6 en el cuadrante | durante el periodo de
observacion, por tanto, el CRU “E” es el referente para la fase de recopilacion de buenas préacticas en su proceso de
gestion estratégica.

Tabla 5. Grado de Efectividad CRU UNAH 2016-2019.

CRU 2016 2017 2018 2019
| Il Il 1l
I Il | 1l
1l I I I
Il I 1 1

g|lo|T|>
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E | I | [
F I Il I Il
G 1l - \% -
H Il - | I

Al identificar las buenas practicas, se asignaron las categorias relacionadas (Tabla 6) con cada una vy se totalizaron las
ponderaciones para asignar un peso a cada Buena Practica y describirlas de mayor a menor segun su ponderacion
total. En el caso de las que obtuvieron igual ponderacion, se priorizé la que tenia mas categorias relacionadas.

Tabla 6. Buenas Practicas identificadas y ponderacion total segun categorias relacionadas.

Buena Practica Categorias Ponderacion
Relacionadas Total
IDEEP, AEPel,

1. Desarrollo del Plan Estratégico con la participacion de personal Directivo, en
mandos intermedios y especialistas en gestion estratégica del Centro Regional. (DJ(P)I/ER%LyPCI;EPyD’ 164

2. Trabajo coordinado entre responsable de Planificacion y responsable del COyR, AEPel,
Presupuesto para la revision de los POA de las Unidades y monitoreo de DPTERC, GAyDR, 126
ejecucion. MpRC

3. Seleccionar personal con competencias profesionales pertinentes al puestoy CPyD, HLyPE, 100
habilidades de liderazgo para la coordinacion o jefatura de las unidades. CyMDO

4. Capacitacion y actualizaciéon continua en gestion universitaria I(ID:%//% HLYyPE, 84

5. Reunion de inicio de periodo de planificacion con para definir directrices de  COyR, AEPel, DP- 83
elaboracion del POA conforme a objetivos estratégicos. TERC

- L : . . L. CyMDO, IDEEP,
6. Creacion de estructuras administrativas con Unidades por areas y comités in DPTERGC . 67

terdisciplinarios para los proyectos de investigacion y vinculacion. EEOOaE

7. Cada Unidad ejecutora administra su asignacion presupuestaria y gestiona

fondos externos para el desarrollo de su unidad. AEPel, GAYDR 67

8. Los jefes de Unidades y Coordinadores de carrera socializan su POA al perso- COyR, IDEEP, DP-
nal de sus departamentos. TERC

9. Alianzas con Universidades extranjeras para proyectos de investigacion. CPyD, IFEyA 57

10. Apoyo consistente por parte de la Direccion al personal para el desarrollo de HLyPE, CyMDO 59
Sus proyectos.

11. Establecer buenas relaciones con organizaciones de la Sociedad y la proactiva COVR. DPTERC 51
participacion de docentes en mesas regionales. yR,

12. Comunicar a jefes de Unidades sobre la planificacion y presupuesto para AEPel. CETP

35
proyectos.

En la busqueda de los CRU referentes en efectividad de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, los resul-
tados del andlisis cuantitativo revelaron que UNAH TEC Danli es el CRU que obtuvo un comportamiento constante
en efectividad en el periodo de observacion. En este Centro Regional Universitario, la Buena Practica No. 1 con una
ponderacion de 164 puntos y 6 categorias relacionadas, tiene como objetivo definir estrategias y acciones alineadas
a las mismas, asi como lograr un balance en el desarrollo académico y administrativo integrando perspectivas de las
diferentes areas en el planteamiento de los objetivos estratégicos del Centro Regional.

En el 2014 se inicia el desarrollo del Plan Estratégico de UNAH TEC Danli con el liderazgo de la directora y el Secretario
Regional, integrando un equipo con los Jefes de Unidades Académicas/Administrativas, contando también con apo-
yo y orientacion por parte de profesionales del area de Ciencias Econdmicas del Centro Regional y de la Direccion
de Planificacion del Campus Principal UNAH. Se llevaron a cabo varias reuniones con la participacion del personal
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logrando integrar diferentes perspectivas de vision por
areas con base en los objetivos estratégicos instituciona-
les en todas sus dimensiones. Esta buena practica deno-
ta la importancia de la participacion (desde el inicio del
proceso de elaboracion del plan estratégico) de todos los
actores involucrados y de especialistas en ciencias admi-
nistrativas, especificamente expertos en el area de ges-
tion estratégica en instituciones del sector publico para la
debida orientacion en el proceso.

La Buena Préctica No. 2 indica que en UNAH TEC Danli
se desarrolla un trabajo coordinado por parte de la
Asistente Técnico para la Gestion Estratégica Superior
(ATGES- responsable de la consolidacion y monito-
reo de la Planificacion de las diferentes Unidades) y la
Administradora.

Este trabajo se realiza de forma conjunta revisando a de-
talle que las actividades planificadas por las Unidades
estén alineadas al Plan Estratégico y que se planifique
el presupuesto requerido, priorizando segun los recursos
disponibles, para poder crear un POA factible y debida-
mente alineado al Plan Estratégico, lo cual se monitorea
periédicamente para verificar su cumplimiento. A criterio
de la investigadora, la Buena Practica No.2 identificada,
denota la importancia del trabajo coordinado y cercano
entre el encargado de la planificacion y el encargado del
presupuesto, ya que son quienes continuamente estan
observando el proceso desde la planificacion hasta la
ejecucion, procurando hacer las correcciones necesarias
en el momento de obtener los resultados del monitoreo.

En vista de que al analizar los datos de las entrevistas y
ponderar las categorias se observé una alta ponderacion
para la categorfa “Competencias del personal y su de-
sarrollo”, es importante hacer notar la pertinencia de los
titulos universitarios de la responsable de la planificacion
(Licenciada en Administracion de Empresas con Maestria
en Administracion y Direccion de Empresas con orienta-
cion en Direccion Estratégica) y de la responsable del
presupuesto es su puesto de Administradora (Licenciada
en Contaduria Publica). Aunque esta caracteristica no es
un factor determinante, es importante contar con personal
con las competencias profesionales acordes al perfil del
puesto y con competencias de liderazgo (Buena Practica
No.3), asi como desarrollarlas para fortalecerlas, si bien
es cierto, el personal académico es el que se encuentra
en la primera linea, las competencias y el desempefio efi-
ciente del personal administrativo es importante para el
logro de los resultados en una IES.

Para UNAH TEC Danli es importante contar con personal
que con sus competencias profesionales y de liderazgo
visualice y logre el desarrollo de sus unidades ejerciendo

a la vez motivacion en los colaboradores de su area. La
Direccion apoya el nombramiento de personal que cum-
pla con los requisitos y competencias profesionales per-
tinentes, asi como un perfil de lider para visionar el desa-
rrollo de su Unidad y ejercer influencia en el personal de
su area para el logro de los objetivos estratégicos institu-
cionales. En vista de que al analizar los datos de las entre-
vistas y ponderar las categorias se observé una alta pon-
deracion para la categoria “Competencias del personal
y su desarrollo”, es importante hacer notar la pertinencia
de los titulos universitarios de la responsable de la planifi-
cacion y de la responsable del presupuesto. Aunque esta
caracteristica no es un factor determinante, es importante
contar con personal con las competencias profesionales
acordes al perfil del puesto y con competencias de lide-
razgo (Buena Préactica No.3), asi como desarrollarlas para
fortalecerlas, si bien es cierto, el personal académico es
el que se encuentra en la primera linea, las competencias
y el desempefio eficiente del personal administrativo es
importante para el logro de los resultados en los CRU.

Luego de haber construido un plan estratégico con el in-
volucramiento de los actores principales y el apoyo de
expertos, asi como el trabajo del responsable de la plani-
ficacion y el responsable del presupuesto, en UNAH TEC
Danli, la Buena Practica No. 4 con una ponderacion total
de 84 puntos y 3 categorias relacionadas, revela la im-
portancia de las competencias del personal directivo en
el tema de liderazgo y direccion de Universidades para
dirigir el Centro Regional. Segun los datos de las entre-
vistas, las autoridades le dan la importancia debida al
plan estratégico y poseen claridad de los objetivos del
Centro Regional enfocados en la docencia, investigacion
y vinculacion.

La Buena Practica No. 4 se implementa con el propoésito de
fortalecer las competencias de direccion y liderazgo para
la gestion del Centro Regional por medio de capacitacio-
nes en gestion estratégica de Universidades. En el afio
2015, de forma particular y con el apoyo de la Vicerrectoria
Académica de la UNAH (VRA), la directora participé en
concurso para el curso Internacional de Decanos de
Latinoamérica organizado por la Universidad de Alicante
y el Servicio Aleman de Intercambio Académico, este
curso le proporciona anualmente una actualizacion en el
tema de gestion universitaria, lo cual ha contribuido en el
fortalecimiento de sus competencias de liderazgo y di-
reccion para la gestion del Centro Regional. Asimismo, la
UNAH ha impartido dos (2) Seminarios de Gestion estra-
tégica en 2017 y 2019 con conferencistas internacionales
para los Decanos, directores y personal Administrativo
relacionado con el proceso de gestion estratégica de la
Institucion.
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La claridad en los objetivos, la alineacién de estrategias
y el trabajo en equipo se conjugan en la Buena Practica
No. 5. La Direcciéon comunica por escrito a las Unidades
el inicio del periodo de planificacion indicandoles los
tiempos limites. Se realiza reunion en la cual participan la
directora, Administradora, ATGES, Jefes y Coordinadores
de Unidades Académicas y Administrativas. El propésito
principal de la reunion es recordarles los objetivos, metas
e indicadores y que el POA debe ir de acuerdo con el
Plan Estratégico del Centro Regional, el cual esta alinea-
do con el Plan Estratégico Institucional, y que toda activi-
dad debe ir enfocada a obtener los resultados esperados.

UNAH TEC Danli ha creado estructuras administrati-
vas con Unidades por areas y comités interdisciplina-
rios para los proyectos de investigacion y vinculacion.
Cuenta con un Consejo General de Investigacion inte-
grado por Unidades de gestion de investigacion de las
diferentes areas (Informatica, Ciencias, Humanidades,
Ciencias Econdmicas, Ciencias de la Salud, Ciencias
Sociales y Agroindustria) y una Unidad Interdisciplinar
de Investigacion (Figueroa & Chavez, 2017). También
se cuenta con Comités para proyectos de Vinculacion,
esto logra que haya equipos de trabajo enfocados en
la generacion de proyectos debidamente planificados
y ejecutados por sus integrantes con el involucramiento
de Docentes (Permanentes y Por Hora) y Estudiantes.
La creacion de estos equipos de trabajo con objetivos
especificos en investigacion y vinculacion ha logrado
que se articulen proyectos interdisciplinarios y planteen
soluciones a problemas regionales y locales. Asimismo,
es importante notar que esta Buena Practica No. 6 esta
relacionada con factores de compromiso y motivaciéon por
parte de los involucrados.

Por otra parte, otro de los factores que ha contribuido a la
articulacion entre lo planificado y lo ejecutado es delegar
responsabilidad distribuyendo el presupuesto entre las
diferentes Unidades del Centro Regional con el fin de que
tengan certeza del recurso disponible para el desarrollo
de sus actividades. Se asigna un techo presupuestario
(Buena Préctica No, 7) a las Unidades Planificadoras con
base en sus actividades recurrentes, asi se puede llevar
un mejor control de la ejecucion del presupuesto, el dato
es notificado de forma individual por medio de correo
electronico a los jefes de las Unidades. De igual forma las
unidades académicas gestionan presupuesto con fondos
de cooperacion externa para adquisicion de equipos e
insumos para el desarrollo de sus unidades académicas.

En un esfuerzo por involucrar a todo el personal en la eje-
cucion de la estrategia, asi como que exista la claridad de
los objetivos, en UNAH TEC Danli, la Buena Practica No.
8 se implementa una vez revisado y aprobado el POA por

la Direccion. Este es socializado por los Coordinadores
de Carrera a todos los Docentes de su area y los jefes de
Unidades Administrativas con su personal, comunicando
al personal de cada Unidad los objetivos e iniciativas pla-
nificadas y para los cuales debe estar enfocado trabajo
de la Unidad.

La Buena Practica No. 9 relacionada con las categorias
Competencias del personal y su desarrollo y la categoria
Internacionalizacion como fuente de experiencias y apren-
dizaje, ha logrado que los docentes conozcan experien-
cias de universidades extranjeras desarrollando asi com-
petencias en sus areas de especialidad. Se establecen
alianzas con Universidades extranjeras con el propoésito
de compartir y colaborar en proyectos de investigacion,
esto ha proporcionado a los docentes una vision positiva
para el Centro Regional quienes incorporan en la planifi-
cacion lo visionado con base en las experiencias obteni-
das. Con relacion a la Buena Practica No. 10 se puede
mencionar que la Direccion ejerce un apoyo consistente
en el desarrollo de proyectos, lo cual va desde el acom-
pafiamiento, motivacion y abastecimiento de recursos,
también brinda apoyo para la gestion de becas de inves-
tigacion o para capacitacion del personal. La Direccion
tiene como criterio que se debe demostrar al personal
y a los estudiantes que tanto ellos como sus proyectos
son importantes para las autoridades lo cual revela habi-
lidades de liderazgo para la motivacion de sus colabora-
dores. En UNAH TEC Danli, segun la Buena Préactica No
11 identificada, se procura establecer buenas relaciones
con organizaciones de la Sociedad y la proactiva partici-
pacion de docentes en mesas regionales. Esto con el pro-
posito de conocer las necesidades socioecondmicas de
la region por medio de relaciones con empresas y mesas
regionales a fin de participar en la solucion de problemas
con proyectos de investigacion y vinculacion. La Buena
Practica No. 12 se implementa con el objetivo de comu-
nicar al personal sobre la planificacién de inversion del
presupuesto y como afectara a la asignacion presupues-
taria para las Unidades del Centro Regional. En reunion
de inicio de planificacion se notifica a las Unidades sobre
los proyectos a planificar y que requieren presupuesto,
lo cual podria mermar la disponibilidad presupuestaria
de cada Unidad, asimismo, se les mantiene informados
sobre el avance de dichos proyectos, efectuando asi la
transparencia a nivel interno del CRU.

La eficiencia de las unidades observadas mediante DEA
se evalua desde la perspectiva de la generacion de los
outputs (graduados, proyectos de investigacion y proyec-
tos de vinculacion) por lo cual, las Buenas Practicas No.
3,6, 10y 11, se consideran esenciales para elevar la ge-
neracion de proyectos de investigacion y vinculacion en
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los Centros Regionales. A nivel de Centro Regional, UNAH
(2020) indica que en el 2019 UNAH TEC Danli report6 que
el 18% de los docentes participaban en proyectos de in-
vestigacion y el 48% en proyectos de vinculacion, supera-
do en cantidades por el CURLA, no obstante, en porcen-
taje supera notablemente a todos los centros regionales.
Asimismo, en UNAH TEC Danli ademas de tener la vision
de desarrollar la infraestructura del CRU, también se ges-
tiona la apertura de mas carreras (Garcés, comunicacion
personal, 2021), ambas condiciones podrian contribuir a
fortalecer la generacion del output “Graduados”, pues al
aumentar la capacidad instalada y ofrecer otras carreras
(acorde a las demandas de la zona), se podrian aumen-
tar las matriculas y por ende los profesionales graduados
para la region.

Al codificar los datos de las entrevistas, surgieron cin-
co categorias no identificadas previamente, cuatro de las
cuales recibieron una baja ponderacion, sin embargo,
la categoria “Gestion, ahorro y disponibilidad de recur-
s0s” resultd ser la categoria con mas peso después de
“Competencias del personal y su desarrollo”. Los recur-
sos en el sector publico son limitados y la NGP exige en-
focar los recursos al logro de objetivos y resultados, por
lo cual esta categoria resulta ser importante por la natura-
leza del sector, ya que los funcionarios deben mantener
en mente que se debe alcanzar los objetivos con el uso
optimo de los recursos, lo cual implica el ahorro de estos,
la gestion de fondos externos y asegurar la disponibilidad
de los recursos para la ejecucion de lo planificado.

Cabe sefalar que no fue posible identificar en el CRU
referente, segun los datos de las entrevistas, alusiones
sobre: a) una implementacion consolidada de herramien-
tas metodoldgicas Framelogs (CMI, Mapas Estratégicos)
para definicién y ejecucion de estrategia (HMoF), b)
aprendizaje de los resultados del monitoreo y evaluacion
(ARMyE) y c) sistemas informaticos de apoyo al proceso
de gestion/toma de decisiones (SIpAP) pues se realiza la
alineacion y seguimiento en hojas electronicas, lo cual ha
sido funcional, sin embargo se recomendaria fortalecer
estos tres factores a nivel de centro regional, y de ser ne-
cesario, a nivel institucional.

CONCLUSIONES

Elementos como el liderazgo, la comunicacion, la motiva-
cion y el trabajo en equipo en UNAH TEC Danli han sido
esenciales para desarrollar y ejecutar su plan estratégico,
planes operativos anuales y su presupuesto de forma ar-
ticulada, todo esto dentro de los ejes fundamentales de
docencia, investigacion y vinculacion, evidenciando asi
buenas practicas basadas en principios de gestion es-
tratégica, lo cual ha causado a la vez un ¢ptimo uso de

recursos como se observo en el andlisis de eficiencia me-
diante la metodologia DEA. Dadas las limitantes en dis-
ponibilidad de datos regionales asi como por estar fuera
del alcance de esta investigacion, no se han establecido
los impactos del desempefio de este CRU en el IDH de su
region, no obstante, Figueroa & Chavez (2017) expresan
gue UNAH TEC Danli ha destacado obteniendo premios y
reconocimientos en investigacion, la cual ha sido de natu-
raleza “aplicada y Util para la sociedad, relevante y visible
con alcance internacional” (p.8).

Al considerar que el 87.5% de los CRU revelan dificul-
tades para lograr eficiencia y eficacia, se comparten en
este estudio las buenas practicas de gestion estratégica
identificadas en el CRU referente. Ciertamente, no es po-
sible asegurar o sefialar de forma especifica la no ejecu-
cién de estas buenas practicas en los demas CRU, por
lo cual seria recomendable realizar una evaluacion de su
proceso de gestion estratégica con el fin de identificar
de manera precisa las acciones a tomar para mejorar los
resultados de su desempefio y que se mantengan consis-
tentes de un periodo a otro.

En el proceso de andlisis de esta investigacion, fue in-
evitable notar que solamente el 12.5% de las unidades
evaluadas mostraron resultados consistentes de eficien-
cia y eficacia en el periodo del 2016 al 2019, dato que
podria instar a concluir sobre el desempefio general de
la Institucion, no obstante, vale considerar que la imple-
mentacion de la Vision de Pais en Honduras es relativa-
mente nueva (CEPAL, 2018) y el Plan Estratégico UNAH
2014-2018 es el primer instrumento en desarrollarse en
la Institucion, de igual forma la UNAH se ha sometido a
un proceso de evaluacion por parte del Departamento
Europa e Internacional, quienes indican las recomenda-
ciones necesarias para mejorar el desempefio institucio-
nal (Departamento Europa e Internacional, 2019), lo cual
representa un significativo avance.

Por tanto, los resultados obtenidos, lejos de ocasionar
desaliento, deben visualizarse con optimismo, pues pese
a las dificultades (politicas, sociales, econémicas e insti-
tucionales), la institucion ha dado un primer gran paso en
su experiencia inicial con la implementacion de un enfo-
que estratégico institucional, teniendo la oportunidad de
beneficiarse de las lecciones aprendidas para la cons-
truccion del proximo plan estratégico, el cual representa
un enorme reto en vista de las dificultades a nivel institu-
cional y de pafs ocasionadas por la Covid-19. Asimismo,
teniendo como fundamento la revision de literatura en el
tema de gestion estratégica en IES publicas, en caso de
ser necesario, los resultados de esta investigacion, espe-
cificamente, los factores organizacionales que influyen en
la gestion estratégica, podrian representar un aporte para
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ser tomados en cuenta con la debida revision y adapta-
cion para ser implementados a nivel institucional, aunque
de forma mas acertada, la UNAH, como IES publica po-
dria optar por la Buena Practica No. 9, relacionada con
la categoria emergente IFEyA (Internacionalizacion como
fuente de experiencias y aprendizaje) en busqueda de
experiencias institucionales a nivel de universidades pu-
blicas en el extranjero que tengan mayor avance en el
tema de gestion estratégica en IES Publicas.

Finalmente, la Gestion para Resultados, como estrate-
gia metodologica de la Nueva Gestion Publica, requiere
ser incorporada con el apoyo de una fortalecida gestion
estratégica, la cual garantice alcanzar los resultados
definidos para la UNAH como Institucion de Educacion
Superior publica dentro de sus funciones y responsabili-
dades en la Vision de Pais para contribuir con la transfor-
macion de la sociedad hondurefa y asi “responder a las
esperanzas que el pais tiene en la UNAH” (Departamento
Europa e Internacional, 2019, p. 10).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almuifas, J., & Galarza, J. (2014). La direccion estratégica
y su contribucion al mejoramiento de la calidad en
las Instituciones de Educacion Superior, Universidad
Juarez del Estado de Durango. La direccion
estratégica y su contribucion al mejoramiento de la
calidad en las Instituciones de Educacion Superior.
Direccidn estratégica y calidad: potencialidades para
su desarrollo (pp. 55-67). https://www.researchgate.
net/profile/Delia_Arrieta_Diaz/publication/309155480_
La_relacion_de_la_direccion_estrategica_y_la_
calidad_educativa_en_la_evaluacion_y_acreditacion_
de_las_instituciones_de_educacion_superior/
links/58015a7708ae310e0d98af97/La-relacion-de-
la-direccion-estrategica-y-la-calidad-educativa-en-
la-evaluacion-y-acreditacion-de-las-instituciones-de-
educacion-superior.pdf

Arellano, D. (2012). Gestion estratégica para el sector
publico. Del pensamiento estratégico al cambio
organizacional. Gestion y Politica Publica, XIV (2), pp.
403-407. https://www.redalyc.org/pdf/133/13314206.
pdf

Armijo, M. (2011). Planificacion estratégica e indicadores
de desempefio en el sector publico. ILPES/CEPAL
Serie Manuales, (69), 1-105. https://repositorio.cepal.
org/bitstream/handle/11362/5509/1/S2011156_es.pdf

Buitrago, O., Espitia, A., & Molano, L. (2016). Analisis
envolvente de datos para la medicion de la eficiencia
en instituciones de educacion superior: una revision
del estado del arte. Revista Cientifica General José
Maria Codrdova, 15(19), 147-173. doi: http://dx.doi.
org/10.21830/19006586.84

Camue, A., Carballal del Rio, E. & Toscano, F. (2017).
Concepciones tedricas sobre la efectividad
organizacional y su evaluacion en las universidades.
Cofin Habana, 2017, 12(2), 136-152. http://scielo.sld.
cu/pdf/cofin/v11n2/cofin10217 .pdf

Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA). (2016).
Educacion  Superior en lberoamérica Informe
2016.  https://cinda.cl/wp-content/uploads/2018/09/
educacion-superior-en-iberoamerica-informe-2016.
pdf

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). (2018). Panorama de la gestion publica en
América Latina y el Caribe: Un gobierno centrado en
el ciudadano. https:/repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/42396/4/S1701222 es.pdf

Contreras, E.D., Fraile, AM. & Suarez, AB (2019)
Analisis de la calidad de los servicios académico-
administrativos en una universidad colombiana.
Revista Lasallista de investigacion. 16 (1). DOI:
10.22507/rli.v16nia9

Chiavenato, |. (2006). Introduccion a la Teoria General de
la Administracion. México, México: McGrawHill

Departamento Europa e Internacional. (2019). Informe
de Evaluacion Universidad Nacional Auténoma de
Honduras. hitps://www.hceres.fr/sites/default/files/
media/publications/rapports evaluations/pdf/E2020-
EV-0990023X-DEI-ETAB200018849-RD.pdf

Figueroa, R. & Chavez, A. (2017). El desarrollo de la
investigacion cientifica en los centros regionales: caso
de UNAH-Tec-Danli. Revista Ciencia y Tecnologia,
1(20), 3-13. https://www.camjol.info/index.php/RCT/
article/view/5492/5160

Hintze, J. (2003). Instrumentos de evaluacion de la gestion
del valor publico. Ponencia presentada para el Vil
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma
del Estado y la Administracion Publica.http://www.
top.org.ar/epc/FullText/000000/HINTZE%20Jorge %20
20Instrumentos%20de%20evalucion.pdf

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

540



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Lino, R. (2018). La planificacion estratégica en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) como
herramienta de mejora. Revista UTEPSA Investiga,
(2), 50-59. https://www.utepsa.edu/v2/Descargas/
Investigacion/La%20planificaci%C3%B3n%20
estrat%C3%A9gica%20en%20las %20
instituciones%20de %20educaci%C3%B3n%20
superior%20(IES)%20como%20herramienta%20
de%20mejora.pdf

Moreno, Z., Eduardo, A., & Bastidas, E. (2010).
Planificacion estratégicay el cuadro de mando integral:
herramientas de gestion para mejorar la prestacion
de los servicios universitarios. TEACS, 03(05), 9-23.
https://revistas.uclave.org/index.php/teacs/article/
download/1758/948

OCDE, Banco Mundial (BM). (2006). Buenas
Practicas Recientemente Identificadas de Gestion
para Resultados de Desarrollo. Primera Edicion,
Libro de Consulta. https://www.oecd.org/dac/
effectiveness/36853632.pdf

Olarte, J. & Garcia, A. (2009). Factores clave de éxito
para una implantacion exitosa del Sistema de Gestion
Estratégica “Balanced Scorecard”. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, (65), 49-75. https://www.
researchgate.net/publication/237391718_Factores_
Clave_de_Exito_para_una_lmplantacion_Exitosa_
del_Sistema_de_Gestion_Estrategica_Balanced_
Scorecard

Opazo, P, Diaz, V., & Lemaitre, M. (2019). Andlisis
Institucional. Un instrumento para la gestion eficaz.
https://cinda.cl/wp-content/uploads/2019/09/analisis-
institucional-un-instrumento-para-la-gestion-eficaz.pdf

Paz, A., & Nufiez, R. (2016). La cultura organizacional
como base del cumplimiento de objetivos estratégicos
organizacionales. Revista Portal de la Ciencia, (10),
144-155. doi: https://doi.org/10.5377/pc.v10i0.3015

Quintero, L., & Osorio, L. (2018). Balanced scorecard
como herramienta para empresas en estado de
crisis. Revista CEA, 4(8), 75-94. doi: https://doi.
0rg/10.22430/24223182.1049

Ramirez, Z., Barrachina, M., & Ripoll, V. (2020). Eficiencia
en la educacion superior. Estudio empirico en
universidades publicas de Colombia y Espafa.
Revista Administracion Publica, 54(3), 468-500. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/0034-761220190232

Schroder, P. (2006). Nueva Gestion Publica: Aportes para
el buen gobierno. https://relial.org/biblioteca/libro/
nueva-gestion-publica-aportes-para-el-buen-gobierno

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO). (2020). Results-Based
Management (RBM) approach as applied at UNESCO:
Guiding  principles.  https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000177568

Universidad Nacional Auténoma de Honduras. (2018).
Rendicion de Cuentas 2017 https://transparencia.
unah.edu.hn/finanzas/presupuestos/informe-anual

Universidad Nacional Autbnoma de Honduras. (2019).
Rendicion de Cuentas 2018. https://transparencia.
unah.edu.hn/finanzas/presupuestos/informe-anual

Universidad Nacional Auténoma de Honduras. (2020).
Rendicion de Cuentas 2019. https://transparencia.
unah.edu.hn/finanzas/presupuestos/informe-anual

UNODC. (2018). Gestion Basada en Resultados (RBM)
y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
https://www.unodc.org/documents/SDGs/UNODC_
Handbook_on_Results_Based_Management_
Espanol.pdf

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

541



