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RESUMEN

Una adecuada gestion administrativa permite la optimizacion de los recursos que disponen las organizaciones; por tal
motivo, el presente trabajo contribuye a comprender como un Plan estratégico puede incidir en mejorar la gestion de los
recursos en la Cooperativa de Transportes Ventanas. La investigacion se desarrolld con base en la modalidad mixta, cuali-
tativa y cuantitativa; para obtener informacion de fuentes primarias y secundarias mediante la aplicacién de la investigacion
de campo, descriptiva y bibliografica. Se aplicd una encuesta a los colaboradores y socios de la Cooperativa, los resultados
fueron tabulados, analizados e interpretados para ser presentados en una tabla de facil comprension. Finalmente, se realiza
un analisis orientado a optimizar la gestion administrativa a través de la reestructuracion de la organizacion a nivel organico
y funcional, y de la ejecucion de acciones definidas para este fin, permitiendo evaluar su efectividad, en caso de ser imple-
mentada por la Cooperativa de Transporte “Ventanas”, empresa a la cual esta dirigida el presente estudio.

Palabras clave: Plan estratégico, gestion administrativa, Cooperativa de transporte, optimizacion, organizacion.
ABSTRACT

An adequate administrative management allows the optimization of the resources available to the organizations; for this rea-
son, the present work contributes to understand how a strategic plan can have an impact on improving the management of
resources in the Cooperativa de Transportes Ventanas. The research was developed based on the mixed, qualitative and
quantitative modality; to obtain information from primary and secondary sources through the application of field, descriptive
and bibliographic research. A survey was applied to the Cooperative’s collaborators and partners, the results were tabulated,
analyzed and interpreted to be presented in an easy-to-understand table. Finally, an analysis oriented to optimize the admi-
nistrative management through the restructuring of the organization at the organic and functional level, and the execution of
actions defined for this purpose, allowing to evaluate its effectiveness, in case of being implemented by the Cooperativa de
Transporte “Ventanas”, the company to which this study is directed.

Keywords: Strategic plan, administrative management, transportation cooperative, optimization, organization.
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INTRODUCCION

Segun el Martinez (1994) son cooperativas las socieda-
des de personas, con finalidad social y sin fin de lucro,
auto gestionadas democraticamente por sus socios que
unen sus aportaciones econdémicas, fuerza de trabajo,
capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccion
de sus necesidades econémicas, sociales y culturales, a
través de una empresa administrada en comun, que bus-
ca el beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de
la comunidad.

De acuerdo con la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria del Sistema Financiero (Ecuador. Presidencia
de la Republica, 2011), en el articulo 23, indica el sector
cooperativo o0 grupos de cooperativas estan constituidas
“Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan
a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes
grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito
y SErvicios.

Una cooperativa debe ser manejada administrativamen-
te en aplicacion de los principios administrativos para la
consecucion de sus objetivos y metas propuestos por sus
directivos. En cualquier modelo econdémico que se en-
cuentre, siendo una empresa como cualquier otra y que
tiene la particularidad de hacer prevalecer la satisfaccion
de los bienes y servicios que requiere la sociedad, obte-
niendo a cambio un pequefio margen de utilidad, contri-
buyendo de esta manera con la administraciéon publica
gue no posee l0s recursos necesarios ni presupuestarios
para satisfacer todos los requerimientos indispensables
de su poblacion, lo que la diferencia de la empresa priva-
da que su principal objetivo es la obtencién de un mayor
beneficio a cambio de la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion. (Ramos, 2011; Palma, 2017).

Otra particularidad de estas empresas es que todos sus
integrantes estan conscientes de su aporte para el de-
sarrollo de la comunidad y del pais, como también en el
que las decisiones no son soélo una responsabilidad de
los directivos sino de todos sus integrantes, y ain mas si
se considera que estos directivos no ocupan estos pues-
tos porque sean los socios principales o administradores
contratados, sino por eleccién de entre sus socios, Sus
relaciones interpersonales juegan un rol determinante en
la administracion de la misma. Ademas, estas empresas
buscan su auto gestion propia. Estos son otros rasgos
que caracteriza la gestion en las cooperativas.

Las empresas de transporte publico en el Ecuador han
sido creadas como respuesta a la necesidad de moviliza-
cion de los habitantes de un sector geogréfico especifico.
Con el paso del tiempo, se transformaron de grupos de
conductores que acordaban seguir una ruta especifica

a organizaciones legalmente constituidas con politicas,
procesos y procedimientos establecidos para su funcio-
namiento, y como tal, estan expuestas a problemas admi-
nistrativos vinculados con la inobservancia de acciones
fundamentales de planeacion, direccion, organizacion y
control interno.

Como referencia de los temas planteados para la presen-
te investigacion, se detallan los mas relevantes:

Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico es un componente de la
Direccién Estratégica cuyo enfoque es uno de los mas
populares en las empresas, y su aplicacion cobra auge
en diferentes tipos de organizaciones. Centra su atencion
en las relaciones organizacion — entorno, bajo una éptica
de pertinencia. (Macias, 2016; Hernandez et al. 2017)

El planeamiento estratégico establece un instrumento
para el administrador que le permite formular estrategias
para el logro de objetivos y metas propuestas. En relacion
con esta afirmacion, Tigrero (2018) sefala que:

El planeamiento estratégico es un proceso dinamico,
mediante el cual los responsables de tomar decisiones
obtienen, procesan y analizan informacion de los medios
internos y externos de la organizacion, con el objetivo
de valorar su situacion actual e identificar sus niveles de
competitividad para definir las directrices que les permi-
tan anticipar el futuro. (pag. 21)

El planeamiento estratégico es engafosamente senci-
llo: analiza la situacion actual y la que se espera para el
futuro, determina la direccién de la empresa y desarro-
lla medios para lograr la mision. Pero en realidad, es un
proceso altamente complejo que requiere de un enfoque
sistematico para identificar y analizar factores externos a
la organizacion y confrontarlos con las capacidades de
la empresa. (Koontz & Weihrich, 1994, citado en lbarra.
2012, pag. 40)

Importancia del planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico representa la anticipacion
de la empresa hacia una situacion comercial y financiera
ideal. Tigrero (2018) sefiala que el planeamiento estraté-
gico es importante porque:

Permite a la organizacion reunir las decisiones, traduci-
das en estrategias, que definen el camino que tomara
la empresa, con el objetivo de lograr una organizacion
competitiva y capaz de satisfacer las expectativas de sus
diferentes grupos de interés. Por tal motivo, es importante
comunicar oportunamente al talento humano, su grado de
participacion e importancia del mismo, a fin de generar
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empatia y compromiso para solucionar, en menor tiempo,
los problemas o deficiencias halladas en el andlisis inicial.
(pag. 22-23)

Estrategia

La estrategia es una variable importante dentro del proce-
so de planeacion estratégica. Mora-Riapira et al. (2015)
sefiala que:

La estrategia representa la direccién y el alcance de una
organizacion a largo plazo que le permite conseguir ven-
tajas competitivas a través de la disposicion anticipada
de recursos en un entorno cambiante para hacer frente a
las necesidades de los mercados y satisfacer las expec-
tativas de sus clientes meta.

Las estrategias son acciones que se llevan a cabo con
el fin de alcanzar determinados objetivos, pero que re-
presentan cierto grado de dificultad en su formulacion
y €jecucion, es decir, son acciones que, al momento de
formularlas, requiere de ciertos analisis; y al momento de
ejecutarlas, requieren de cierto esfuerzo. (Arce, 2010,
pag. 191)

Plan estratégico

Lumpkin y Dess (2003), referenciados por Tigrero (2018),
definen el plan estratégico como:

El conjunto de analisis, decisiones y acciones que la or-
ganizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas
competitivas sostenibles a lo largo del tiempo. La organi-
zacion analiza lo que hace y proyecta hacia dénde quiere
llegar (misién y vision), ademas establece las acciones
necesarias para llegar hacia donde desea. (pag. 23)
Estructura del plan estratégico

Tigrero (2018) propone un esquema estructural dinamico,
que facilita la difusién y comprension del plan estratégico
en todos los niveles organizacionales de la empresa. Los
componentes estructurales definidos por el autor son:

1. Estructura organizacional.

1.1 Organigrama estructural.

1.2 Descripcion de las funciones estratégicas.
Definicion de mision.

Definicién de vision.

Valores corporativos.

Anélisis interno y externo de la organizacion.

Obijetivos estratégicos.

< S A

Estrategias.

7.1 Plan operativo.
7.2 Indicadores.
8. Cronograma.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es una funcion directiva, inhe-
rente a todos los niveles organizacionales. En este con-
texto, Falconi, Luna, Sarmiento y Andrade (2019) sefialan
que la gestion administrativa es:

El conjunto de actividades desarrolladas para organizar
el esfuerzo de un grupo social. Es la forma por la cual se
intenta alcanzar metas y objetivos trazados, involucran-
do al talento humano y las herramientas necesarias en el
ejercicio de labores fundamentales que implican el desa-
rrollo de procesos clave de planificacion, organizacion,
direccion y control.

La gestion administrativa comprende el plan organizativo
de la empresa. Es el proceso de planificacion, organiza-
cioén, direccién y control del trabajo de los miembros de la
organizacion, y del uso adecuado de los recursos dispo-
nibles para la consecucion de los objetivos establecidos.

Proceso administrativo

La gestion administrativa implica el desarrollo del proceso
administrativo, desde las funciones esenciales (planifica-
cioén y organizacion) hasta las de monitorizacion y evalua-
cién (direccion y control); y tiene como fin el adecuado
funcionamiento de la organizacion. Por tal motivo, es im-
portante definir cada una de sus cuatro etapas:

Planeacion

La planeacién consiste en fijar el curso concreto de ac-
cion de la organizacion, mediante el establecimiento de
los principios orientativos y de la secuencia operativa
para su realizacion. Representa la determinacion de los
objetivos y la eleccidon de las acciones necesarias para
su alcance, integrados en un plan detallado que intenta
prever el futuro de la empresa y minimizar los riesgos, a
través del uso adecuado de los recursos. (Coque, 2016,
pag. 36)

Organizacion

La organizacion consiste en la ordenacion vy distribucion
del trabajo, de la autoridad y de los recursos. Implica de-
terminar qué recursos y qué actividades son necesarias
para alcanzar los objetivos empresariales, asi también, su
integracion en unidades operativas que faciliten la moni-
torizacion y evaluacion, creando asi la estructura organi-
cay funcional de la empresa.
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Direccion

La direccién consiste en la conduccion del recurso huma-
no hacia la eficiencia productiva. Representa el aspecto
interpersonal de la administracion e implica guiar a los
individuos que integran la organizacion a la unidad de es-
fuerzos para el funcionamiento efectivo de la empresa y
el logro de sus objetivos. Es la funcion administrativa que
persigue influir sobre las personas para lograr que contri-
buyan al alcance de los objetivos establecidos. (Coque,
2016, pag. 38)

Control

El control consiste en la regulacion de las actividades para
asegurar que se estan cumpliendo como fueron planifica-
das e identificar cualquier desviacion que deba ser so-
metida a la aplicaciéon de acciones correctivas. (Robbins,
1996, citado en Ocampos & Valencia. 2017, pag. 30)

Control de gestion

El control de gestion es un instrumento gerencial, inte-
gral y estratégico que, apoyado en indicadores, indices
y cuadros producidos en forma sistematica, periddica y
objetiva, permite que la organizacion sea efectiva para
captar recursos, eficiente para transformarlos y eficaz
para canalizarlos. (Beltran, 2003, pag. 25)

La presente investigacion se origina en la Cooperativa de
transporte Ventanas, cuyas oficinas estan ubicadas en
la ciudad Ventanas, provincia de Los Rios. Supervisada
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
misma que, ha venido atravesando problemas relaciona-
dos con la gestion administrativa, los cuales influyen en el
buen funcionamiento de la empresa. Entre estos proble-
mas, destacan los siguientes:

- Falta de organizacion y coordinacion para la elabo-
racion de planes, el disefio de estrategias y la toma
de decisiones.

- Duplicidad de funciones en los niveles administrativo
y operativo.

- Conocimiento informal de las funciones y responsabil-
idades correspondientes a cada cargo, lo que genera
incumplimiento de tareas y actividades.

- Canales de comunicacién no establecidos.

- Desconocimiento de la mision, vision y valores corpo-
rativos de la empresa.

- Desorientacion y dificultades de alineamiento del tal-
ento humano con los objetivos corporativos.

- Uso inadecuado de recursos materiales y tecnologi-
cos debido al desaprovechamiento de las capaci-
dades del talento humano.

- Pérdida de competitividad de la empresa.

Con este estudio se pretende contribuir a optimizar la
gestion administrativa en la Cooperativa de Transporte
Ventanas del cantén Ventanas; a través de la aplicacion
de un Plan estratégico.

METODOS

La modalidad de investigacion del presente trabajo es
mixta, es decir, cualitativa y cuantitativa. Cualitativa por-
que permitio el andlisis e interpretacion de las fuentes
bibliograficas analizadas, para seleccionar aquellas que
sustenten una solucion viable al problema detallado, tam-
bién para interpretar los datos cuantificables. Cuantitativa
porque permitié la recoleccion y tabulacion de los datos
provistos por fuentes primarias.

Los tipos de investigacion empleados son:

Investigacion de campo. Permitié la identificacion de la
situacion problematica y el analisis de la situacion actual
de la organizacion en estudio,

Investigacion bibliografica. Condujo el andlisis critico de
la informacién escrita, relacionada al objeto de estudio,
de forma concreta, posiciones tedricas relevantes, mode-
los estructurales, matrices y planes que permitan funda-
mentar una posible propuesta.

Investigacion descriptiva. Permitié reconocer y describir
el comportamiento de los niveles administrativos y su in-
cidencia en la gestion administrativa de la organizacion.

La poblacion estéa integrada por los colaboradores de
todos los niveles organizacionales de la Cooperativa de
Transporte Ventanas, un total de 90; por lo tanto, no se
requirié el calculo estadistico de la muestra.

Como técnica de investigacion, se aplicd una encuesta
a los noventa colaboradores de la organizacion en estu-
dio, a través de 10 preguntas, dirigidas a diagnosticar la
gestion administrativa que al momento se lleva en esta
organizacion. Las preguntas fueron las siguientes:

Tabla 1. Preguntas aplicadas al personal de la Cooperati-
va de transporte Ventanas

PREGUNTA VARIABLE | FA %
Si 31 34.44%

65.56%

1. ;Conoce usted la mision,
la vision y los valores corpo- | No 59
rativos de la empresa?
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Total 90 100.00%
i O

2. ;Conoce usted la estruc- St al 45.56%
tura organizacional de la|No 49 54.44%
empresa?

Total 20 100.00%

Si 41 45.56%

3. ¢Conoce usted las politi- [ 19 54.44%
cas de la empresa?

Total 20 100.00%
4. Al momento de su con- | Si 31 34.44%
trlatacién_,’ nombramiento 0 [ no 59 65.56%
vinculacion jle fueron ex-
plicadas las funciones vy
responsabilidades relacio-
nadas al cargo que actual-
mente ejerce?

Total 90 100.00%
5. ;La empresa cuenta con | Si 13 14.44%
un manual de procedimien- [g 77 85 56%
tos para el cargo que usted
desempefia actualmente?

Total 90 100.00%
6. ;La empresa aplica pro- S S 16.67%
cesos de evaluacion y con- | No 75 83.33%
trol del desempefio laboral?

Total 90 100.00%
7. ¢Considera usted que en | Si 15 16.67%
la empresa ex}ste una Iade— No 75 83.33%
cuada comunicacion inter-
na?

Total 90 100.00%
8. ¢Ha podido observar que | Si 47 52.22%
existen funmones,que SON [ o 13 17 78%
realizadas por mas de un
colaborador en la empresa,
a pesar de que sus puestos
de trabajo son diferentes?

Total 90 100.00%
9. ;Considera usted que los | Si 22 24.44%
recursos materiales e insta- | no 35 38.89%
laciones de la empresa se
usan de forma adecuada? | 1aer 33 36.67%

Total 90 100.00%
10. jLa empresa le ha infor- | Si 15 16.67%
mado de su responsabilidad [ no 75 83.33%
de cumplir objetivos en fun-
cion al desempefio de su
cargo?

Total 20 100.00%

Fuente: Investigacion propia

RESULTADOS

Como resultados a las 10 preguntas aplicadas al personal
de la Cooperativa de transporte estan los siguientes:

Las preguntas: uno, dos vy tres, reflejan el alto nivel de
desconocimiento del direccionamiento estratégico de los
colaboradores de la organizacion en estudio. Este factor
se relaciona, de forma directa, con la desorientacion y las
dificultades de alineamiento del talento humano con los
objetivos organizacionales, identificado como uno de los
problemas que afectan a la Cooperativa de Transporte
“Ventanas”.

Las preguntas: cuatro, cinco y seis abordan temas rela-
cionados con la direccion de talento humano. De acuer-
do con los resultados obtenidos, no existe un proceso de
induccion establecido ante la contratacion de un nuevo
colaborador, ademés, no se ha considerado la elabora-
cién de manuales que faciliten el ejercicio del cargo en
beneficio de la empresa, ni el disefio de un proceso de
evaluacion del desempefio laboral. Estos factores se rela-
cionan con el problema de conocimiento informal de fun-
ciones y responsabilidades, uso inadecuado de recursos
y bienes, y la duplicidad de funciones.

El resultado a la pregunta siete, reflejan la inadecuada
comunicacion interna de la empresa en estudio, factor
que se relaciona con la falta de organizacion y coordina-
cion para las actividades directivas de nivel estratégico,
y con el problema del no establecimiento de canales de
comunicacion.

El resultado a la pregunta ocho, reafirma la presencia del
problema de duplicidad de funciones en la organizacion
y refleja el conocimiento informal de las funciones y res-
ponsabilidades ligadas al cargo, otro de los problemas
identificados. Interpretacion que se fortalece con los re-
sultados de la pregunta numero diez.

La pregunta nueve aborda la administracion estratégica
y tactica. Los resultados obtenidos ratifican la existencia
del problema de uso inadecuado de materiales como
consecuencia del desaprovechamiento de las capacida-
des del talento humano, que ademas se relaciona con
los resultados de la pregunta diez, que refleja la pérdida
de competitividad de la organizacién como consecuencia
del mismo desaprovechamiento mencionado.

DISCUSION

Al tratar el tema de mejorar la gestion administrativa en
las organizaciones, es necesario incluir en este estudio
a las empresas de transporte; pues, estas contribuyen al
desarrollo local, ya que forma parte de la cadena operati-
va de servicios turisticos y son fuente de trabajo directa e
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indirecta. Asi también, permiten la movilidad de produc-
tos agricolas, avicolas e industriales a pequefia, mediana
y gran escala.

La adecuada gestion administrativa permite a las empre-
sas cumplir con las expectativas de sus clientes porque
facilita la coordinacion de esfuerzos y favorece el trabajo
en equipo. Por tal motivo, es de suma importancia contar
con estrategias que contribuyan a la optimizacion de la
gestion administrativa para incrementar la competitividad
a través de la administracion apropiada de los recursos y
del talento humano.

Segun el autor (Tigrero, 2018), en su trabajo de investi-
gacion, afirma que algunas de las problematicas en las
empresas, estan relacionadas a la gestion administrativa,
y que estas pueden ser solucionadas con la elaboracion
de planes que definan acciones, actividades y tacticas, y
detallen actores y responsables; ademas, que faciliten la
presentacion de las decisiones e informacion importante
a los trabajadores de la organizacién para generar empa-
tia y compromiso

Elaborar un plan estratégico es semejante a crear piezas
para un rompecabezas, en donde cada participante se
encarga en hacer que calcen y las colocara de manera
que todas encajen para beneficio general. Por tal motivo
el autor (De Vincufia, 2017) menciona que cada una de
estas piezas representa una realidad y posee una funcion
especifica, pero necesita integrase con otras piezas para
adquirir todo el sentido y, de este modo, poder establecer
un plan estable.

Segun los autores (Jaramillo & Gonzélez, 2015) del traba-
jo de investigacion titulado “Planeacion estratégica para
la empresa Transportes El Dorado S.A.S.”, resaltan la im-
portancia de la planeacion estratégica afirmando que es
una herramienta fundamental para la prevision del futu-
ro, la anticipacion de cambios, la generacion de ventajas
competitivas, el incremento de rentabilidad y la toma de
decisiones. Ademas de ser el punto de partida para la
creacion de herramientas de trabajo y el planteamiento
de lineamientos, politicas y nuevos proyectos, que permi-
tan el alcance de los objetivos propuestos a través de una
gestion administrativa dinamica.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié comprender la impor-
tancia de la optimizaciéon de la gestion administrativa; ya
que, permite a la empresa cumplir con las expectativas
de sus clientes al facilitar la coordinacion de esfuerzos y
favorecer el trabajo en equipo.

El no socializar con los colaboradores el direccionamien-
to estratégico, puede hacer perder de vista el horizonte

hacia el cual la organizacién dirige sus esfuerzos vy el
cumplimiento de objetivos para los cuales cada colabo-
rador debe estar capacitado en cumplirlos.

Es de suma importancia contar con estrategias que con-
tribuyan a la optimizacion de la gestion administrativa
para incrementar la competitividad a través de la adminis-
tracion apropiada de los recursos y del talento humano.

Ademas, se puede concluir que una adecuada optimiza-
cion de la gestion administrativa guarda estrecha relacion
con una adecuada estructura organica — funcional. Por
tal motivo, este estudio sirve como base para orientar a
futuras investigaciones en la reorganizacion interna con
sus respectivas funciones y objetivos en cada una.
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