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RESUMEN

La investigacion se enfoca en el turismo senior, que no ha ocupado un lugar representativo en el canton Ambato, sin embar-
go, son los generadores de la economia local debido a sus condiciones fisicas y motivacionales. En el pais alrededor 7 de
cada 100 ciudadanos pertenecen al grupo senior, siendo los rangos de edad de 60 a 85 afos. El grupo mencionado tiene
necesidades al momento de jubilarse tomando en cuenta su salud y asi mismo la forma de viajar, invirtiendo sus valores
econdmicos adquiridos en su jubilacion. La presente investigacion es un estudio no experimental, de tipo cualitativo — cuan-
titativo y transversal; cualitativo porque se recolecté datos mediante la observacion empirica. Para responder la encuesta
por la que se recopilo informacion para tener datos de interés se utilizé la encuesta realizada en una herramienta digital de
Google y una guia de entrevista con preguntas abiertas y cerradas para recoger informacion de forma breve e individual con
opiniones cualitativas y puntos de vista personales. Como parte de los resultados obtenidos en la investigacion se presenta
el andlisis de factores demogréficos, motivacionales y econémicos; los cuales son edad, estilo de vida, promedio de su pen-
sion jubilar, conociendo cada una de las motivaciones entre las principales son conocer lugares su cultura y gastronomia,
compartir con personas de la misma edad salir de su lugar de origen aplacar el estrés, contaminacion y mejorar su estado
de animo.

Palabras clave: Accesibilidad, actividades, destinos, jubilado, salud, turista, turismo, senior.
ABSTRACT

The research focuses on senior tourism, which has not occupied a representative place in the canton of Ambato, however,
they are the generators of the local economy due to their physical and motivational conditions. In the country, around 7 out
of every 100 citizens belong to the senior group, with age ranges from 60 to 85 years old. The mentioned group has needs
at the time of retirement taking into account their health and also the way to travel, investing their acquired economic values
in their retirement. The present research is a non-experimental, qualitative-quantitative and cross-sectional study; qualitative
because data was collected through empirical observation. To answer the survey by which information was collected in order
to have data of interest, the survey conducted in a Google digital tool and an interview guide with open and closed questions
was used to collect information briefly and individually with qualitative opinions and personal points of view. As part of the
results obtained in the research, the analysis of demographic, motivational and economic factors is presented; which are
age, lifestyle, average retirement pension, knowing each of the motivations among the main ones are to know places, their
culture and gastronomy, share with people of the same age, leave their place of origin, relieve stress, pollution and improve
their mood.

Keywords: Accessibility, activities, destinations, retired, health, tourist, tourism, senior.
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INTRODUCCION

Se entiende a un turista senior, como aquella persona su-
perior a los 60 afios jubilada que desea tener actividades
de ocio y descanso teniendo un destino de viaje nacional
o internacional. El segmento senior al momento de salir de
su rutina diaria de trabajo y jubilarse adopta la necesidad
de realizar actividades para mantenerse ocupado siendo
asi una de las mas buscadas y favoritas la de viajar y
conocer varios destinos nacionales e internacionales, te-
niendo en cuenta varios requerimientos para adquirir los
viajes tener asistencia en todo momento, compartir con
personas de su misma edad, siendo motivaciones que se
acoplen a su estado fisico, condiciéon y edad en la que se
encuentran.

Hoy en dia el turismo es una parte muy importante en la
economia de cada uno de los paises, siendo asi como
uno de los segmentos, el turismo senior que es aquel que
se enfoca en el adulto mayor, que es el que ha generado
mayor impulso a nivel de la industria turistica, en la que
se centran las personas jubiladas y prejubiladas. Estas
personas poseen un espiritu joven con ganas de recorrer
los mas diversos sitios y conocer nuevos lugares.

Para (Hoyo & Valentine, 2010) el crecimiento del turismo
senior o de gente mayor, ha experimentado una tasa de
crecimiento més elevada en Europa durante la ultima dé-
cada. El turismo social es decir los viajes vacacionales
con distintos grados de subvencion, basado en laidea de
que el turismo es un derecho social de los ciudadanos.
(Gonzalez, Villa & Garcia, 2010) afirma:

La sociedad se encuentra en una etapa en la que esta
experimentando un proceso de envejecimiento sin pre-
cedentes. Este hecho va a repercutir en el futuro de la
oferta del turismo nacional. Los seniors son cada vez
MA&s NUMerosos y muestran gran interés por las nuevas
oportunidades que brinda nuestra industria turistica.
Este colectivo de espiritu joven y abierto, acompafiado
de un nivel econémico estable, representa un segmento
de mercado atractivo para la industria turfstica. (p.10).

De acuerdo con (Ruiz & Coca, 2008; Sanchez et al. 2015)
el turista senior como una persona mayor de 60 afos, que
posee el tiempo y dinero para viajar. Este segmento ten-
dra sus limitantes para poder viajar, como su estado de
salud, que influye grandemente en su movilidad, respon-
sabilidades familiares o falta de interés hacia el destino.

Sin embargo, el turismo senior, no ha ocupado un lu-
gar muy destacado hasta el momento, por lo cual, pre-
senta grandes oportunidades para el mercado turisti-
co. Esta nueva modalidad es escasa y revela una falta
de consenso, por lo que se busca una clarificacion del
mismo. También se profundiza en las motivaciones,

comportamiento y fuentes de informacién utilizadas por
los seniors, variables de gran interés para lograr una ofer-
ta satisfactoria, de calidad y que se ajuste a sus necesi-
dades. Las agencias de viajes en la ciudad se enfocan
en vender servicios al publico en general, pero existen
muy pocas agencias que se enfocan en ese segmento
para brindarles un servicio acorde a las necesidades,
que sus clientes tengan la satisfaccién de convivir con
personas de la misma edad disfrutando de sitios turisti-
cos del Ecuador.

Es importante identificar las actividades que se realizan
acorde a la edad de los segmentos, tomando en cuenta
el estado fisico y los lugares que se visitan. Cada uno
de los turistas de este segmento se denomina senior, se
enfocan en conocer los diferentes lugares del Ecuador y
del mundo, pues la finalidad de sus viajes es compartir
con personas de su misma edad, interactuar y disfrutar
del lugar tomando en cuenta que anhelan tener todos los
servicios y ser atendidos de la mejor manera.

Sin embargo, no se ha potencializado este segmento por
la falta de difusion de paquetes turisticos para este gru-
po de mercado el cual hoy en dia es el que brinda mas
aportes a la economia local, por lo que se ha identificado
como problema cientifico.

Segun el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO, 2018) el programa de turismo como un ser-
vicio complementario de las prestaciones del Sistema
de la Seguridad Social Espafiola, con el objetivo de pro-
porcionar a las personas mayores estancias en zonas de
costa y turismo de interior, contribuyendo con ello a me-
jorar su calidad de vida, su salud y la prevenciéon de la
dependencia.

(Benitez et al. 2018) afirma actualmente en la Republica
de Argentina el Plan Federal Estratégico de Turismo
Sostenible tiene como obijetivo liminar que el turismo sea
reconocido simplemente como una actividad socioeco-
némica clave para el desarrollo del pais, transformandose
en una prioridad dentro de las politicas del estado, pero
también que su practica se considere un derecho social
apreciando el crecimiento integral de la persona a través
del aprovechamiento del tiempo libre y el conocimiento
del pais.

Para (Fazenda, 2013) el siglo XXI representa una oportu-
nidad y un desafio para los observatorios de turismo por
varias razones, entre las mas importantes sefiala: crisis
econdmicas internacionales, desarrollo de economias de
paises emergentes (China, India, Rusia, Brasil), altera-
ciones en los mercados y en los perfiles de los turistas,
creciente importancia en la sostenibilidad del turismo,
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alteraciones climaticas y desastres naturales envejeci-
miento de la poblacion, crecimiento del turismo senior.

En concordancia con (Silva & Fernandez, 2015) América
Latina crecera la afluencia turistica en un 2,1% en 2019
apoyada por el mejor comportamiento del sector externo
y el impulso de la inversion, aunque con bastante hete-
rogeneidad entre paises. Asi lo indica BBVA Research
en su informe “Situacion Latinoamérica Tercer Trimestre
2018”, en el que ha ajustado levemente su proyec-
cion a la baja debido al menor crecimiento previsto para
Argentina y Brasil. La CEPAL por otro lado estima en 1,7%
el crecimiento de la region. Llegar a los 60 afnos no es
ningun impedimento para mantener (o iniciar) la pasion
por viajar. El turismo senior continda ganando protago-
nismo en Argentina, sobre todo porque este sector de la
sociedad tiene un mayor tiempo libre y energia para co-
nocer el mundo. Los mayores de este pais viajan cada
vez mas, prueba de ello es que, segun Airbnb, las reser-
vas de alojamiento aumentaron un 88% en el ultimo ano.
(EI Patagonico, 2017).

La proporcion de personas de edad ha aumentado consi-
derablemente en el transcurso de los Ultimos afios y eso
representa una constante en el mundo entero: se espera
que, en 2030, la categoria de 60 afios y mas llegara a
estar compuesta por 1.3 millones de personas. (Medina-
Chavez, 2015). No resulta extrafio entonces que, en los
ultimos decenios, el mercado de los adultos mayores se
haya convertido en una fuerza motriz en la industria del
turismo y uno de los segmentos de mercado que pre-
senta una taza elevada de crecimiento. En general, los
adultos mayores retirados tienen mas tiempo libre y es-
tan dispuestos a utilizarlo en el turismo. Cuando se trata
de viajar, los adultos mayores tienen tendencia a ser mas
meticulosos en la calidad y mas exigentes, sobre todo en
materia de seguridad, de servicios y de infraestructura.
Ademas, desean tener la libertad de escoger, pero piden
también que los paquetes de viaje estén bien organiza-
dos y tengan en cuenta la seguridad.

Una de las caracteristicas de este segmento de personas
es que permite desestacionalizar el turismo porque no de-
penden de la llegada de los recesos laborales para poder
partir de viaje, pueden disfrutar sus vacaciones cualquier
momento del afio, es un segmento que no ha tenido gran
relevancia en la industria turistica presenta grandes opor-
tunidades debido al fuerte envejecimiento de la poblacion
y a los nuevos perfiles de las personas mayores.

Los viajes de turismo no solo sirven para conocer otros
lugares del Ecuador o el mundo, contribuyen también al
bienestar fisico y mental de las personas, en especial de
los adultos mayores. Muchos de ellos se han convertido

en los nuevos aventureros que se rednen, se organizan y
planifican sus viajes. Ellos tienen una energia inagotable
y si de armar el proximo viaje se trata, el entusiasmo es
desbordante y la camaraderia deja corto a cualquier mu-
chacho. (Caiza & Molina, 2012).

A través de la metodologia, se permite identificar que en
la actualidad el desarrollo del turismo senior en el canton
Ambato ha incrementado mejorando la economia favora-
blemente y brindando accesibilidad para todos aquellos
que desean disfrutar y conocer varios destinos ya sean
estos naturales o culturales, dicho segmento de mercado
muestra un gran interés por compartir salidas con perso-
nas de la misma edad los cuales no le ven limitaciones a
su escasa movilidad o su edad, poseen mejor entusiasmo
que un joven al momento de estar en los viajes y disfrutan
cada momento.

De acuerdo a los resultados de las encuestas, las perso-
nas que estan en el segmento senior oscilan los 60 a 80
anos principalmente, quienes buscan al realizar un viaje,
es evidenciar el tipo de servicio que los tours incluyen, el
precio, un guia que los acompafe en todo momento y les
brinde la asistencia necesaria en sus requerimientos. El
interés de viajar del adulto mayor predomina en destinos
nacionales al igual que internacionales, la motivacion del
cliente para adquirir un viaje en alguna agencia de via-
jes del cantén es que le brinden confianza en si mismo y
una excelente atencion, en si las personas de esta edad
buscan salir de la rutina disfrutar cada uno de sus viajes
dentro y fuera del pals realizando cada una de las activi-
dades que les brindan acorde a su edad.

En resumen, los turistas senior buscan viajar a diferen-
tes lugares con personas de su misma edad para reali-
zar diferentes actividades recreativas y de esparcimiento
teniendo varias motivaciones entre las cuales predomina
tener un guia en todo momento para su seguridad y bien-
estar, los cuales son los principales generadores de eco-
nomia por la adquisicion de paquetes de viajes.

METODOS

La investigacion adoptada es transversal porque se reco-
pila resultados observados en el diario vivir de los turistas
senior entre sus actividades y motivaciones teniendo en
cuenta el niumero de la poblacion. La investigacion esta
basada en los métodos, Analitico — Sintético, debido al
anélisis es la operacion intelectual que posibilita descom-
poner mentalmente un todo en sus partes y cualidades
y asi realizar la division en el pensamiento del todo en
sus multiples relaciones y componentes. Sintesis es la
operacion inversa al analisis, establece mentalmente la
unién entre las partes previamente analizadas y posibilita
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descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad (Gémez et al. 2018). Inductivo
— Deductivo, ya que es el momento del razonamiento a
través del cual se pasa del conocimiento de casos parti-
culares, a uno mas general que refleja 1o que hay de co-
mun en los fendmenos individuales. Permite la realizacion
de generalizaciones. El deductivo es el momento del ra-
zonamiento a través del cual se pasa de un conocimiento
general a otro de menor nivel de generalidad. Permite la
realizacion de inferencias deductivas, importantes para
establecer conclusiones (Gomez et al. 2018).

Estos métodos permiten descomponer el objeto de estu-
dio para analizar y valorar sus particularidades, de igual
modo analizar la evolucion del objeto de estudio a través
del anélisis de la particularidad a lo general y general a la
particularidad.

La presente investigacion es un estudio no experimental,
de tipo cualitativo - cuantitativo, es clasificado como cua-
litativo porque se recolectd datos mediante la observa-
cién empirica, ademas se utilizé una encuesta y una guia
de entrevista con preguntas abiertas y cerradas para re-
coger informacion de forma breve e individual con opinio-
nes cualitativas y puntos de vista personales. Cémo parte
de la modalidad corresponde al paradigma cuantitativo
— cualitativo, presentando a través de técnicas como la
entrevistas a varias agencias de viajes y encuestas a las
personas que se encuentran dentro del segmento senior,
basandose en la guia de entrevista que es el instrumento
con la cual se evalué porcentualmente el numero de turis-
tas que son atendidos por las agencias. De igual manera
con el cuestionario el cual refleja los servicios prestados
por las agencias, destinos formas de realizar turismo y
actividades mas realizadas por las personas del seg-
mento antes mencionado incluido el nombre de algunas
agencias recomendadas por los encuestados. Las téc-
nicas de la investigacion son la encuesta y la entrevista.

De acuerdo a las agencias a las cuales se las entrevisto
los resultados acorde al segmento senior son muy varian-
tes por los que cada una de las agencias brindan sus ser-
vicios a todo tipo de personas, una agencia en especial,
reflejo que en un 90% brinda servicios de viajes asistidos
a las personas del segmento que menciona dichos viajes,
estos se los realiza dentro y fuera del pals la agencia en
mencion brinda paquetes acorde a los clientes siendo di-
chos tours desde un full day hasta extenderse a mas dias.
Los datos que se obtuvieron en las encuestas digitales
por medio de Google form y enviada por medio de la red
social WhatsApp, realizadas a las personas del segmento

senior muestran la edad predominante de las personas
que viajan, teniendo en cuenta el tipo de servicios que
requieren entre ellos el precio del viaje, ademas que el
grupo de viaje tenga un mismo interés, tener asistencia
en todo momento y todo lo que incluye en los paquetes
propuestos.

Las técnicas que se emplearon son la encuesta y la en-
trevista. La encuesta con el empleo de su herramienta co-
rrespondiente a un cuestionario estructurado de pregun-
tas abiertas y cerradas se enfoca en los viajes que realiza
el turista senior, correspondiente a un total de 37.735 per-
sonas segun el censo del ano 2010. Para esto se aplico
el calculo de muestra, obteniendo un resultado de 265
habitantes a ser encuestados mediante la aplicacion de
esta técnica con un planteamiento de 9 interrogantes a
ser contestadas, enunciando preguntas como la edad de
las personas, destinos a visitar, motivacion de los viajes,
frecuencia de viajes dentro y fuera del pais, actividades
a realizar. Estas fueron clave para determinar la informa-
cién requerida. Otra de las técnicas que se empled es la
entrevista, mediante la aplicacion del instrumento basado
en 11 interrogantes, misma que fue aplicada al personal
de las agencias de viajes del cantéon Ambato.

Hay que tomar en cuenta que dicho segmento tiene privi-
legio en conocer lo que se encuentra en su pais mientras
que en segundo plano se encuentran los viajes fuera del
pals. La motivacion que tienen las personas para adquirir
SuS viajes en una agencia es el buen trato que les brin-
dan en atencion al cliente la confianza que generan en
si mismos, los criterios varian mucho al momento de sa-
ber la frecuencia de viajes nacionales por medio de una
agencia, entre las principales respuestas es mensual y
anual, mientras que la frecuencia de viajes internaciona-
les muestra una vez al afio con una larga duracion del
viaje, entre otra opcion de respuesta también es cada 3
meses o incluso cada 6 meses, en cada uno de los via-
jes lo primordial que busca el turista es cada una de las
actividades que propone el itinerario entre recreativas de
esparcimiento o salud, degustacion de la gastronomia del
sector, o realizar compras en lugares de renombre o tan
solo salir de la rutina y descansar.

RESULTADOS

La presente tabla refleja los datos obtenidos posterior a la
aplicacion de la encuesta realizada a los clientes senior
con resultados relevantes sobre la motivacion de viajar de
cada una de las personas encuestadas, los mismos que
se muestran a continuacion.
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Tabla 1: Resultados de la encuesta

1.-Edad

60 — 64 afios 56.5 %
65 - 69 afios 141 %
70 — 74 ahos 12.9 %
75 —79 afios 11.8 %
80 afios en adelante 4.7 %

2.-Servicios requeridos para un viaje por medio de una
agencia de viajes

Grupo de turistas con intereses en

) 37.6 %
particular
Servicios incluidos 25.9 %
Precios accesibles 412 %
Servicios excelentes 259 %
Guia acompanante con perfil para li- o

212 %

derar el grupo
Otros: “Seriedad” 1.2 %
3.-Preferencia nacional o internacional
Nacional 56.5 %
Internacional 43.5 %

4.-Motivacion del viaje por medio de una agencia

Confianza 50.6 %
Buen trato 32.9%
Sﬁ::tzs servicios en la atencion al 447 %
Paciencia con los clientes 1.2 %
Todas las anteriores 1.2 %

5.-Frecuencia de uso de agencia de viajes para viajes

nacionales

Anual 529 %
Semanal 8.2 %
Mensual 235 %
Nunca 15.3 %

6.-Frecuencia de uso de agencia de
internacionales

viajes para viajes

Una vez cada 3 meses 25.9 %
Cada 6 meses 17.6 %
Una vez al afio 44.7 %
Nunca 11.8%
7.-Regiones preferidas en el pais

Costa 341 %
Sierra 20 %

Oriente 24.7 %
Galapagos 21.2 %

8.-Actividades de interés por parte de la agencia de
viajes

Compras 35.3 %
Gastronomia 35.3 %
Salud / Esparcimiento 25.9 %
Recreacion / Diversion 42.4 %
Descanso / Relajacion 40%

9.-Agencias de interés en el canton Ambato
Metropolitan

Muristour

Darvitour

Velagui travel
K&M Planet Travel

A través de los resultados recopilados la edad que pre-
domina entre los turistas en su mayoria es entre 60 a 64
afios y en menores cantidades entre 65 a 80 en adelante.
Dicho segmento en cada uno de sus viajes lo principal
que busca es los servicios y tener motivaciones al igual
de la frecuencia con la que viajan, el interés en cada uno
de los viajes surge acorde al lugar y a lo que el turista de-
sea realizar, en concordancia con los datos recopilados
en las entrevistas refleja el interés que tiene el segmento
en cada viaje teniendo respuestas muy semejantes a las
de las encuestas sobre la motivacion e interés que po-
seen por el viaje incluido el grupo de viaje que sea de su
misma edad al igual de la asistencia en todo momento
desde que adquieren su viaje hasta su retorno a su ciu-
dad de origen.

DISCUSION

El turismo senior forma parte de las sociedades contem-
poraneas, ha evolucionado con el tiempo al ritmo de los
cambios demogréficos motivacionales y econdmicos
acorde a varios factores que se expresa en cada una de
las siguientes tablas. Posterior a los resultados obteni-
dos y como parte de la discusion, se plantea un analisis
enfocado en tres factores, siendo estos segmentos de-
mografico, motivacional y econdémico, para asi presentar
resultados de interés que determinan que el sector senior
es un fragmento que predomina la demanda turistica del
sector.

Segmento demografico

Los datos reflejados en la presente tabla se expresan
por lo mencionado en la OMT sobre el turismo senior,
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mostrando edades y estilo de vida acorde a las pensiones recibidas para conocer el porcentaje de preferencia de in-
vertir en las actividades a realizar entre el minimo y el maximo de su jubilacién tomando en cuenta que segun el censo
del 2010 existen 37.735 personas adultas mayores.

Tabla 2: Segmento demografico

Género E:(t:icl)zg;ivcigaslol\éii\;lel Pensién promedio
Edad . . . . Minima Maxima
Masculino | Femenino Medio Medio alta ($193.00/$386.00) ($965.00/$2123.00)
60 — 64 afnos 20% 80% 50% 50% 30% 70%
65 — 69 afnos 35% 65% 50% 50% 25% 75%
70 — 74 afos 45% 55% 50% 50% 20% 80%
75 -79 afos 40% 60% 50% 50% 10% 90%
80 afios en adelante | 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Analizando la tabla 2, segmento demogréfico acorde a las 37.735 personas adultas mayores que perciben entre el mi-
nimo y maximo valor de pension jubilar, se realiza la comparativa entre los datos de edad, pension jubilar y porcentaje
de personas que reciben dicha retribucion, siendo asi de la siguiente manera:

Tabla 3:Comparacion segmentd demografico

Edad Pension minima Pension maxima
60 — 64 anos 11,321 26,415
65 - 69 anos 9,434 28,302
70 — 74 afos 7,547 30,188
75 -79 afios 3,774 33,962
80 aros en adelante 18,868 18,868

Factor motivacional

De acuerdo a la teoria de las necesidades de Maslow referente a las motivaciones que poseen las personas, se consi-
deran 5 categorias de necesidades: fisiolégicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacion,
teniendo asi también relacion con los factores motivacionales de Ramumbo se analizan las siguientes condiciones:

Tabla 4: Factor motivacional

Fisico

Cultural

Interpersonal

Estatus/Prestigio

Lo principal que buscan los
turistas senior es salir de la
rutina descansar con la fina-
lidad de tener un excelente
estilo de vida y una buena
salud

Este segmento visita destinos
acordes a sus necesidades para
conocer las tradiciones culturales
del sector, saber el idioma y ex-
perimentar la gastronomia propia
del lugar

Relacionarse directa o in-
directamente con otras
personas de su misma
edad con fines de amistad
0 encontrar el amor

Sobresalir del grupo en el que
se encuentra visitando lugares
diferentes a las demas perso-
nas de su segmento, visitando
lugares que tienen mas rubros
economicos

De acuerdo a la pregunta numero 8 del instrumento aplicado a turistas senior y en relaciona a la teoria de la motivacion
existen varias personas que se acogen a los viajes por diversas razones como las enunciadas en esta tabla tomando
en cuenta las actividades con similitud a los factores motivacionales entre los cuales constan los aspectos fisicos,
culturales con fines de conocer nuevas tradiciones, interpersonales para la interacciéon con otras personas y para so-
bresalir antes su grupo por el prestigio o el estatus social.

Modelo psicosocial

Desde el punto de vista del modelo de “ISO-AHOLA” sobre la definicion del ocio “Fuga de lo cotidiano hacia un esca-
pe” existen tres factores que son la libertad de eleccién, motivacion, y relacion que se tiene con el trabajo.
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Tabla 5: Modelo psicosocial

1.-Fuga por razones personales 2.-Busqueda por razones personales
» Por alejar del estrés y la rutina. » Tener nuevas experiencias en nuevos lugares.
+ Dejar un lado la contaminaciéon que existe en la ciudad en |+ Sentirse bien, viajando a lugares por los que tiene interés
la que se radica. visitar.
+ Cambiar de entorno y mejorar tu estado de animo. * Mejorar el estilo de vida conociendo nuevos destinos.

3.-Fuga por razones interpersonales

. . 4.-Busqueda por razones interpersonales
» Para no estar a cargo del cuidado de sus nietos. q P P

» Viajar a algun destino con alguna finalidad en especial
+ Conocer nuevas personas. o ) N
» Superar la pérdida de algun familiar.

+ Olvidarse de experiencias desagradables. ’ N
* Busqueda de alguna nueva relacion

Factor econdmico

Este factor analiza la importancia de destacar el porcentaje de jubilacién que cada una de las personas destina para
realizar sus viajes dentro y fuera del pais, de acuerdo a lo establecido por el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social) reflejando el valor minimo al maximo que percibe el adulto mayor, tomando en cuenta que se aumentado un
sector laboral que es el independiente que para este caso sus ingresos son mas altos.

Tabla 6: Factor econémico

Promedio del porcentaje de
gasto acorde a su jubilacion en
viaje nacional

Promedio del porcentaje de gasto acor-

Promedio de jubila-
de a su jubilacion en viaje internacional

Sector laboral cién percibida

Publico o . R
$193.00/$386.00 20% 10% 30%
Privado 30% — oo

$965.00/$2123.00

Independiente
$1000.00/$2.000

Al recopilar los datos de la tabla anterior se compara cada uno de los items para demostrar el valor en ddélares que
cada uno de los adultos mayores destina mensualmente para los viajes nacionales e internacionales tomando en cuen-
ta que existe un promedio de ingresos que va acorde a los afos de aportes, de la misma manera el sector laboral en
el cual desempefio la persona en su sector laboral.

50% 20% 50%

Tabla 7: Comparacion factores econémicos

Sector laboral | 1oetl e | envinjes nacionales | viajes intermasionalos.
gli]gg.cooomse.oo $270 $27 $81
ggevsgfjo%@m o300 | $1601 $400.25 $801
éﬂ%%%?gg}gg.tgoo $1500 $300 $750

Es importante destacar que el analisis de los aspectos demograficos, motivacionales y econémicos reflejan de acuer-
do a las tablas el interés de los turistas senior por viajar tomando en cuenta su estilo de vida y promedio de jubilacion
al igual de la motivacién que entre estas, las principales es descansar y disfrutar, dejando de lado el estrés y la rutina.
En el aspecto econdmico se refleja que los adultos mayores perciben sus ingresos entre un minimo y un maximo de su
pension jubilar, el cual ellos destinan cierta cantidad para sus gastos en viajes.
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CONCLUSIONES

Como consecuencia de lo expuesto, el canton Ambato
no cuenta con una oferta turistica enfocada al segmento
senior; sin embargo, se determina cuéles son las activi-
dades turisticas que un adulto mayor puede llegar a rea-
lizar de acuerdo a un paquete turistico presentado por
una agencia de viajes y las diferentes ofertas que estas
pueden proponer.

Es conveniente tener el conocimiento detallado referente
a la metodologia y tipos de investigacion usados, los cua-
les fueron planteados de forma transversal al igual que la
metodologia que se enfoca en un paradigma cualitativo
cuantitativo para recopilar y procesar datos de los aspec-
tos que se necesitd para el estudio realizado.

Dentro del analisis propuesto los turistas senior, estan en
facultad de llevar a cabo actividades turisticas que se
acoplan a su condicion fisica, edad y recursos economi-
cos, ademas hoy en dia las personas tienen en mente
disfrutar de los viajes a los cuales acceden; por lo que €l
precio del paquete turistico es un elemento importante a
la hora de seleccionar entre las distintas alternativas va-
cacionales, cabe recalcar que los viajes segun la teoria
de la motivacion y segun lo que menciona Maslow dan
prestigio social, se diferencian del grupo por tener ma-
yor poder adquisitivo por cada uno de los viajes que se
ejecutan.

De igual forma los clientes senior buscan en cada uno
de sus viajes tener excelente atencion al igual que contar
con un guia, asistencia y buenos servicios en todo mo-
mento de su viaje, definen sus destinos de preferencia
para viajar las motivaciones vy la frecuencia de viaje, en-
fatizando que cada uno de los clientes posee su agencia
de viajes de preferencia.

Lo antes mencionado demuestra que los clientes buscan
una serie de motivaciones para sus viajes saliendo de su
lugar de residencia y conocer nuevos lugares, la prefe-
rencia de cada uno es salir de la rutina y vivir experien-
cias nuevas dejando de lado la cotidianidad, lo que se
conoce como la teoria de la fuga versus la recompensa.

En ultima instancia, el segmento senior refleja que sus va-
lores adquiridos en su jubilacion ya tienen premeditado
gastarlo en viajes para su gozo propio teniendo marcado
un destinado o de acuerdo a las propuestas de las agen-
cias de viajes. Cada uno de los viajes pueden ser visitas
a lugares del pais de residencia o incluso destinos inter-
nacionales de gran interés por el segmento, demostran-
do de esa manera que son generadores de la economia
turistica del canton.
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