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RESUMEN

La investigación jurídica posee gran importancia por el papel que juega en la resolución de problemas legales. Los datos 
cualitativos proporcionados por herramientas de investigación como las entrevistas individuales constituyen un método para 
extraer conclusiones amplias. Sin embargo, por su subjetividad, se basan en gran medida en los prejuicios inconscientes 
de los autores o investigadores. Debido a lo cual el objetivo del presente trabajo radica en aplicar el análisis de sentimientos 
en la investigación jurídica mediante un método de procesamiento de lenguaje natural y los Números Neutrosóficos de Valor 
Único. La aplicación del método VADER neutrosófico mediante la herramienta Orange permitió el cumplimiento del objetivo 
propuesto de la investigación demostrándose su aplicabilidad mediante estudios de casos. 
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ABSTRACT

Legal research is of great importance because of the role it plays in solving legal problems. Qualitative data provided by 
research tools such as individual interviews provide a method for drawing broad conclusions. However, because of their 
subjectivity, they rely heavily on the unconscious biases of the authors or researchers. Due to which the aim of the present 
work lies in applying sentiment analysis in legal research using a natural language processing method and the Neutroso-
phic Single Value Neutrosophic Numbers. The application of the neutrosophic VADER method by means of the orange tool 
allowed the fulfillment of the proposed objective of the investigation demonstrating its applicability by means of case studies. 
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INTRODUCCIÓN

En las ciencias sociales, una metodología de investiga-
ción primaria como las entrevistas individuales constitu-
ye una técnica muy utilizada para obtener conocimientos 
significativos y extraer conclusiones amplias las cuales 
ayudan a realizar un análisis cualitativo (Sasangohar et 
al., 2021). 

Sin embargo, estos análisis son subjetivos y se basan en 
gran medida en los prejuicios inconscientes de los au-
tores o investigadores. Además, el aprendizaje de cada 
nueva entrevista disminuye a un ritmo elevado y no es un 
uso eficiente del valioso tiempo de los investigadores. Lo 
cual es una de las limitantes del uso de los datos cualitati-
vos en la investigación jurídica. (Estupiñán Ricardo et al., 
2020; Álvarez et al. 2021).

Por tanto, los autores de la presente investigación con-
sideran pertinente el uso de la Neutrosofía como com-
plemento por el tratamiento a las indeterminaciones que 
suelen acompañar este tipo de estudios; debido a que 
esta ciencia, se caracteriza por el concepto de indetermi-
nación. A pesar de no haberse utilizado ampliamente en 
el análisis de sentimientos de las entrevistas. Los conjun-
tos neutrosóficos se utilizan para el análisis de sentimien-
tos de las entrevistas como herramienta de investigación 
cualitativa (Kandasamy et al., 2020). Este estudio es el 
primer paso de una investigación que señala las indeter-
minaciones en el análisis discursivo (Smarandache et al., 
2018; Palacios et al. 2021).

Atendiendo a lo anterior se establece como objetivo del 
presente documento aplicar el análisis de sentimientos en 
la investigación jurídica mediante un método de procesa-
miento de lenguaje natural y los Números Neutrosóficos 
de Valor Único (SVN). Con el objetivo de humanizar el 
trabajo del procesamiento de los datos cualitativos y pro-
veer a los juristas de una forma rápida y eficiente de ge-
nerar conclusiones en sus investigaciones. Lo cual está 
dado por la importancia que engloba el enfoque cualitati-
vo como forma del jurista de resolver los problemas de la 
realidad socio jurídica a las que se enfrenta.

Preliminares

Neutrosofía en el análisis de sentimientos conceptos bá-
sicos

La neutrosofía es una teoría matemática desarrollada por 
el erudito rumano Florentin Smarandache para lidiar con 
la indeterminación (Smarandache, 2002). Ha sido la base 
para el desarrollo de nuevos métodos para lidiar con in-
formación indeterminada e inconsistente como neutrosó-
ficos conjuntos de lógica neutrosófica y, especialmente, 

en problemas de toma de decisiones (Sleem et al., 2020). 
El valor de verdad en el conjunto neutrosófico es el si-
guiente (Ricardo et al. 2018; Smarandache et al., 2020):

Sea, sea una evaluación neutrosófica de un mapeo de 
un grupo de fórmulas proposicionales para y para cada 
oración:

v(p)=(T,I,F) (1)

Facilitar la aplicación práctica en problemas del mundo 
real. (Smarandache et al., 2021), se propuso el uso de 
Conjuntos neutrosóficos de valor único (SVNS), a través 
de los cuales es probable que se utilicen términos lingüís-
ticos para obtener una mayor interpretabilidad de los re-
sultados (Saqlain et al., 2021). 

Sea X un universo de discurso, un SVNS A sobre X tiene 
la siguiente forma (Cadena et al., 2020):

A= {〈x,ua (x),ra (x),va (x)〉:x∈X}  (2)

Dónde

 (x):X→[0,1],ra (x):X→[0,1]  y va (x):X→[0,1]  (3)

con 0≤ua (x),ra (x),va (x)≤3,∀ x∈X

Los intervalos denotan las pertenencias relaciona-
das con verdadero, indeterminado y falso de x en A, 
respectivamente(Villafuerte et al., 2020). Por razones de 
conveniencia, un número neutrosófico de valor único 
(SVN) se expresa como A = (a, b, c), donde a, b, c∈ [0,1] 
y 0 ≤ a + b + c ≤ 3.

Sea A = (a, b, c) un número neutrosófico de valor úni-
co, una función de puntuación S relacionada con un valor 
neutrosófico de valor único, basada en el grado de perte-
nencia a la verdad, el grado de pertenencia a indetermi-
nación y el grado de pertenencia a la falsedad se define 
por (Leyva-Vázquez et al., 2020):

s(Vi )=2+Ti-Fi-Ii  (4)

Tabla 1: Términos lingüísticos asociados a los números 
neutrosóficos de valor único.

Términos lingüísticos Números SVNN

Extremadamente buena (EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9, 0.1, 0.1)

Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)

Buena(B) (0.70,0.25,0.30)

Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)

Media(M) (0.50,0.50,0.50)
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Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)

Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)

Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)

Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)

Extremadamente mala (EM) (0,1,1)

Fuente: (Şahin & Yiğider, 2014)

Se propone la función de puntuación para conjuntos neu-
trosóficos de un solo valor para hacer la distinción entre 
números (tabla 1). Donde los mismos se fusionarán en la 
asociación de los términos o vocablos que indiquen pola-
ridad. La clasificación de la polaridad se hará atendiendo 
positiva (EB, MMB, MB, B, MDB), neutral (M) y negativa 
(MDM, MA, MM, MMM, EM). Para su de-neutrosificación 
aplicar ecuación 4 para determinar en un rango de , el 
nivel de sentimiento y evaluar así el proceso para arribar 
a conclusiones.

Método VADER

El método VADER (Valence Aware Dictionary for Sentiment 
Reasoning text sentiment analysis en inglés) (Borg & 
Boldt, 2020) resulta una de las herramientas para el análi-
sis de sentimientos. La misma ostenta uno de los mayores 
éxitos porque no solo habla de la puntuación positiva o 
negativa, sino también, sobre qué tan positivo o negativo 
puede ser un sentimiento, lo que resulta conveniente para 
esta investigación (Gilbert, 2018).

Se basa en reglas que clasifican las polaridades de las 
emociones de las opiniones utilizando un listado de pa-
labras llamado lexicón. Este contiene un total de 7,517 
palabras incluidos emoticones, abreviaciones, acrónimos 
e iniciales etiquetados mediante una valencia de -4 a 4, el 
lexicón de VADER se obtuvo aplicando la metodología de 
Machine Learning, Wisdom-of-the-Crowd (la sabiduría de 
los grupos) y el uso de lexicones (LIWC, ANEW, GI). La 
clasificación de la polaridad (positiva, negativa o neutra) 
de una opinión se realiza mediante los valores de cada 
palabra en el lexicón del método.

MATERIALES Y MÉTODOS  

Se empleó la estadística neutrosófica para el cálculo de 
la muestra. La población total calcula la mediante la si-
guiente expresión:

         (5)

Donde:

p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la 
población de referencia 

q = proporción de la población de referencia que no pre-
senta el fenómeno en estudio (1 -p). 

El nivel de confianza deseado (Z). Indica el grado de con-
fianza que tendrá el valor verdadero del parámetro en la 
población se encontrará en la muestra calculada. 

La precisión absoluta (d). Es la amplitud deseada del in-
tervalo de confianza a ambos lados del valor real de la 
diferencia entre las dos proporciones (en puntos porcen-
tuales). N es tamaño de la población

En este caso de desea un nivel de confianza de un 90%, 
z = 1.645, d = 0.1, p = 0.4y N = [10,20] El resultado al que 
denominamos muestra neutrosófica n = [4, 16] indica que 
la muestra debe estar en valores entre 4 y 16 individuos.

Para el procesamiento de la información se utilizó Orange 
Data Mining (Demšar et al., 2013) para analizar el senti-
miento en las entrevistas (Figura 1). 

Figura 1. Flujo de datos en Orange

En este software el componente de análisis de opinión 
predice la opinión de cada documento en un corpus, el 
cual fue programado acorde a la metodología propuesta.

Estudio de casos 

Se utilizó un grupo de 5 entrevistas, donde por conve-
niencia, el número neutrosófico de valor único asociado 
al análisis de sentimiento se expresará como A = (pos, 
net, neg), donde pos, net y neg positivo son puntuaciones 
compuestas positivas, neutrales y negativas, respectiva-
mente acorde a la tabla 1. Los resultados para cada caso 
se exponen en la tabla 2.
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Tabla 2. Asociación Vader-SVN para cada caso de estu-
dio.

Caso Número SVN

Caso 1 (0.052,0.909,0.04)

Caso 2 (0.336,0.622,0.042)

Caso 3 (0.044,0.814,0.142)

Caso 4 (0,1,0)

Caso 5 (0.075,0.746,0.179)

Las puntuaciones de cada entrevista se calcularon utili-
zando un componente de Feature Constructor (Figura 2).

Figura 2. Cálculo de puntaje con componente Feature 
Constructor

Fuente: Salida de datos de Orange

Los resultados del cálculo utilizando la ecuación 4 como 
método de de-neutrosificación se muestran en la Figura 
3.

Figura 3. Cálculo de puntuación

Fuente: Salida de Orange

Los métodos muestran un puntaje de sentimiento para 
cada entrevista, esa función de puntaje permite clasificar 
números neutrosóficos de un solo valor y da un solo valor 
numérico que posibilita la comparación y análisis con res-
pecto a otros casos. 

Para los casos estudiados los resultados arrojaron que 
las opiniones se encuentran segmentadas de la siguiente 
manera:

 • Polaridad media: Caso 2 

 • Polaridad medianamente negativa: Caso 5 

 • Polaridad muy negativa: Casos 1, 3 y 4 
Por lo que la situación se califica de media baja, debido 
a la puntuación mostrada y su clasificación de polaridad.

CONCLUSIONES

El análisis de sentimiento resulta una herramienta útil para 
el jurista sobre todo para el procesamiento rápido y efi-
caz de un gran cúmulo de datos cualitativos sometidos a 
la subjetividad de los expertos que los evalúan. Lo cual 
puede condicionar a favor o en contra del proceso las 
evidencias obtenidas y llegar a conclusiones fallidas.

La aplicación del método VADER y su fusión con los nú-
meros neutrosóficos de valor único permitió el cumpli-
miento del objetivo propuesto de la investigación. Ya que 
se pudo aplicar una herramienta al análisis de datos cua-
litativos que produjo resultados rápidos y veraces acorde 
al pensamiento humanos

Se confirmó la importancia que engloba el enfoque cua-
litativo como forma del jurista de resolver los problemas 
de la realidad socio jurídica a las que se enfrenta. Ya que 
se pudieron obtener resultados vitales para el arribo de 
conclusiones en la investigación.
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