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RESUMEN

Actualmente las empresas y el turismo necesitan darse a conocer por distintos medios y entre ellos el mas utilizado es el marketing porque
se desarrollan competitivamente en el mercado. Quevedo es ciudad turistica de Ecuador, constituida como uno de los puertos fluviales
mas importantes del pals y por ello busca generar el turismo en la avenida Ruta del Rio a través de emprendimiento, que por la crisis
econdémica mundial COVID-19 algunos establecimientos tuvieron que cerrar, otros quebraron y la economia se desestabilizo generando
desempleo y es ahi donde nace la pregunta ;,Cémo proporcionar el acceso a la informacion turistica para los visitantes que llegan al
Canton Quevedo? planteando el objetivo Disefiar estrategias para la utilizacion del marketing digital a través de los codigos “QR” como
elementos que faciliten el acceso a la informacién turistica para los visitantes a la ciudad de Quevedo. En la investigacion se empled la
metodologia cualitativa y cuantitativa, permitiendo a través de los métodos el analisis tedrico inductivo, deductivo, descriptivo, estadisticos
matematicos que permitié obtener de las encuestas informacién necesaria para la promocion de los sitios turisticos, estableciendo recur-
S0s necesarios y estrategias, logrando en el trascurso explicar la tecnologia con informacién de los cédigos “QR” para la implementacion
en los diferentes emprendimientos permitiendo ver las funcionalidades, recursos tecnologia necesaria para dar a conocer la implantacion
del marketing online en el cantéon Quevedo a través de programas tecnoldgicos faciles de obtener desde cualquier dispositivo.

Palabras clave: Codigo “QR”, Tecnologia, Marketing Online, Estrategias, Turismo.
ABSTRACT

Nowadays companies and tourism need to make themselves known by different means and among them the most used is marketing
because they develop competitively in the market. Quevedo is a tourist city in Ecuador, constituted as one of the most important river ports
of the country and therefore seeks to generate tourism in the River Route Avenue through entrepreneurship, that by the global economic
crisis COVID-19 some establishments had to close, others went bankrupt and the economy was destabilized generating unemployment
and that is where the question is born How to provide access to tourist information for visitors arriving in the Canton Quevedo? The objec-
tive was to design strategies for the use of digital marketing through “QR” codes as elements that facilitate access to tourist information for
visitors to the city of Quevedo. In the investigation the qualitative and quantitative methodology was used, allowing through the methods
the theoretical analysis inductive, deductive, descriptive, descriptive, mathematical statistics that allowed to obtain from the surveys ne-
cessary information for the promotion of tourist sites, establishing necessary resources and strategies, achieving in the course explain the
technology with information of the “QR” codes for the implementation in the different ventures allowing to see the functionalities, resources
necessary technology to publicize the implementation of online marketing in the canton Quevedo through technological programs easy to
obtain from any device.

Keywords: “QR” Code, Technology, Online Marketing, Strategies, Tourism.
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INTRODUCCION

En el mundo actual la innovacion de empresas es cons-
tante, empresas ante la situacion por la que el mundo
atraviesa han puesto a disposicion una manera mas
segura de mantenerse en contacto con el consumidor,
como la implementacion del cédigo QR el cual contiene
informacion que la marca quiere proporcionar a los usua-
rios para que puedan acceder a ella cuando la necesiten,
otro elemento es el marketing digital es buscar la interac-
cion entre marcas y consumidores, permitiendo ser com-
petitivo con los procesos econémicos, diferenciadores
por la creatividad y las diversas estrategias empleadas
al momento de ejecutarlas. (Chica et al. 2019; Ramos et
al. 2018)

El turismo en la region se ha detenido en gran parte como
resultado de la pandemia de COVID-19. Esta pardlisis del
sector de turismo no solo ha afectado fuertemente a las
economias y el empleo del mundo, sino también a muchas
comunidades locales en América Latina. Presentando va-
rios recursos sobre las medidas tomadas por diferentes
gobiernos y el sector privado para mitigar el impacto de
la crisis en las empresas turisticas, en su mayoria peque-
Aas, y trabajadores, asi como prepararlos para la recupe-
racion posterior a COVID-19. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2020)

Frente a este tipo de situaciones las localidades de la
ciudad de Quevedo se tornaron inminentes frente a la si-
tuacién atravesada por la pandemia, la cual obligo a cien-
tos y miles de trabajadores de las pequefias y medianas
empresas en verse obligadas a cerrar, algunas de estas
quebraron, la economia se desestabilizd y hubo una fuer-
te caida del desempleo.

El uso de la tecnologia ayudo a para que varias empresas
no llegaran al colapso de sus negocios y lograran sobre-
vivir frente a este tipo de desastres, la mayoria de estas
adoptaron el uso del marketing online para poder seguir
laborando desde sus hogares implementando las Tics
como medidas tecnoldgicas y herramienta fundamental
para darse a conocer y expandir nuevos mercados.

La inexistencia de un cddigo de barras como medida de
bioseguridad fue otro de los grandes problemas, ya que
las empresas debieron adoptarlas para manejarse me-
diante estas el uso del servicio que prestaban. (Gravan
& Gutiérrez, 2014;

Debido al problema ¢Cémo proporcionar el acceso a la
informacion turfstica para los visitantes que llegan a la
Ciudad de Quevedo?, ha impedido el crecimiento de los
negocios o emprendimientos, es por e€so por lo que para
reivindicar aquello, se elabor6 como objetivo Disenar

estrategias para la utilizacion del marketing digital a tra-
vés de los codigos “QR” como elementos que faciliten el
acceso a la informacion turistica para los visitantes a la
ciudad de Quevedo, permitiendo por medio de esto dar a
conocer mas los sitios turisticos de la ciudad e incremen-
tar las ganancias deseadas por los duefios del negocio.

Inicialmente los codigos QR fueron utilizados por los fa-
bricantes de automdviles para la administracion y el con-
trol de inventarios. Actualmente son muchos los sectores
que utilizan para compartir informacion de una manera vi-
sual: empresas IT, desarrolladores de software, agencias
de publicidad, prensas, entre otros.

En la actualidad existen multiples aplicaciones de los co-
digos QR en el ambito educativo. Un proyecto muy inte-
resante y con buen fin es SPRW (Special QR) fruto de la
colaboracion entre la fundacion Orange y la empresa BJ
Adaptaciones. SPQR consiste en un sistema simplificado
de acceso a la informacion que utilizan los codigos QR,
para ayudar en la interaccion con el entorno a través de
contenidos digitales, aumentando asi la autonomia de las
personas con diversidad funcional. (Jaramillo & Garcia,
2011; Fernandez, 2015)

Los codigos QR han tenido una demanda debido a las
medidas de bioseguridad que se han venido implemen-
tando, ya que es un poco mas seguro y comodo para
los clientes. Son codigos de barras bidimensionales que
pueden ser leidos por smartphones, son pequefios cua-
dros con modelos blancos y negros. Un cédigo QR se uti-
liza para codificar algun tipo de informacion, como texto o
un URL. Se muestra un pequefio resumen de la presencia
que tiene las empresas del sector turistico:

Webs

’ especializada .

Redes
sociales,
foros, blogs.

Paginas Web

. Aplicaciones
corporativas.

moviles.

Figura 1: Resumen de las empresas.

Asi mismo hay que resaltar el potencial que ofrecen las
tecnologias multimedia a las empresas turisticas, al ofre-
cer un mayor atractivo para la creacion y gestion del
producto turistico. En especial, la combinacion de la tec-
nologia multimedia con otras tecnologias como internet
afade valor al producto que se va a distribuir para la red
y aporta informaciéon y conocimiento en el desarrollo de
la competitividad en las PYMES previo al cliente sobre
el producto antes de su adquisicion. (Garcia, Suarez &
Acosta, 2020).

Los cddigos QR son una herramienta que permite el uso
adecuado de la informacion que esta quiera proyectar ya
sea una empresa hotelera, restaurantes, bares, etc. En
conjunto con la tecnologia bien utilizada puede mejorar
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la calidad de vida de las personas (como, por ejemplo,
el desarrollo de métodos de produccion mas limpios). No
obstante, mal utilizada, puede causar grandes dafios a
las personas y a la sociedad.

La tecnologia se refiere al conjunto de dispositivos, ser-
vicios y actividades apoyadas por equipo de computo, y
que se basan en la transformacion de informaciéon numé-
rica, también llamada digital. En este sentido, ni la radio
ni la television tradicionales son parte de las tecnologias
de la informacion, ya que su funcionamiento se basa en
“‘moldear” una senal electromagnética de modo que sea
similar al sonido o imagen capturados por el micréfono o
la camara.

La seguridad informatica se encarga de la seguridad del
medio informatico, segun varios autores (Tech Forum,
2018) y (Rosas, 2011) la informatica es la ciencia encar-
gada de los procesos, técnicas y métodos que buscan
procesar, almacenar y transmitir la informacién, mientras
tanto la seguridad de la informacién no se preocupa solo
por el medio informatico, se preocupa por todo aquello
que pueda contener informacién, en resumen, esto quiere
decir que se preocupa por casi todo.

(Castro, y otros, 2018) Las nuevas tecnologias de la in-
formacion y comunicacion de las sociedades giran en
torno a tres medios basicos: la informacion, la microelec-
trénica y las telecomunicaciones, también guardan una
vinculacion de manera interactiva e Inter conexionadas,
lo que permite conseguir nuevas realidades comunica-
tivas. También son una herramienta didactica empleada
con frecuencia en los procesos de formacion. De igual
manera, contribuyen al disefio, desarrollo y aplicaciéon de
recursos en procesos educativos, no unicamente en los
procesos instructivos, sino también es aspectos relacio-
nados con la educacion social y otros campos educati-
vos. (Aguilar, y otros, 2020)

Dentro del ambito del marketing como lo menciona (Ullauri
& Hallo, 2018) las marcas se han tenido que transformar
y adaptar. Los enormes cambios en el mercado y en los
habitos de consumo han obligado a los anunciantes a
evolucionar y a convertirse en entes nuevos, adaptables
y atractivos para los nuevos consumidores. Las viejas for-
mulas ya no funcionan y las marcas que no sepan adap-
tarse al nuevo entorno tiene pocas posibilidades de éxito.

En la actualidad este tipo de marketing nos ha brindado
un apoyo para seguir surgiendo en este mundo tan cam-
biante, ya que permite promocionar los productos o ser-
vicios de los anunciantes en linea de manera estratégica
y coherente con la estrategia general de marketing de la
empresa a través de plataformas y herramientas.

La estrategia de marketing segun los autores (Perdigon et
al. 2018) es un “sistema total de actividades de negocios
proyectado para planear, asignar precios, promover y dis-
tribuir productos satisfactores de necesidades a mercado
meta con el fin de lograr los objetivos de la organizacion”.

El marketing estratégico es una metodologia de analisis
y conocimiento del mercado, con el objetivo de detectar
oportunidades que ayuden a la empresa a satisfacer las
necesidades de los consumidores de una forma éptima y
eficiente, que el resto de los competidores. (Chica et al.
2019). Siendo este uno de los mas usados, ya que no es
otro mas que permite disefar estrategias para la competi-
tividad de nuestro negocio ayudando a alcanzar nuestros
objetivos y metas propuestas.

Determinar funciones empresariales, estructura de proce-
s0s, y responsabilidades tanto en el marketing estratégi-
co como el marketing digital asi lo menciona (Arellano et
al. 2018), sin embargo (Munch, 2017) indica que “es la
forma debida de comenzar una empresa donde se identi-
fica los diferentes niveles jerarquicos y las relaciones de-
partamentales existentes entre ellas”.

Autores como (Acevedo Gutierréz, Alcantara Mufoz, &
Huerta Albarran, 2018.) (Rivas & Londono Correa, 2017)
asemeja a las estrategias como distintos niveles organi-
zacionales entre ellas como por Estrategias Corporativas,
Estrategia de Unidad de Negocioy Estrategias Operativas.

El turismo es un fendmeno complejo como consecuencia
del caracter multiforme y de la extraordinaria heterogenei-
dad de sus contenidos. Hay que considerar que la cues-
tion turistica puede ser interpretada desde disciplinas tan
diversas como: la economia, la sociologia, la geografia, la
historia y muchas otras que pueden manifestar interés por
este fendmeno de caracter transversal.

El turismo en un fendémeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento como lo especifica (Chica
et al. 2019) acerca de las personas a lugares que se en-
cuentran fuera de su lugar de residencia habitual por mo-
tivos personales o de negocios/profesionales. Estas per-
sonas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas-residentes o no residentes) el turismo tiene
que ver con sus actividades, de las cuales algunas impli-
can un gasto turistico.

El Modelo de distribucion B2C Business to Consumer
es el modelo de comercio electronico mas extendido en
el sector turistico hasta el momento (Bricio Samaniego,
Calle Mejia, & Zambrano Paladines, 2018). La venta de
servicios y productos turisticos de empresas a consu-
midores es la via mas comun para la distribucion online.
Aunque el horizonte de su evolucién en relaciéon con las
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TIC e internet apunta hacia un creciente protagonismo del
P2P en el contexto de la econdmica colaborativa.

El turismo se ha convertido en una de las actividades
econdmicas y culturales mas importantes para los paises
y regiones, especialmente aquellos en proceso de desa-
rrollo, y constituye uno de los sectores mas dinamicos,
que ha experimentado un gran crecimiento en los ultimos
anos. (Gonzalez-Argote & Garcia-Rivero, 2016) menciona
que una de las empresas que mas utilizan los codigos
QR es el area de la salud. A continuacion, se describen
algunas razones por las cuales es importante este sector:

e [nstrumento para el desarrollo social y econémico.

® Fuente de riqueza intergeneracional para el pais.

e Eje dinamizador de la riqueza en territorio.

e instrumento que promueve el ingreso de divisas al pais.
e Promotor de la atraccion de inversiones.

e Generador de identidad nacional.

METODOS.

La investigacion se realizé en el cantdon Quevedo apli-
cando la modalidad cualitativa-cuantitativa, obteniendo
informacion necesaria por medio de las encuestas a los
emprendedores de la ruta del rio permitiendo estudiar,
conocer sus propositos con la implementacion de codi-
gos QR en sus negocios.

Permitié determinar la poblacion con informacion propor-
cionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
indicando que hay 275.375 habitantes, enfocando la
encuesta en obtener valor relevante y si los residentes
tienen un dispositivo movil inteligente y con camara. Se
aplico la muestra a la poblacién econdmicamente activa
donde se encuest6 a 381 personas y asi conocer el grado
de satisfaccion.

Tabla 1. Segmento de mercado

1) ¢Cuenta usted con un teléfono inteligente con camara
y conexion a internet?

Pregunta 1. éCuenta con un teléfono
inteligente?

nSl

uMND

Figura 2.
Diagndstico.

Con el desarrollo de la pregunta se comprueba que exis-
te el mercado potencial para la implementacion de los
codigos QR, la cual la mayorfa cuentan con la tecnologia
necesaria para la disponibilidad y su aplicacion.

2). ¢Qué uso cree que le dan los codigos QR a un nego-
cio?

Pregunta 2. Uso de codigos QR

B% 9%

®mPUBLICIDAD
oy EFROMOCION

- e

mINFORMACTON

TODAS Las

26% ANTERIORES
mDESCONOZCO

Figura 3. Usos de los codigos QR.

Con un alto porcentaje de 92 % los encuestados cono-
cen el uso y la popularidad que da los codigos QR, y en
su mayoria lo relacionan con sus promociones debido a
que las empresas ecuatorianas ya lo usan. Y un bajo por-
centaje del 8 % todavia no conocen la usabilidad de esta
tecnologia, como es el cédigo QR

3). ¢Qué le motiva realizar el escaneo del codigo QR?

Pregunta 2. éEscaneo del cadigo QR?

= DESC.
PRODUCTO/S ERVICIO
B CURIOSI DAD
u INFORMACTON
BUEN ANUNCID

BTODAS LAS
ANTERIORES

Figura 4. Escaneos Codigos QR.

Los resultados de esta pregunta, nos llevo a que los en-
cuestados les motiva el escaneo para obtener informacion
y el simplemente de enterarse un poco mas del producto/
servicio que se ofrece, esta razon genera expectativas en
los encuestados.
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4). ;Donde le gustaria ver con frecuencia estos codigos
QR?

Pregunta 4. éVer con frecuencia codigos QR?

B CENTROS COMERCIALES

2B%

B REDES SOOIALES
B EN LAS CALLFS

MENSAIER WS,
TELEGRAM

Figura 5. Posicionamiento de mercado.

La mayoria desea ver estos codigos QR en sus redes so-
ciales, seguido de los centros comerciales, para conocer
informacion del producto/servicio.

5). ¢Qué le gustaria que le brinden como consumidor?

Pregunta 5. éQué le gustaria que le
brinden?

= PRODUCTO
B SERMVICIO

Figura 6. Consumidor.

Se muestra una minima diferencia en cuanto de gustos
que se le podria ofrecer cuando desean que su producto
0 servicio cuenta con este tipo de tecnologia, ya sea para
ver promociones, descuentos, informacion o enterarse
mas del mismo.

RESULTADOS

La investigacion pretende resolver el problema de la poca
difusion digital turistica en el canton Quevedo. El turismo
en nuestro pais ha tenido un crecimiento significativo en
los ultimos afos, llegando a constituirse en uno de los
pilares mas importantes dentro de nuestra economia, sin
embargo y a pesar de la aparicion de nuevas tecnologias
como los teléfonos smartphone y tables, ain no se cuenta

con herramientas interactivas que faciliten la informacion
a los visitantes de los sitios turisticos mas representativos
de nuestra ciudad, provocando que la busqueda de in-
formacion acerca de los mismos no sea de facil acceso.
Con el objetivo de impulsar el turismo en la ciudad de
Quevedo, se desarrolla esta propuesta de la creacion de
los codigos “QR” en la informacion turistica interactiva,
utilizando los siguientes elementos: cédigos “QR”, de esta
manera permite a los turistas interactuar de forma rapida,
facil y accesible, a través de sus dispositivos moviles.

Lo primero que hay que realizar en cualquier negocio,
emprendimiento 0 empresa:

» Isotipo: Es la imagen que representa a la empresa o
negocio

» Logotipo: es la combinacion entre el disefio grafico y
la tipografia esta Ultima incluye tipos tamafio de letras
y dibujos.

» Isologo: es un conjunto entre el logotipo y el isotipo,
conocido también como isologotipo.

Para la Implementacion de los cédigos “QR” se utilizé el
generador llamado Unitang, esta es una plataforma gra-
tuita por lo tanto también es bésica, lo cual permite que el
desarrollo del codigo sea mas simple y rapido.

Paso 1. Ingresar a la pagina https://www.unitag.io/login.
Log in

Mot yet registerad?

_

Aqui se crea una cuenta con clave de acceso siguien-
do los pasos que indican para registrarte como usuario,
como se observa en el grafico.

Paso 2. Eleccion del tipo de codigo “QR”.

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

216



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

= g we o us ue o
2 ﬁ i R

Una vez registrado, se escoge el tipo de codigo “QR” que
se desea utilizar, su tamafio, color, disefio especial y so-
bre todo el cémo llegaria la informacion al usuario, esto
puede ser mediante mensaje, por pagina web, una red
social, etc.

Se debe introducir toda la informacion que pide la pagina,
y una vez terminado, pulsar “Generate”. En caso de que
aparezca un mensaje puede que se haya introducido mal
alguno de los datos, por ejemplo, no afiadir http:// antes
de la direccion.

Una vez creado el cédigo “QR” de las rutas turisticas, la
imagen que se vera a continuacion se descarga automa-
ticamente en el computador, el mismo que podré ser im-
primido, guardado o pegado en algun archivo como ima-
gen para darle su respectiva utilizacion en la informacion
turistica de la ciudad.

Funciones de los Cédigos QR

Ofrecer ofertas, descuentos, informaciéon ampliada so-
bre los productos y servicios, agregar contactos, enviar
email, formulario, ampliar campafa fisica con acciones
digitales (videos, audios, etc.)

Lo mas habitual es que el cédigo QR contenga un enlace
web que sirve para enriquecer la informacion del texto o
publicidad en el que esté4 incrustado.

El codigo se redirige a un archivo listo para ser descarga-
do como un pdf o un video.

Recursos necesarios para la implementacion de los co-
digos “QR”

Durante estos tiempos de distanciamiento social, empre-
sas como restaurantes y minoristas utilizan codigos QR
para brindar a los clientes acceso sin contacto a informa-
cion importante como menus, opciones de servicio, infor-
macion sobre productos, acceso a ofertas especiales o
pago electronico.

Aplicar una tecnologia de escaneo QR bastante simple
con dispositivos portatiles industriales y muy necesarios
en la actualidad, como una medida de bioseguridad, por
lo que el cliente tendra solo que usar su dispositivo movil
y escanear un codigo para saber el menu, precios, pro-
ductos o brindar servicio y asi tener menos contacto que
en esta época es de vital importancia debido a la pande-
mia que atraviesa todo el mundo.

Tecnologia necesaria para la implementacion de codigos
HQRH

Los QRcodes son tolerantes a fallos, es decir, aunque la
imagen esté distorsionada o parcialmente borrada se-
ria posible recuperar la mayor parte de informacion que
contiene. Como su propio nombre lo indica: QR (Quick
Response) la lectura de los codigos es muy rapida. La
capacidad de almacenamiento es muy superior al que
brindan otros elementos de codificacion.

La informacién es un recurso protegido y bien suministra-
do, garantizando la continuidad de los sistemas de infor-
macion, minimizando los riesgos de dafio y contribuyendo
a una mejor gestion perseverando las siguientes carac-
teristicas: Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad,
Autenticidad, Auditabilidad, Proteccion a la duplicacion,
No repudio, Legalidad, Confiabilidad de la Informacion.

DISCUSION

Se identificd que las condiciones actuales de los nego-
cios dependen mucho del turismo en el mercado el uso
de dispositivos moviles les permite la movilizacion a
distintos lugares, productos o servicios que los turistas
necesitan siendo los Codigos QR una herramienta muy
fundamental ya que muestran diversas opciones siendo
algunas de ellas favorables para este tipo informacion o
servicio que desean y ya sin mayor requiriendo porque la
aplicacion muestra todo lo que tiene Quevedo.
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Conceder la apertura y patrocinio de la promocion vy la
implementacion de los codigos “QR”, y asi mejorar la di-
fusion de los distintos sitios turisticos de la ruta del rio del
canton Quevedo.

Elimplementar zonas Wifi en los atractivos emprendimien-
tos que se encuentran en la Ruta del Rio para el facil y
rapido acceso de la informacion que el visitante requiera
conocer y medir los niveles de aceptacion y satisfaccion
a visitantes, turistas y la ciudadania en general; para el
mejoramiento continuo de este canal de difusion.

CONCLUSIONES

Los trabajos tedricos fueron referentes muy importantes
en la investigacion siendo un aporte fundamental porque
en la actualidad todas las empresas necesitan marketing
porque es el timoén de esta y las que no cuentan con uno
de ellos estan destinadas a derrapar y cerrar sus nego-
cios. Desde una perspectiva empresarial, el marketing
online es responsable de generar beneficios para la em-
presa., también de generar tiempos de compras positivos
y recetas de productos, servicios, marcas o entre otros.
Por esta razén, muchas han perdido la miopia del marke-
ting, incluida la necesidad de vender ellos mismos pro-
ductos o servicios.

Las operaciones metodoldgicas permitieron realizar el
analisis del estado en el que se encuentran algunos ne-
gocios sobre como brindar informacion precisa a través
de la tecnoldgica, teniendo un enfoque claro de las nece-
sidades, deseos, demanda que tiene el usuario al que se
desea brindar un excelente servicio empresarial.

El disefiar estrategias de marketing digital a través de los
codigos “QR” permitié mejorar los procesos de la infor-
macion turistica a muchos establecimientos dar a cono-
cer los elementos que faciliten el acceso a la informacion
y la optimizacion de los recursos turisticos para los visi-
tantes a la ciudad de Quevedo.

Los cdodigos QR son una nueva tendencia en el turismo
y varias ciudades como Quito, Guayaquil, Ambato ya es-
tan poniendo en préctica la utilizacion de estos codigos
Como un nuevo atractivo de promocion y difusion.
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