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RESUMEN

En este articulo se evalla el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Regional Auténoma de Los
Andes, Ecuador en cuanto a la asequibilidad del conocimiento con el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se define como objetivo general: demostrar la relacion entre el empleo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y el rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera de Turismo de la XXX. Se establecen como
dimensiones de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion el empleo de la plataforma interactiva Moodle y del WhatsApp. La
investigacion que se presenta es del tipo no experimental, transversal, tiene un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y su alcance es
correlacional, al tener como objetivo identificar las relaciones entre dos variables. Se trabaja con una muestra de 72 estudiantes de la Ca-
rrera de Turismo. Se aplica un cuestionario para evaluar la calidad del empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y se evalla el rendimiento académico, segun las formas de evaluacion desarrolladas en la carrera.
Entre los principales resultados se evidencia la influencia del empleo adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Turismo.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, rendimiento académico.
ABSTRACT

This article evaluates the level of satisfaction of the students of the Tourism career of the Universidad Regional Auténoma de Los Andes,
Ecuador regarding the accessibility of knowledge with the use of Information and Communication Technologies in the teaching-learning
process. The general objective is defined as: to demonstrate the relationship between the use of Information and Communication Techno-
logies and the academic performance of the students of the Tourism Career of the XXX. The dimensions of Information and Communication
Technologies are established as the use of the interactive platform Moodle and WhatsApp. The research presented is non-experimental,
cross-sectional, has a mixed approach (qualitative and quantitative) and its scope is correlational, since its objective is to identify the re-
lationships between two variables. It works with a sample of 72 students of the Tourism Career. A questionnaire is applied to evaluate the
quality of the use of Information and Communication Technologies in the teaching-learning process and academic performance is evalua-
ted, according to the forms of evaluation developed in the career. Among the main results, the influence of the adequate use of Information
and Communication Technologies in the academic performance of the students of the Tourism Career is evidenced.

Keywords: Information and Communication Technologies, academic performance.
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INTRODUCCION

El empleo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) y su constante evolucién propician
escenarios que obligan a replantearse nuevos métodos
de aprendizaje (Acosta Corporan et al., 2021). Hoy la in-
formacion y el conocimiento se transfieren rapidamente
a cualquier lugar del mundo en un breve lapso. La alta
demanda en el uso de las TICs es producto del acelera-
do desarrollo y explosion de la evolucion de la ciencia;
sustentado en las ansias del saber, conocer, dominar y
buscar mejores resultados en los procesos productivos
y sociales del hombre a lo largo de la historia (Cueva
Delgado et al., 2019).

Las TICs son identificadas, en el ambito educativo, como
herramientas computacionales e informaticas que pro-
cesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion re-
presentada en diferentes formatos (Castell6 y Cladellas,
2013). Como instrumentos, contribuyen a la construccion
de conocimiento y facilitan el aprendizaje (Garcia et al.
2019; Villacres Arias et al., 2020). Su empleo en la edu-
cacioén ha propiciado cambios cualitativos, en particular,
en lo que afecta a la ilustraciéon de contenidos a través de
material audiovisual.

El empleo de las TICs en la educacion permite estudiar
fenémenos sin necesidad de reproducirlos en el aula ni
acudir a su entorno natural; fomenta el interés y la moti-
vacion; estimulo del aprendizaje auténomo; vy, facilita el
acceso a informacion de todo tipo (Gonzalez Rodriguez
et al., 2015). La formacion a través de entornos virtuales
de ensefanza aprendizaje es una tendencia que muchas
instituciones de Educacion Superior ponen en practica
en sus estrategias de desarrollo y perspectiva académi-
ca (Vialart Vidal y Medina Gonzalez, 2018; Jacome et al.
2018).

El desarrollo de las TICs impulsado por la era digital
produce cambios crecientes en las sociedades, vario la
forma de las personas relacionarse, de comunicarse, de
realizar las gestiones, de comportarse y hasta de diver-
tirse. Estos cambios demandan de la educacién nuevos
retos para enfrentar este fendmeno tecnoldgico, debido
a que los nifios de hoy desde que nacen estan bajo la
influencia directa de las ensefianzas de los medios tec-
nolégicos (Cueva Delgado et al., 2019).

El aprendizaje con el apoyo de las TICs constituye el
elemento principal de las universidades del siglo XXI
(Martinez Noris y Avila Aguilera, 2014). La introduccién
de las TICs en el ambito educativo, en los Ultimos afios,
han revolucionado los procesos educacionales; se han
convertido en herramientas didacticas para el trabajo de
educadores y educandos, hacen mas eficaz la gestion

de los sistemas educativos, propician el acceso univer-
sal al conocimiento y han sido factor determinante en
la democratizacion de la ensefianza (Granda Asencio
et al., 2019), lo que contribuye a brindar un aprendizaje
de calidad. Internet ofrece recursos que facilitan el ac-
ceso y procesamiento de la informacion susceptible de
ser transformada en conocimiento (Espinoza Freire et al.,
2018). La mejor tecnologia no es necesariamente la mas
avanzada sino la que mejor se adapte a las necesida-
des especificas de un medio en donde ejerce su funcion,
acorde a los requerimientos de los jovenes (Marulanda et
al., 2014).

Por su parte, los procesos de aprendizaje de contenidos
producen un conjunto de efectos cognitivos que se con-
cretan en los cambios acaecidos en las estructuras de
conocimiento que maneja la persona que lleva a cabo el
aprendizaje. El acceso y uso de las TICs para el aprendi-
zaje induce a pensar un ambiente de aprendizaje como
sujeto que actua con el ser humano y lo transforma en un
espacio y un tiempo en movimiento, donde los participan-
tes desarrollan capacidades, competencias, habilidades
y valores (Medellin Mendoza, 2018). Tanto el significado
como las posibilidades de razonar a partir de una estruc-
tura de conocimiento se debe buscar en los vinculos o re-
laciones, donde interviene el empleo de las TICs (Castelld
y Cladellas, 2013; Ricardo et al. 2019).

En sentido general, el aprendizaje es un proceso que tie-
ne lugar cuando la persona produce respuestas nuevas,
0 modifica las ya existentes, o cuando algunas activida-
des ya existentes se emiten con relacion a aspectos nue-
vos del contexto, es decir, cuando el individuo establece
nuevas relaciones entre su actividad y el entorno (Cueva
Delgado et al., 2019), en busca de soluciones que le per-
mitan la adquisicion de un nuevo conocimiento. Las TIC
aportaron herramientas que dan flexibilidad en tiempo y
espacio, posibilitando la existencia de diferentes dinami-
cas de trabajo (Romero Valderrama et al., 2018).

Se considera que la educacion desempefia una dinami-
ca importante en la preparacion de estudiantes para un
adecuado uso de las TICs en el proceso de ensefianza
aprendizaje, y a su vez, que el empleo de las TICs reper-
cute en un mayor conocimiento al hacer mas asequible el
aprendizaje (Raposo, 2004). La incorporacion de las TICs
en los ambitos educativos es una necesidad que carac-
teriza la universidad actual (Rodriguez Andino y Barragan
Sanchez, 2017) y favorece la adquisicion de conocimien-
tos (Tirado Lara y Roque Hernandez, 2019).

El estudio que se presenta se desarrolla en los estudian-
tes de la Carrera de Turismo. Tiene como objetivo gene-
ral: demostrar la relacion entre el empleo de las TICs vy el
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rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera
de Turismo de la Universidad Regional Autébnoma de Los
Andes, Ecuador.

Para dar cumplimiento a este objetivo general se plantean
como objetivos especificos:

1. Establecer la relacion entre el empleo de la platafor-
ma interactiva Moodle y el rendimiento académico en
los estudiantes de la Carrera de Turismo.

2. Establecer la relacion entre el uso del WhatsApp vy
el rendimiento académico en los estudiantes de la
Carrera de Turismo.

MATERIALES Y METODOS

El empleo de las TICs ha revolucionado el quehacer hu-
mano en todas sus dimensiones y se ha convertido en un
elemento imprescindible de la sociedad del conocimien-
to. Un adecuado empleo de las TICs debe contribuir a un
mejor rendimiento académico al hacer mas asequible el
aprendizaje en los estudiantes de la Carrera de Turismo.
En caso contrario, si no se realiza un adecuado empleo
de las TICs, es muy probable que no se tenga un ren-
dimiento académico 6ptimo, expresado en las diferentes
formas de evaluacion.

La investigacion que se presenta es del tipo no experi-
mental, transversal, con la recoleccion de datos en un
Unico momento (Hernandez Sampieri et al., 2014); tiene
un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y su alcance
es correlacional, al tener como objetivo identificar las re-
laciones entre dos variables a través del comportamiento
del rendimiento académico en funcion del empleo de las
TICs.

Para la recoleccion, andlisis y procesamiento de la infor-
macion, se aplican diversas técnicas, tales como: la ob-
servacion, cuestionario, entrevista y analisis documental.

Se emplea el cuestionario, como instrumento para recopi-
lar los datos sobre el empleo de las TICs en los estudian-
tes de la Carrera de Turismo. El cuestionario es una técni-
ca de recopilacion de datos que consiste en la realizacion
de preguntas escritas u orales que debe responder el
entrevistado (Hernandez Sampieri et al., 2014). La con-
fiabilidad del instrumento es analizada, estadisticamente,

a través del software SPSS y para el andlisis de confiabi-
lidad y validez se utiliza la prueba del Alfa de Cronbach
(a), con valor de a = 0,902 que indica consistencia, ho-
mogeneidad y confiabilidad de los resultados y el coe-
ficiente de correlacion (RA2) con valor de 1 indica una
elevada correlacion entre las variables, por lo que se con-
firma la validez del instrumento utilizado. El anélisis del
rendimiento académico se mide a partir de los resultados
obtenidos por los estudiantes.

El andlisis de los datos se realiza con ayuda del software
estadistico SPSS version 22 para describir el comporta-
miento de ambas variables (estadistica descriptiva) y se
efectla la prueba de hipotesis (estadistica inferencial)
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r).

Se plantea como hipoétesis general de la investigacion:
Existe relacion directa y significativa entre el empleo de
las TICs y el rendimiento académico manifiesto en un
aprendizaje mas asequible en los estudiantes de la ca-
rrera de Turismo.

De la hipotesis general se derivan las hipotesis especifi-
cas siguientes:

« H,: El'empleo de la plataforma interactiva Moodle pre-
senta una incidencia positiva en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de la carrera de Turismo.

+ H,: Existe relacion entre el uso del WhatsApp y el ren-
dimiento académico de los estudiantes de la Carrera
de Turismo, al hacer mas asequible el aprendizaje.

Las variables declaradas en la investigacion son:

Variable independiente / empleo de las TICs, referida a: la
plataforma interactiva Moodle y el WhatsApp.

Variable dependiente / Rendimiento académico, relacio-
nada con: examenes (prueba escrita / oral), trabajos o
proyectos / portafolio / rdbrica, participacion en la clase,
memorias de practicas / portafolio / rdbrica, informe, in-
vestigaciones, resolucion de ejercicios y problemas, en-
sayo / mapa mental / rdbrica, trabajos con exposicion y
evaluacion de précticas de laboratorio; que adquieren los
estudiantes de la Carrera de Turismo.

La operacionalizacion de las variables queda reflejada en
el cuadro 1.

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

120



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables.

Variables Dimensiones Indicadores
Mucho
Bastante
Moodle
TICs Aceptable
WhatsApp Poco
Nada

Examenes (Prueba escrita / oral)
Trabajos o proyectos / portafolio / rdbrica

Participacion en la clase Excelente: 10-9 pts.
Memorias de practicas / portafolio / rubrica Muy Bueno: 8-8.9 pts.
Rendimiento académico | Nforme Bueno: 7-7.9 pts.
Investigaciones Regular: 6-6.9 pts.
Resolucion de ejercicios y problemas Deficiente: menor de 6 pts.

Ensayo / mapa mental / ribrica
Trabajos con exposicion
Evaluacion de practicas de laboratorio

El curso de Educacioén y Sociedad cuenta con una matricula de 89 estudiantes. Al estar en presencia de una poblacion
es finita, se determina el tamafio de muestra segun la férmula No. 1:

B Zzqu
~e2(N—1)+ Z?pq

mn

Formula No.1: Expresion para determinar el tamafo de la muestra.

Donde:

Z: valor en tabla de la distribucion normal, para un 95 % de confianza = 1.96
P: probabilidad de que se realice el evento; de éxito (0.5)

q: probabilidad de que no se realice el evento; de fracaso (0.5)

PQ =0.5*0.5=0.25 Proporcién maxima que puede afectar a la muestra.

e: error maximo permisible determinado por el investigador (1 al 10 %), expresado en decimales. En el caso objeto de
estudio 5 %.

N: Tamafio de la poblacion.

RESULTADOS

Para este estudio, la poblacion esta conformada por un total de 89 alumnos de la Carrera de Turismo de la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. El tamafio de la muestra fue de 72 estudiantes.

La recopilacion de los datos se realiza de la manera siguiente: para la variable TICs se emplea el cuestionario dise-
flado, y para la variable rendimiento académico a partir de las notas obtenidas segun las 10 formas de evaluacion
existentes, expuestas en el cuadro 1.

Variable TICs

Se toman los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los alumnos. Las preguntas estan enfocadas a la
calidad del empleo de las TICs en el proceso educativo, en particular, si la materia que recibe es nada, poco, acepta-
ble, bastante 0 mucho mas asequible cuando utiliza las TICs.

Las tablas 1y 2 reflejan los resultados, en frecuencia y porcentajes respectivamente, en cuanto al empleo de las TICs
para hacer mas asequible el aprendizaje para los estudiantes de la Carrera de Turismo.

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

121



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Tabla 1. Frecuencia de las valoraciones de los estudiantes de la Carrera de Turismo en cuanto al empleo de las TICs
para hacer mas asequible el aprendizaje.

Empleo de las TICs Niveles de valoracion (frecuencia)
Mucho Bastante | Aceptable | Poco | Total

Moodle 28 34 7 3 72
¢(En qué medida
considera que el WhatsApp 38 29 5 0 72
aprenqizaje es mas | Videoconferencias 25 31 15 1 72
asequible  con _ el Acceso a internet 32 28 12 0 72
empleo de las TICs?

Acceso al computador 33 30 9 0 72

Tabla 2. Porcentaje de las valoraciones de los estudiantes de la Carrera de Turismo en cuanto al empleo de las TICs
para hacer mas asequible el aprendizaje.

Empleo de las Tle NiVeIeS de Valoracién (%) Total
Mucho Bastante | Aceptable | Poco | Nada

Moodle 38.89 47.22 9.72 | 417 0.00 | 100
¢En qué medida
considera que el WhatsApp 52.78 40.28 6.94 |0.00 0.00 | 100
aprendizaje es mas | Videoconferencias 34.72 43.06 20.83 | 1.39 0.00 | 100
asequible con el em- ' o005 4 internet 44.44 | 38.89 16.67 |0.00 |0.00 |100
pleo de las TICs?

Acceso al computador 45.83 41.67 12.50 | 0.00 0.00 | 100

Enlafigura 1 se muestran los porcentajes, por los diferentes niveles de valoracion, segun la respuesta de los estudiantes.

Empleo de las TICs (%)

50,00
02,78
50,00 T
jE.SB 47,22
a4, 43,06
0.z 41,67

40,00 38,8 8.8

4,72
20,00

20,83
20,00 —
12,50
9,72
10,00 3
4,17
I IJ.D?J'SE.D:J.DD
0,00 [ ]
Mucho Bastante Aceptable Poco

B Moodle mWhats2pp B videoconferencias m.Acceso a internet BAcceso al com putador

Figura 1. Respuesta dada por los estudiantes (en porcentaje) en cuanto al empleo de las TICs para hacer mas asequi-
ble el aprendizaje. Fuente: elaboracion propia.
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Las valoraciones emitidas por los estudiantes sobre la asequibilidad de la materia cuando el docente

utiliza las TICs, ninguna de las puntuaciones mas alta corresponde a la opcién poco o nada. La mayoria pertenece a
las opciones bastante y mucho. Los resultados concretos son los siguientes:

3. El empleo del Moodle hace el aprendizaje mucho mas asequible en un 39 % (28 estudiantes), bastante asequible
en un 47 % (34 estudiantes), aceptablemente asequible para un 10 % (7 estudiantes) y poco asequible a un 4 %
(3 estudiantes).

4. El uso del WhatsApp permite un aprendizaje mucho mas asequible en un 53 % de los estudiantes (38 alumnos),
bastante asequible en un 40 % (29 estudiantes) y aceptablemente asequible para un 7 % (5 estudiantes).

5. El desarrollo de videoconferencias hace posible un aprendizaje mucho mas asequible en un 35 % (25 estudiantes),
bastante asequible en un 43 % (31 estudiantes), aceptablemente asequible en el 21 % (15 estudiantes) y poco
asequible en el 1 % (1 estudiante).

6. El acceso a internet y al computador hace el aprendizaje mucho mas asequible en el 44 % y 46 % (32 y 33 estu-
diantes), bastante asequible en un 39 % y 42 % (28 y 30 estudiantes) y aceptablemente asequible enel 17 % y 12
% (12 y 9 estudiantes).

Como se aprecia, en todos los casos las puntuaciones mas altas corresponden a los niveles asociados a los criterios
de mucho mas asequible y bastante mas asequible es el aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Turismo en
cuando se emplean las TICs.

En tal sentido, se incluye una pregunta asociada al vinculo de las TICs con el Rendimiento académico: s Considera que
un adecuado empleo de las TICs le permite un aprendizaje mas asequible y, por tanto, un mejor rendimiento académi-
co? Los resultados se plasman en la figura 2.

Influencia del empleo de las TICsleen la
azequibilidad del aprendizaje v el rendimiento
académica (%)

So6

s Siempre = Casi siempre s Aveces

Figura 2. Porcentaje de las valoraciones de los estudiantes de la Carrera de Turismo sobre la influencia del empleo de
las TICs le en la asequibilidad del aprendizaje y el rendimiento académico. Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados muestran una estrecha relacion entre el empleo de las TICs y el logro de un aprendizaje mas asequi-
ble que tributa a un mejor rendimiento académico, con valores de: siempre, 51.39 % (37 estudiantes); casi siempre,
43.06 % (31 estudiante); y a veces, 5.56 % (4 estudiantes).

Variable Rendimiento académico

En las tablas 3 y 4 se muestra el resultado del rendimiento académico (frecuencia y porcentaje, respectivamente)
por nivel y forma de evaluacion de los alumnos de la Carrera de Turismo. En este orden de ideas, la figura 3 ilustra el
porcentaje que representa cada estudiante segun los resultados académicos obtenidos en cada una de las formas de
evaluacion desarrolladas.
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Tabla 3. Frecuencia del rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Turismo por niveles y forma de
evaluacion.

Formas de evaluacion Niveles de valoracion — Total
Excelente Muy Bueno | Bueno | Regular Deficiente
Examenes (Prueba escrita / oral) 30 23 18 1 0 72
Trabajos o proyectos / portafolio / rdbrica 28 25 16 3 0 72
Participacion en la clase 26 30 15 1 0 72
Memorias de practicas / portafolio / rubrica 31 26 15 0 0 72
Informe 33 21 18 0 0 72
Investigaciones 29 22 17 4 0 72
Resolucion de ejercicios y problemas 31 27 13 1 0 72
Ensayo / mapa mental / ribrica 33 27 11 1 0 72
Trabajos con exposicion 31 24 14 3 0 72
Evaluacion de practicas de laboratorio 30 26 14 2 0 72
Promedio de estudiantes por forma de evaluacion | 30 25 15 2 0 72

Tabla 4. Porcentaje del rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Turismo por niveles y forma de
evaluacion.

Formas de evaluaclén Niveles de valoracion (%)
Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular
Examenes (Prueba escrita / oral) 41.67 31.94 25.00 |1.39
Trabajos o proyectos / portafolio / rdbrica 38.89 34.72 2222 | 417
Participacion en la clase 36.11 41.67 20.83 |1.39
Memorias de practicas / portafolio / rubrica 43.06 36.11 20.83 | 0.00
Informe 45.83 29.17 25.00 |0.00
Investigaciones 40.28 30.56 23.61 |5.56
Resolucion de ejercicios y problemas 43.06 37.50 18.06 | 1.39
Ensayo / mapa mental / ribrica 45.83 37.50 15.28 | 1.39
Trabajos con exposicion 43.06 33.33 19.44 | 417
Evaluacion de practicas de laboratorio 41.67 36.11 19.44 | 2.78

Volumen 13 | Numero S3 | Diciembre, 2021

124



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

45,23

Figura 3. Porcentaje del rendi-
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Los resultados son muy favorables y se puede concluir que:

« El nivel de valoracion de excelente se encuentre en un rango de 36.11 % a 45.83 %, en todas las formas de
evaluacion.

« Al considerar los niveles de bueno, muy bueno y excelente, los valores estan por encima de 95 % en todos los
casos.

* No se aprecian evaluados en el nivel deficiente.

En sentido general, en todas las formas de evaluacion, los niveles de valoracion de excelente y muy bueno, de con-
junto, superan el 70 % de los estudiantes, seguido del nivel de valoracion de bueno. Estos resultados se resumen en
los promedios que aparecen en la figura 4, expresados en los niveles de valoracion siguientes: excelente, 41.94 % (30
estudiantes); muy bueno, 34.86 % (25 estudiantes); bueno, 20.97 % (15 estudiantes); y regular, 2.2 % (2 estudiantes).

Promedio de evaluaciones por niveles de
valoracién (%)

45,00 41,594

40,00
34,86

35,00
30,00
25,00
20,97

20,00
15,00
10,00
5,00 . . . o L

2:22 Figura 4. Frecuencia promedio del rendimiento académico de

0,00 - los estudiantes de la Carrera de Turismo, por niveles de valora-
Bxcelente  Muy Bueno  Bueno Regular cién. Fuente: elaboracion propia.
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La cantidad de estudiantes promedio evaluados de ex-
celente y muy bueno representan el 76.81 % de los estu-
diantes de la Carrera de Turismo de la XXX, para un total
de 55 alumnos. Al incluir los evaluados de bueno, ascien-
den a 70, para un 97.78 %. No se reportan estudiantes
evaluados de deficiente.

Prueba de Hipotesis

Para analizar la correlacion de las variables planteada en
cada hipotesis se tiene en cuenta: un nivel de confianza
del 95 % y un nivel de significancia a = 5 % = 0,05 (tabla
5).

La regla de decision en cada caso es aceptar HO si Sig.
(p valor) > a y rechazar HO si Sig. (p valor) < «. Para su
comprobacioén, en cada caso, se plantean hipoétesis de
trabajo, donde en H1 las variables no son independien-
tes; y, en HO las variables son independientes.

Tabla 5. Correlaciones de las variables de cada una de
las hipdtesis planteadas.

Hipotesis general
. Rendimiento
Variables TICs académico
Coeficiente de co- -
Empleo de 1as | rrelacion 1,000 [.902
TICs - -
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de co- .
Rendimiento | rrelacion 902 1,000
académico - -
Sig. (bilateral) ,000
Hipotesis especifica 1
Coeficiente de co- o
Moodle rrelacion 1,000 831
Sig. (bilateral) ,002
Coeficiente de co- o
Rendimiento | rrelacion ,831 1,000
académico - -
Sig. (bilateral) ,002
Hipotesis especifica 2
Coeficiente de co- -
WhatsApp rrelacion 1 YOOO ‘873
Sig. (bilateral) ,001
Coeficiente de co- *x
Rendimiento | rrelacion 873 1,000
académico - -
Sig. (bilateral) ,001

Contrastacion de las hipotesis de la investigacion

Para validar las hipoétesis planteadas en la investigacion
se procede a realizar la prueba de hipotesis general me-
diante las hipotesis estadisticas siguientes:

+ HO: No existe relacion directa y significativa entre el
empleo de las TICs y el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Turismo.

+ H1: Existe relacién directa y significativa entre el em-
pleo de las TICs y el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Turismo.

Para un nivel de significancia a=0,05 (5%) los
resultados obtenidos para las variables empleo de
las TICs y rendimiento académico, son: coefici-
ente de correlacion 0,902 y Sig. (bilateral / p
valor) = 0,000. Dado p valor < a (0,000 < 0,05)
se acepta la hipdtesis del investigador (H1) y se
rechaza la hipotesis nula (HO).

En cuanto a las hipoétesis especificas se tiene como resul-
tado lo siguiente:

Hipotesis especifica 1

+ HO: El empleo de la plataforma interactiva Moodle no
presenta unaincidencia positiva en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes de la carrera de Turismo.

+ H1: El empleo de la plataforma interactiva Moodle pre-
senta una incidencia positiva en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de la carrera de Turismo.

Los resultados obtenidos en este caso son coeficiente
de correlacion 0,831 y Sig. (bilateral / p valor) = 0,002.
Puesto que p valor < a (0,002 < 0,05) se acepta la hipo-
tesis del investigador (H1) y se rechaza la hipdtesis nula
(HO).

Hipotesis especifica 2

+ HO: No existe relacion entre el uso del WhatsApp y
el rendimiento académico de los estudiantes de la
Carrera de Turismo.

+ H1: Existe relacion entre el uso del WhatsApp y el ren-
dimiento académico de los estudiantes de la Carrera
de Turismo.

Los resultados obtenidos en este caso son coeficiente

de correlacion 0,873 y Sig. (bilateral / p valor) = 0,001.

Puesto que p valor < a (0,001 < 0,05) se acepta la hipo-

tesis del investigador (H1) y se rechaza la hipdtesis nula

(HO).

En consecuencia, se concluye que existe relacion entre
las dimensiones del empleo de las TICs con el rendimien-
to académico en los estudiantes de la Carrera de Turismo,
al hacer mas asequible el aprendizaje.
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DISCUSION

En los ultimos afos, en particular en el marco de la
COVID-19, se ha intensificado el empleo de las TICs en
el proceso de ensefianza — aprendizaje. La valoracion de
los estudiantes de la Carrera de Turismo sobre el impac-
to del empleo de las TICs en el rendimiento académico
evidencia un vinculo, directo y significativo, con valores
superiores al 90 %.

Los estudiantes consideran que el aprendizaje es mas
asequible con el empleo de las TICs, en los niveles de
bastante y mucho, en un 86 % de los casos, lo que repre-
senta 62 estudiantes. Esto impacta en que el 98 % de los
alumnos, como promedio, se encuentren evaluados entre
bien y excelente.

La investigacion desarrollada evidencia la relacion directa
y significativa que existe entre el empleo de las TICs y el
rendimiento académico, al hacer mas asequible el apren-
dizaje, en los estudiantes de la Carrera de Turismo de la
Universidad Regional Autonoma de Los Andes, Ecuador.

CONCLUSIONES

El estudio realizado reconoce la importancia de una ade-
cuada preparacion de los docentes en el uso de las TICs
para el desarrollo de un proceso de ensefianza apren-
dizaje en contribucion a crear cursos que hagan uso de
las TICs para favorecer el aprendizaje, al servicio del pro-
ceso docente, elevar la motivacion de los estudiantes y
prepararlos para la vida.

El trabajo con la plataforma interactiva Moodle es un pro-
ceso activo de aprendizaje que lleva a los profesores a
repasar sobre su propia practica, involucra a los estu-
diantes en su proceso de aprendizaje y mejorar su rendi-
miento académico.
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