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EDITORIAL

Dr. C. Eduardo Lépez Bastida’
E-mail: kuten@ucf.edu.cu
"Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Mas de 220 revistas cientificas, del mas alto prestigio se han unido recientemente, para publicar un editorial conjun-
to, en el que reclaman a los lideres mundiales, que en la Conferencia de las Partes sobre Cambio Climatico de las
Naciones Unidas (COP26) en Glasgow, Reino Unido, se tomen medidas urgentes que actlen frente a la crisis climatica
y la pérdida de biodiversidad en el planeta. “La mayor amenaza para la salud publica mundial es el continuo fracaso
de los lideres mundiales en mantener el aumento de la temperatura global por debajo de los 1,5 grados”, expresa el
editorial mundial de estas publicaciones. Nuestra revista Universidad y Sociedad se solidarizé y publicé este Editorial
Mundial en su anterior numero.

Esta crisis ecolégica tiene mucho que ver con el desgobierno de los tiempos. Los ciclos del sistema de produccion
actual chocan brutalmente contra los de la biosfera. Quizas el ejemplo mas manifiesto lo constituye los trescientos
millones de afios que hicieron falta para capturar el carbono atmosférico, que queddé depositado en los combustibles
fosiles como el carboén, el petréleo y el gas natural, mientras que las sociedades industriales apenas estan empleando
trescientos afios para devolverlo a la atmdsfera, quemandolo para obtener energia. jSe trata de un proceso un millon
de veces mas rapido!

Al respecto Jorge Riechman (2004), en su libro “Gente que no quiere ir a Marte” meditaba: “La rapidez de la evolucion
y de las mutaciones nos lleva a considerar que el factor tiempo posee en si mismo un valor ético. Cada minuto perdido,
cada decision aplazada, significa mas muertes por hambre y desnutricion, significa la evolucion hacia la irreversibilidad
de los fendmenos del entorno’!

Sin embargo, insuficientes estudios y con cierto retraso y desfase en el tiempo, han sido abordados desde la perspec-
tiva ética, existiendo muchas veces una division artificial entre el actuar cientifico, ético y politico.

Esto tiene su explicacion a partir que, desde principios del Siglo XX, la concordancia y desarrollo cognoscitivo de la
ética no ha estado en la agenda de trabajo de muchos de los politicos y cientificos del mundo de hoy. Morin (2006),
en su libro “Método 6. Etica” 51 plantea: “La ausencia de control, politico y ético, en los desarrollos de la tecnociencia
revela la tragedia mayor que permite la disyuncion entre ciencia, politica y ética. Entre ciencia y politica, la ética es resi-
dual, marginada, impotente. La ética esta desarma entre la ciencia amoral y la politica a menudo inmoral’,

La crisis climatica es mas compleja de lo que se viene planteando en el debate mediatico actual, tanto cientifico como
politico. Se necesita una profunda reflexion de caracter ético para entender nuestro sentido del tiempo, nuestro sentido
de la vida, los cuales definen, en Ultima instancia, el rumbo de la politica y la ciencia, aunque muchos no lo quieran
ver de esta manera.

La problematica del cambio climatico es quizas el campo de las crisis mundiales donde mas se manifiesta la necesi-
dad de interaccion de la ética con la ciencia y la politica debido a las siguientes consideraciones:

» En tan complejo entorno, las modificaciones del clima no pueden verse de forma aislada, sino en su interaccion
con las problematicas econdémicas, sociales, ambientales, culturales, cientificas, institucionales, tecnolégicas y
sociales, y desde una perspectiva histérica. La ética vincula y armoniza los elementos cognitivos, axioldgicos,
deontologicos, antropoldgicos, prescriptivos y formativos al facilitar la integracion, fundamentacion, prescripcion e
ensefianza de los enlaces fundamentales entre todos ellos.

+ Las soluciones cientifico-técnicas, asi como las politicas del cambio climatico y su interaccion, someten a revision
algunas de las nociones sobre las que ha sobre las que han descansado la base organizativa y la gobernabilidad
de la sociedad moderna, lo que requiere formas emergentes y nuevas de ser-hacer-estar-relacionarse, como ac-
cién socio-ética-politica-cultural.



* Los problemas del cambio climético requieren un pensamiento transformador del hombre, en su totalidad sistémi-
ca, imposible de construir, sin una ética emancipadora que sustente la puesta en préctica de principios nuevos de
inclusion, sostenibilidad, equidad vy justicia.

« Las soluciones al cambio climatico necesitan permanentemente aprender, desaprender y reaprender diversas for-
mas, modos y condiciones de negociar, conjugar y asociar los discordantes valores, sentimientos y percepciones
individuales desde una vision de sociedad, lo que necesita de un dialogo ético, que combine la razon y la pasion.

A nuestro criterio la aportacion de la ética, constituye el impulso y el sentido sustancial de la solucion a la crisis clima-
tica. El informe del Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (2018), reconoce esta realidad al afirmar: “Las con-
sideraciones de ética y equidad pueden ayudar a afrontar la desigual distribucion de los impactos adversos asociados
con niveles de calentamiento global de 1,5 °C o superiores, asi como de la mitigacion y la adaptacion, en particular
respecto de los pobres y las poblaciones desfavorecidas, en todas las sociedades (nivel de confianza alto)”

A partir de estos planteamientos, nuestra revista Universidad y Sociedad le gustaria abrir un debate sobre las siguien-
tes preguntas. ,En que se fundamentarian las bases esenciales para una ética climatica? ;Cuales serian las principa-
les barreras a vencer para lograr este cambio de paradigma? ;Cémo corregir actitudes, aptitudes y comportamientos
para lograr esta nueva ética en el pensamiento y actuar de las presentes generaciones y futuras generaciones?

Abogamos y confiamos en que en el encuentro de Glasgow prime la Sabiduria como la describe magistralmente la
Biblia en su Libro de la Sabiduria (Eclesiastés, 6: 12-20)

“La sabiduria resplandece con brillo que no se empana,
los que la aman, la descubren facilmente,

y los que la buscan la encuentran,

Ella misma se da a conocer a los que la desean

quien madruga a buscarla no se cansa:

la encuentra sentada a la puerta de su propia casa
Tener la mente puesta en ella es prudencia consumada,
el que trasnocha por hallarla,

pronto se vera libre de preocupaciones

Ella misma va de un lado a otro

buscando a quienes son dignos de ella;

se les manifiesta con bondad en el camino

y les sale al encuentro en todo lo que piensa

El comienzo de la sabiduria es el deseo sincero de instruirse,
tener deseo de instruirse ya es amar la sabiduria,
Amarla es cumplir sus leyes;

cumplir sus leyes es asegurarse la inmortalidad,

y la inmortalidad acerca a dios

por lo tanto, el deseo de la sabiduria

es lo que hace de uno un verdadero rey’.
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RESUMEN

La carrera de ingenieria industrial (II), como otras, debe proyectar acciones que faciliten la incor-poracion estratégica de
nuevos conocimientos que emergen a causa del desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacion (Tl). Tales cono-
cimientos deben estar orientados a visionar y gestio-nar el cambio tecnolégico a causa de la adopcion de Tl en las organi-
zaciones cubanas. El objetivo de este articulo es presentar un método que proyecte el cambio conceptual del curriculo de
la inge-nieria industrial en Cuba, de modo que mejore el disefio de lineas de investigacion y contenidos que impacten en la
informatizacion y transformacion digital de la sociedad. El método propuesto utiliza el despliegue de la funcion de calidad
(QFD, por sus siglas en inglés), para correlacionar necesida-des de los clientes con el conocimiento ontoldgico de Tl. Como
resultado, se obtienen los subdomi-nios de conocimiento de Tl que deben ser considerados en este perfil profesional, asi
Como suge-rencias de acciones de entrenamiento y aperturas de proyectos de investigacion orientados a crear capacida-
des de gestion e innovacion, basadas en capacidades de las TI.

Palabras clave: Universidad, ingenieria industrial, conocimiento ontolégico de Tl, cambio conceptual, QFD.

ABSTRACT

Industrial engineering career, as others, should project actions to facilitate the strategic incorpora-tion of new knowledges
that emerge due to information technologies accelerated development. Such knowledges must be oriented to envision and
manage the technological change resulting of IT adoption in Cuban organizations. The objective of the paper is to present a
method to project con-ceptual change for the industrial engineering curriculum in Cuba, in order to improve the design of re-
search lines and curricular contents, impacting on Cuban society computerization and digital transformation. The proposed
method uses the quality function deployment (QFD), to correlate customer needs and IT ontological knowledge. As a result,
the IT knowledge subdomains concern-ing this professional profile are obtained, as well as suggestions for training actions
and research projects oriented to create management and innovation capabilities based on IT capabilities.

Keywords: University, industrial engineering, IT ontological knowledge, conceptual change, QFD.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual se reconoce la existencia de un
nuevo contexto econémico-productivo, en el cual el uso
intensivo de la informacién y el conocimiento se convierte
en una competencia clave y distintiva de las organizacio-
nes. Este interés se potencia, en gran medida, por el de-
sarrollo de tecnologias de la informacion (Tl), que gene-
ran nuevas capacidades para la gestion organizacional
(Pavon-Gonzalez, et al., 2021).

Cada vez mas las actividades de gestion requieren: dis-
poner de informacion con calidad (oportuna, fiable, ac-
tualizada, integral, segura y precisa) para la toma de
decisiones; crear, compartir y manejar conocimiento or-
ganizacional y de sus recursos humanos; estar alerta a
los requerimientos, expectativas y preferencias de los
clientes, el mercado y la sociedad; fortalecer las relacio-
nes organizacionales estratégicas entre clientes, provee-
dores, subcontratistas y otros (Van den Homberg, et al.,
2018). Cuando una organizacion es incapaz de desa-
rrollar sus funciones de gestion eficaz y eficientemente,
resulta dificil, cualquiera que sea su misiéon y objetivos,
tener un desarrollo exitoso (Pavon-Gonzalez, et al., 2018).

En Cuba también se reconocen estas demandas, reflejan-
dose en la politica de informatizacion, en la necesidad de
la transformacion digital, y la gestion automatizada de los
procesos organizacionales, asi como en el desarrollo de
servicios, del comercio y del gobierno electrénico (Diaz-
Canel-Bermudez & Delgado-Fernandez, 2020). Todo ello
estd orientado a soportar estrategias para el desarrollo
econdmico y social del pais. Ejemplos de estas estrate-
gias son: el fortalecimiento de alianzas estratégicas; la
creacion de encadenamientos productivos y la inversion
extranjera; la sustitucion de importaciones y el incremento
de exportaciones; asi como el perfeccionamiento conti-
nuo del sistema empresarial (Diaz-Canel-Bermudez &
Delgado-Fernandez, 2020).

La implementacion de estas estrategias obliga a que
continuamente se proyecte la Integracion de capacida-
des de Tl en las Soluciones en el Contexto Organizacional
(ITISCO) (Legner, et al., 2017), de modo que estén ali-
neadas a las tendencias actuales y al desarrollo tecno-
l6gico. Sin embargo, en un diagndéstico de conocimiento
en el dominio de la ITISCO realizado a directivos y espe-
cialistas cubanos (Ortega-Gonzalez, et al., 2014), se evi-
dencia una brecha de conocimiento respecto a la buena
practica, lo cual afecta las decisiones de mejora en este
campo. Aunque también existe una alta voluntad hacia el
aprendizaje.

En este escenario es fundamental el rol que juega la
universidad, para la formacién de profesionales cuyas

fortalezas contribuyan a la satisfaccion de las necesida-
des organizacionales y sociales (Karanjekar, et al., 2018).
En particular, el sistema de conocimientos de la ingenieria
industrial (II) es de gran pertinencia para el disefio y ges-
tion de los sistemas organizacionales que estan siendo
impactados por las Tl (Bilge, et al., 2016).

En la concepcion méas actual del modelo profesional de
la Il se vislumbra que los procesos, que constituyen la
base para la modelacion de las actividades productivas
y de servicios, y el nivel de actuaciéon mas elemental y
esencial de la Il, se ven impactados significativamente
por estas tecnologias. La integracion del conocimiento de
las Tl al cuerpo de conocimiento de la Il, y aplicada a las
soluciones de ingenieria organizacional, crea nuevos es-
cenarios, permite nuevos modos de actuacion, aportan-
do las teorias, los modelos, los métodos, las tecnologias,
las técnicas y los medios fisicos para captar, almacenar,
procesar, transmitir y visualizar la informacion (Vernadat,
et al., 2018). Por consiguiente, la incorporacion activa de
las capacidades de las Tl al sistema de conocimientos
de la Il requiere un enfoque multidisciplinario e integrador
(Bilge, et al., 2016).

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un méto-
do que proyecte el cambio conceptual relacionado con la
ITISCO en la ingenieria industrial en Cuba, de modo que
justifique el disefio de lineas de investigacion y conteni-
dos que impacten en la informatizacion y transformacion
digital de la sociedad cubana. Para cumplimentar el obje-
tivo, se parte de reconocer la importancia de los procesos
de vigilancia tecnoldgica en universidades; luego se indi-
can reservas de eficiencia y eficacia de la vigilancia para
identificar conocimientos emergentes relativos al desarro-
llo tecnoldgico, de interés para perfiles profesionales. En
consecuencia, se exponen las capacidades de las onto-
logias para la explicitacion de sistemas de conceptos, y
se explica como el método aprovecha estos recursos de
conocimiento para el despliegue de la funcién de calidad,
para atender a demandas de organizaciones y sociedad
en general, en tanto clientes de las universidades. Por ul-
timo, se ejemplifica la aplicacion del método a la actuali-
zacion del dominio de la ITISCO en el curriculo y lineas de
investigacion de la ingenieria industrial.

MATERIALES Y METODOS

La universidad es, por definicion, la institucion cuya mision
esta orientada al desarrollo de la sociedad. Se enfoca en
formar recursos humanos para la sociedad, contribuir a
su desarrollo, y promover los adelantos de la ciencia, del
arte y de la tecnologia (Karanjekar, et al., 2018). En este
contexto, la observacion y el anélisis del entorno cientifico
y tecnolégico son herramientas de vigilancia tecnolégica,
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de vital importancia para la toma de decisiones estratégi-
cas. La vigilancia es el esfuerzo sistematico realizado por
una organizacion, para la busqueda, andlisis y difusion
de informacion cientifica y tecnoldgica, permitiendo la
identificacion de tendencias emergentes y obsoletas en
el desarrollo tecnolégico, lo cual, a su vez, prepara a las
organizaciones para anticiparse a los cambios (Moyares-
Norchales & Infante-Abreu, 2016a).

En el ambito académico, la vigilancia tecnoldgica tiene
como uno de sus objetivos el disefio del sistema de co-
nocimientos pertinente a un perfil profesional (Moyares-
Norchales & Infante-Abreu, 2016b), identificando las ca-
racteristicas del tipo de labor que debera desarrollar el
futuro egresado a partir de las necesidades de conoci-
miento de las organizaciones, que facilite el intercambio
efectivo de titulados, asi como la adaptacion de conte-
nidos de los estudios universitarios a las demandas so-
ciales (Moyares-Norchales & Infante-Abreu, 2016a). La
Figura 1 evidencia la dinamica de la interaccion entre la

universidad y las organizaciones.
SISTEMA DE TECNOLOGIAS
CONOCIMIENTO EMERGENTES

SISTEMA DE TRABAJO

SERVICIOS

PERCIBIR
NECESIDADES

ADAPTARSE
AL CAMBIO

METODO DE
TRABAJO

CONTENIDO
PREGRADO DE TRABAJO
RELACIONES
DE TRABAJO

CAPACIDAD

POSGRADO DE TRABAJO

MEDIOS DE
TRABAJO

FUERZADE

INVESTIGACION TRABAJO

Figura 1. Relacion universidad-organizacion.

Varios han sido los modelos de vigilancia propuestos por
universidades para satisfacer las demandas de conoci-
miento de las organizaciones y la sociedad. Los mode-
los constituyen guias que sistematizan las experiencias
para saber “qué hacer” y en consecuencia garantizar la
calidad del proceso (Moyares-Norchales & Infante-Abreu,
2016a).

Uno de los principales procesos que implementa la vigi-
lancia es la busqueda y recuperacion de informacion que
permita identificar oportunidades tecnoldgicas no apro-
vechadas, asi como necesidades del entorno que no han
sido incorporadas (Ortega-Gonzalez, et al., 2020). Para
llevar a cabo dicho proceso, los especialistas en vigilan-
cia formulan frases de busqueda y consultan fuentes de
informacion y conocimiento que les permita estar actua-
lizados (Pascal Filho & Jeronimo de Macedo, 2021). Sin
embargo, es preciso sefalar que, si no se es consciente
de la existencia de un dominio de conocimiento novedo-
S0, No se realizaran busquedas en fuentes documentales

0 humanas que aborden dicho conocimiento, o que se
agrava en dominios de gran dinamismo, como es el de la
ITISCO. Es por ello que es preciso definir en etapas tem-
pranas de la vigilancia, el modelo conceptual emergente
para satisfacer las necesidades de busqueda y, en con-
secuencia, las necesidades organizacionales y sociales
que debera satisfacer el perfil profesional, y las lineas de
investigacion que se desarrollen (Cancino, et al., 2018).

La 1ISO-9001:2015 también resalta la necesidad de ges-
tionar la incorporaciéon de nuevo conocimiento, de modo
que impacte en las necesidades de sus clientes. Dicho
requisito se ubica entre los prioritarios en organizacio-
nes que, como la universidad, son intensivas en cono-
cimiento, para lo cual destinan sus principales recursos
(Fontalvo & De La Hoz, 2018). Para el escenario del vincu-
lo universidad-empresa planteado, es preciso un modelo
de vigilancia que permita identificar nuevas areas de co-
nocimiento pertinentes a un perfil profesional especifico
(Ortega-Gonzélez, et al., 2011), considerando el ritmo de
cambio acelerado del dominio de conocimiento y la baja
asimilacion de este dominio por parte de especialistas, a
consecuencia, obviamente, de su dinamica.

Para identificar el conocimiento conceptual emergente,
constituyen premisas o entradas casos de estudio, prin-
cipios, experiencias, marcos de trabajo, regulaciones,
entre otros, que aportan informacion sobre el dominio de
conocimiento que debe ser proyectado; Aun cuando se
identifiqguen nuevas fuentes documentales, lo novedoso
del dominio de conocimiento constituye una barrera para
la decision estratégica de adoptar el nuevo conocimiento
identificado, debido a recursos y capacidades de siste-
mas de trabajo que favorecen poco la inter y transdisci-
plinariedad (Ortega-Gonzélez et al., 2014). Este elemento
constituye otra debilidad de las metodologias estudiadas,
al no concebir la integracion del conocimiento conceptual
novedoso al existente, de manera estratégica.

En este sentido, es importante explorar el conocimiento
conceptual u ontolégico del dominio novedoso en relacion
con el conocimiento del perfil profesional que ya existe en
la academia (Ortega-Gonzélez, et al., 2020). Con ello se
pudieran identificar nuevas areas de formacion para los
expertos, los docentes y, por supuesto, de los estudian-
tes. Para lograrlo, es imprescindible lograr capacidades
para la exploracion y estructuracion del conocimiento
conceptual en fuentes de informacion no estructurada, ya
que es una actividad compleja cuando no se es experto
en el dominio.

Para la gestion del conocimiento conceptual, el desarro-
llo tecnologico ha hecho posible operar con ontologias
computacionales; estas permiten formalizar un dominio
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del conocimiento que ha sido consensuado de manera
colaborativa (Konys, 2018). A su vez, se han desarrolla-
do procederes para proyectar estratégicamente el uso de
este tipo de recurso (Pavon-Gonzalez, et al., 2021).

Las ontologias son definidas como una representacion
explicita y formal de una conceptualizacién compartida.
Compartida porque debe ser consensuada y aceptada
por un grupo o comunidad para la cual la ontologia ha
sido construida; explicita porque se define el conocimien-
to implicito que existe sobre determinado dominio de co-
nocimiento. Conceptualizada porque se construye a partir
de identificar los conceptos que componen el dominio de
conocimiento y las relaciones relevantes establecidas en-
tre dichos conceptos, y formal, porque es legible por una
computadora, es decir, debe ser desarrollada y puesta
en marcha a través de lenguajes computacionales (Ruy,
et al., 2017).

Varias han sido las ontologias que se han desarrollado
para diferentes dominios de conocimiento, e€s por eso
que antes de su consumo, su uso debe ser proyectado.
Ello garantiza un compromiso formal para actuar en con-
formidad con el conocimiento embebido en estos recur-
sos (Ortega-Gonzalez, et al., 2014).

Basado en las potencialidades de las ontologias, el si-
guiente acapite propone un método que permite integrar-
las a la vigilancia tecnoldgica, desde sus etapas tempra-
nas. El método permite proyectar el cambio conceptual
en el sistema de conocimientos de un perfil profesional
para satisfacer las necesidades de las organizaciones y
la sociedad contemporénea; traduce tales necesidades
en especificaciones conceptuales coherentes que deben
ser internalizadas en el sistema de conocimiento del per-
fil. Tiene la capacidad de guiar a los especialistas cuando
realizan vigilancia tecnolégica sobre un dominio de co-
nocimiento novedoso; también posibilita mayor colabora-
cién en la formulacion de estrategias integradoras para el
cambio, a partir de fomentar el entendimiento compartido
sobre el dominio de conocimiento. Como efecto, contri-
buye a la integracion entre grupos de investigacion, asi
como a la actualizacion sistémica de los contenidos de
pregrado y posgrado de diferentes disciplinas del perfil
profesional.

El método disefiado incorpora la herramienta QFD basa-
do en la propuesta de Karanjekar, et al. (2018), con el cual
es posible relacionar las necesidades de los clientes con

propuestas para el disefio de curriculos profesionales. El
QFD es una herramienta que busca focalizar el disefio de
los productos y servicios para dar respuesta a las nece-
sidades de los clientes; significa alinear lo que el cliente
requiere con lo que la organizacion produce. En otras pa-
labras, es “transmitir” los atributos de calidad que el clien-
te demanda a través de los procesos organizacionales,
para que cada proceso pueda contribuir al aseguramien-
to de estas caracteristicas. A través del QFD se puede
entender lo que es realmente importante para los clientes
y trabajar para cumplirlo (Karanjekar, et al., 2018).

La herramienta QFD se utiliza para proyectar el conoci-
miento ontolégico que debe ser tenido en cuenta para
conformar el sistema de conocimiento conceptual del
ingeniero industrial. Dicho sistema de conocimiento se
diagndstica en base a los resultados de investigaciones
cientificas y programas curriculares, con lo cual se pro-
yecta el cambio conceptual emergente del perfil profesio-
nal de acuerdo a la situacion actual. La figura 2 muestra
los componentes del QFD (también llamada casa de cali-
dad), requerido para el procesamiento. En ella se especi-
fican los siguientes elementos:

* Necesidades del cliente: Representa la voz de la or-
ganizacion que expresa las necesidades y expecta-
tivas organizativas que deben ser resueltas para su
desempenio.

* Importancia de necesidades del cliente: Es un criterio
de peso de una necesidad respecto a las otras.

« Evaluacion de necesidades del cliente Es el cri-
terio del cliente sobre su percepcion de cuan resuelta
esta la necesidad.

+ Sistema de conceptos: Conjunto de conceptos ex-
traidos de los recursos de conocimiento ontoldgico
proyectados.

+ Matriz de correlacion: Representa el grado de influen-
cia del sistema de conceptos en la necesidad, a tra-
vés de los valores 9, 3y 1.

* Importancia del sistema de conocimiento: Ponderacion
del sistema de conceptos, que se calcula a partir de
su influencia en necesidades criticas.

* Evaluacion del sistema de conocimiento: Métricas
para evaluar el comportamiento actual del sistema
de conceptos en el contenido de los resultados de
investigacion.
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Figura 2. Modelo QFD contenido en el método.

En la figura 3 se representa la secuencia de pasos del método.

INICIO

Paso 1: Estudiar las
necesidades de los
clientes

v

Paso 2: Proyectar el
conocimiento
ontolégico

;Existen los

crecursos’? ;NO
si
v

Paso 3: Determinar el
modelo conceptual
emergente (MCE)

Paso 5: Diagnosticar
los resultados de
investigacion

Paso 4: Correlacionar el
MCE con necesidades

Paso 6: Proyectar el
plan de mejora

FIN

Figura 3. Método para proyectar el conocimiento en perfiles profesionales.
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Paso 1. Estudiar las necesidades de los clientes

Las necesidades de los clientes son una declaracion explicita de sus deseos de mejora y situaciones probleméaticas
en el campo de estudio que se esta analizando. Deben formularse en el vocabulario del cliente. Para obtener dichas
necesidades se debe realizar busquedas en articulos, notas de prensa o entrevistas que aborden estas tematicas.
Para proceder con este paso se deben:

» Listar necesidades de los clientes.
+ Disefiar y aplicar encuestas para determinar la importancia y evaluacion percibida por el cliente.
+ Calcular peso relativo de las necesidades teniendo en cuenta las formulaciones de la tabla 1.

Tabla 1. Expresiones de célculo para el anélisis de las necesidades.

Criterios Formula Criterios Formula
: Objetivo de sa-
Cliente n (1) tisfaccion 0, (6)
: ) E
Necesidad I @) J.F;?;O” demel R, = | @)
0O;
n
Importancia percibida 21 ]Pjn 3) Importancia la: = ]ﬂ ()
de cada necesidad Ipl - absoluta Eli - R
n i
Ip; I
. , A
Importancia  relativa | [y, = — . —
de cada necesidad i z,l I. (4) | Peso relativo Prj Ei la 9)
1 1 1
Evaluaciéon percibida E?Ein Orden de me- 0 P
de cada necesidad Ei = ©) jora rdena Pr, (10)
n

Paso 2: Proyectar el conocimiento ontolégico

Un recurso de conocimiento ontolégico (RCO) conceptualiza de manera explicita un dominio de conocimiento que
resuelve las necesidades de los clientes identificados en el paso 1. Las necesidades se enmarcan en el dominio de la
ITISCO. En esta etapa se debe realizar una vigilancia tecnolégica de los recursos de conocimiento ontoldgico en el do-
minio abordado. La ejecucion del paso concluye con la obtencion de un RCO en el dominio de la ITISCO. Finalmente,
para cumplimentar este paso se propone:

+ Identificar conceptos conocidos del dominio que deben estar contenidos en el RCO.

+ Formular frases de busqueda que contengan los conceptos o necesidades de los clientes identificados.
» Buscar en repositorios de ontologias.

» Buscar los tipos de archivos: owl, .rdf, WSML-Flight u otros en los que las ontologias son especificadas.

» Validar la calidad y filtrar los recursos encontrados, teniendo en cuenta el prestigio de los desarrolladores, los crite-
rios de comunidades usuarias u otros aspectos de interés.

Paso 3: Determinar el modelo conceptual emergente (MCE)

El modelo conceptual emergente (MCE) es la parte dentro del RCO que satisface las necesidades listadas en el paso
1. Para definirlo se propone:

Volumen 13 | Numero 6 | Noviembre-diciembre, 2021

15



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

+ Determinar conceptos que participan en la declara-

cién de la necesidad (Conceptos de nivel 0).

» Explorar el RCO para encontrar los conceptos decla-
rados en la necesidad.

» ldentificar los conceptos que se relacionan directa-
mente con la necesidad (Conceptos de nivel 1) y los
conceptos que se relacionen indirectamente con la
necesidad hasta un segundo nivel de profundidad
(Conceptos de nivel 2).

En la tabla 2 se muestra un ejemplo para la necesidad:
Crear y desarrollar capacidades (fortalezas) de negocio
aprovechando las capacidades de las TI.

Tabla 2. Criterios para la determinacion del MCE.

» Evaluar la presencia del MCE en cada uno de los do-
cumentos registrados.

» Calcular el indicador que evalua el MCE. Para ello se

utilizan las expresiones de célculo de la tabla 4.

Tabla 4. Expresiones de calculo para el analisis del mode-

lo de conocimiento.

Criterios

Férmula

Valor de correlacion

Peso absoluto

Peso relativo

Cantidad de trabajos que
abordan el término

D - Evaluacion del sistema (15)
Criterio encci)g:‘ma- Términos de conocimiento
} Orden de influencia (16)
gZ?a?gg;OSend?a Conceptos | Capacidades de TI, Capa-
necesidad. denivel0 | cidades de negocio Paso 6: Proyectar el plan de mejora
(F;ol(ijticas 3(; p””ClipiOFS) dg T, Basado en los resultados del paso 6, se deben proyectar
Conceptos  re- adena de valor, rroduc- estrategias, de modo que los elementos criticos sean cu-
. tos y servicios, Procesos de ; )
lacionados  con | Conceptos negocio, Obijetivos, Aplica- biertos por un plan de accion. Los resultados del paso 6
'é)es nivg?goeptos denivel T | ciones software, Estrategia pueden ser interpretados teniendo en cuenta los criterios
' de negocio, Estrategia de de la tabla 5. En el siguiente acépite se aplica el método
Tl, entre otros. en la facultad de Ingenieria Industrial de la CUJAE.
Conceptos  re- Gestion de informacion,
lacionados con | Conceptos | Toma de decisiones, Roles Tabla 5. Criterios para la interpretacion de los resultados.
los  conceptos | de nivel 2 de negocio, Infraestructura
de nivel 1. de TI, entre otros.
cua- | Ocer
. ) lua- Interpretacion Acciones
Paso 4: Correlacionar el MCE con necesidades cion fluen- P
cia
Como resultado de este paso se obtiene una matriz de porr pro-
impacto entre las necesidades de los clientes y el MCE. La tematica se esta abordan- yectos  de
Los criterios de correlacién se muestran en la tabla 3. , do poco en 10s Proyectos de | ;o ciaacion
Bajo | Alto investigacion, cuando esta relacionados
Tabla 3. Criterios de correlacion. siendo de vital importancia | o), toma.
para las organizaciones. tica
Nivel del término Valc;r de Descripcién La tematica se esta abordan-
correlacion do poco en los proyectos de [\ oo
Términos de nivel O 9 Relacion fuerte : : investigacion, aunque sa- ; .
Bajo | Bajo . funciona
Termi de nivel 1 3 Relacic a tisface adecuadamente las miento
erminos de nive elacion meala demandas de las organiza—
Términos de nivel 2 Relacion débil ciones.
- . Planificar
Paso 5: Diagnosticar los resultados de investigacion La tematica se esta abordan- | .\ o0~ g
do en los proyectos de inves- entrenamien-
El diagndstico de cuan abordado es el MCE en la forma- [ pjyq | ajro | 1198CION, sinembargo, 1as |y " o ooy
cion se realiza basado en el andlisis documental de tesis ﬁglﬁﬁgf?cgﬁaiedpéﬁyaenoéig dar adecua-
de grado, tesis de posgrado, publicaciones y planes de B damente la
o, de las organizaciones. o
formacion. Para ello se debe: tematica.

* Registrar el volumen documental en un gestor biblio-
grafico que facilite el analisis conceptual.
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rden
Eva- 3e in-
lua- fluen- Interpretacion Acciones
ion )
clo cia
La teméatica se esta abordan-
doen los proyectos deinves- [ Mantener
Alto | Bajo tigacion y satisface adecua- |funciona-
damente las demandas de | miento
las organizaciones.

RESULTADO Y DISCUSION

El método fue aplicado en la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad Tecnoldgica de la Habana
“José Antonio Echeverria” (CUJAE) donde se estudia la
carrera de ingenieria industrial. Esta Ultima fue creada
desde 1961 y prepara profesionales cuya funcion es la
de conductor de procesos de cambio en toda la cadena
de valor, conformada por suministros - transportacion -
produccion - venta - servicios de posventa. Estudia las
interrelaciones que se presentan entre los recursos huma-
nos, financieros, equipamiento, materiales, energéticos y
de informacion con el objetivo de lograr el maximo rendi-
miento, eficiencia, eficacia y competitividad de cualquier
organizacion optimizando sus procesos mediante la pla-
nificacion, organizacion, conduccion y control (Pérez de
Armas et al., 2019). La carrera de ingenieria industrial de
la CUJAE es rectora en relacion con los centros homolo-
gos desde que fue creada, y se ha acreditado a nivel na-
cional desde 1998 como carrera de Excelencia en 3 pro-
cesos certificativos. De acuerdo a las caracteristicas vy el
compromiso de la facultad de Il, es necesaria la creacion
de capacidades para percibir las necesidades de cono-
cimiento que contribuyan al desarrollo de la sociedad cu-
bana, ante la evolucion e impacto de las tecnologias de
la informacion en los procesos de gestion organizacional.

Para ello la CUJAE desarrolla el observatorio tecnolégico
desde diciembre de 2006, que fue impulsado como apo-
yo a la planeacion estratégica (Delgado-Fernandez et al.,
2011; Moyares-Norchales & Infante-Abreu, 2016a). Para
llevar a cabo el observatorio, cada investigador dentro
de la universidad es una entidad de vigilancia; es decir,
detecta y revela informacion y conocimiento que nace de
Su experiencia, obtenida de eventos cientificos, consulta
de revistas y libros en bases de datos cientificas, impar-
ticion de docencia universitaria o confrontacion con otros
cientificos dentro de su rama de investigacion (Moyares-
Norchales & Infante-Abreu, 2016a).

Sin embargo, esta manera de proceder se ve afectada
cuando existe un conocimiento novedoso que afecta al
sistema de conocimientos de la ingenieria industrial y, de
manera transversal, a todas sus disciplinas. Se requiere,
asi, la implicacion de la alta direcciéon para proyectar el

cambio conceptual que impacte en la asimilacion del do-
minio de conocimiento novedoso. Aunque esta concienti-
zada dicha demanda, todavia no se logra una integracion
efectiva con impacto directo en los resultados de inves-
tigacion. La problematica se identificd basado en el ana-
lisis de la produccion cientifica de la facultad. El grafico
tematico de la figura 4 muestra el resultado del procesa-
miento de tesis y articulos generados en la facultad des-
de 2014 a 2018, donde solo 33 tesis de 684 analizadas
conciben el concepto Tl y conceptos asociados, lo cual
representa el 4% del total.
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Figura 4. Analisis documental de producciones cientificas de
la facultad de Ingenieria Industrial de la CUJAE en el periodo
2014 -2018.

El andlisis evidencia que las soluciones que se generan
como resultado de las investigaciones requieren mayor
incorporacion de capacidades de TI. En consecuencia,
se aplica el método de proyeccion del cambio conceptual
en el sistema de conocimientos de la carrera, de modo
que contribuya a la formacién de un egresado que impac-
te eficientemente en el dominio de la ITISCO. Méas abajo,
se muestran los resultados obtenidos por cada paso del
meétodo.

Paso 1: Estudiar las necesidades de los clientes.

Como se describe en la introduccion, en la actualidad las
empresas deben desarrollar competencias de gestion
con el uso de Tl. Se han revisado referentes de Tl con el
objetivo de determinar las necesarias en este ambito de
actuacion. El estudio reveld un conjunto de competencias
que fueron sometidas a un proceso de validacién por in-
dividuos que pertenecen a organizaciones cubanas. De
ellos, el 73% desempefian sus funciones a un nivel estra-
tégico y el resto a un nivel tactico; el 100% ejecutan acti-
vidades de gestion en su organizacion, y perciben la ne-
cesidad de integrar Tl en su accionar diario. En la tabla 6
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se muestran los resultados de la aplicacion de este paso.
El orden de mejora especifica la necesidad emergente
y no la méas importante para las organizaciones. Dicho
indicador se obtiene de aplicar las férmulas descritas en
el paso 1 del método.

Tabla 6. Orden de mejora de las necesidades de clientes.

Necesidades de los clientes Orden

Identificar oportunidades de negocio aprovechan-
do la infraestructura de internet y los servicios que
ofrece la web.

Crear y desarrollar capacidades (fortalezas) de ne-
gocio aprovechando las capacidades de TI.

Aprovechar las funcionalidades de Tl para optimi-
zar los procesos de informacion y conocimiento
(procesos de gestion y toma de decisiones)

Crear, compartir y manejar informacién y conoci-

; : . 12
miento organizacional y de sus recursos humanos.

Agregar valor a los clientes ofreciéndoles produc-

o s . 11
tos, servicios y atencion personalizada.

Seleccionar, evaluar y formar los recursos humanos
para el trabajo con la informacion y el conocimiento.

Disponer de informacion con calidad para la toma
de decisiones en todas las areas (funciones) y ni-
veles de la organizacion (estratégico-tactico-ope-
rativo)

15

Analizar problemas éticos, culturales, y legales de

X , - | 13
sistemas de informacién automatizados.

Cumplir con las normas y regulaciones relaciona-

das con la gestion de la informacion y el uso de TI. 14

Certificar la calidad de los servicios y la seguridad
digital
Reducir de manera sustancial el tiempo que se re-

quiere para desarrollar, producir y entregar produc-
tos y servicios de informacién y conocimiento.

10

Fortalecer las relaciones organizacionales estraté-
gicas entre clientes, proveedores, subcontratistas y
otros a través de los sistemas de informacion.

Planificar estratégicamente las inversiones en Tl
para reducir el ciclo de recuperacion de la inver-
sion.

Reducir riesgos, incidentes y fallas en los proyectos
de sistemas de informacion

Mejorar la habilidad del negocio para gestionar Tl
a su favor.

Paso 4: Determinar el modelo conceptual emergente
(MCE).

La ontologia Metamodelo Essential puede ser cargada en
el software Protegé por lo que se utilizé el catalogo de ex-
ploraciéon de ontologia propuesto por Ortega-Gonzélez, et
al. (2020). Como resultado se obtuvieron visualizaciones

de la ontologia que facilitaron identificar los conceptos
relevantes para el andlisis, los cuales se presentan y se
evallan mas adelante.

Paso 5: Correlacionar el MCE con necesidades.

La correlacion se realizdé navegando por los mapas con-
ceptuales que ofrecen las visualizaciones de la ontologia.
En la tabla 7 se muestra un ejemplo de la aplicacion para
la necesidad: Identificar oportunidades de negocio apro-
vechando la infraestructura de Internet y los servicios que
ofrece la web. Para el valor de correlacion 9 se muestran
los conceptos que estan de manera explicita en la nece-
sidad; en el valor de correlaciéon 3 se muestran los con-
ceptos que segun la ontologia se relacionan directamen-
te con el concepto explicito de necesidad, mientras que
para el valor de correlacion 1 se muestran los conceptos
relacionados con aquellos que estan en el nivel 3.

Paso 6: Diagnosticar los resultados de investigacion

Se obtuvieron los trabajos de diploma de Ingenieria
Industrial, las tesis de maestria y trabajos de posgrado,
asi como articulos generados por las lineas de investi-
gacion de la facultad, y fueron almacenados en el gestor
bibliografico EndNote. En total se procesaron 684 refe-
rencias de los ultimos 5 afios (2014-2018) para analizar
la presencia de los principales conceptos contenidos en
el modelo de conocimiento y se obtuvieron los resultados
que muestra la tabla 7.

Tabla 7. Ejemplo de correlacion del concepto con la ne-
cesidad.

Valor de correlacion

Motivaciones del negocio. Aplicaciones software. In-
fraestructura de TI.

Politicas y principios de Tl. Procesos de negocio. Objeti-
vo de negocio. Dominio de negocio. Capacidades de TI.
Objetivos de Tl. Estrategia de Tl. Sistema de informacion.
Calidad del servicio del negocio. Desempefio de TI. Ca-
lidad del servicio de Tl

Politicas y principios de negocio. Cadena de valor. Capa-
cidad de negocio. Problemas organizacionales. Gestién
de informacioén. Actores y roles del negocio. Toma de de-
cisiones basado en conocimiento

Paso 7: Proyectar el plan de mejora.

En la figura 5 se muestra la evaluacion del sistema de
conceptos. Basado en dicha evaluacion se proponen ac-
ciones para los 10 que influyen mas en la satisfaccion de
las necesidades de los clientes. La tabla 8 muestra dos
grupos de conceptos, asociados a los cuales se proyec-
taron acciones.
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Calidad de senido del negodo
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0,00% 50,00% 100,00%

Figura 5. Evaluacion del modelo de conocimiento emergente.

Tabla 8. Propuestas de acciones.

Grupo Orden Conceptos Evaluacion

1 Gestion de informacion 17,84%

Tematicas muy | 2 Toma de decisiones basada en conocimiento 52,88%

abordadas 6 Capacidad de negocio 65,41%
8 Procesos de negocio 74,56%
3 Politicas y principios de Tl 0,44%
4 Capacidades de Tl 1,17%

Tematicas|g Sistema de informacion 1,32%

poco aborda- - -

das 7 Aplicaciones software 5,26%
9 Estrategia de Tl 0,29%
10 Infraestructura de TI 0,44%
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Como resultado de la aplicacion de la metodologia en la
facultad, se proyectaron acciones en el grupo de inves-
tigacion de Informatica Empresarial, que ayudan a la for-
macion del ingeniero industrial de acuerdo a las deman-
das de la sociedad.

A continuacion, se listan algunas de ellas:

A. Apertura de lineas de investigacion que abordan las
tematicas de planificacion estratégica de sistemas de
informacion, evaluacion y seleccion de tecnologias

para los negocios.

. Incorporacion en las soluciones de mejora de capa-
cidades de gestion organizacional propuestas por el
grupo de investigacion, la factibilidad de alinearlos
con las capacidades de Tl existentes.

Incorporacion en las asignaturas de modelado de pro-
cesos de negocio, metodologias que favorezcan apli-
car buenas practicas de Tl a los modelos propuestos.

. Inclusiéon de nuevas asignaturas y contenidos relacio-
nados con la vigilancia tecnolégica, la innovacion con
Tly la transformacion digital.

CONCLUSIONES

Las organizaciones cubanas demandan conocimiento
para integrar capacidades de Tl a las capacidades de
gestion que les permita ser mas competentes en la actual
sociedad de la informacion y el conocimiento. Los resulta-
dos de investigacion de la facultad de Ingenieria Industrial
de la CUJAE deben fortalecerse para crear competencias
en sus egresados para la adopcion de capacidades de
TI, de lo contrario se limitan las capacidades de los siste-
mas organizacionales y la sociedad, en sentido general.

El método propuesto ayuda a concebir un modelo con-
ceptual que direcciona lineas de investigacion y planes
de formacion para satisfacer estas demandas de profe-
sionales al servicio de la sociedad de la informacion y el
conocimiento. La originalidad del método radica en utili-
zar sistemas de conocimiento capturados en ontologias
computacionales en el dominio de la ITISCO, y vincularlos
al despliegue de la funcion de calidad. Para institucionali-
zarlo, se ha incorporado al observatorio tecnolégico de la
CUJAE, de modo que se faciliten mecanismos de proyec-
cion de nuevos conocimientos al sistema de formacion e
innovacion de la ingenieria industrial.

La facultad ha proyectado acciones enfocadas en la
creacion de capacidades de gestion de Tl, ya que cons-
tituyeron las tematicas menos abordadas en los resulta-
dos de investigacion, que no habian estado concebidas
de manera integrada en las capacidades de gestion que
se desarrollan. El nuevo plan de estudio recién proyec-
tado para la carrera de ingenieria industrial en Cuba ya

contiene estas mejoras para satisfacer a organizaciones
y la sociedad, en general.
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RESUMEN

Las estrategias de aprendizaje como el aprendizaje cooperativo se vienen aplicando en por los docentes en las universida-
des, colegios e instituciones técnicas; por efecto de la pandemia se ha adecuado a la virtualidad, trasladando la educacion
a un ambiente tecnoldgico en su totalidad. En ese sentido, el objetivo de la investigacion fue determinar la aplicacion de
la estrategia aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes de doctorado de educacion
de una universidad nacional peruana, 2021. Estudio de enfoque cuantitativo, no experimental, tipo descriptivo con disefio
de corte transversal, la confiabilidad del instrumento se realizd a través del Alfa de Cronbach obteniendo 0,909 para el
cuestionario. La poblacion de estudio estuvo constituida por 30 estudiantes de doctorado de educacion en una universidad
nacional, a los que se aplico el cuestionario. Se concluye que el aprendizaje cooperativo se aplica, conoce y fomenta en los
estudiantes de doctorado de educacion sefalando que el 63% lo hacen de manera regular, ademas consideran las dimen-
siones del aprendizaje cooperativo.

Palabras-clave: Aprendizaje cooperativo, estrategias de aprendizaje, metodologia activa.
ABSTRACT

Learning strategies such as cooperative learning have been applied to teachers in universities, colleges and technical
institutions; As a result of the pandemic, it has adapted to virtuality, transferring education to a technological environment in
its entirety. In this sense, the objective of the research was to determine the application of the cooperative learning strategy
in the teaching-learning process in doctoral students of education from a Peruvian National University, 2021. Study with a
quantitative, non-experimental approach, descriptive type with design Cross-sectional analysis, the reliability of the instru-
ment was performed through Cronbach’s Alpha, obtaining 0.909 for the questionnaire. The study population consisted of 30
doctoral students in education at a national university, to whom the questionnaire was applied. It is concluded that coope-
rative learning is applied, known and promoted in education doctoral students, noting that 63% do it regularly, in addition to
considering the dimensions of cooperative learning.

Keywords: Cooperative learning, learning strategies, active methodology.
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INTRODUCCION

En Latinoamérica a finales del siglo XX, la educacion uni-
versitaria se encuentra en la busqueda constante de la
calidad educativa, dando la importancia a demandas de
enseflanza por encontrarse con una realidad distinta, con
desafios por efectos de la globalizacion. Dando paso a
distintos enfoques educativos, buscando competencias
para poder enfrentar al mundo con los profesionales
egresados acorde al contexto laboral, es cuando apa-
recen las diferentes estrategias de aprendizaje. Con un
enfoque por competencias para la educacion a todo nivel
se fortalecen las competencias colaborativas y cooperati-
vas, como aprendizajes activos.

Es en el 2014 que el Peru, promulga la nueva ley univer-
sitaria 30220, considerando requisitos minimos principal-
mente en infraestructura, reflejando un déficit bastante alto
en distintas casas de estudios a nivel superior, confron-
tando a esta realidad para el 2019, la Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria en Peru ejecuté la ley
a cabalidad, cerrando varias universidades. Es donde las
universidades licenciadas logran un prestigio y aumentan
su alumnado, logrando captar a alumnos en casas de es-
tudio cerradas, dando la oportunidad de una continuidad
universitaria para muchos alumnos. Ademas, se lanza la
acreditacion para cada facultad por medio del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa, logrando reconocer la calidad para
cada curricula educativa dirigida a la busqueda de com-
petencias, y apoyandose en distintas estrategias peda-
gogicas de aprendizaje para lograr estas competencias,
como en el aprendizaje cooperativo, forzando a la inves-
tigacion, al intercambio cultural y a la responsabilidad so-
cial (Rosas, 2017).

El uso del aprendizaje cooperativo es cada vez mas fre-
cuente, es por esa razén que, para impulsar una forma-
cion de calidad, la investigacion en metodologias coo-
perativas, debe ser una prioridad, ya que ésta formara
profesionales con capacidad reflexiva, innovadora y criti-
ca (Bermejo, et al, 2021). En las actividades académicas
en general, es el aprendizaje cooperativo muy necesario
para la incorporacion y la participacion de los alumnos
mas vulnerables, ya que mejora la interaccion social y
académica. Potencializando la participacion y el aprendi-
zaje individual, de profesor-alumno y de grupo (Muntaner
& Forteza, 2021). Se considera esta metodologia como
un elemento primordial para la formacion académica
del estudiante universitario, sin embargo, con la dificul-
tad de adaptacion para distintas plataformas digitales
se muestran como un reto (Fernandez-Martin, 2020). Es
por ello que, los estudiantes y docentes vienen enfren-
tando con distintas herramientas digitales este proceso

de adaptacion de mejor manera a medida que pase el
tiempo.

La educacion va de la mano con la realidad o el contexto
en el que se vive, en un mundo globalizado como el de
hoy se ve la necesidad de ampliar el horizonte y buscar
distintas competencias, con ello se buscan diferentes las
estrategias metodoldgicas para una ensefianza activa
que logre un aprendizaje significativo con competencias
acordes al contexto dando respuesta a un profesional ac-
tualizado y preparado para el mundo de hoy.

Muchas universidades consideraban principalmente las
competencias duras como Unicas para un estudiante
competente, dejando de lado las habilidades blandas
que son vitales para la competencia de un profesional;
es por ello que ahora en la curricula se busca lograr una
competencia de tipo colaborativa o cooperativa para
impulsar las relaciones interpersonales con el entorno,
ademas de responsabilidad, ética y capacidad afectiva
(Juarez, et al.,, 2019). Se debe tener en consideracion
que el protagonista del aprendizaje es el alumno, siendo
el docente el guia de este proceso, contando con el so-
porte, asesoria y orientacion del docente (Hernandez, et
al., 2021). Para Alvarez & Puigdelli, este enfoque busca
estimular el didlogo, el analisis y la reflexion en equipo,
con la gufa del docente puede presentarse como un re-
curso para mejorar la educacion, dando un papel impor-
tante al aspecto emocional que el aprendizaje requiere
(Gutiérrez-Fresneda, et al., 2020).

Un aprendizaje cooperativo impulsa la innovacion es-
tructural y conceptual del mismo, propiciando una par-
ticipacion activa en el estudiante. Presenta también una
participacion grupal activa en las diferentes tareas y en
el proceso final como equipo, lo cual consigue una in-
fluencia positiva en el aprendizaje de cada uno de los
estudiantes (Muntaner & Forteza, 2021).

Se considera como teorias que fundamentan el aprendi-
zaje cooperativo, la teoria de la interdependencia social
planteada por Jonhson & Jonhson (1974), en Jonhson,
Jonhson & Smith (2014), quienes sefialan la estructura de
la interdependencia social, como las personas interac-
tlan observando y cooperando en el grupo. Asi mismo,
se puede decir que esta teoria esta directamente rela-
cionada con la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget
(1950), y la teoria de sociocultural de Vygotski (1978); te-
niendo como premisa que Piaget alude el aprendizaje a
la aceleracion del progreso cognitivo, forzando a que se
dé un acuerdo con el equipo, asi mismo para Vygotsky las
interrelaciones sociales son el eje principal del funciona-
miento mental humano y el desarrollo del mismo. Ambos
coinciden que el aprendizaje es social, se construye
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desde la cooperacion por aprender, comprender y resol-
ver controversias.

Para Johnson, et al. (2013), sefialan que el aprendizaje
cooperativo se considera una metodologia didactica que
busca congregar en pequefios grupos a estudiante para
unir esfuerzos con los demas para ampliar su aprendi-
zaje y el de su equipo (Johnson & Johnson, 2014). Para
Perlado, et al., citado por Muntaner & Forteza (2021), el
aprendizaje cooperativo es el método que consigue una
alta probabilidad de mejora en los resultados del apren-
dizaje en el alumno, logrando la capacidad de abarcar
estudiantes de diversos ambitos y pensamientos, alcan-
zando un desarrollo grupal e individual en el proceso.

Sanchez-Molina, et al. (2021), refieren que este modelo
beneficia al docente y al alumnado, asi mismo, sefa-
la que tiene una relacién con mejoras socio afectivas y
emocionales en el desarrollo de la personalidad del estu-
diante. Es también, el aprendizaje cooperativo, de suma
importancia para inculcar valores fundamentales de con-
vivencia en sociedad (Montanero & Tabares, 2020). Es
necesario reconocer que, para conseguir buenos resul-
tados, tanto la implementacion, su desarrollo y su segui-
miento presentan complicaciones que requieren esfuerzo
y trabajo de parte de sus actores.

El aprendizaje cooperativo se le denomina como una
metodologia de aprendizaje centrada en el alumno, si se
aplica correctamente se lograréa la generacion de com-
petencias y habilidades que se veran reflejadas en su
vida profesional y social (Sanchez-Miguel, et al., 2020).
Ademas, se presenta como un método pedagdgico ba-
sado en los resultados del desarrollo de actividades en
pequefios grupos diversos de trabajo, donde cada alum-
no, se convierte intrinsecamente en responsable de su
propio aprendizaje muy plural en contenidos (Bermejo, et
al, 2021). Para Pujolas, el aprendizaje cooperativo es una
manera de organizar actividades formativas en las diver-
sas areas curriculares propiciando que tanto individual-
mente como en equipo, los involucrados interactien so-
bre las bases de la necesidad de la fluida interaccion del
docente con el alumnado. Asi mismo, éste autor refiere
que, para atender la diversidad del alumnado, el aprendi-
zaje cooperativo en un aula inclusiva es un elemento muy
necesario (Muntaner & Forteza, 2021).

Ademas, se debe hacer hincapié que esta estrategia
ayuda de manera efectiva a las personas con dificulta-
des, es por ello que el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, sefiala que forman ambien-
tes de aprendizaje con personas con y sin discapacidad,
beneficiando a todos los participantes, ya que genera la
posibilidad de impulsar las aulas heterogéneas logrando

una inclusién educativa; y brindando habilidades blan-
das para los participantes sin discapacidad de empatia 'y
sensibilidad (Reche & Lantarén, 2020).

Segun la evaluacion de las caracteristicas sus dimensio-
nes se constituyen: Interdependencia positiva, respon-
sabilidad individual, interaccion cara a cara, habilidades
interpersonales y de equipo y evaluacion grupal.

Para Estrada, et al. (2016), la unién en grupos reducidos
a alumnos no es siempre generar la cooperacion, sino
debe contar con las cinco caracteristicas como interde-
pendencia positiva, responsabilidad individual, interac-
cién cara a cara, habilidades interpersonales y de equipo
y evaluacion grupal. Siendo la interdependencia positiva,
la necesidad de llevar el trabajo con éxito juntos, se dis-
tingue una interaccion entre el grupo, con lograr obijeti-
vOs que se complementen entre los individuos del grupo.
Cuando se habla de responsabilidad individual, es ne-
cesario que se verifique que los colaboradores trabajen
de manera particular, sumandose al equipo. Para sefialar
sobre habilidades interpersonales y de equipo, se debe
tomar en cuenta que se diferencian por la interaccion que
se tienen cada uno y la sinergia que deben llegar a tener.

Para Guerra, et al. (2019), plantean que la interaccién cara
a cara interviene en el intercambio de actividades cogniti-
vas, procedimentales y afectivas. Asi como la evaluacion
grupal, se lleva a cabo por el control y las indicaciones,
sobre el manejo de como se desempefia el equipo, con
los métodos que usan para la comprension, explicacion,
interrogacion y contestaciones, discusion y debate.

Para la aplicacion de la estrategia, no se denominan coo-
perativas si los alumnos no se encuentran organizados en
equipos donde se exponga una interdependencia positi-
va, resaltando esta Ultima como esencial para que exista
una cooperacion (Sanchez-Miguel, et al., 2020).

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo es de tipo béasica de enfoque cuantita-
tivo, no experimental, tipo descriptivo con disefio de corte
transversal. Para la poblacion se toma un conjunto total
constituido por 30 estudiantes de un aula de doctorado
de educacion de una universidad de nacional de Lima
- Perd, los mismos que contestaron al cuestionario de ma-
nera anénima. Como técnica se considera una encuesta
estructurada y como instrumento un cuestionario.

El cuestionario consistié de 20 preguntas, consideran-
do las dimensiones: Interdependencia positiva (pre-
gunta 1 a la 4), Responsabilidad Individual (pregunta
5 a la 8), Interaccion cara a cara (pregunta 9 a la 12),
Habilidades interpersonales y de equipo (pregunta 13 a
la 16) y Evaluacion grupal (pregunta 17 a la 20). Para el
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cuestionario se considerod la escala ordinal, se trabajé con
la escala de Likert, con la posterior conversion a tres nive-
les (bueno, regular y malo).

Como sefiala Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la
escala de Likert es un tipo de escala ordinal, ya que sus
intervalos son ignorados. Para la confiabilidad del instru-
mento se aplico la formula de Alfa de Cronbach teniendo
como resultado K= 0.94. Ademas, se realiza una valida-
cion por juicio de tres expertos.

Se trabajo en base a la variable y sus dimensiones, cuan-
tificandolas en indicadores segun los rangos, obteniendo
asi el célculo de baremos para los niveles y rangos. Para
el procesamiento de datos se uso el programa IBM SPSS
version 24.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado se obtuvo de acuerdo a los datos desde
la percepcion de los estudiantes el 63% alcanza un nivel
alto de aprendizaje cooperativo, mientras que el 33% un
nivel medio y el 3% un nivel bajo. Interpretando que la
metodologia activa del aprendizaje cooperativo se utili-
za como principal estrategia para muchos estudiantes de
doctorado en educacion. Considerando como relevante
este dato para la investigacion.

Para la dimension Interdependencia positiva, desde la
percepcion de los estudiantes de doctorado de una uni-
versidad nacional, se muestra un nivel de 67% alto de la
dimension interdependencia positiva y un nivel medio de
33% de interdependencia positiva.

Para la dimension responsabilidad individual desde la
percepcion de los estudiantes de doctorado de una uni-
versidad nacional, se muestra un nivel de 73% alto de la
dimension responsabilidad individual, un nivel medio de
20%, y un nivel bajo de 7% de responsabilidad individual.

Para la dimension Interaccion cara a cara desde la per-
cepcion de los estudiantes de doctorado de una univer-
sidad nacional, se muestra un nivel de 63% alto de la di-
mension Interaccion cara a cara y un nivel medio de 37%
de Interaccion cara a cara.

Para la dimension habilidades interpersonales y de equi-
po desde la percepcion de los estudiantes de doctora-
do de una universidad nacional, se muestra un nivel de
55% alto de la dimension habilidades interpersonales y
de equipo y un nivel medio de 45%.

Para la dimensién evaluacion grupal desde la percepcion
de los estudiantes de doctorado de una universidad na-
cional, se muestra un nivel de 58% alto de la dimension
evaluacion grupal, un nivel medio de 32% y un nivel bajo
de 10%.

Se observa de acuerdo a los resultados obtenidos que
la metodologia activa esté influyendo de una manera alta
en los estudiantes de doctorado de educacion; teniendo
en cuenta que ellos son maestros de escuelas de nivel
basico, se toma en consideracion que estos aplican este
recurso en sus alumnos también, siendo este aporte de
importancia para las generaciones futuras.

En estudiantes de doctorado de educacion de una uni-
versidad nacional, 2021, de acuerdo a lo expuesto con
los resultados es que coincide con la teoria planteada por
Piaget y Vygotsky, quienes mencionan que el aprendizaje
cooperativo genera la aceleracion del progreso cognitivo,
forzando a que se dé un acuerdo con el equipo y creando
competencias (Jonhson, et al., 1997). Es por ello que la
demanda de esta metodologia, pues se observa que da
resultados a nivel cognitivo.

Para diversas teorias o enfoques de aprendizaje, como
el enfoque constructivista, esta metodologia busca lograr
un conflicto cognitivo promovida por la interacciéon social,
ademas agrega que el aprendizaje debe estructurarse de
tal forma que se considere la cooperacion, la colabora-
cion y la discusion que se genera al exponer las posturas
de cada integrante del grupo, con ello, se impulsa al logro
de un aprendizaje. Para la teoria sociocultural de Vygotski
(1979), calza con el propdsito que tiene con el aprendi-
zaje cooperativo, pues, sefiala que sobre la construccion
del conocimiento se da de acuerdo a la experiencia com-
partida, que es lo que el aprendizaje cooperativo busca
con sus dimensiones (De la Barra & Carbone, 2020).

En este sentido, el aprendizaje cooperativo se muestra
como una buena propuesta de estrategia pedagodgica
disponible para aplicar en el contexto educativo, ya que
con esta metodologia se ve resultados sobre la formacion
integral del estudiante (Sanchez-Miguel, et al, 2020).

La introduccion del aprendizaje cooperativo requiere de
tiempo, formacion y perseverancia de los maestros, afron-
tando y solucionando muchos problemas en el camino.
Es comun que los profesores, en principio, desistan de
emplear este modelo ya que concluyen rechazo o incon-
venientes a la adaptacion en el estudiante. Son las inves-
tigaciones mas actualizadas las que no ofrecen margen
de duda a este proceso y revelan la aplicacion sesgada
o parcial de este, impulsando solo el aspecto grupal o
trabajo en equipo sin ahondar en lo que realmente ofre-
ce el aprendizaje cooperativo como modelo pedagogico
(Martin & Jiménez, 2021). Es asi, que para Bermejo, et al.
(2021), sefialan que, para un grupo de alumnos de edu-
cacion primaria, la corresponsabilidad en el transcurso
de la ensenanza-aprendizaje ayuda a elevar la moral y
mejora los resultados en su autoevaluacion, evaluacion
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de la asignatura y el trabajo del educador. Queda elevado
al titulo de importante la interaccion alumnado-profesora-
do, desarrollando una estrecha cooperacion entre ambos
actores. El uso del aprendizaje cooperativo como integra-
dor, creativo, y facilitador de conocimientos, coadyuva al
desarrollo del estudiante.

CONCLUSIONES

Los estudiantes de doctorado de educacion de una uni-
versidad nacional de Lima — PerU, se aplican, conocen
y fomentan la estrategia del aprendizaje cooperativo en
el proceso de ensefanza aprendizaje, sefialando que el
63% lo hacen de manera regular, ademas consideran las
dimensiones del aprendizaje cooperativo.

Se concluye que los estudiantes de doctorado de educa-
cion de una universidad nacional de Lima — Perd, aplican,
conocen y fomentan la responsabilidad individual con un
nivel alto de 73%. Por lo demas, se concluye que los es-
tudiantes de doctorado de educacion de una universidad
nacional de Lima — Perd, aplican, conocen y fomentan la
interaccion cara a cara con un nivel alto de 63%. Ademas,
se llega a la conclusién que los estudiantes de doctora-
do de educacion de una universidad nacional de Lima
— Perd, aplican, conocen y fomentan las habilidades in-
terpersonales y de equipo con un nivel alto de 55%. Asi
mismo, se concluye que los estudiantes de doctorado de
educacion de una universidad nacional de Lima — Perd,
aplican, conocen y fomentan la evaluacion grupal con un
nivel alto de 58%.
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RESUMEN

El articulo presenta como objetivo el andlisis del estado del arte de la evaluacion del impacto de la capacitacion de los
recursos humanos, partiendo del estudio de los nexos ciencia-tecnologia-innovacion y sociedad y su contextualizacion en
el escenario actual cubano. Se asimilan conceptos de capacitacion y se profundiza en los métodos y procedimientos para
evaluar el impacto formativo. Posteriormente se identifican las variables de evaluacién mas representativas, subrayando las
deficiencias aun latentes sobre la tematica y la necesidad social de las evaluaciones de impacto de la capacitacion a través
del analisis transdisciplinario y enfoque multidimensional del proceso en cuestion.

Palabras clave: Formacion, capacitacion, evaluacion de impacto, recursos humanos.
ABSTRACT

This article begins a brief reflection on the impact evaluation of human resources training within organizations, oriented
towards the achievement of organizational objectives and the reach of higher stages of social and technological develo-
pment. Therefore, this study makes a theoretical review about training, and the imperative task of evaluate its impact, as it
constitutes a feedback and improvement to the training process and an asset in the development of processes to understand
reality. Likewise, an approach is made to trans-disciplinary relations and the multidimensional approach to the impact evalua-
tion of training as a fundamental aspect for technological, social and scientific development.

Keywords: Training, impact evaluation, human resources.
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INTRODUCCION

El desarrollo cientifico y tecnolégico es uno de los factores
mas influyentes de la sociedad contemporanea y uno de
los pilares sobre los que se sustenta la gestion empresa-
rial. La investigacion y el desarrollo tecnolégico, asi como
la innovacion, constituyen categorias sumamente influ-
yentes en el crecimiento cientifico, econémico y social de
cualquier pals. En la nueva sociedad, denominada por
multiples especialistas como sociedad del conocimiento
(Gell & Monzoén, 1994), los conocimientos individuales, a
todos los niveles desde la alta direccion hasta los ejecu-
tores directos, y organizacionales constituyen una ventaja
competitiva basica, al permitir la continua diferenciacion
exigida a las organizaciones en un entorno turbulento.

Esquivel Garcia (2014), considera que “la capacitacion
es un asunto estratégico desde fines del siglo pasado,
aunque aun es insuficiente en las organizaciones el im-
pacto que provoca para elevar los resultados”. (p.1)

Eguiguren Huerta (2000), comenta que las empresas re-
quieren de una adecuacion continua del capital humano
a las nuevas situaciones que se crean. La creciente im-
portancia que tiene en la economia actual, la flexibilidad
en las aptitudes y actitudes de todos los trabajadores en
la empresa, implica un esfuerzo constante de estas en la
capacitacion continua.

El caréacter intangible de los subsistemas de la gestion
de los recursos humanos, como la gestion de la capa-
citacion, complejiza su medicidn y es necesaria porque
implica la gestion de los activos intangibles que aportan
valor a la organizacion; esos activos tienen su origen en
los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de los
miembros de la organizacion, o sea, en las competencias
de los trabajadores que conforman las diversas catego-
rias ocupacionales.

En la actualidad ha aumentado el nUmero de recursos que
se destinan al proceso de capacitacion y por ello resulta
primordial medir el efecto que esta presenta en los resul-
taos organizacionales mediante el uso de herramientas
y técnicas de evaluacion. Esto es posible de alcanzar si
se concibe la gestion de la capacitacion desde una pers-
pectiva cientifica para analizar los impactos econémicos
y sociales que se producen. En este sentido, la ciencia
se ha convertido en una fuerza de produccion; y se afia-
de, siempre y cuando conlleve un desarrollo tecnolégico.
Comprender estas relaciones sistémicas entre ciencia
y tecnologia, y a su vez en tecnologia y ciencia, consti-
tuye un sistema que identifica limitaciones y aportes en
un proceso de retroalimentacion y mejora continua, que
provocan un avance social a partir de la optimizacion de
procesos, nuevos productos, herramientas, entre otras.

Es por ello que se hace necesario analizar el desarro-
llo tecnoldgico, que permitan evaluar el estado del arte,
en este caso sobre los impactos de la capacitacion en
las organizaciones cubanas, para determinar los vacios
existentes y sobre ellos actuar en pos de una mejora del
desarrollo socioeconémico. Cuba no es ajena a la impor-
tancia que han adquirido los recursos humanos dentro
de las organizaciones, y con ello la capacitacion y desa-
rrollo para elevar el desempefio laboral y los resultados
de la organizacion. La literatura estudiada demuestra que
en Cuba las evaluaciones de impacto de la capacitacion
llevan desarrollandose poco méas de una década, y las
mismas se han centrado en categorias ocupacionales es-
pecificas como la formacion de directivos y cuadros.

DESARROLLO

La globalizacién ha ocasionado que cualquier evento, sin
importar el lugar de la tierra en el que se presente, ten-
ga repercusiones casi inmediatas en todo el globo. Los
acontecimientos econémicos, politicos y sociales se ase-
mejan cada vez mas a la Aldea Global de McLuhan. Son
progresivamente mas tenues las diferencias en la estruc-
tura econémica; se difunde rapidamente la informacion,
se eliminan las barreras proteccionistas y aparecen cate-
gorias de “clase mundial”. Los paises han reconstruido el
paradigma de sus formas de relacionamiento y se asiste
a una mayor integracion en lo econdmico, que contrasta
con la dispersién geogréfica propia de la nueva forma de
producir. Tal como lo hiciera notar el escritor mexicano
Carlos Fuentes, la globalizacion se sustenta en informa-
cion y la informacién, a su vez, en educacion. El conoci-
miento es el soporte para la informacién de modo que se
ha convertido junto con ésta, en la base para la genera-
cion de riqueza y prosperidad.

Al referirse a la capacitacién como un instrumento para
incrementar la empleabilidad Vargas (1998), expone que
“ineludible ha sido para las empresas el efecto de las
transformaciones en la tecnologia. Los procesos produc-
tivos y la forma de concebir la arquitectura organizacional
han favorecido el acortamiento de distancias entre los que
piensan y los que hacen, al punto en que se han transferido
muchas funciones de los niveles altos a los niveles ope-
rativos... La organizacién de los empleos vuelve a tener
un peso social elevado, se trabaja en grupos, se aporta en
equipo. Las conductas de socializacion se reivindican y
el aislamiento paraddjico propio de los modelos fordistas
se supera. El trabajo asi visto cambia de la orientacion al
esfuerzo por la orientacion al cerebro. La empresa empie-
za a fomentar un alto contenido de relaciones sociales y
las necesidades para los trabajadores se cualifican. Estas
acercan cada vez mds la vida del trabajador a la vida del
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ciudadano. En este sentido se registra definitivamente una
revalorizacion del talento humano’ (p.51)

Incrementar al maximo la eficiencia y la competitividad
constituyen grandes retos a alcanzar por las empresas
cubanas para poderse insertar en el mundo empresa-
rial contemporéaneo, caracterizado por la imposicion de
exigencias cada vez mas elevadas. Para lograr esto, los
cuadros de direccion de las empresas deben desplegar
una ardua labor en la busqueda y aplicacion de formas
y métodos novedosos para proporcionar una respuesta
positiva ante las restricciones del entorno.

Hoy en dia los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad
(CST) constituyen una importante area de trabajo en in-
vestigacion académica, politica publica y educacion. En
este campo se trata de entender los aspectos sociales
del fenémeno cientifico y tecnolégico, tanto en lo que res-
pecta a sus condicionantes sociales como en lo que ata-
fle a sus consecuencias sociales y ambientales. Nufiez
Jover, et al. (2009), advierten que la ciencia y la tecnolo-
gia son procesos sociales profundamente marcados por
la civilizacion donde han crecido; el desarrollo cientifico y
tecnoldgico requiere de una estimacion cuidadosa de sus
fuerzas motrices e impactos, un conocimiento profundo
de sus interrelaciones con la sociedad.

Resulta de vital importancia analizar el fenémeno cientifi-
co-tecnolégico-innovativo en el contexto social, tanto en
relacion con sus condicionantes sociales como en lo que
atafe a sus consecuencias sociales y ambientales, es por
ello que los problemas de la ciencia, la tecnologia vy la
innovacion se asumen como procesos sociales. Segun la
literatura consultada (Nufiez Jover, et al., 2009) la ciencia
y tecnologia forman actualmente un binomio interactivo
que guia y conduce, como elemento fundamental, el de-
sarrollo de la actual civilizacion. La tecnologia representa
un nivel de desarrollo de la técnica en la que la alianza
con la ciencia introduce un rasgo distintivo. La natura-
leza social de la tecnologia ha sido también reconocida
en una vision que la incluye como una parte integral del
sociosistema, al que contribuye a formar y por el que es
conformada. La tecnologia es cada vez mas dependien-
te de la actividad y el conocimiento cientifico y la nueva
ciencia es, por su esencia, tecnoldgica, y a este complejo
ciencia-tecnologia se le denomina tecnociencia Por otro
lado, la innovacion se apoya en la tecnologia, cuyo rasgo
contemporaneo es la fuerte articulacion al conocimiento
cientifico.

En realidad, el campo de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad es de una extraordinaria heterogeneidad teori-
ca, metodolégica e ideoldgica. Digamos que el elemento
que los enlaza es la preocupacion tedrica por los nexos

ciencia - tecnologia - sociedad. Pero esas preocupacio-
nes se asumen desde muy diferentes posiciones tedrico
- metodoldgicas y con muy variados propositos. Lo des-
crito hace cada vez mas claro que la ciencia, la tecnolo-
gia y la innovacion son procesos sociales y su desarrollo
demanda de un estudio profundo de sus fuerzas motrices
e impactos, asi como un conocimiento de sus interrelacio-
nes con la sociedad.

Este hecho ha sido entendido por la direccion del Partido
y el Gobierno cubano al plasmar en la Conceptualizacion
del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista: “una sociedad socialista préspera y sostenible
podra alcanzarse a partir de una profunda conciencia re-
volucionaria y sentido del deber, el trabajo con eficiencia
y eficacia, la participacion de los trabajadores, alta moti-
vacion, el uso racional y ahorro de los recursos, los pro-
gresos y la aplicacion de los resultados de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion’ (Partido Comunista de Cuba,
2017a)

“El Estado conduce e incentiva que los resultados cien-
tificos y tecnoldgicos sean aplicados y generalizados en
la produccion y los servicios. Se propicia la interaccion
de los sectores empresatrial, presupuestado, académico,
el sistema educativo y formativo, con las entidades de
ciencia, tecnologia e innovacion’ (Partido Comunista de
Cuba, 2017a)

En aproximaciones de Guisado, et al. (2010), estos plan-
tean que “en este sentido, la transferencia de conoci-
mientos y su medicion desempefian un papel clave. Las
nuevas funciones de la universidad dan muestras de esto.
Trasmitir el conocimiento generado a los sectores produc-
tivos y sociales en la generacion de innovaciones se ha
convertido en su tercera mision, en total interaccion con el
resto de los actores de los sistemas de ciencia, tecnologia
e innovacion’. (p.167)

Considerando lo expuesto con anterioridad, se hace ne-
cesario que en los estudios que se realicen, se analice
detalladamente no solo el empleo de la ciencia, la tecno-
logia y la innovacion en el proceso de busqueda de for-
mas y métodos nuevos para lograr mayor satisfaccion de
las exigencias, sino la connotacion social por concepto
de su uso. A la luz de este andlisis es posible identificar
la relacion ciencia, tecnologia, innovacion y sociedad en
la evaluacion del impacto de la capacitacion en las orga-
nizaciones cubanas.

“Lo cierto es que en general es un campo aun poco de-
finido con respecto a su alcance y sumamente complejo,
porque se trata de procesos relacionados con el cono-
cimiento —un recurso intangible y dificil de medir— en
contextos sociales. Su evaluacion es necesario tratarla a
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partir de los procesos concretos relacionados con el uso, difusion, vinculacion y transferencia, circulacion y apropiacion
social del conocimiento por parte de los actores que reciben el beneficio: una empresa, un educando, un médico, un
paciente, una entidad del estado, la poblacion, etcétera’’ (Guisado, et al., 2010, p.167)

Como refleja la figura 1, el analisis de los nexos ciencia-tecnologia-innovacion y sociedad en el proceso de evaluacion
del impacto de la capacitacion se desarrolld en dos partes: la primera aborda esta relacion a partir de sus fuerzas
impulsoras y la segunda parte, estudia los vinculos a partir de la solucién propuesta y sus impactos.
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Figura 1. Nexos ciencia-tecnologia-innovacion y sociedad en la evaluacion del impacto de la capacitacion.

La figura 1 muestra las fuerzas impulsoras para realizar estudios de evaluacion de impacto de la capacitacion en las
areas de la ciencia, la tecnologia y la sociedad y los resultados a obtener en estos campos.

La primera parte del andlisis responde a la l6gica del analisis que parte del estado actual en la satisfaccion de las
necesidades y el andlisis de las insuficiencias existentes, asi como su valoracion en lo tedrico y lo metodoldgico. En
la investigacion se destaca la necesidad de incrementar al maximo la eficiencia de los sistemas de gestion de capital
humano, lo cual constituye un reto a alcanzar por las empresas cubanas para poder insertarse en el mundo empresa-
rial contemporaneo. Andlisis realizados en empresas de servicio de la provincia holguinera a través de investigaciones
llevadas a cabo en estas instituciones permitié demostrar que la ineficiente gestion de la capacitacion es causada
por las insuficiencias en el desarrollo de sus etapas, mayormente en la de evaluacion del impacto de la capacitacion
desde las perspectivas micro y macro entorno.

A partir del analisis tedrico realizado se pudo evidenciar que en la literatura especializada y en la préactica organizacio-
nal son diversos los términos empleados en materia de la capacitacion: formacion, aprendizaje, educacion, desarrollo,
crecimiento, entre otros, e inclusive a un mismo término se le asocian diferentes contenidos y viceversa. Otros espe-
cialistas consultados dividen los enfoques de la capacitacion y formacion en dependencia del personal al que este
orientado, sea directivo u obrero.

Aunque exista similitud entre estas definiciones con el concepto de la capacitacion cabe destacar que la formacion
se considera un proceso mucho mas abarcador, donde el individuo recibe el conocimiento, aplica la practica y desa-
rrolla habilidades en busca de una formacion profesional que lo preparara para responsabilidades futuras dentro de
la organizacion. Mientras que la capacitacion es la consolidacion de técnicas aprendidas unido a la incorporacion de
nuevos métodos, herramientas o técnicas que de igual forma desarrollan habilidades en el trabajador para mejorar su
desempefo y eficiencia dentro de la institucion.

A criterio de la autora la capacitacion se centra en el puesto de trabajo, en desarrollar en los trabajadores habilidades
y competencias que sean aplicadas en su puesto de trabajo, como un entrenamiento mas directo que influye en su
desempeno. La capacitacion la conforman un grupo de acciones planificadas e intencionadas por la organizacion en
correspondencia con los intereses individuales y de la empresa, por lo que presenta objetivos concretos y medibles
a mediano y largo plazo, y es por ello que resulta mas tangible que la formacion. En el contexto de la investigacion se
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decidio utilizar el término de capacitacion por los elemen-
tos antes mencionados y por estar en estrecha relacion
con el contenido de la investigacion y con su campo de
accion en el ambito empresarial y no docente, coincidien-
do ademas con la legislacion vigente en Cuba como la
Ley 116: Codigo de Trabajo (Cuba. Asamblea Nacional
del Poder Popular, 2014) y el Decreto Ley 350: La capa-
citacion de los trabajadores (Cuba. Consejo de Estado,
2017).

Si se asocian las semejanzas de las concepciones mas
actuales se puede decir que la capacitacion es un pro-
ceso formativo, sistematico y continuo que permite al in-
dividuo crecer como profesional; en la medida que ad-
quiere y transfiere conocimientos, desarrolla habilidades
y competencias que posibilitan su desarrollo integral y se
dirigen a elevar la efectividad de su trabajo, mientras res-
ponda a las necesidades de la organizacion.

La habitual estrategia de las organizaciones enfocadas
en los productos o servicios de acuerdo a las necesida-
des y exigencias del mercado, queda afectada por la
capacidad de los trabajadores, sean directivos o no, de
adaptarse a los cambios del entorno. La estrategia a se-
guir por las organizaciones, se dispone asi en una doble
vertiente: adaptarse a los cambios de la forma mas pro-
vechosa posible. Es por ello que la capacitacion consti-
tuye una de las estrategias mas importantes con las que
cuentan las organizaciones en la actualidad, de forma
que, en un entorno competitivo e inmerso en constan-
tes transformaciones, la capacitacion se convierte en un
factor clave del éxito y de excelencia empresarial. Esta
representa un agente de cambio y de productividad, en
tanto sea capaz de auxiliar a los trabajadores a interpre-
tar las necesidades propias, empresariales y del entorno,
en aras de trazar estrategias de adaptacion y de mejoras
que influyen directamente en los servicios o productos de
acuerdo al objetivo de la organizacion

El objetivo que persigue la capacitacion es incidir sobre
las personas para transformar su campo de conocimien-
tos, modificar sus actitudes y desarrollar sus habilida-
des y competencias. Sobre estos objetivos Gairin Sallan
(2010), diserta: “De una manera genérica, podemos decir
que sus objetivos son: a) habilitar para realizar las tareas
que demanda la organizacion, en general, y el puesto
de trabajo, en particular, en coherencia con las exigen-
cias actuales, nuevos propdsitos o cambios en el entorno
socio-laboral y b) promover la satisfaccion profesional y
personal, gracias a un mayor conocimiento y adaptacion
a nuestras posibilidades’. (p.21)

Este autor simplifica los diferentes paradigmas de forma-
cién ya planteados por otros autores espafoles (figura 2)

adoptando como criterio diferenciador los binomios desa-
rrollo-adaptacion y gasto-inversion. Gairin Sallan (2010),
plantea que “si bien el desarrollo de la competencia bus-
ca crear expertos que permitan una mayor implantacion
de los productos de la organizacion y el perfeccionamien-
to trata de incrementar el potencial del capital humano de
la organizacion ante los nuevos retos, la adaptacion al
puesto de trabajo plantea técnicas especificas para un
determinado puesto de trabajo y la promocion y el recicla-
Jje intenta, por ultimo, combinar la formacion en situaciones
de reconversion con la promocion profesional” (p.21)

DESARROLLO
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Figura 2. Paradigmas de formacion.

La figura 2 refleja desde el punto de vista de los binomios
de desarrollo-adaptacion y costo-inversion los diferentes
paradigmas de formacion (Garin Sallan, 2010).

Las empresas que faciliten el proceso de capacitacion de
todos sus miembros y se transforma continuamente asi
misma, destacan el valor del aprendizaje como la base
fundamental de la organizacion. La prosperidad de toda
organizacion se basa en el desarrollo de sus trabajadores
y en su capacidad para afadir nuevas formas de hacer
en las empresas en las que trabajan, es por ello que la
capacitacion debe ser considerada como una inversion
y No como un costo y debe vincular a todo el personal
en un momento U otro para crear una organizaciéon que
aprenda.

“La capacitacion es una de las funciones clave de la ad-
ministracion y desarrollo del personal en las organizacio-
nes y, por consiguiente, debe operar de manera integrada
con el resto de las funciones de este sistema. Lo anterior
significa que la administracion y el desarrollo del personal
debe entenderse como un todo, en que las distintas fun-
ciones -incluida la capacitacion- interactuan para mejorar
el desempefio de las personas y la eficiencia de la orga-
nizacion” (Guglielmetti 1998, p.9)

Al comprender la capacitacion como el proceso dirigido
a obtener determinadas metas, no se puede concebir
ésta sin una sistematizacion que permita un orden en-
tre los subprocesos internos y actividades a realizar. Por
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lo que al hablar de mejoras primeramente es necesario
evaluar el proceso de capacitacion. Es preciso saber si
las actividades impartidas son o no efectivas, si sirven
0 no a los fines de la organizacion, hasta qué punto se
ha incidido en el personal y se han desarrollado las ha-
bilidades esperadas. Se necesita asi la evaluacion para
determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos,
para conocer si se avanzé o no, determinar los efectos
directos o indirectos de la intervencion y permitir a tiempo
la rectificacion de errores cometidos durante el ciclo de la
capacitacion.

En este proceso la transferencia y aplicacion del conoci-
miento vy, por tanto, el éxito de la innovacion depende de
la capacidad de absorcion de la empresa, existen facto-
res del contexto, tanto interno como externo, que afectan
la transferencia del conocimiento y el éxito de las innova-
ciones. La capacidad de absorcién esté relacionada con
la cultura organizacional, el liderazgo y las capacidades
estratégicas de la organizacion que recibe el conocimien-
to (Cohen & Levinthal, 1990).

No basta saber a quienes capacitar, en qué y para qué,
porque los recursos de las empresas son limitados vy, por
lo general, no alcanzan para atender todas las necesi-
dades de capacitacion; ademas, dichas necesidades no
son igualmente urgentes o importantes. Las consecuen-
cias de la falta de capacitacion significan costos que se
pueden manifestar en pérdidas efectivas de tiempo, dine-
ro, recursos y productos, o en oportunidades de beneficio
no aprovechadas (costos de oportunidad).

A partir del estudio realizado por Tasca, et al. (2010), a ni-
vel mundial, cada afio se realizan 585 citas bibliograficas
sobre la evaluacion del impacto de la capacitacion, de
las 92 publicaciones anuales que como promedio apa-
recen en la web en inglés, lo que refleja una elevada de-
manda sobre estos estudios. Las publicaciones sobre la
evaluacion del impacto de la capacitacion en la tematica
de economia y negocios representan solo el 2.9 % de las
publicaciones

La evaluacion del impacto de la capacitacion es un pro-
ceso que permite la determinacion de los efectos a me-
diano y largo plazo de un programa formativo en relacion
con las metas y objetivos propuestos y los recursos asig-
nados. Tiene como objetivo determinar si un programa
produjo los efectos deseados en las personas y organiza-
ciones y si esos efectos son atribuibles a la intervencion
del programa. Por tanto, no es posible valorar el trabajo
de la capacitacion sin evaluar la capacidad de los egre-
sados, para transformar su aprendizaje en acciones con-
cretas en el entorno laboral.

Respecto a los costos y beneficios relacionados con el
proceso de capacitacion Guglielmetti (1998), afirma que
“para fines de la evaluacion de impacto, es preciso tomar
en cuenta los costos totales de las acciones de capaci-
tacion, los cuales incluyen no solo los costos directos de
impartir la capacitacion, que ya fueron analizados ante-
riormente, sino también una serie de costos adicionales
que se derivan de la ejecucion de una accion de capaci-
tacion. Entre estos, los mds frecuentes e importantes sue-
len ser: i) el costo de disefio de la accion de capacitacion;
i) el costo de entrenamiento del personal docente; iii) los
gastos de administracion y costos indirectos asignados
a la accion de capacitacion; iv) los gastos de difusion y
promocion; v) los costos hundidos, costos de servicios
complementarios brindados a los participantes y docen-
tes, como transporte, alimentacion, alojamiento, seguros,
etc.; y, vi) el costo del tiempo de trabajo sacrificado por los
participantes y docentes’ (p.15)

De forma general y partiendo de la literatura consultada
(Guglielmetti, 1998; Pineda Herrero, 2000; Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2007; Gairin Sallan, 2010) la evaluacion del
impacto ha de entenderse como un analisis del resultado
y repercusion que tuvo a largo plazo la aplicacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en los cursos de
la capacitacion tanto en el ambito laboral, organizacional
como social. Es importante destacar la relacion depen-
diente que tienen las diferentes modalidades evaluativas
entre si ya que constituyen escalonadamente las bases
de las anteriores y la pauta y nivel de comparacion con lo
real y lo esperado, estas, presentan estrecha relacion con
las cuatro etapas planteadas por Kirkpatrick.

A un nivel macro, en el estudio del entorno social y econé-
mico de una comunidad region o pais, el impacto de los
programas o acciones formativas esta asociado con los
cambios en la calidad y modo de vida de las personas,
de los grupos sociales, de las comunidades o regiones
a diferentes niveles. Esta relacionado, entonces, con el
bienestar social, econémico, politico, ecoldgico, cultural,
etcétera; de una sociedad determinada.

Una de las problematicas més discutidas en el mundo
cientifico es la preocupacion por los métodos de evalua-
cion, conocida como la “guerra de paradigmas”. Existe
gran controversia entre los defensores de los métodos
cualitativos y cuantitativos. Los evaluadores que confian
en los métodos cuantitativos ven la causalidad en térmi-
nos de covariacion de actividades de programas y resul-
tados. El disefio metodoldgico aceptado como mas preci-
so por ellos es el de tipo experimental, donde se emplean
técnicas como los estudios cuasiexperimentales, y se
preocupan por la generalizacion estadistica. Los evalua-
dores cualitativos postulan que la covariacion agregada
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es un uso limitado de la comprension de la causalidad,
ya que la sola observacion de los resultados obtenidos
deja de lado toda la complejidad de la realidad de los
individuos. Lo que proponen es la observacion de la inte-
raccion entre los individuos para comprender qué causo
el resultado deseado o0 no deseado, desde un abordaje
inductivo que consideran superior. Desde esta perspecti-
va intentan recuperar el contexto y la dimension humana
del fenémeno en estudio, se interesan por el analisis de
los procesos sociales y no solo se concentran en los re-
sultados, emplean técnicas provenientes de la investiga-
cion naturalista, métodos etnograficos, estudios de caso,
ente otros.

Pineda Herrero (2000), identifica una serie de modalida-
des evaluativas que son inherentes entre si, entre estas
se encuentra:

» Evaluacion diagnéstica, centrada en el analisis de la
coherencia pedagdgica de la formacion disefiada y en
su adecuacion a las necesidades de formacion detec-

tadas en la organizacion y en los participantes.

» Evaluacion formativa, que analiza la marcha del proce-
so de ensefanza-aprendizaje y el avance en el logro

de los objetivos planteados.

Evaluacion sumativa, centrada en los resultados fi-
nales obtenidos por los participantes en términos de
competencias alcanzadas al finalizar la formacion.

»

» Evaluacion de la transferencia, que determina el gra-
do en que los participantes transfieren o aplican a su
puesto de trabajo los aprendizajes y las competencias

alcanzadas con la formacion.

» Evaluacion del impacto, centrada en determinar las re-
percusiones que la formacion tiene en la organizacion
en términos de beneficios cualitativos y cuantitativos o
monetarios, orientdndose asi a descubrir la rentabili-

dad econdmica de la formacion para la organizacion.

Entre estas cinco modalidades existe una interdependen-
cia mutua, ya que un proceso de evaluacion exhaustivo
ha de contemplarlas todas y utilizar de forma sistémica la
informacion que de ellas emerja. Es comun que las meto-
dologias o procedimientos para evaluar el impacto de la
capacitacion recojan en su estructura las diferentes mo-
dalidades evaluativas, y se entienda por evaluacion de la
capacitacion a la evaluacion del impacto de la capacita-
cion, de forma mas general. La evaluacion del impacto de
la capacitacion es una de las modalidades de evaluacion
que se utiliza en las organizaciones con el fin de conocer
el efecto que tuvo a largo plazo en el personal y en la or-
ganizacion la actividad de la capacitacion impartida.

Se puede afirmar que, el desarrollo de una correcta
evaluacion del impacto debe estar contextualizada, ser

comprensible, hacer participe a los trabajadores, utilizar
herramientas y variadas técnicas que aporten resultados
precisos sobre las deficiencias existentes y los efectos de
la capacitacion en la organizacion. Dentro de las modali-
dades evaluativas la evaluacion del impacto resulta ser la
mas abarcadora ya que recoge en sus pasos y momentos
de evaluacion a las otras modalidades: la diagndstica, la
formativa, la sumativa, la de transferencia y el impacto
final, lo que demuestra la interdependencia entre estas
modalidades y la l6gica que sigue la evaluacion del im-
pacto de la capacitaciéon al transcurrir por los diferentes
momentos de evaluacion, donde cada resultado estara
en estrecha relacion con los anteriores.

En el orden metodolégico, revisiones realizadas desta-
can la existencia de diversos enfoques y metodologias,
asi como autores que han investigado a profundidad la
tematica, los mismos son mayoria de produccién anglo-
sajona, mientras que existe una carencia de trabajos de
habla hispana. Se puede concluir que cada uno de los
enfoques estudiados tanto del grupo de trabajos de len-
gua hispana como anglosajona presentan sus ventajas
y limitaciones. La mayoria no contempla el enfoque por
proceso ni el enfoque de mejora y no analizan variables
causales que pueden influir en el resultado final de la eva-
luacion. Todos colocan a la evaluacion del impacto de la
capacitacion como un elemento importante dentro del de-
sarrollo del plan de capacitacion y vital para lograr la sa-
tisfaccion del cliente interno como externo, contribuye asi
al progreso de la organizacion y sus obijetivos. Sin embar-
go, algunos como Phillips (1990); Bushnell (1990); Phillips
(20083); Kirkpatrick & Kirkpatrick (2007), entre otros, solo
abordan la concepcion tedrica, sin profundizar en las fa-
ses, etapas, pasos y técnicas para su desarrollo; mientras
los que si profundizan responden a especificidades de
las entidades a que estan dirigidos. A partir del estudio
de las metodologias y procedimientos se realizé un anéli-
sis de redes entre las variables tratadas: reaccion, apren-
dizaje, comportamiento (transferencia), resultados orga-
nizacionales, analisis econdémicos, andlisis del contexto,
andlisis de las entradas y retroalimentacion y mejora. Se
definio la presencia de estas variables en los enfoques de
los autores a través de una matriz binaria y por medio de
los softwares IBM SPSS v.20 Ucinet y NetDraw se elabord
la red de relacion (figura 3). Se concluye que los autores
de mayor influencia en la red son Kaplan & Norton (1992);
Brinkerhoff (1987); Kirkpatrick & Kirkpatrick (2007), clasi-
cos investigadores de la teméatica. Los niveles planteados
por Kirkpatrick: reaccion, aprendizaje, comportamiento y
resultados; son los elementos mas abordados en los di-
ferentes modelos y que mayor influencia y relacién tienen
entra las variables analizadas, mientras que el analisis
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economico, el estudio del contexto y de las entradas del proceso de capacitacion y el enfoque de retroalimentacion
y mejora son los menos tratados.

Figura 3. Analisis de redes entre las variables y los enfoques teéricos metodoldgicos estudiados.

La figura representa el andlisis de redes realizado entre 49 procedimientos de EIC estudiados y las variables mas re-
presentativas entre ellos.

A continuacion, se realiza un analisis transdisciplinario de la evaluacion del impacto de la capacitacion a partir de las
relaciones que guarda con diversas disciplinas, procesos y subsistemas de las cuales se nutre, a la vez que contribuye
a su desarrollo, estableciéndose relaciones bidireccionales como se muestra en la figura 4.

El enfoque de proceso se toma como base para el analisis de las empresas como un sistema de procesos interrela-
cionados. En este proceso interviene el factor humano como uno de los elementos fundamentales para garantizar la
calidad de los servicios o productos y con ello la satisfaccion social. Es por ello que la gestion de estos recursos hu-
manos juega un papel fundamental, sobre todo la gestion de la capacitacion y desarrollo de este recurso que se vera
reflejado en resultados de evaluacion del desempefio individual, asi como resultados organizacionales. Asimismo, la
gestion de los sistemas de costos de los recursos humanos representa la respuesta de la contabilidad de gestion a
las necesidades de las empresas de poder determinar el retorno de la inversion realizada en capacitacion, llevando la
contabilidad de los costos de capacitacion como uno de los elementos de costo de la organizacion.

El papel de la gestion del aprendizaje y conocimiento es de vital importancia en el desarrollo de los procesos formati-
vOS a ocurrir dentro del proceso de capacitacion, donde la percepcion, estimulacion y las necesidades individual de
cada trabajador juega un papel fundamental a la hora de llevar acabo de forma efectiva este proceso formativo, y es
donde también juega un papel fundamental las ciencias sociales, el andlisis de todos los elementos ya sean sociales,
cognitivos, u organizacionales que propician o no el aprendizaje y la aplicacion posterior de este conocimiento que
repercute a largo plazo en los resultados organizacionales.
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Figura 4. Relaciones transdisciplinarias de la evaluacion del im-
pacto de la capacitacion de los recursos humanos.

La figura muestra la relacion de diferentes disciplinas y
el contacto que establece la EIC con ellas, al nutrirse de
herramientas, técnicas y conocimientos propios de cada
una. El uso de herramientas para el control de gestion,
que permita el control y evaluacion del proceso de ca-
pacitacion, analizandolo como un proceso sistematico y
continuo para la realizacion de una valoraciéon mucho mas
integral donde los costos totales de capacitacion consti-
tuyan uno de los indicadores de la perspectiva financiera
y se puedan medir los efectos de forma mas eficiente,
lo que contribuira a los anélisis globales de desempefio
individual y organizacional.

La mejora continua como filosoffa de gestion garantiza
la retroalimentacion a partir de la identificacion de des-
viaciones en el proceso de capacitacion que repercuten
en los resultados e impactos esperados y contribuye a
la tomma de decisiones para lograr la mejora de la ges-
tion de la capacitacion y con ello el desarrollo individual
y empresarial.

La evaluacion del impacto de la capacitacion de los re-
cursos humanos en organizaciones tiene un fuerte res-
paldo e impacto multidimensional, fundamentalmente
reflejado en las dimensiones politica, econdmica, social,
medioambiental, territorial, educativa y cultural (figura 5).
A continuacién, se muestra un resumen de las dimen-
siones en que impacta la evaluacion del impacto de la
capacitacion.

En la esfera politica el estado establecié la aplicacion de
una politica Unica en la capacitacion de los trabajadores

para el desarrollo de la economia nacional. Los cambios
institucionales operados en el pais imponen la necesidad
de lograr la unidad en la politica de capacitacion de los
trabajadores. Es por ello que los 6rganos guias del esta-
do y la Revolucion se manifiestan a favor de la capacita-
cién continua. Por lo que recoge en el lineamiento 104 de
la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion
“Prestar mayor atencion en la formacion y capacitacion
continua del personal, que respondan y se anticipen al
desarrollo cientifico-tecnolégico en las principales dreas
de la produccion y los servicios” (Partido Comunista de
Cuba, 2017b)

Desde el punto de vista social evaluar los impactos de
la capacitacion de los recursos humanos a mediano vy
largo plazo desde las dimensiones individuales y orga-
nizacionales contribuye a la obtencion de beneficios por
las oportunidades que brinda la capacitacion en el desa-
rrollo individual y organizacional, ademas, contribuye a
potenciar la cultura de las organizaciones que aprenden.
El desarrollo social no puede desligarse del desarrollo
individual ya que estan intimamente vinculados. Se crea
desarrollo cuando se favorece la existencia como perso-
nas que no es otra cosa que satisfacer las necesidades
a nivel individual, colectivo y social. Por lo tanto, es aqui
donde juega un papel primordial la capacitacion, para
elevar los estandares de satisfaccion ya sea con las ne-
cesidades individuales de cada persona en alcanzar sus
metas personales, como en el desarrollo de la sociedad
que nos rodea.

En el caracter econdmico contribuird a la obtencion de
resultados superiores en las organizaciones que fomen-
ten la cultura de evaluar el impacto de si capacitacion, al
identificar, a partir de una evaluacion exhaustiva, los ele-
mentos a mejorar en el proceso de capacitaciéon dentro
de las entidades, que garanticen una mejora en el des-
empefo laboral y en los resultados organizacionales y
aportaréa al proceso de toma de decisiones con el analisis
costo-beneficio. Desde el punto de vista ambiental con la
identificacion de las deficiencias y mejoras en el proceso
de capacitacion se contribuira en la formacion ambiental
de los trabajadores, mediante la deteccion de las nece-
sidades y la planificacién de acciones de capacitacion
que fomenten la cultura medioambiental y de seguridad y
salud en el trabajo. Aportando también a la proyeccion de
los sistemas integrados de calidad, medioambiente y se-
guridad y salud en el trabajo. El incremento de la eficien-
cia redunda en un beneficio ambiental asociado a la re-
duccion de los fallos, debido a la mejora del desempefio
laboral, traducido en mayor ahorro de la energia eléctrica,
combustible, materias primas y materiales auxiliares, etc.;
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por tanto, provocara un efecto positivo desde la perspec-
tiva medioambiental.

Politico |

| Territorial | | Econdmico |

I Evaluacion del \
| impacto de la |
\ capacitacion J

( social | N J/ ( Cultural |

[ Ambiental | [ Educativo ]

Figura 5. Enfoque multidimensional de la evaluacion de impacto
de la capacitacion de los recursos humanos.

La figura representa la interaccion de la formacion y su
evaluacion en las diferentes esferas de desarrollo, sien-
do estos los principales objetos de impacto, asi como los
generadores de entradas traducidas en necesidades de
formacion.

En la esfera cultural se refuerza la cultura organizacional
sobre el desempefio empresarial. Contribuye a elevar la
cultura de la Gestion de la Capacitacion y la determina-
cién de su impacto en las organizaciones. Ademas, se
fomentan valores como: compromiso, responsabilidad y
conciencia econémica, o que en determinada medida in-
fluye en la cultura social en general.

Desde el punto de vista educativo sirve como base de los
procesos formativos dentro de las organizaciones, como
via de superacion profesional y postgraduada, sirve de
consulta para la formacién de los estudiantes de pregra-
do y postgrado relacionado con la gestion empresarial
en general y con la gestion de los recursos humanos en
particular. Ademas, contribuye a la educacion empresa-
rial de los trabajadores de las organizaciones consumido-
res del procedimiento en cuanto a lo relacionado con la
eficiencia de la gestion de la capacitacion.

CONCLUSIONES

El punto de coincidencia de los autores consultados se
encuentra en la concepcion de la capacitacion como
un proceso continuo, donde se adquieren o desarrollan
habilidades y competencias que generan cambios posi-
tivos en el individuo y los resultados de la organizacion.
La evaluacion del impacto de la capacitacion abarca en

sus pasos las diferentes modalidades evaluativas que
corresponden con los distintos momentos de evaluacion
del impacto, lo que demuestra su carécter abarcador y
la interdependencia de estas modalidades. No obstante,
la evaluacion diagndstica aun se excluye de este ciclo,
elemento que la autora considera de gran importancia ya
que resulta el punto de partida para evaluar el impacto de
las acciones llevadas a cabo en las organizaciones.

Los enfoques metodoldgicos estudiados coinciden en los
niveles establecidos por Kirkpatrick, pero la mayoria no
establecen puntos de partidas para evaluar el impacto ni
contempla el enfoque de gestion ni el enfoque de mejora.
Pocos son los procedimientos que contemplen la con-
cepcion de Phillips sobre el retorno de la inversion de la
capacitacion.

Existe una necesidad social que se manifiesta en la inefi-
ciencia de las evaluaciones de impacto de la capacita-
cién en las organizaciones cubanas, por lo que se nece-
sita realizar una evaluacion para determinar sus causas,
efectos y consecuencias desde la ciencia y las tecnolo-
gias para su resolucion.

El estudio de la evaluacion del impacto de la capacitacion
a través de su interrelacion con la ciencia, la tecnologia,
la innovacion y la sociedad, su analisis transdisciplinario
y enfoque multidimensional, refleja el valor social, la perti-
nencia que reporta evaluar el impacto de la capacitacion
ante la necesidad de la mejora de la eficiencia de la ges-
tibn de la capacitacion.
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RESUMEN

El objetivo del articulo es realizar un estudio del perfil de los egresados de carreras del sector turistico y su relaciéon con
las competencias de los profesionales para su inmersion en el mercado laboral. El estudio es cuantitativo, béasica y corre-
lacional, de disefio no experimental, de corte transversal, la muestra fueron 150 egresados de la carrera profesional de
administracion en turismo y hoteleria de una universidad privada de Lima, para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta
y un cuestionario. El instrumento fue validado por juicio de expertos y obtuvo un nivel alto de confiabilidad. Los resultados
determinaron que el perfil profesional y las competencias laborales se relacionan directa (Rho=0.731) y significativamente
(p=0.000), por lo tanto se acepta la hipétesis alterna y la relacion es alta.

Palabras clave: Perfil, egresado, sector turistico, inmersion, mercado laboral.
ABSTRACT

The objective of the article is to carry out a study of the profile of graduates of careers in the tourism sector and their relation-
ship with the skills of professionals for their immersion in the labor market. The study is quantitative, basic and correlational,
non-experimental design, cross-sectional, the sample was 150 graduates of the professional career of administration in
tourism and hospitality from a private university in Lima, for data collection the survey and questionnaire. The instrument
was validated by expert judgment and obtained a high level of reliability. The results determined that the professional profile
and job competencies are directly related (Rho = 0.731) and significantly (p = 0.000), therefore the alternative hypothesis is
accepted and the relationship is high.

Keywords: Profile, graduate, tourism sector, immersion, labor market.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, el sistema educativo ha sufrido va-
riaciones originando una corriente de trasformacion del
disefio del curriculo y la educacién por competencias,
la cual responde al apresurado progreso de la sociedad
en la que vivimos. Por lo tanto, el sector educativo, debe
adecuarse a los nuevos desafios y de la misma manera el
sector turistico esta en constante ascenso y se debe inno-
var continuamente, por lo cual es fundamental contar con
profesionales capacitados, creativos, observadores, con
el proposito de conseguir una participacion fundamental
para el mercado turistico.

El sector turistico ha logrado ser un actor importante en la
economia de las regiones a nivel mundial, consiguiendo
la competitividad y la innovacion en las empresas que se
dedican a ello, obligandolos constantemente a estar a la
vanguardia de mercados y clientes (Martinez & Padilla,
2020). Es el Pert uno de los paises que desde hace algu-
nas décadas viene desarrollando el turismo exponencial-
mente; consiguiendo incrementar el turismo en lugares
atractivos que han logrado el interés mundial. Asi mismo,
dicho crecimiento esta ligado a la calidad del producto y
del servicio turistico (Silva, et al., 2021) Por ello la socie-
dad necesita de profesionales competentes con la capa-
cidad de vivir y trabajar en este mundo cambiante.

Para Delgado, et al. (2017), es la experiencia y la buena
formacién académica la que aumenta la probabilidad de
conseguir un trabajo que ofrezca una estabilidad laboral
y econdmica al nivel de las actividades realizadas, por lo
que es muy dificil que los empresarios contraten personal
sin experiencia alguna y es normalmente en estos casos
cuando se ofrecen sueldos por debajo del salario normal.
Asimismo Jaramillo (2015), menciona que el vinculo entre
instruccion y mercado laboral, tienen un papel importan-
te en las competencias de los egresados, pues estos se
hacen notorios en el ejercicio de los profesionales, don-
de las organizaciones definen la suficiencia y calidad del
perfil.

A nivel nacional parte importante de los egresados de las
universidades no cumplen con los perfiles que se soli-
cita para afrontar la competitividad en el campo laboral
cambiante y competitivo, esto representa una gran pre-
ocupacion para las empresas y universidades, es indis-
pensable entender la importancia de la relacion entre el
perfil profesional de los egresados y el que desean las
organizaciones, donde van a ejercer los profesionales;
por ello las universidades deben brindar los elementos
necesarios para un desarrollo competente de los egresa-
dos. Delgado, Pefiafiel y Suraty, indican que las universi-
dades no brindan el apoyo necesario a los alumnos para

que consigan un puesto laboral adecuado a su carrera;
no hay un vinculo entre la empresa y los egresados, im-
pidiendo que estos cuenten con canales de comunica-
ciéon para obtener un trabajo con facilidad y méas aun si
no cuenta con experiencia laboral, debido a que todo su
tiempo lo dedicaron a los estudios.

Asi pues, al hablar de competencias profesionales, la
personalidad orientada a las cualidades que regulan la
conducta y que busca integrar los conocimientos, habi-
lidades, destrezas y capacidades en cada accionar del
sujeto; hace explicita la necesidad de integrar también,
esa faccion psico-emocional personal que influye en las
decisiones que podrian determinar y facilitar la acepta-
cion del trabajo que se lleve a cabo. Asimismo podemos
inferir que las competencias laborales se manifiestan a
través del individuo competente en actitudes, habili-
dades, conocimientos y procesos cognitivos que estén
estrictamente relacionados con su desempefo en un
ambiente socio-laboral. Asi pues, el desarrollo de estas
denominaciones esta estrechamente ligado al contexto
retador y cambiante que se enfrenta actualmente de ma-
nera creativa, comprometida y flexible (Montoya, et al.,
2018).

Ser competente esta ligado a saber reflexionar y organi-
zar en una valorizacion repetitiva, las posibles maneras
de resolver problemas o proyectos. Es decir, una situacion
especifica puede verse ejecutada de distintos modos, las
competencias son tantas como los caminos hacia el ob-
jetivo puedan existir, éstas son adaptables por los indivi-
duos y suponen innovar, ser creativos y asertivos al comu-
nicar estos procesos para asi realizar una buena practica
laboral. También es necesario mencionar la importancia
de la capacidad de adaptabilidad del conocimiento, esta
permite que se aproveche cada situacion que se presen-
te, esta caracteristica se desarrolla provechosamente en
experiencias y no tanto exigencias, mandatarios o reque-
rimientos previos. En tal sentido, no solo saber hacer y
hacer forman parte de todo lo mencionado sino, también
las competencias deben ser una disposicion humana de
transformar una realidad en una oportunidad de mejora
constante, que no excluya la transferencia de este nue-
vO conocimiento en otros contextos (Romero & Gonzélez,
2016).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (Varela, et
al., 2019). Ser un profesional competente significa tener la
idoneidad y la eficiencia en un entorno laboral; aprendien-
do en todo momento lo que es necesario para poder des-
empefiarse adecuadamente. La competencia profesional
se fundamenta en conseguir la minima distancia entre el
mundo laboral y la educacion, el acercamiento laboral a
los cambios organizacionales y a las nuevas tecnologias,
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conseguir instructores calificados, desarrollar mejoras en
las acciones formativas, conseguir la flexibilidad y equi-
dad de las competencias.

La motivacion de esta investigacion es realizar un aporte
para la mejora de las competencias de los profesionales
en el sector turismo y por consiguiente en las empresas
turisticas, agencias de viajes, hoteles y empresas de ser-
vicios. Lamentablemente se ha observado que el perfil
profesional de los egresados esta desvinculada con las
competencias laborales que el mercado actual requiere;
por lo cual los educandos al terminar su carrera profesio-
nal no han desarrollado competencias como la ética, pro
actividad, autocontrol, innovacion, habilidad para la toma
de decisiones, liderazgo, competencias gerenciales, re-
solucion de conflictos, habilidades de relaciones perso-
nales, negociacion, toma de decisiones y comunicacion
efectiva; que son de suma importancia para su desarrollo
personal, social y profesional.

Es trascendental el rol del maestro como sujeto de en-
sefianza y evaluacion de dichas competencias, de este
depende orientar y estimular al educando a razonar, re-
flexionar y comprender, y este logre ser valorado como
profesional tanto en el aula y como en el ambito laboral.
Se evidencia el valor del perfil profesional para orientar el
disefio del curriculo para el perfeccionamiento de habili-
dades y competencias. Actualmente las organizaciones
en el Perd, demandan de profesionales que cuenten con
dichas competencias acordes al mercado laboral.

Es necesario fortalecer principalmente a los docentes,
proporcionandoles soluciones para conseguir fortalezas
de orden académico en sus alumnos, reconocer las es-
trategias en la ensefianza, con efectividad y eficiencia, y
conseguir efectos positivos en el transcurso del aprendi-
zaje de los alumnos de turismo, es importante un estudio
tedrico-practico, para conseguir los pasos necesarios
para una solucion (Mendoza, 2018). Es importante cono-
cer que en una institucion educativa impartira, de manera
tedrica y basada en ejemplos de empresas sélidas, co-
nocimientos concernientes a cada especialidad, pero es
Unica y exclusivamente el trabajo in situ el que sumara
en el aprendizaje basandose en el error y la experien-
cia (Delgado, et al., 2017). Ademas los docentes tienen
que desarrollar competencias socio-emocionales en su
formacion y también desarrollar maneras de afrontar las
diferentes situaciones en su institucion educativa, para
hacerse cargo de las nuevas exigencias que los titulos
legales actualmente requieren (Abanades, 2016).

Las universidades, con el pasar del tiempo, vienen re-
doblando esfuerzos para poder sembrar valores en sus
alumnos y conseguir una madurez emocional inclusiva y

competente en lainsercion al mercado laboral (Abanades,
2016). Hoy en dia es de suma necesidad desarrollar la
inteligencia emocional con la proyeccion que probable-
mente ésta quede como base necesaria en el trabajo a
nivel multidisciplinario, actualmente es importante desta-
carla como una habilidad en los profesores del presente
siglo.

Para Nufiez & Diaz (2017), es importante que los egresa-
dos adopten un perfil del directivo, comprende las com-
petencias gerenciales, liderazgo, capacidad de direccion
y gestion del cambio. Competencia es un saber integra-
do derivado de los conocimientos, capacidades y valores
que el individuo va desarrollando constantemente en su
vida, para ser empleados en su desempefio personal y
profesional en el contexto laboral y social.

Uno de los modelos sobre las competencias gerencia-
les en Latinoamérica, es postulado por Arbaiza (Nufiez
& Diaz, 2017), que se basa en un pentagono formado
por las competencias: 1) Manejo personal: favorecen la
efectividad del rendimiento personal en situaciones de
presion y complejidad, 2) Manejo de accion: habilidades
de organizacién y planeacion de planes de accion; 3)
Competencias de manejo de entorno: relacionadas a la
administracion del entorno laboral; 4) Manejo interperso-
nal: entender las necesidades propias y la de los otros; vy,
5) Manejo de la influencia: deseo de producir un impacto
sobre los otros, persuadirlos a fin de conseguir que sigan
un plan de accion.

El estilo de liderazgo en el sector hotelero esta orientado
a un proceso autocratico, el lider no produce eficacia en
las acciones, no coopera al compromiso, participacion y
satisfaccion, su tendencia es orden, soluciones y consis-
tencia. Por consiguiente, el clima esta definido por la con-
ducta, los talentos, las expectativas, las realidades socia-
les y culturales del area. Los hechos han demostrado que
no hay autonomia en el trabajo, los empleados no adop-
tan las lineas normativas y los lideres adoptan un método
de supervision inflexible e imprecisa (Parra, et al., 2021).

Asimismo, los egresados presentan dificultades en el ac-
ceso al mercado laboral, pues es enormemente compe-
titivo, dentro de la propia organizacion los trabajadores
no ayudan en la capacitacion de nuevos colaboradores,
porgue suponen una amenaza, ocasionando que les sea
compleja su insercion en el puesto. Asi también, frente a
la baja oportunidad contratar personal sin experiencia, el
profesional accede a recibir un salario bajo (Delgado, et
al., 2017; Gonzalez & Romero, 2021).

Aunque las carreras universitarias son impartidas con la
finalidad de alcanzar las expectativas del mercado labo-
ral, las plazas ofrecidas en las diferentes plataformas de
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trabajo ya sea virtual, en la prensa escrita e incluso en la
impulsada por el estado, se condiciona como requisito
indispensable: experiencia laboral, lo cual condiciona al
joven que termina su carrera universitaria e imposibilita el
acceso a una vacante (Delgado, et al., 2017).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de tipo basica, de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacio-
nal, ya que pretende conocer la relacion entre variables,
de método hipotético deductivo, para ello selecciond una
poblacion de 150 egresados de la carrera de adminis-
tracion en turismo y hoteleria de una universidad privada
de Lima para el semestre 2020- |, estuvo conformado por
mujeres y hombres de edades entre 22 y 30 afios. Para la
recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios de
niveles ordinales, para la variable de perfil del egresado
se consideraron 18 items y para la variable competencias
laborales se consideraron 28 items, se empled la esca-
la de Likert para ambos cuestionarios, mediante el uso
de Baremos se convirtio en 3 escalas (Bueno, regular y
malo).

Para identificar la confiabilidad de los cuestionarios, se
realiz6 una prueba modelo a los egresados, posterior a
la recoleccion de datos, se ejecutd el andlisis y proceso
de datos en el estadistico IBM SPSS 25 mediante el esta-
distico Alfa de Cronbach. El instrumento alcanzé una alfa
de Cronbach de 0,731 por consiguiente se puede afirmar
que es confiable.

En el estudio se han considerado para variable perfil
profesional las siguientes dimensiones: 1) Perfil pro-
fesional de competencias cognoscitivas: se conside-
ran los indicadores creaciéon de empresas del Sector
Turismo, criterios enfocados en los mercados labora-
les, formular y dirigir proyectos de inversion turisticos.
2) Perfil profesional de competencias de habilidades
y destrezas: Desempefar funciones de gerencia, ca-
pacidad para identificar los recursos turisticos, admi-
nistrar personal y recursos logisticos; Para variable
competencias profesionales se consideran las dimen-
siones: 1) Competencias basicas: Formacion ética del
egresado, autonomia, iniciativa personal y convivencia
2) Competencias genéricas: conocimientos y habilida-
des ocupacionales, competencias que definen un per-
fil 3) Competencias especificas: Son las competencias

asociadas, competencias de su especialidad, for-
mulacion de proyectos de negocio, analizar y evaluar
informacion.

Luego se procedid a enviar una carta al Vicerrectorado
de Investigacion una vez accedido el permiso, se aplico
cuestionarios a los egresados, luego se hallo la confia-
bilidad de los datos recolectados, asi como también se
recolectd informaciéon necesaria que fue procesada es-
tadisticamente, y en funcion a los resultados se estable-
cieron conclusiones y las recomendaciones pertinentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el procesamiento de datos se utilizé IBM SPSS
Statistics version 25 y ademéas se obtuvo las tablas vy fi-
guras obtenida de los cuestionarios sobre competencias
laborales y perfil profesional. Posterior al anélisis descrip-
tivo se derivara a la prueba de hipdétesis mediante la reci-
procidad de Rho de Spearman que servira para discrepar
las hipdtesis proyectadas en la tesis. El estudio se sos-
tuvo en elementos éticos y morales, ademas se requirié
autorizacion al Vicerrectorado de investigacion de dicha
casa de estudio para emplear, en los egresados, el cues-
tionario sobre las variables.

Luego de realizar la encuesta, se hallaron los siguien-
tes datos en cuanto al nivel de competencias laborales
(Figura 1) de los egresados de la escuela de administra-
cion de turismo y hoteleria, Lima, 2020. Se ha obtenido
que los profesionales tienen el nivel malo de 58,2%, un
nivel regular de 30,3% y un nivel bueno de 11,5% en com-
petencias laborales.

BUENC

REGULAR

MALD

u Competencias Laborales

Figura 1. Nivel de competencias laborales.

En cuanto al perfil del egresado (Figura 2) se hallaron
los siguientes datos sobre los egresados de la escuela
de administracion de turismo y hoteleria, Lima, 2020. Se
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obtuvo que el nivel malo alcanzé el 63.5%, el nivel regular
20.5% y un nivel bueno de 16% en los egresados.

BUENO

REGULAR

MALO

m Perfil profesional

Figura 2. Nivel de perfil profesional.

En cuanto a la correlacion (tabla 1), presenta el nivel de
correlacion entre las variables competencias laborales y
perfil profesional. Comprobando el factor de relacion Rho
de Spearman fue 0,731, el cual muestra que existe una
correlacion moderada entre variables, con un nivel de
significacion estadistica, p < 0, 05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la alterna. Se concluye que
hay una relacion moderada entre las variables.

Tabla 1. Correlacion entre competencias laborales y perfil
profesional.

Compe- Perfil
tencias profe-
laborales | sional
Coeficiente
de correla-| 1,000 ,731%
. cion
Competencias So. (o]
laborales ig. (bilate-
ral) 000
N 150 150
Rho de Coeficiente
Spear- de correla-|,731** 1,000
man ) ) cion
Perfil profesio-
nal Sig. (bilate-
ral) 000
N 150 150

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el presente estudio “Perfil del egresado del sector tu-
ristico y su inmersion en el mercado laboral”, proporcioné
como resultado que su correspondencia segun el Rho de
Spearman es (r=0,731 y p=0,000), aquello indica que el
nivel de asociacion es moderada. Asimismo, Jaramillo
(2015), afirma que existe una relacion entre el perfil la-
boral y el perfil profesional; obtenido de los datos como

la insercion al mercado laboral, el tipo de cargos que
ocupan, la satisfaccion con la formacion recibida y con
la profesion. En donde un 45 % de los encuestados con-
cordaron en la necesidad de profundizar o fortalecer la
formacion en aspectos relacionados con el conocimiento
y manejo de las TIC, fundamentales para el disefio de
servicios relacionados con el acceso y uso de la infor-
macion. La formacién actual de los profesionales debe
ser actualizada y orientada para que sean especialistas
de la informacion, con capacidad de disefar y ofrecer
servicios innovadores, mediante el uso e implementacion
de técnicas y tecnologias de avanzada que permitan
estar a la vanguardia de los procesos de recuperacion,
produccion, organizacion, tratamiento y difusién de la
informacion.

De la misma manera, Molano-Tobar, et al. (2021), presen-
taron su estudio que permite conocer sobre la percepcion
de afrontamiento y los estados emocionales que aconte-
cen los universitarios, proporcionando informaciéon para
crear estrategias de prevencion para mejorar la salud
mental de la poblacion; los autores determinaron que los
estudiantes en cuanto a las relaciones interpersonales, se
agrupan con pocas personas, prefieren estar solos, pocas
veces muestran sus emociones, presentan comudnmente
estados de ansiedad, estrés o nerviosismo, también se
observé que las mujeres son mas vulnerables a sufrir tras-
tornos mentales. Por ello recomiendan relacionar aspec-
tos con otras variables como rendimiento académico y
su relacion con el estado de salud, posibilitando conocer
aun mas las caracteristicas actuales de los universitarios.

Asi también, Parra, et al. (2021), concluyen que las em-
presas del sector hotelero demandan de liderazgos dina-
micos y gestion consistente para conseguir una eficacia
recomendable, por ello, se requieren lideres que afron-
ten el statuquo, para establecer perspectivas del futuro
e inspirar a la organizacion a ser competitivos y brindar
servicios de calidad. Ademas, se precisan gerentes que
elaboren planes precisos, creen estructuras organizacio-
nales eficientes y supervisen las labores diarias, promo-
viendo el bienestar del empleado y fortaleciendo un clima
organizacional eficiente.

CONCLUSIONES

Las competencias laborales se relacionan directamente
(Rho=0,731) y significativo (p=0,000) con el perfil profe-
sional en los egresados de la escuela de administracion
de turismo y hotelerfa, Lima, 2020. Se comprobd la hipo-
tesis y esta correlacion es moderada.

Se concluye, que para que el egresado tenga éxito en
su labor profesional se debe actualizar constantemente y
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hacer frente a los desafios que proponen las constantes
actualizaciones globales en la realidad laboral. De igual
manera la universidad debe brindar a los alumnos cursos
actuales, tedrico/practico y hacer uso de las nuevas tec-
nologias y tendencias, de manera que el alumno cuente
con las herramientas necesarias para un 6ptimo queha-
cer laboral.

Por lo cual se recomienda a la universidad y especifica-
mente a la escuela de administracion de turismo y ho-
telerfa disefar el perfil profesional de los alumnos para
que adquieran competencias laborales que requiere el
mercado laboral actual; disefiar una educacion basada
en valores, ética, responsabilidad social, pro actividad
y cooperacion; implantar talleres de liderazgo, trabajo
en equipo, manejo de conflictos y cursos para la aplica-
cion de sistemas de procesamiento de datos, para que
los estudiantes egresen con las habilidades propias de
todo profesional; disefiar un curriculo basado en compe-
tencias implantando cursos préacticos, mediante talleres
vivenciales, para desarrollar habilidades de orientacion
al servicio, compromiso y conocimientos especificos pro-
pios de la carrera de administracion (planificacion, orga-
nizacion, direccion, control, negociacion).
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ABSTRACT
In investigative practice, the question periodically arises about the possibility of qualifying actions for planting drugs on sus-
pects of crimes related to the circulation of narcotic drugs and psychotropic substances, in order to bring them to criminal

responsibility, qualify under Art. 228.1 of the Criminal Code of the Russian Federation as a variety of drug sales. The study of
the normative material and judicial practice allows us to draw conclusions.

Keywords: Law, legislation, criminal law, legal regulation, drugs, law enforcement.

RESUMEN

En la practica investigativa, periddicamente surge la pregunta sobre la posibilidad de calificar acciones de plantacion de
drogas sobre sospechosos de delitos relacionados con la circulacion de estupefacientes y sustancias psicotropicas, con
el fin de llevarlos a la responsabilidad penal, calificarse en el art. 228.1 del Cédigo Penal de la Federacion de Rusia como

una variedad de venta de drogas. El estudio del material normativo y la préctica judicial nos permite sacar conclusiones.

Palabras clave: Ley, legislacion, derecho penal, regulacion legal, drogas, cumplimiento de la ley.
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INTRODUCTION

The Criminal Code of the Russian Federation provides for
criminal liability for illegal production, sale or shipment
of narcotic drugs, psychotropic substances or their ana-
logues. “The object of this crime is public relations for the
protection of public health, which is understood as the nor-
mal physical and mental health of the entire population of
the country associated with the illegal consumption of nar-
cotic drugs, psychotropic substances or their analogues’
(Kozachenko et al., 2013)

“The social danger of crimes related to the illegal circu-
lation of narcotic drugs and psychotropic substances is
expressed in the fact that the sale of narcotic drugs is car-
ried out for the purpose of their non-medical consumption,
which significantly disrupts the physical and mental health
of both a specific individual and the health of the popula-
tion as a whole’! (Radchenko & Tayurskaya, 2014)

The behavior of police officers or other persons who plant
narcotic drugs or psychotropic substances on suspects
is not associated with an encroachment on the object of
criminal law protection of the corpus delicti under Art.
228.1 of the Criminal Code of the Russian Federation.
Their behavior did not encroach on the health of either
a specific person, including those people to whom they
plant drugs, or the health of the population as a whole.
Narcotic drugs are planted on certain individuals with the
aim of illegally bringing them to criminal responsibility for
crimes related to drug trafficking.

Thus, the main object of encroachment by persons plant-
ing drugs in the framework of operational-search mea-
sures is public relations for the protection of the interests
of justice, and an additional object should be considered
the legitimate interests of victims, who have the right to
demand that they be brought to criminal responsibility
only for what they have actually committed a crime, and
not for an act provoked by those other persons and falsi-
fied by them.

MATERIALS AND METHODS

The article is based on the analysis of judicial practice,
contains a large number of quotes from the judicial prac-
tice of the Russian Federation. The article presents an
analysis of the statistics of crimes in the field of drug traf-
ficking from 2017 to November 2020.

Various scientists have studied crimes and drugs in differ-
ent years. Recently, these issues have been addressed by
Esimovich (2015); Sudakova & Suturin (2016); Khanov, et
al (2017); Dennison (2019); Cortes Castillo (2020); Payne
& Langfield (2021).

A series of articles devoted to drug trafficking crimes
was published in the journal “Yuridicheskaya nauka i
praktika: Bulletin of the Nizhny Novgorod Academy of
the Ministry of Internal Affairs of Russia”: Omigov (2012);
Kislukhin (2013); Chirkov (2013); Dolgacheva, et al.
(2014); Koblenkov (2020); Kobets & Ilyin (2018); Antonov
& Serova (2018).

The objective side of the corpus delicti under Art. 228.1
of the Criminal Code of the Russian Federation, is ex-
pressed, among other things, in the illegal sale of narco-
tic drugs. According to clause 13 of the Resolution of the
Plenum of the Supreme Court of the Russian Federation of
15.06.2006 N 14 “On judicial practice in cases of crimes
related to narcotic drugs, psychotropic, potent and poiso-
nous substances”, “illegal sale of narcotic drugs, psycho-
tropic substances or their analogues, plants containing
narcotic drugs or psychotropic substances, or parts the-
reof containing narcotic drugs or psychotropic substan-
ces, it should be understood any means of their repaya-
ble or gratuitous transfer to other persons (sale, donation,
exchange, payment of debt, lending, etc.), and also other
ways of implementation, for example by injection’

As follows from this clarification of the Supreme Court of
the Russian Federation, selling means various actions,
but all of them ultimately represent a two-way transaction
(sale, donation, lending, payment of a debt), in which the
will of both parties must be clearly expressed - and that,
who sells, and to whom drugs are sold. Meanwhile, when
the drugs are planted, they end up on the other side aga-
inst their will. This circumstance also, in our opinion, indi-
cates that there are no signs of the sale of narcotic drugs
in the behavior of persons planting narcotic drugs.

The subijective side of the corpus delicti under Art. 228.1.
The Criminal Code of the Russian Federation provides for
guilt in the form of direct intent. In this case, the intention
of the perpetrator should cover all the signs of the ob-
jective and subjective side, including the special purpose
- sale, that is, the release of drugs into illegal circulation.
Any persons who plant drugs as part of operational ac-
tivities pursue other goals by their actions - falsification
of evidence with the aim of illegally bringing citizens to
criminal responsibility.

Thus, when planting drugs in the behavior of the perpetra-
tors, there are at least three mandatory signs of the corpus
delicti under Art. 228.1 of the Criminal Code of the Russian
Federation, which excludes the criminal-legal assessment
of such behavior under Art. 228.1 of the Criminal Code
of the Russian Federation. The deed, in our opinion, has
some signs of deliberately false denunciation (Article
306 of the Criminal Code of the Russian Federation) and
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falsification of evidence (Article 303 of the Criminal Code
of the Russian Federation).

RESULTS AND DISCUSSION

Our conclusions are also based on an analysis of the po-
sitions of the European Court of Human Rights (2005) and
the Supreme Court of the Russian Federation, which they
have repeatedly formulated in specific criminal cases.

According to these positions, even the actions of those
persons who actually fulfill the objective side, that is, sell
narcotic drugs, cannot be qualified as sale, if the behavior
of the perpetrator lacked signs of the subjective side of
the crime, i.e. intent for the sale and release of drugs into
illegal circulation.

As an example, we can cite the Determination of the
Judicial Collegium for Criminal Cases of the Supreme
Court of the Russian Federation of October (2007), in the
case of A., in which the Supreme Court gave the following
arguments: “Considering A’s actions as a criminal offen-
se under Art. 228.1 of the Criminal Code of the Russian
Federation, the court did not take into account that the
Subjective side of this crime is characterized by a delibe-
rate form of guilt, i.e. the intent of the perpetrator must be
aimed at the distribution of drugs.

In the present case, no such information has been esta-
blished. A. himself denied that he had any intention to sell
drugs, claiming that he had acquired the drug with M’s
money and at his request.

Moreover, as can be seen from the materials of the case,
and this is established in the verdict, A's actions against

M. were single. At the same time, M., being a police offi-
cer, acted within the framework of an operational-search
activity - a test purchase. A., having no drugs to sell, acted
at M’s request and with his money. To fulfill M’s request,
whom A. perceived as a person in need of the acquisition
of a narcotic drug, he (A.) turned to B., who had narcotic
drugs for sale and sold through A. the drug that M. needed
from which means that A. acted at the request and in the
interests of M. - a police officer, thus being an accomplice
in the acquisition of narcotic drugs by a police officer who
was aware of A’s own lack of narcotic drugs for sale.

There is no evidence in the case file that A. had previously
performed similar actions against other persons. In such
circumstances, the arguments of A’s complaint that he
had no intent to sell the drug must be satisfied.

The panel of judges considers it necessary to cancel
the court decisions against A. due to the absence of cor-
pus delicti in his actions” (Determination of the Judicial
Collegium for Criminal Cases dated September 20, 2007
in case No. 49-DO7-152).

The Supreme Court of the Russian Federation adheres
to a similar point of view in its decisions: in the supervi-
sory ruling of the Judicial Collegium for Criminal Cases
of September 20, 2007 in case No. N 80-D07-17 and a
number of other court decisions.

The legal positions of the Supreme Court of the Russian
Federation are based, inter alia, on the decisions of
the European Court of Human Rights, in particular on
the Decree of the European Court of Human Rights of
December (2005) (Table 1).

Table 1. Drug trafficking in the Russian Federation (2017-2020).

2017 2018 2019 01.11.2020
Regions

Value Value Value Value
Russian Federation 208681 200306 190197 177337
Central Federal District 44622 43068 40499 38056
Volga Federal District 36063 34633 35593 35658
Siberian Federal District 28518 24916 23198 20094
Ural Federal District 23341 21428 20625 18435
Southern FD 20886 19887 18010 17233
Northwestern Federal District 21392 21482 18490 17135
Far Eastern Federal District 12638 14661 13576 12098
Moscow 18672 17107 12761 12068
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North Caucasian Federal District 10161 9980 10694 10682
Moscow region 8001 7970 8330 8033
St. Petersburg 12802 11497 8240 7385
Chelyabinsk region 8832 8024 7618 6128
Krasnodar region 7632 7170 6480 6081
Sverdlovsk region 6656 6041 5765 5338
Republic of Bashkortostan 5765 5577 5435 5289
Rostov region 6727 6069 5324 5079
Republic of Tatarstan 3975 3753 4224 4573
Samara Region 4162 3609 4294 3975

If we turn to the all-Russian statistics, then over the past three years, the total number of crimes related to drug traffic-
king has been decreasing by 1-2 percent every year (Figure 1). Of this total, one can also single out crimes related to
planting drugs by law enforcement officers. It can be concluded that the dynamics as a whole is decreasing for this
category of crimes. However, a number of questions arise both in theory and in practice. Why are law enforcement offi-
cers committing these drug planting crimes? What is the level of legal awareness of law enforcement officials? What is
the motive? Why are these crimes so widespread? Why is the judicial practice in this category of crimes not the same?
Is it worth tightening the punishment for law enforcement officers who have committed these crimes? Why is the criminal
law interpreted by judges in different ways? Why is judicial practice not the same in different regions of Russia? How to
stop these crimes? These and many other issues require a separate study, perhaps a sociological survey among both
law enforcement officials and judges.

Drug trafficking in Russian Federation

m 2017 Value
m 2018 Value
m 2019 Value

m01.11 2020 Value

Figure 1. Dynamics of crime in the area of drug trafficking in RF in 2017-2020.
Further, it is important to consider the practice of the European Court of Human Rights.

The story of the same case, in a summary, was as follows: “Mr V., who lived in Moscow, received a call in June 1998 from
his longtime acquaintance, O., and asked him to buy heroin for her, as she began to feel withdrawn due to lack of drugs.
Otherwise, O. threatened to commit suicide. All these and subsequent actions of O. and other persons in relation to V.
took place within the framework of an independent reconnaissance patrol under the control of police officers. V. purcha-
sed a drug for O. that he intended to transfer to her, but was detained by the police as part of the ORM - test purchase. In
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April 1999 V. was convicted by the Lyublinsky District Court
of Moscow under Part 4 of Art. 228 of the Criminal Code of
the Russian Federation for the illegal sale of drugs.

However, already in November 2000 the case was consi-
dered by the Presidium of the Moscow City Court by way
of supervision, and Vs actions were reclassified to Part 1
of Art. 228 of the Criminal Code of the Russian Federation
(aiding in the illegal acquisition of narcotic drugs). The
Presidium of the Moscow City Court did not see the sale
of narcotic drugs in Vs actions’.

The European Court of Human Rights in its Decision of
December 15, 2005 on this case indicated that such vio-
lations of the principle of fair trial indicate a violation of
paragraph 1 of Art. 6 of the European Convention for the
Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms.

Thus, the European Court of Human Rights (2005), both
in the Vanyan case and in a number of other cases, also
points out that in the commission of such actions, the in-
terests of justice (fair trial) suffer, and not the health of the
population, which serves as an additional argument in fa-
vor of the advocated in this case. the conclusion of the
position regarding the erroneous qualification of actions
under Art. 228.1. Of the Criminal Code of the Russian
Federation.

An indirect proof is also the fact that the Federal Law of
29.11.2012 N 207-FZ Art. 3083 of the Criminal Code of the
Russian Federation, providing for liability for falsification of
evidence, was supplemented by Part 4, which establishes
responsibility for

“Falsification of the results of operational-search activities
by a person authorized to conduct operational-search ac-
tivities for the purpose of criminal prosecution of a person
who is knowingly not involved in the commission of a cri-
me, or for the purpose of causing harm to honor, dignity
and business reputation” (Ageshina, et al., 2016)

The objective side of this crime just provides for actions
in the form of “planting drugs, weapons or ammunition
in an apartment, false documents in an organization or
apartment” and other similar actions.

CONCLUSIONS

The foregoing allows us to conclude that the actions of
persons planting narcotic drugs within the framework of
operational-search measures cannot be qualified under
Art. 228.1. Of the Criminal Code of the Russian Federation.

Indirectly, this position is confirmed by clause 14 of the
Resolution of the Plenum of the Supreme Court No. 14:
“Evidence obtained on the basis of the results of an ope-
rational-search activity is recognized as legally obtained

if the event was carried out to solve the tasks defined in
Article 2 of the Federal Law “On operational-search ac-
tivity” if there are grounds and subject to the conditions
stipulated by Articles 7 and 8 of the said Federal Law,
respectively’!
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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es mostrar los resultados sobre la formacion de la competencia investigativa mediada por las Tecnolo-
glas de la Informacion y las Comunicaciones en docentes de la Universidad. La investigaciéon de tipo descriptiva, con enfoque mixto.
La secuenciacion metodoldgica estuvo conformada por el método de criterio de expertos, la encuesta semiestructurada a través de un
cuestionario con item en base en escala Likert, el pre-experimento con estudio de casos multiples y la triangulacion de los datos; en la re-
cuperacion de datos e informacion validos en el andlisis de frecuencia por medio del SPSS v. 23. Los resultados revelan que los docentes
tienen una actitud positiva hacia la formacion de la competencia investigativa mediada por TIC, que su evaluacion a partir de los criterios:
determinar el problema desde la investigacion cientifica con el apoyo de las TIC, de la resignificar la experiencia en el contexto investigati-
vO, tratamiento de la situacion profesional y generalizacion de resultados de investigacion, que permitieron corroborar la progresividad de
su formacién durante el tratamiento hasta conducirla a un nivel alto (> 90%) en el desempefio en el docente universitario. La competencia
investigativa mediada por TIC presenta posibilidades objetivas para ser generalizadas a otras instituciones de educacion superior.

Palabras clave: Formacion, competencia investigativa, tecnologias de informacién y comunicacion, docente universitario.
ABSTRACT

The objective of this article is to show the results on the formation of investigative competence mediated by Information and Communica-
tion Technologies in university professors. Descriptive research, with a mixed approach. The methodological sequencing was made up of
the expert criterion method, the semi-structured survey through a questionnaire with items based on the Likert scale, the pre-experiment
with a study of multiple cases and the triangulation of the data; in the recovery of data and valid information in the frequency analysis
through SPSS v. 23. The results reveal that teachers have a positive attitude towards the formation of investigative competence mediated by
ICT, that their evaluation based on the criteria: determining the problem from scientific research with the support of ICT, from the resignifica-
tion of the experience in the research context, treatment of the professional situation and generalization of research results, which allowed
corroborating the progressiveness of their training during treatment until they reached a high level (> 90%) in performance in university
teaching. ICT-mediated research competence presents objective possibilities to be generalized to other higher education institutions.

Keywords: Training, research competence, information and communication technologies, university professor.
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INTRODUCCION

La investigacion como funcion esencial e ineludible den-
tro del rol que desempefia el docente en las Instituciones
de Educacion Superior (IES) no puede relegar al desarro-
llo acelerado de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Estas condiciones confirman la
necesidad del perfeccionamiento de la formacion profe-
sional permanente para proveer actualizacion y entrena-
miento de los docentes universitarios sobre la competen-
cia investigativa mediada por las TIC, para cumplir con
excelencia el encargo de formar profesionales competen-
tes capaces de dar respuesta y solucion a problemas teé-
ricos y de la practica demandada por la sociedad a tra-
vés de la investigacion cientifica de avanzada (Fuentes,
etal., 2011).

Estas pretensiones se benefician con el vertiginoso avan-
ce de las TIC al facilitar el acceso al conocimiento actuali-
zado y a la interaccién entre profesionales, de modo que,
la construccion y socializacion de la informacién como
factores esenciales en la gestion de la investigacion. Esto
requiere, de una formacion profesional permanente inten-
cional y sistematizada de las capacidades transformado-
ras del docente universitario profesionalizantes donde la
competencia investigativa mediada por las TIC se consti-
tuye en el sustento de la sistematizacion de dicho proce-
so formativo.

Las amplias posibilidades que ofrecen las TIC para im-
plementar disefios y propuestas innovadoras en la en-
sefianza universitaria, esta llevando a investigadores a
realizar estudios que indagan no solo sobre el uso de las
tecnologias sino sobre los conocimientos que se requie-
ren para ensefar con ellas. Y es que la sola incorporacion
de las tecnologias en el contexto educativo no esta sien-
do capaz de transformar la ensefianza para su mejora
(Cuban, 2008; Sancho & Alonso, 2012; Gonzéles & De
Pablos, 2015, como se cita en Gamboa (2017).

Para el profesor de la educacion superior es de suma im-
portancia el dominio de las competencias digitales, por
lo cual no deberé asumir otra postura que profundizar en
su aprendizaje. No es suficiente pensar en ellas con fines
de gestion, busqueda de informacion o la propia creacion
de recursos educativos, ya que se considera que existen
grandes oportunidades en el area de evaluacion de las
practicas educativas, la generacion y aplicacion en las
lineas de investigacion, entre otras (Garcia, et al., 2021).

Las competencias digitales abarcan muchas esferas del
accionar humano, de hecho, han transformado el modo
de interactuar, la forma de apreciar la realidad. En el uni-
verso de las instituciones de educacion superior exis-
te la urgencia de modificar el carécter organizacional,

académico y cientifico de los profesores, para afrontar
las nuevas perspectivas del progresivo panorama tecno-
l6gico. La forma en la que se realice la nueva educacion
digital conllevara consecuencias inmediatas para la so-
ciedad (Levano, et al., 2019, como se cita en Garcia, et
al., 2021).

Los autores Cabrera, et al. (2017); y Diaz (2018), refieren
la formacion permanente en competencias profesionales
del docente de la Educacion Superior sobre la base de
concepciones, modelos, estrategias y metodologias para
perfeccionar y transformar la formacion postgraduada
centrada en el capacitador transfiriendo el contenido de
la ciencia o ciencias o ramas del saber de una profesion
en una actividad de superaciéon en una formacion inten-
cional, sistematizada y profesionalizante centrada en par-
ticipantes activos e independiente que ayuden a los pro-
cesos formativos de autorrealizacion profesional-laboral e
investigativo; sin embargo, estos autores reconocen que
solo el hecho de introducir las TIC en dicho procesos for-
mativos no es garantia de su éxito.

Respecto al uso de las TIC en los procesos formativos del
postgrado, las investigaciones, por lo general, enuncian
las disponibilidades, ventajas, desventajas y soluciones
tecnolégicas, signado por el utilitarismo, sin valorar en
profundidad su caréacter de mediacion entre la ensefianza
y el aprendizaje dentro de los referidos procesos formati-
vos (Fernandez, 2015). En el caso particular del proceso
formativo investigativo, ;como las TIC son mediadora en
la formacion de la competencia investigativa®?

Para Tobon (2013); y Tardif (2015), la formacion de compe-
tencias se sustenta en la orientacion hacia la integracion
de saberes para resolver problemas complejos y, ademéas
incluye el tratamiento exitoso a las situaciones profesiona-
les especificas como forma de culminacion de este pro-
ceso complejo, dinamico y dialéctico. En este sentido, se
comparte con Jonnaert, et al. (2015), al sugerir que dicha
formacion “puede adaptarse a otras situaciones que son
casi isomorfas a situaciones actuales y pertenecen a la
misma familia de situaciones’ (p. 21)

Refiriéndose a la formacion de la competencia investiga-
tiva y las TIC, Paz & Fierro (2015); y Fernandez (2015),
destacan la necesidad de superar el tratamiento a las
necesidades tecnoldgicas y pedagdgicas del mundo mo-
derno, donde el docente universitario debe dar un paso
trascendental del discurso teérico a la puesta de los co-
nocimientos, las habilidades, valores y actitudes, en la
construccion de nuevas hipotesis y teorias que constitu-
yan nuevas fuentes de informacion mediadas por las TIC,
a partir de la premisa de cambiar el paradigma centrado
en el conocimiento y habilidades investigativas por otro
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donde se aprenda a identificar la competencia, determinar el grado de desarrollo esperado de la competencia al
término del programa de formacion, la situacion profesional en el contexto de la investigacion y la evaluacion con la
adopcion de las diferentes mediaciones que ofrecen las TIC y estrategias contextualizadas a la practica investigativa
para transformar situaciones profesionales especificas.

Lo anterior permite que el docente universitario pueda tener un desempefio mejor en su funcion investigativa. En este
trabajo se aborda especificamente desde el orden tedrico el modelo pedagdgico que sustenta al tratamiento de la
formacion de la competencia investigativa mediada por las TIC en el docente de la Universidad Estatal de Quevedo,
en Ecuador como contenido a trabajar en las actividades de postgrado.

Para ello, se desarrollé una investigacion descriptiva, de caracter mixto (Hernandez, et al., 2014). Se aplico la siguiente
secuenciacion metodolégica:

Cuestionario semiestructurado para conocer la actitud de los docentes universitarios hacia la formacion de la com-
petencia investigativa mediada por las TIC, en una escala tipo Likert con preguntas cerradas nominales excluyentes
(1- muy en desacuerdo; 2- en desacuerdo, 3- ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4- de acuerdo y 5- muy de acuerdo),
el instrumento fue sometido a una validacion por expertos, donde participaron cuatro jueces, dos de ellos de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo en Ecuador, como resultado, se suprimieron dos items y se reformularon tres
con un Coeficiente de Proporcion de Rango de validez de CPR=0,84 y un indice de consistencia interna de Alfa de
Crombach determinado a través del método de varianza de los items con un valor de 0,927 lo cual ubico al instrumento
en el criterio de confiable. El cuestionario quedé conformado en una secciéon de datos sociodemograficos y otra sobre
la formacion de la competencia investigativa mediada por TIC segun categorias establecidas.

En el caso particular de la instrumentacion del tratamiento se utilizé el disefio de un pre-experimento con estudio de
casos multiples (Yin, 1994) que incluyé como instrumento de recoleccion de datos una guia de evaluacion con tres
mediciones temporales (inicio, medio y final del tratamiento a la situacion profesional), permitié conocer desde los
criterios de desempefio: la determinacion del problema a tratar desde la investigacion cientifica con el apoyo de las
TIC; resignificacion de las experiencias tecno-investigativa en el contexto investigativo y de la situacion profesional y
generalizacion de los resultados de la investigacion con apoyo de las TIC hasta la determinacion del grado de adqui-
sicion de la competencia investigativa mediada por las TIC que se consigue después de haber pasado un periodo de
tratamiento a través de los talleres de socializacion.

La estadistica descriptiva para el analisis de las variables implicadas y la estadistica inferencial y distribucion de fre-
cuencias, mediante el SPSS v.23; finalmente, se aplicé la triangulacién metodolégica en el andlisis e interpretacion de
los datos obtenidos de las diferentes fuentes de informacién a fin de contratarlos, compararlos y determinar coinciden-
cias y discrepancias.

En la seleccién de la muestra se aplicd un muestreo no probabilistico teniendo como criterio de inclusion: ser docente
en las carreras de Licenciatura en Enfermeria y de Ingenieria en Sistemas que se estudian en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, en Ecuador y su consentimiento para participar en la investigacion, quedando conformada por
ocho docentes (tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de los participantes de la muestra.

Titulo Género
Carreras Docentes - - - - -
Licenciado Ingeniero Master | Doctor | Masculino Femenino
Licenciatura en Enfermeria | 4 4 1 - 2 2
Ingenierfa en Sistemas 4 1 3 2 1
Total 8 5 3 3 1 5 3

DESARROLLO

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion y su correspondiente analisis e interpretacion luego
de aplicar los instrumentos establecido en la secuenciacion metodoldgica. Para una mejor comprension se subtitulan
la actitud de los docentes, su tratamiento y las transformaciones del desempefio investigativo a consecuencia de su
instrumentacion dentro del proceso de formacion profesional permanente del docente universitario.
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Actitud de los docentes sobre la formacion de la compe-
tencia investigativa mediada por las TIC en el docente
universitario.

En términos generales la valoracion de los docentes en-
cuestados sobre la formacion de la competencia investi-
gativa medida por las TIC es favorable. Concretamente
la mayoria estd muy en desacuerdo o en desacuerdo
respecto a declaraciones negativas como que las TIC no
son compatibles con sus conocimientos, habilidades y
actitudes (98%); no es necesario formar en los docentes
la competencia investigativa mediada por las TIC (96%);
que las TIC es una mediacién distractora en la formacion
de la competencia investigativa en el docente universita-
rio. Sin embargo, la mitad de los docentes encuestados
considera que la formacién de la competencia investiga-
tiva mediada por las TIC necesita dedicar mucho tiempo,
el cual no se aprovecha de manera 6ptima.

Gran parte de los docentes se declara muy y de acuer-
do respecto a que una adecuada formacion de la com-
petencia investigativa mediada por las TIC puede mejo-
rar el desempefio profesional del docente universitario
(97%) y al cumplimento de su funcion investigativa (96%).
Ademas, un 90% expresa que no dudaria en capacitar-
se en competencia investigativa mediada por las TIC si
tuviera la oportunidad y tres de cada cuatro (75%) decla-
ra estar dispuesto a cambiar su modelo de investigacion
para adaptarlo a la mediacién por las TIC.

Un analisis de los resultados segun género, no existen di-
ferencias importantes excepto que se realizan sobre dos
declaraciones: estaria dispuesta a cambiar mi modelo de
investigar para adaptarlo a las mediaciones de las TIC, un
66,7% del género femenino esta de acuerdo frente a un
80,0% del género masculino y si tuvieras los conocimien-
tos necesarios sobre las mediaciones por TIC tendria una
mejor percepcion sobre la competencia investigativa, en
el mismo sentido el 100% frente al 80,0%.

De acuerdo a los resultados, se destaca la actitud favo-
rable hacia la competencia investigativa mediada por las
TIC como expresion de la combinacion integrada por co-
nocimientos, habilidades y actitudes que, en concordan-
cia con Guaman, et al. (2020), conducen a un desempe-
Ao adecuado oportuno de una tarea. La incuestionable
mediacion de las TIC en la investigacién urge de cambios
y transformaciones en la percepcion de los docentes uni-
versitarios y, por consiguiente, en la conducta procedi-
mental, donde articule adecuadamente los componen-
tes de la competencia investigativa y las herramientas
tecnolégicas de comunicacion; a través de un proceso
que responda a la creciente necesidad de profesiona-
les que sepan enfrentarse al desarrollo tecnoldgico y de

construccion y reconstruccion de conocimiento a partir
de la investigacion (Paz & Fierro, 2015).

No obstante, se concuerda con Tuesta (2021), que se re-
conoce que los docentes universitarios aun no vinculan
las TIC como herramientas para desarrollar sus habili-
dades investigativas y, en consecuencia evidencian una
baja produccion cientifica actualmente. Situacion que re-
quiere de una formacion de los docentes conducente a la
competencia investigativa mediada por las TIC. Ademas,
de que la superacion profesional del docente universita-
rio debe incluir el uso de herramientas tecnolégicas para
gestionar informacion desde su practica en los procesos
de investigacion con uso de dichas tecnologias.

La formacion de la competencia investigativa mediada
por las TIC en el docente universitario.

En cuanto a la formacion de la competencia investigativa
mediada por las TIC, al estudiar este punto, se realiza-
ron tres cortes de evaluacion (inicio-medio-final) durante
el tratamiento con apoyo de una guia de evaluacion se
obtuvieron los siguientes resultados segun criterios. Los
resultados se presentan por cortes de evaluacion:

En el primer corte de evaluacion, con apoyo de la res-
pectiva guia, el docente 1 alcanza un 18%, por lo que se
ubica en un nivel insuficiente de la competencia investi-
gativa mediada por las TIC en el docente universitario; de
igual modo se encuentran ubicados es este mismo nivel
los docentes: 2 con el 28%, el docente 3 consigue un
24%, el 4 consigue 12%, el docente 5 adquiere 32 %, el
docente 6 alcanza 22% el docente 8 obtiene un 36% vy el
docente 7 logra un 68%.

Al inicio de la primera etapa del tratamiento de la situa-
cion profesional se realiza un primer corte evaluativo y
se constatd que el 87% de la muestra seleccionada se
encontraban en un nivel insuficiente de la competencia
y un 13% en un nivel bajo. Por lo que la gran mayoria
de los docentes lograban realizar un analisis del contexto
a partir de sus experiencias practicas con un insuficien-
te dominio tedrico-praxioldégico, conforme al tratamiento
a la situacion relacionada con la percepcion del riesgo
para prevenir accidentes de transito, desde una intencio-
nalidad formativa. Se involucraron en el contexto, esta-
blecieron una proximidad a las personas involucradas en
la situacion profesional, para detectar las necesidades,
seleccionan el instrumental necesario, tales como: entre-
vista y observacion.

Realizan conversatorios con los pares académicos, inter-
pretan la situacion de la percepcion del riesgo en base a
Sus experiencias y a las de sus compaferos, indagan en
otras fuentes del contexto a tratar sobre el alcance que
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ha tenido el objeto y el campo de estudio. En los esce-
narios de intercambio de experiencias aclaran la realidad
de la percepcion del riesgo al confrontar los datos de
fuentes como periddicos de la localidad, revistas y algo
de busqueda con la ayuda de las TIC. En el caso parti-
cular del 13% que alcanz6 un nivel bajo en este primer
corte evaluativo, el desempefio estaba caracterizado por:
el logro de la identificacion de limitaciones, obstaculos
y oportunidades con el uso de las TIC, percibio el ries-
go al interpretarlo, confronté la informacion y consiguio
el acercamiento con los involucrados en el contexto de
intervencion donde se desarroll6 la situacion profesional.

La determinacion del problema a tratar desde la inves-
tigacion cientifica con el apoyo de las TIC es un criterio
importante en la evaluacion de la formaciéon de la com-
petencia investigativa mediada por las TIC en el docen-
te universitario lo cual concuerda con Monsalve, et al.
(2019), quienes aluden a la tendencia a la formacioén en
metodologia de la investigacion; a la accién docente, re-
lacionada con la capacidad de gestion para proyectos
de investigacion, identificacion, formulacion y resolucion
de problemas de investigacion y dominio en la busqueda
y organizacion de informacion en la literatura cientifica,
manejo de software y socializacion de resultados.

Conforme a los resultados obtenidos en el desempefio
de los docentes universitarios en el transcurso de la eta-
pa de estructuracion y construccion del tratamiento a
la situacion profesional, se realiza el segundo corte de
evaluacion, con apoyo de la guia, se ubican en un nivel
insuficiente 3 docentes: el docente 1 alcanza un 38%, el
docente 3 logra un 54%, el docente 4 consigue 34%. De
ellos 3 se encuentran en un nivel bajo: el docente 2 ob-
tiene el 64%, el docente 5 adquiere 64%, el docente 6
alcanza 66%. En un nivel medio estan ubicados 2 docen-
tes: el docente 7, con un 78% vy el docente 8, que obtiene
un 66%.

En este segundo corte evaluativo se constaté que: del to-
tal de la muestra el 37% se ubico en un nivel insuficiente,
los valores alcanzados muestran progresion de la com-
petencia con respecto al primer corte, expresados en un
saber planificar actividades para dar tratamiento a las
situaciones profesionales en el contexto de intervencion
conforme a su experiencia tedrico-practica, con una in-
tencion formativa en relacion con la percepcion del riesgo.
Las TIC, como mediacion, es importante en la precision
de cada accion a realizar segun situacion profesional, al
permitir la busqueda de informacion mediante la tecno-
logfa como otro elemento a considerar para desarrollar
la competencia investigativa desde la practica (Quevedo,
et al., 2021), aun cuando ella por sf sola no es suficiente

en la investigacion cientifica sino requiere del desarrollo
también de competencias tecnoldgicas.

Desde una postura ética identifican métodos, técnicas e
instrumentos para dar tratamiento a la situacion profesio-
nal de la percepcion del riesgo; identifican los recursos
tedricos, metodologicos y practicos, mediante la profun-
dizacion del objeto y el campo de estudio de experien-
cias expuestas en la web; establecen convenios con los
actores involucrados en las entidades del estado para di-
fundir comunicados de las reformas de la ley de transito
para conductores y peatones. Realizan un anélisis critico
de las concepciones tedrico-practicas para planificar ac-
ciones que favorezcan la percepcion del riesgo en acci-
dentes de transito; convocan a encuentros de motociclis-
tas para intercambiar criterios y experiencias acerca de
la percepcion del riesgo con respecto a los siniestros en
el transito vehicular.

Alvarez & Arias (2016), refieren que en la evaluacién del
uso de las TIC, la habilidad para el manejo y gestion de
proyectos son herramientas indispensables para la for-
mulacién de propuestas de investigacion y que son parte
esencial en la generacion de nuevos conocimientos. En
este sentido, en la formacion de la competencia investiga-
tiva mediada por las TIC en el docente universitario frente
a situaciones profesionales especificas se ha convertido
en una emergencia, no solo para generar conocimientos,
desarrollar habilidades y actitudes que el docente debe
poseer, sino que sea capaz de cambiar y transformar la
realidad a partir de la resolucion de problemas sociales.

Segun los resultados obtenidos en el desempefio de los
docentes universitarios al finalizar la etapa de estructura-
cion y construccion de la situacion profesional, se realizé
el tercer corte de evaluacion, con apoyo de la guia de
evaluacion: se ubica en un nivel insuficiente 1 docente:
el docente 1 alcanza un 56%; del resto: 2 docentes lo-
gran el nivel bajo: el docente 3 logra un 66%, el docente 4
consigue 68%. En el nivel medio, 3 docentes: el docente
2 obtiene el 82%, el docente 6 adquiere 72%, el docente
8 alcanza 80%. Y los otros 2 docentes, en el nivel alto: el
docente 5 con un 96%, y el docente 7 obtiene un 94%.
Paz & Fierro (2015), sefialaron que entre los aspectos que
brindan ventajas para la investigacion mediada por las
TIC son las situacion del entorno y la adaptacion, lo cual
esta relacionado con el resultado, al evidenciar un pro-
greso en la formacion de dicha competencia.

Al tener en cuenta los resultados obtenidos en el desem-
pefio de los docentes universitarios al finalizar la tercera
etapa del tratamiento a la situacion profesional, lograron
propiciar escenarios de la colaboracion en las redes so-
ciales para dar tratamiento a la falta de percepcion del
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riesgo de la poblacion, establecen parametros de media-
da de acuerdo a los datos obtenidos, construyen infor-
mes sobre los criterios de la poblacién. Promueven espa-
cios de aproximacion con los sectores responsables de
dar tratamiento a la percepcion del riesgo, exponen solu-
ciones que favorecen la situacion profesional, establecen
parametros para diagnosticar la pertinencia y alcance de
la posible solucion, comprometen al trabajo solidarizado
de todas las entidades gubernamentales, elaboran pre-
sentaciones para vallas publicitarias como una propuesta
intencionada a formar la cultura preventiva de la percep-
cién del riesgo en la sociedad Quevedefia.

Segun Cruzata (2016), las acciones desarrolladas para
integrar las TIC a los procesos universitarios, como parte
de una estrategia de ejecucion, favorecen el desarrollo
de competencias investigativa, al capacitarlo para el em-
pleo de procesadores de textos, de motores de busque-
da, entre otras herramientas y preparar al claustro para
un uso mas eficientes de los recursos e infraestructura en
general. Idea a la cual se integra la resignificacion de la
experiencia tecno-investigativa en el contexto investiga-
cion, el tratamiento de la situacion profesional y la gene-
ralizacion de los resultados de la investigacion; expresion
que se alcanza en el progreso de la formacion de la com-
petencia investigativa mediada por las TIC en el docente
universitario.

La formacién de la competencia investigativa mediada
por las TIC en el docente universitario obtuvo cambios
al concentrar a los motociclistas en un club social fun-
dado con la denominacién “Cuida tu vida”, con el obje-
tivo de capacitar para la concientizacion del riesgo de
accidentes de transito, asi como para realizar actividades
orientadas a educar a la poblaciéon como agentes, spots
publicitarios en lugares estratégicos, como gasolineras,
discotecas, restaurantes y centros comerciales que son
frecuentados por la poblacion de jovenes motociclistas.
Ademas, logran garantizar la participacion en eventos in-
ternacionales para presentar resultados de trabajos inves-
tigativos relacionados con la carencia de la percepcion
del riesgo en la poblacion. Se alcanza la generalizacion
de las experiencias obtenidas a partir del tratamiento de
la situacion profesional en cinco cantones de la provincia,
alcanzando resultados similares a los expuestos.

De gran connotacién se destaca el logro del convenio
realizado entre la UTEQ y el Gobierno para insertar en
sus acciones en cada curso académico, a los docentes
universitarios y estudiantes de pregrado, con el fin de dar
tratamiento a las situaciones sociales de la localidad con
la perspectiva de tratamiento a la situaciéon profesional.

En consideracion a la triangulacion de los datos obteni-
dos, se obtienen como transformaciones cualitativas que
constituyen los impactos logrados en el proceso investi-
gativo, los siguientes:

» Aumenta considerablemente el nimero de publicacio-
nes cientificas de los profesores de la universidad en

revistas cientificas de impacto.

» Se logra una destacada participacion de los profeso-
res involucrados en el estudio en eventos de caracter

nacional e internacional.

» Se logra que los profesores participantes utilicen los
resultados de sus investigaciones en el perfecciona-
miento de la docencia que imparten, a partir de per-
feccionar los programas de cursos de pre y postgra-
dos relacionados con la investigacion cientifica y el

dominio de las TIC.

» Se elevan los niveles de motivacion de los profesores
por conocer y estar preparados en diferentes aspec-
tos de la investigacion cientifica, que denotan la ad-
quisicion de la competencia investigativa mediada por

las TIC en el docente universitario.

Aumenta la concientizacion sobre la necesidad del
uso y el dominio de las herramientas infotecnoldgicas
necesarias para desarrollar con éxito los procesos
investigativos.

»

» Seincrementa la formacion de los profesores para de-
tectar, fundamentar y socializar problemas de investi-

gacion cientifica.

» Uno de los aspectos mas logrados resultd ser que los
profesores comiencen a sentir la necesidad de utilizar
las TIC para realizar las investigaciones y en su que-

hacer profesional.

» Gran nivel de satisfaccion de los directivos y profeso-
res participantes en el proceso investigativo, al consi-

derarlo como innovador, util y necesario para la UTEQ.

» Los profesores concientizan la necesidad de respetar
el derecho de autor y el tratamiento ético que hay que
tener con el procesamiento de la informacion y los re-

sultados investigativos.

» Los participantes en el proceso investigativo logran
una postura critica desde el respeto y la ética en la
valoracion de las diferentes fuentes de informacion uti-

lizadas en el proceso investigativo.

» Aumenta considerablemente el aprendizaje para rea-
lizar estudios y trabajos de manera interactiva utilizan-

do las TIC, asi como el trabajo cooperativo en equipo.

» Los profesores de la muestra logran exponer y defen-
der las propuestas con responsabilidad, autonomia,
independencia cognoscitiva y con la utilizacion de las

TIC.
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CONCLUSIONES

Los docentes universitarios que formaron parte de la in-
vestigacion reconocen que la convivencia con las TIC en
su formacion profesional permanente manifiesta una acti-
tud positiva hacia la formaciéon de la competencia inves-
tigativa mediada por las TIC, lo cual favorece establecer
una sinergia entre dichas tecnologias y las actividades de
investigacion.

Desde la perspectiva integradora se considera oportuno
revelar que la contradiccion entre los componentes de las
competencias investigativas y las caracteristicas de las
TIC, que se manifiesta en la formacion de la competencia
investigativa mediada por las TIC en el docente univer-
sitario, es consustancial a la objetividad del proceso de
formacioén permanente.

El pre-experimento con estudio de casos multiples instru-
mentado en los docentes universitarios demostré que el
tratamiento a la formacién de la competencia investigati-
va mediada por las TIC en el docente universitario ocurre
de manera progresiva.

En la formacion de la competencia investigativa mediada
por las TIC, desde un enfoque tecno-investigativo, sub-
yacen criterios de evaluacion tales como: determinar el
problema desde la investigacion cientifica con el apoyo
de las TIC, de la resignificar la experiencia en el contex-
to investigativo, tratamiento de la situacion profesional y
generalizacion de resultados de investigacion, que alcan-
zan su maxima expresion en el desempefio del docente
universitario.
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RESUMEN

La publicacion de datos publicos es una actividad que instituciones gubernamentales estan utilizando para que sus datos sean visibles y
reutilizables por sus comunidades. Caracteristica que corresponde, a uno de los pilares del gobierno abierto en Cuba, la transparencia.
El pals tiene diversas fuentes de datos con un valor extraordinario tanto para ciudadanos como para los organismos gubernamentales,
sin embargo, no clasifican como datos abiertos porque utilizan diferentes formatos en su publicacién que genera alta dispersion y baja
capacidad de integracion del dato, obstaculizando su reutilizacion. Uno de los sectores que requiere la disponibilidad de datos publicos
para su adecuada atencion es el proceso de envejecimiento poblacional. A partir de este umbral cientifico y tecnolégico, esta investiga-
cién muestra las potencialidades de uso que tiene un Observatorio de Datos Publicos mediante el caso de estudio: atencion y gestion de
la dindmica del envejecimiento poblacional en la provincia de Pinar del Rio. Se aplicd métodos del nivel tedrico y empirico. Y su resultado
corroboré que la piramide poblacional de la provincia esta desdibujada, deformada su base y su cuspide por el crecimiento del enveje-
cimiento poblacional. El descenso de la fecundidad a niveles tan bajos provocara la reduccion del capital humano, una contraccion de la
fuerza laboral activa, asi como fallas en la capacidad de reemplazo laboral escalona, reduciéndose también las relaciones de dependen-
cia. Escenario que destella en un futuro préximo rasgos de una economia envejecida donde los recursos econémicos consumidos por las
personas mayores excederan los absorbidos por los nifios y jovenes.

Palabras clave: Datos Abiertos, Observatorios de Datos Publicos, Gobierno Abierto, Datos Enlazados, Envejecimiento Poblacional, Di-
namica Demografica.

ABSTRACT

The publication of public data is an activity that government institutions are using to make their data visible and reusable by their commu-
nities. Characteristic that corresponds to one of the pillars of open government in Cuba, transparency. The country has various sources
of data with extraordinary value for both citizens and government agencies, however, they do not classify as open data because they
use different formats in their publication that generates high dispersion and low capacity for data integration, hindering its reuse. One of
the sectors that requires the availability of public data for its adequate attention is the population aging process. From this scientific and
technological threshold, this research shows the potentialities of use of a Public Data Observatory through the case study: attention and
management of the dynamics of population aging in the province of Pinar del Rio. Methods of the theoretical and empirical level were
applied. And its result corroborated that the population pyramid of the province is blurred, its base and its top deformed by the growth of
population aging. The decline in fertility to such low levels will cause a reduction in human capital, a contraction of the active labor force, as
well as faults in the capacity to replace work staggered, also reducing dependency ratios. Scenario that flashes in the near future features
of an aging economy where the economic resources consumed by the elderly will exceed those absorbed by children and young people.

Keywords: Open Data, Public Data Observatories, Open Government, Linked Data, Population Aging, Demographic Dynamics.
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INTRODUCCION

Los datos son el recurso mas estratégico para la digita-
lizacion en la actualidad (Hartmann & Henkel, 2020), y
cada vez, se hace mayor sus diferentes métodos de ana-
lisis con multiples propositos, constituyendo uno de ellos
la gestion de gobierno.

La publicaciéon de datos es una actividad que varias ins-
tituciones gubernamentales estan poniendo en practica
con el objetivo de hacer que sus datos sean visibles y
reutilizables por la comunidad (Rodriguez, et al., 2020).

Una de las principales caracteristicas que tiene un go-
bierno abierto es su posibilidad de “mejorar los niveles de
transparencia y acceso a la informacion mediante la aper-
tura de datos publicos (para ejercer control social sobre
los gobiernos y facilitar la rendicion de cuentas) y la reuti-
lizacion de la informacion del sector publico (para promo-
ver la innovacion y el desarrollo econémico) (Rodriguez-
Cruz, 2020).

Caracteristica que se corresponde, a su vez, con uno de
los pilares del gobierno abierto, la transparencia. Segun
Cruz (2016), la transparencia incluye el derecho a saber,
publicacion proactiva, el caracter gratuito y libre en la
reutilizacion de datos, el uso de formatos abiertos, entre
otros aspectos. A nivel gubernamental resulta ser una
buena practica de transparencia en la actividad politica
hacia los ciudadanos la publicacion de datos abiertos
(Afful-Dadzie & Afful-Dadzie, 2017).

La Organizacion de las Naciones Unidas tiene la funcion
de promover la colaboraciéon en este tema y establece
algunos indicadores para medir su avance en los paises.
Junto a la CEPAL que también promueve iniciativas en
América Latina y el Caribe en funciéon del uso de datos
abiertos por parte de los gobiernos.

En Cuba existen actualmente diversas fuentes de datos
que poseen un valor extraordinario tanto para los ciuda-
danos como para los 6rganos y organismos guberna-
mentales (Hidalgo, et al., 2018). Sectores claves del pais,
como salud, transporte, estadistica, banca y telecomu-
nicaciones tienen grandes volumenes de datos acumu-
lados por afios; y aunque existen algunos esfuerzos in-
sipientes y soluciones de analisis de datos en vistas de
mejorar sus formas de utilizacién (Alvarez, et al., 2021),
aun no se alcanza el nivel deseado y requerido.

Entre los ejemplos que mas posibilidades tienen en el
pais, en este tema, se encuentran los datos climatolégi-
cos proporcionados por el Instituto de Meteorologia, el
sitio de la Infraestructura de Datos Espaciales de Cuba 'y
los datos de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
a través de sus paginas amarillas (Hidalgo, et al., 2018);

constituyendo el mejor referente a criterio de los autores,
la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion.

El portal de la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacion (ONEI) de Cuba publica datos de diferentes
sectores, como: agricultura, salud, deporte, educacion,
seguridad social, entre otros. Pero la recuperacion y ana-
lisis de esos datos mediante la utilizacion de herramientas
informaticas compatibles con los datos abiertos, se torna
compleja debido a la heterogeneidad de los formatos uti-
lizados para la publicacion de la informacion.

La investigacion considera que el contexto nacional en
este tema, denota la falta de articulacion de la academia,
y sus métodos cientificos, con el desarrollo informacional
y tecnoldgico de los diferentes sectores claves del pais
en la publicacion de sus estadisticas y datos publicos
oficiales.

Lo que deja abierto el camino a la busqueda de solu-
ciones alternativas que permitan ir cementando, poco a
poco, el trayecto de desarrollo de sistemas abiertos que
permitan compartir los datos publicos de diferentes sec-
tores para el desarrollo de investigaciones y el apoyo a
la toma de decisiones administrativas en los territorios. A
partir de esta brecha investigativa, la presente investiga-
cién comienza a estudiar el tema desde diferentes casos
practicos. En esta ocasion, utiliza la informacion publica-
da por la ONEI relacionada con la poblacion.

La revision documental comprobd que, aunque se pu-
blique el estado de la poblacion por diferentes variables
cada afio en el Anuario Demografico de la ONEI, la forma
de gestion de estos datos, no es compatible con las ca-
racteristicas de los datos abiertos porque su concepcion
analitica es estadistica. Lo que dificulta el uso 6ptimo de
esta informacion con fines investigativos e incluso admi-
nistrativos por parte de los gobiernos territoriales.

Por otra parte, el Anuario Estadistico de Salud (Cuba.
Ministerio de Salud Publica, 2017), informa que Cuba
controla las instituciones de asistencia social (Hogares
de Ancianos) desde el afio 1973, y los indicadores que
miden la atencién del adulto mayor se trabajan en el pais,
desde el afo 1997. Lo que indica que existe una larga
historia en la nacién y una larga trayectoria de datos com-
pilados para el control de este tipo paciente desde el sec-
tor de la salud, pero tampoco esta informacién es com-
patible con los datos abiertos, aunque estén disponibles
para su uso publico.

Los ejemplos comentados en este estudio muestran que,
mayoritariamente, los datos de caréacter publico en Cuba
incumplen los requisitos que caracterizan la apertura de
los datos abiertos (Hidalgo, et al., 2018) porque utilizan
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diferentes formatos y estandares en su publicacién que
genera una alta dispersion y baja capacidad de integra-
cién a nivel del dato, obstaculizando sus relaciones y po-
sibilidades de reutilizacion.

Los autores de esta investigacion consideran que para
poder realizar estudios mas integrales que permitan com-
prender y afrontar la problematica del envejecimiento
desde sus multiples dimensiones; se requiere necesa-
riamente el acceso a un amplio conjunto de datos que
tienen una naturaleza publica, independientemente, de
que se encuentren dispersos en diferentes Ministerios y
sectores. Problema que se considera debe ser migrado
al contexto cientifico y tecnoldgico para que desarrolle
su marco de trabajo el cual requerira, sin lugar a dudas,
de un esfuerzo multidisciplinar, multisectorial y actoral en
la definiciéon y construccion de datos que tienen caracter
publico.

La falta de acceso a datos publicos relacionados con el
proceso de envejecimiento, dificulta, no solo el desarro-
llo de diversas investigaciones multidisciplinares en torno
al comportamiento del envejecimiento poblacional, sino
también su adecuada gestion por las estrategias de de-
sarrollo local y su acertada conduccién desde los gobier-
nos municipales.

A partir de este umbral, la presenta investigacion tiene
como objetivo mostrar las potencialidades de uso que tie-
ne un Observatorio de Datos Publicos mediante el caso
de estudio: atencion y gestion de la dinamica del enveje-
cimiento poblacional en la provincia de Pinar del Rio.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizd desde la base filosdfica del
Materialismo Dialéctico e Histérico. Por su naturaleza se
empled un enfoque mixto de la investigacion donde se
articulé de forma sistémica métodos de corte cualitativo y
cuantitativo. Entre los métodos de nivel tedrico se utiliza:
el histérico-légico para la recuperacion de la informacion
del dominio y su analisis evolutivo; el método de mode-
lacion para el disefio conceptual, grafico y funcional de
la arquitectura informacional e ingenieria del software del
observatorio de datos publicos; junto al método sistémico
estructural que permitié la articulacion armoénica de todos
los componentes del sistema y sus indicadores de anali-
sis. Y, como métodos del nivel empirico se empled la me-
dicion para el andlisis de los indicadores demograficos.

Lafuente de datos que se utilizd fue el Anuario Demogréfico
de Pinar del Rio del Departamento de Censo, Demografia
y Encuestas de Poblacién de la Oficina de Estadisticas e
Informacion de Pinar del Rio. La temporalizacion del estu-
dio abarca 7 afios desde el aflo 2014 hasta el afio 2020. Y

se utiliza como método el andlisis y combinacion de dife-
rentes variables socio-demogréficas propias del dominio
objeto de estudio.

La normalizacién, procesamiento, analisis y visualiza-
cién de la informacion se trabajoé con técnicas propias
(Giraldez Reyes, et al., 2008; Diaz Pérez, et al., 2018; Diaz
Pérez, 2021), desarrolladas por el Grupo de Investigacion
en Gestion de Informacion, Conocimientos y Tecnologias
(proGINTEC) de la Universidad de Pinar del Rio.

La metodologia de anélisis que se aplica en este estudio
ha sido probada en multiples investigaciones (Diaz Pérez
& Giraldez Reyes, 2020; Diaz Pérez, et al., 2021), siendo
validada en la interpretacion de los dominios por su alta
correspondencia y pertinencia con la realidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se parte de la premisa que el envejecimiento poblacional
es un fenémeno caracteristico de paises con alto nivel de
desarrollo econémico y social. Se comparte el criterio que
de la misma manera que el desarrollo eficaz depende de
conocimientos fiables sobre los recursos naturales y de
otra indole, la planificacion eficaz del desarrollo también
depende del conocimiento que se tenga de la compo-
sicion, crecimiento y movilidad de la poblacion de cada
region.

Cuba es uno de los paises mas envejecidos de la region
(Cuba. Ministerio de Salud Publica, 2017). La nacion
muestra una piramide poblacional que no se ajusta a la
clasica fisonomia rectangular que debe existir para una
sociedad prospera y sostenible, en términos de pobla-
cion (Figura 1).

Estructura de la Poblacion cubana por edad y sexo. 2019

CUBA 2019

Poblscidn
de 60 y mds
(20,8%)

Lo
le 1559
(63.4%)

deDaid
(15,8%)

Figura 1. Estado poblacional de Cuba 2019.

Fuente: Cuba. Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion
(2019).
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Un interés en los estudios de envejecimiento poblacional,
es el hecho, de que la poblacién es objeto, pero a la vez,
sujeto. La poblacion tributa como productor, pero también
determina como consumidor. Lo que significa que de su
estructura dependen los recursos laborales, las caracte-
risticas del consumo y del mercado, los productos y ser-
vicios. Razones por las que urge desarrollar tecnologias
que faciliten el desarrollo de multiples investigaciones ha-
cia diferentes problemas como, por ejemplo:

Como manejar el desigual crecimiento que existe en-
tre la tasa global de fecundidad y la tasa bruta de re-
produccion para mejorar el indice de reemplazo y las
relaciones de dependencias.

Como disminuir la brecha entra las poblaciones de
mas de 60 afios y las poblaciones en edad laboral,
para distanciar que la poblaciéon que arribe a edad
de jubilacion sea superior a la poblacion que arriba a
edad laboral activa.

Entre otros temas pendientes de respuestas coheren-
tes al contexto nacional.

Estado del envejecimiento

A nivel nacional el proceso de envejecimiento del pais se
observa de manera, mas o0 menos intensa en todas las
provincias, ya que la mayorfa sobrepasa el 20 por ciento
de envejecimiento en su poblacion.

La provincia de Pinar del Rio es una de las regiones
mas envejecidas del pais segun la Oficina Nacional de
Estadisticas e Informacion (2019), situacion que impone
una atencion singular a este fendmeno desde multiples
dimensiones y sectores, para que no afecte el 6ptimo de-
sarrollo econémico y social de la provincia, y en conse-
cuencia del pais.

El envejecimiento suele describirse sintéticamente como
el incremento sostenido de la proporcion de personas de
60 aflos y mas respecto a la poblacion total, y la disminu-
cion de los nifios y jovenes, lo que resulta de una progre-
siva alteracion del perfil de la estructura piramidal; donde
los rasgos piramidales clasicos se van desdibujando para
darle una fisonomia rectangular y tender posteriormente,
a la inversion de su forma (Hernandez Sanchez, 2019).

A continuacion, se muestran ejemplos de algunos de los
analisis que se pueden generar de forma dinamica al in-
teractuar con determinados datos publicos organizados
pOr municipios y provincias, que permiten representar el

comportamiento poblacional del envejecimiento, a par-
tir del analisis de frecuencia y relacional de variables
demogréficas.

Envejecimiento en Pinar del Rio: caso de estudio.

El anuario demografico de Pinar del Rio (Cuba. Oficina
Nacional de Estadisticas e Informacion, 2018) publico
que la provincia llega al afio 2020 con una poblacion de
11 193 470 habitantes. De ellos, 5 629 297 son mujeres
y 5 564 173 son hombres; unos 8 630 468 residen en la
zona urbana y 2 563 002 en la zona rural. La edad me-
dia de la poblaciéon es de aproximadamente 41 afios y
la esperanza de vida se comporta aproximadamente
en las mujeres en 80 afos y en los hombres en 77afios
(Hernandez Sanchez, 2019).

El decrecimiento de la poblacion en la provincia segun
Hernandez Sanchez (2019), esta fuertemente relaciona-
do con un bajo nimero de nacidos vivos y un aumento
de las defunciones, favoreciendo esta situacion al pre-
dominio de las cifras de envejecimiento por ser el Unico
segmento de la poblaciéon que crece en esta provincia.

Esta investigacion, para mostrar las potencialidades que
ofrece un Observatorio de Datos Publicos muestra varios
ejemplos de los diferentes analisis que se pueden realizar
a partir de las tres variables (composicion, crecimiento y
movilidad de la poblacioén) identificadas en el pals para
los estudios poblacionales utilizando como caso de estu-
dio a la provincia de Pinar del Rio.

Composicion de la poblacion:

Desde el ultimo censo de poblacion y viviendas se re-
porta la provincia con méas de un 20 % de la poblacion
con mas de 60 afios, lo que indica que la mayoria de los
municipios de la provincia sobrepasan el 20% de perso-
nas envejecidas. Los municipios que tienen las cifra mas
elevadas son: municipio de Pinar del Rio 22,4 %, seguido
por Minas con 21,9%, San Juan y Martinez con el 21,8%
al igual que Consolacion del Sur con un 21,8%, y Mantua
con un 21,6%.

Los datos de la ONEI revelan que existe un incremento
del envejecimiento aproximado a un 0,5% en la provincia
de Pinar del Rio (Hernandez Sanchez, 2019), dato que
se puede corroborar mediante el analisis evolutivo de los
ultimos afios (Figura 2) realizado por el Observatorio de
Datos Publicos.

Volumen 13 | Numero 6 | Noviembre-diciembre, 2021

62



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Gréfico Tabla de datos

25

20

o
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Leyenda:

Evolucién del GRADO DE ENVEJECIMIENTO (%) Todos Todas Todos — m
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Afo Evolucién del GRADO DE ENVEJECIMIENTO (%)
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2015 19.9
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2018 21.2
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2020 22.1

Figura 2. Evolucion del grado del envejecimiento en la provincia de Pinar del Rio.

El analisis de esta situacion permite comprender que la provincia tiene una dinamica de envejecimiento compleja, no
solo porque tiene un por ciento de crecimiento matematico, sino porque a este factor se le suma la disminucion del
ndmero de nacidos y el aumento de las defunciones, cada afio. Acompafia esta situacion, de relaciones de dependen-
cias desfavorables en los ultimos 7 afios a partir de una mayor presencia de personas mayores (Figura 3) en relacion
a otras edades.

Grupo subgrupe Indicador
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Evolucian de la RFI ACION Parsons mayor/ARUITO (9e) Todos Todas
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Grafico Tabla de datos
Evolucién de la RELACION DE
Evolucién de la RELACION Evolucién de la RELACION DEPENDENCIA (%o) Pob. 0-14 afios/Pob. Evolucién de la RELACION DE
ARo Persona mayor/JOVEN (%o) Persona mayor/ADULTO (%o) 15-59 afos DEPENDENCIA (%o)
2014 1149 307 267 574
2015 1193 314 264 578
2016 1238 323 261 583
2017 1289 330 256 586
2018 1334 336 252 588
2019 1372 344 251 595
2020 1419 355 250 605

Figura 3. Indicadores de relacién de dependencias por rango de edades.
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El criterio que emite esta investigacion respecto a la compleja dindmica del envejecimiento, se complementa, con
un estudio publicado por la Oficina Provincial de Estadisticas que estima que las estadisticas para el afio 2026-2028
registraran crecimientos naturales negativos en la provincia; indicando una recuperacion poblacional casi nula y con
signos de economia envejecida donde las relaciones de dependencia por edades se incrementaran por la presencia
de adultos mayores (Hernandez Sanchez, 2019).

Crecimiento de la poblacion:

En el contexto de esta investigacion es alarmante como la poblacion entre 0 y 14 afios decrece continuamente, el gru-
po de 15 a 59 afios baja; y la de mayores de 60 afios y mas incrementa a un ritmo de crecimiento progresivo sostenido
desde el afio 1960 (Hernandez Sanchez, 2019).

Al analizar la situacién en el contexto nacional, el pais no cuenta con un remplazo generacional desde el afio 1978
pues segun los datos disponibles en los anuarios demograficos nacionales desde esa fecha la tasa global de fecundi-
dad es menor a 2,1 hijos por mujer, cifra necesaria para mantener activo el relevo poblacional. Y, un comportamiento
similar ocurre con la tasa bruta de reproduccion, constituyendo los resultados de ambos indicadores un alto factor de
riesgo que acentua la marcada tendencia de envejecimiento que tiene la provincia.

El analisis de la variable crecimiento desde diferentes indicadores (Fig.4) muestra que la provincia no crece de forma
significativa; muy al contrario, la tendencia es al decrecimiento poblacional. Existe una tendencia a un menor nimero
de nacimientos y mayor numero de defunciones cada afio, por ejemplo, en el 2020 hubo 5718 nacimientos contra 5772
defunciones. Lo que en general refleja un decrecimiento total y natural de su poblacién respecto a lo que crece.

Las posibilidades que ofrece un Observatorio de Datos Publicos respecto al andlisis segregado de los datos y su
cruzamiento por niveles de actuacion, permite comprender el comportamiento de las variables demograficas segun
cada problema. Al respecto, se necesita que las universidades tomen el liderazgo de las investigaciones para tratar
de revertir la situacion de la fecundidad en la provincia. Se necesitan acciones conducidas por las universidades y
apoyadas por el gobierno para restituir, al menos en el corto plazo, la estructura por edades de la piramide poblacional
accidentada que tiene la provincia de Pinar del Rio (Figura 4).
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Ano Nacimientos Defunciones infantiles Defunciones
2014 6480 20 4736
2015 6701 23 4910
2016 6251 13 5112
2017 6082 13 5279
2018 6382 19 5333
2019 6307 29 5669

2020 s718 21 5772

Figura 4. Nacimientos, defunciones infantiles y defunciones.
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Movilidad de la poblacion:

Los indicadores analizados anteriormente cobran mayor significado o sus cifras tienen una mayor repercusion porque
la movilidad poblacional en plena edad reproductiva también crece y se mueve fuera de la provincia; lo que en con-
junto hace que existan menos personas gque tributen a las edades entre 0 y 14 afios y por ende que exista déficit en
las personas laboralmente activas.

La figura 5 también representa algunos indicadores de la variable movilidad en la provincia en los Ultimos 7 afos, o
que permitié identificar que mas de la mitad de las personas que emigran en la provincia son del sexo femeninoy en
la mayoria de los casos pertenecen al segmento de la poblacion laboral activa.
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ARo  Emigrantes provinciales
2014 1669 1232 836 630
2015 2872 1700 1410 777
2016 2963 1632 1539 770
2017 3054 1443 1627 708
2018 2765 1385 1505 697
2019 2850 1542 1492 755
2020 1675 s61 sss 201

Figura 5. Indicadores de la variable movilidad.

CONCLUSIONES

Esta investigacion corrobord que la piramide poblacional de la provincia esta desdibujada, deformada su base y su
cuspide por el crecimiento del envejecimiento poblacional. La edad media de la poblacion pinarefia ya sobrepasa los
40 anos y mas, existen mas personas mayores de 60 afios que menores de 14 afios, asi como mas personas de 37 a
59 afos que personas entre 15y 37 afos de edad. El Unico segmento de la poblacion que se incrementa a un ritmo
acelerado y con una progresion mantenida desde la década del sesenta son las personas de 60 afios y méas en Pinar
del Rio.

Por otra parte, el descenso de la fecundidad a niveles tan bajos como los que mostrd esta investigacion ha provo-
cado la reduccion del capital humano, una contraccion de la fuerza laboral activa, asi como fallas en la capacidad

Volumen 13 | Numero 6 | Noviembre-diciembre, 2021

65



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

de reemplazo laboral escalona segun las estadisticas; re-
duciéndose también las relaciones de dependencia y la
capacidad reproductiva en la provincia.

Escenario que destella en un futuro proximo rasgos de
una economia envejecida donde los recursos econémi-
CO0s consumidos por las personas mayores excederan
los absorbidos por los nifios y jovenes, en la provincia.
Situacion que requiere el concurso urgente de la cien-
cia para modelar alternativas econdémicas ante este fe-
némeno, pero también para atender las causas de este
crecimiento ascendente desfavorable, e incidir con inves-
tigaciones multidisciplinares en la disminucion y mitiga-
cion de sus efectos negativos con la supervision de los
gobiernos municipales.

En este sentido, los Observatorios de Datos Publicos
constituyen una herramienta de trabajo proactiva que
permite conducir, de una forma mas puntual, el proceso
de envejecimiento dentro de las estrategias de desarrollo
local y territorial. El uso articulado y sistematico de los da-
tos publicos, de conjunto, con el resto de los indicadores
de desarrollo con los que opera un municipio, contribui-
ré al desarrollo de acciones que permitan mantener un
envejecimiento poblacional méas sostenible, sustentable e
incluso responsable por parte de las personas.

En esencia, la disponibilidad de informacion que ofrece
un Observatorio de Datos Publicos documenta multiples
estudios multidisciplinares e investigaciones sociales
orientadas a transformar la transicion demografica nega-
tiva de la poblacion; a la disminucion de las brechas entra
las poblaciones de méas de 60 afios y las poblaciones en
edad laboral activa; asi como evitar que existan menos
personas que necesiten cuidados obstétricos o pediatri-
C0S, que servicios geriatricos y gerontoldgicos. Todo lo
cual sin lugar a dudas constituyen temas de seguridad
nacional.
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RESUMEN

Se recorre desde los postulados del analisis complejo-existencial las experiencias de la conformacion de parejas en 9 muje-
res teniendo como objetivo comprender la experiencia de la conformacion de parejas en mujeres de 19 a 30 afios, se utiliza
una metodologia de tipo cualitativa con tipo de estudio fenomenolégico realizando entrevistas a profundidad a 9 mujeres
entre los 19 a 30 afios. Dentro de los principales resultados se encuentran categorias que dan a entender las relaciones de
pareja las fases de la conformacion de la pareja, la orientacion hacia el consumo, la sobreexposicion y el entretenimiento,
y la propia dinamica relacional van produciendo en la mujer patrones recurrentes y que se van convirtiendo en comporta-
mientos globales.

Palabras clave: Anélisis complejo-existencial, relaciones de pareja, conformacion de pareja.
ABSTRACT

Introduction. From the postulates of the complex-existential analysis, the experiences of the formation of couples in 9 women
are traversed. Objective. Understand the experience of the formation of couples in women between 19 and 30 years of age.
Materials and methods. A qualitative methodology with a phenomenological type of study is used, conducting in-depth inter-
views with 9 women between 19 and 30 years of age. Results. There are categories that suggest couple relationships as sta-
ges. Conclusions. The phases of the formation of the couple, the orientation towards consumption, overexposure and enter-
tainment, and the relational dynamics itself are producing recurring patterns in women that are becoming global behaviors.

Keywords: Complex existential analysis, couple relationships, couple formation.
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INTRODUCCION

El siguiente articulo se orienta en la comprension de la
experiencia de la mujer de 19 a 30 afios, frente a la con-
formacion de pareja, desde una aproximacion complejo-
existencial de la vida cotidiana, para lo cual se realizara
un breve recorrido a los postulados del Anélisis Complejo-
Existencial de la Vida Cotidiana, para posteriormente pro-
fundizar en la conformacion de parejas y el desarrollo psi-
cosocial de mujeres de 19 a 30 anos.

Posterior, se profundizara en el método cualitativo y el
tipo de estudio fenomenoldgico como metodologia para
el andlisis de la investigacion, asi como en la entrevista a
profundidad como instrumento de recolecciéon de datos,
por ultimo, se expondré la poblacion, muestra y muestreo,
para iniciar el andlisis de datos y las conclusiones.

La analitica complejo-existencial parte de la comprension
de la vida cotidiana como escenario de todo ser humano,
por lo cual, se vuelve importante comprender la magnitud
que presenta este termino a través de la mirada compleja
propuesta por Sotolongo & Delgado (2006); y como se
amplia cada postulado a la luz de Stolorow & Atwood
(2014); Martuccelli (2015); Kwee & Langle (2013).

La vida cotidiana presenta tres caracteristicas las cuales
son la Indexicalidad o la estructura de la vida cotidiana.
En esta estructura se presentan limites, funciones, con-
textos, roles, para que exista esto debe presentarse una
relacion entre la persona y la estructura de la vida co-
tidiana. Para Stolorow & Atwood (2014); esta estructura
se puede comprender como el campo intersubjetivo que
estructura el hacer de las personas, asimismo Martuccelli
(2015), presentara que la estructura de la vida cotidiana
entregara un rol y funciones a todas las personas, pero
ademas los mantendra en unos limites que reconocen y
les permite diferenciar el campo de otros campos.

A partir de lo anterior, la caracteristica de estructura va de
la mano a la realidad de la existencia humana, pues para
Heidegger (2005), el sujeto es arrojado a mundo, un mun-
do que no es el planeta tierra, sino multiples mundos que
se entretejen en lo que se denomina vida cotidiana, a los
cuales llamaran Stolorow & Atwood (2014), campos inter-
subjetivos. Para concluir esta caracteristica todo campo
presenta tres puntos para su estudio, los cuales serian lo
sacro, ritus y logos.

El sacro hace referencia a los limites, fundamentos, prin-
cipios que hacen de ese campo lo que es (una familia, un
trabajo, amigos, religion, entre otros) (Sotolongo, 2006),
Lo ritus, precisan las acciones, conductas, comporta-
mientos, roles y funciones que los sujetos dentro del cam-
po realizan (Martuccelli, 2015). Y el logos, precisa esos

sentidos que los sujetos en los campos descubren y vi-
ven a través de las pruebas, confrontaciones y cuestio-
namientos con el contenido existencial en cada situacion
(Frankl, 2015). Cada punto necesita la constante retroali-
mentacion de los demas puntos, pues la interaccion de
los tres mantiene cada campo intersubijetivo.

La segunda caracteristica presente en la vida cotidiana
es la reflexividad (Sotolongo, 2006) o dinamica relacional,
la cual precisa que no se puede comprender al objeto
sin relacion al sujeto, ni viceversa, ademas la segunda
caracteristica en la vida cotidiana no solo da cuenta de
la relacion del sujeto con el campo, sino consigo mismo
en-situacion-relacional, lo cual hace referencia a que el
sujeto solo se comprende a si mismo en relacion con otro
semejante a el.

Por lo cual, una vez explorado el campo intersubjetivo en
el que habita el sujeto, es importante también entrar a
comprender sus relaciones con los otros y consigo mis-
mo, precisando como diria Laing (2015), que al final el
sujeto hablara desde su experiencia, generando un dis-
curso personal basado en el sentir, pensar, creer y querer
en situacion (Munné & Codina, 2002) y un discurso rela-
cional basado en la confirmacién y la posicion relacional.

El discurso personal plantea Kwee & Langle (2013), par-

te de la experiencia construida por lo que le afecta en
el mundo, que se expresa a través de emociones, Como
brujulas de lo valioso (Weixel, 2017), en el pensar se hace
referencia como precisa Sotolongo & Atwood (2014), la
captacion del ser-en-el-mundo, de lo que el sujeto asume
en el campo y en la relacion con el otro, asi el creer plan-
tea Munné & Codina (2002), sefialan las suposiciones de
lo que el otro percibe del sujeto, por ultimo el querer se
orienta a la proyeccion que tiene el sujeto ante las situa-
ciones que se van dando en la interaccion.

En la vivencia del sujeto, va construyendo su experiencia,
cambiandola o sedimentandola (Spinelli, 2007), todo esto
puede darse en el intercambio dialdgico constante con el
otro que asume como roles, funciones e interactia con el
comportamiento del sujeto. Pero esta relacion necesaria
se presentan conformaciones y posiciones relacionales.

Para Laing (2015), la confirmacion es la forma en la que
el sujeto capta que el otro responde al comportamiento y
se van evaluando de acuerdo con la propia experiencia
y expectativa que se tenga en la situacion, por ello se
puede distinguir dos formas, la concordante o la discor-
dante. Para Honneth (2018), en estas dos formas que se
contraponen existen diferentes esferas, a nivel de rela-
ciones sociales como el trabajo, la escuela, la religion, la
ciudad, entre otras, ahi el sujeto busca el reconocimiento,
lograr un estatus, un merito por sus actos, eso seria la
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concordancia del otro en la confirmacion, pero se puede
presentar discordancia, cuando el sujeto percibe humilla-
cién y rechazo frente a lo que es o realiza.

En otras relaciones mas cercanas, como la familia, la
amistad, entre otras, se presenta la busqueda de confian-
za en las oportunidades de relacion, por lo cual la per-
cepcion de no confianza genera la sensacion de exclu-
sion (Honneth, 2018). Por ultimo, en entornos mas intimos
como las relaciones de pareja, el cuidado de la intimidad,
lo oculto y lo secreto del sujeto se vuelve concordante, sin
embargo, si se presenta la utilizacion de esa informacion,
el sujeto lo percibira como maltrato.

Por ultimo, en el discurso relacional las posiciones rela-
cionales para Martinez (2019), se presentan en tres for-
mas, la dominate o activa, en la que el sujeto o el otro
dirigen la situacion relacional, la sumisa o pasiva, en la
que se actua recibiendo direccionamiento del activo o
la posicion de muerto que como precisa Kwee & Langle
(2013), el sujeto se siente asimismo como un instrumento,
perdiéndose a si mismo. Estas posiciones en toda rela-
cion se pueden combinar en competencia o colabora-
cion. Es competencia cuando los sujetos buscan asumir
las posiciones iguales (activo-activo o pasivo-pasivo) y
es colaborativa cuando se logra llegar a una sincronia
(activo-pasivo).

Con lo anterior, el sujeto permanece en un intercambio
dialégico constante entre su experiencia, la confirmacion
que percibe del otro y las posiciones que asumen en la
situacion. La tercera caracteristica complejo-existencial
de la vida cotidiana es el contenido existencial, para
Martinez (2019), es inherente a todo sujeto el encuentro,
la confrontacion y el cuestionamiento de dilemas propios
de existir como la muerte, la libertad, la soledad o la pre-
gunta por el sentido de la vida. Estos dilemas se le reve-
lan a todo sujeto en relacion con el mundo, con los otros
y consigo mismo en situacion, al ser interpelado, es asi
como Mayorga-Gonzalez (2019), plantea la expresion de
estos dilemas como necesidades fundamentales en la
vida cotidiana que son reflexivas en el momento que una
situacion emergente surge.

Para Martuccelli (2015), una situacion emergente es la
gue se capta como una prueba, evaluacion o riesgo que
hace el mundo o el otro ante la actitud y comportamiento
del otro y que se buscara responder para lograr la per-
manencia en el campo, la posicion ante los procesos per-
sonales, el encuentro con el otro y la entrega a lo valioso
de la situacioén. Por lo cual, al vivenciar el cuestionamien-
to de estas necesidades para existir el sujeto encuentra
posibilidades de cambio o de sentido como lo precisara

Frankl (2015), a través del disfrute, sostén o aceptacion
de la situacion.

A partir de la estructura, dindmica y apertura del sujeto
dentro de la vida cotidiana y de acuerdo con los funda-
mentos y principios con el que el sujeto llega a la vida
cotidiana (sea a su trabajo, a su familia, a su pareja, en-
tre otros), puede asumir diferentes modos de ser que le
permitiran evitar el contenido existencial, pero haciendo
de su vida mas vacia, o, por el contrario, un modo mas
abierto a la reflexion que le permita encontrar posibilida-
des de cambio.

El modo de ser restrictivo para Mayorga-Gonzalez (2019),
se presenta por la interaccion del sujeto con el campo, los
otros, su experiencia y la situacion de manera insegura
y cerrada, esto a su vez es producido por la percepcion
de confirmaciones discordantes, principios fundamen-
tales restrictivos y la ausencia de un dialogo genuino y
colaborativo.

Para Laing (2015), este modo de ser es el mas usado
en épocas actuales, donde como precisa Han (2021), en
una sociedad sobrecargada de informacion, la Unica ma-
nera de asumir la vida es desconectandose de la misma.
Por ello, la interaccion con el campo se presenta como
egoista, es decir, buscando solo el bienestar subjetivo,
con el otro se percibe el sujeto a si mismo como instru-
mento, consigo mismo una fragmentacion, distanciamien-
to de su propia afectividad y con la situacion el consumo,
todo esto va generando relaciones basadas en el control
del otro, la ambivalencia personal y la evitacion del con-
tenido existencial.

Por el contrario, el modo de ser expansivo se presenta
en la reflexion del contenido existencial, lo que permite
entablar ambientes seguros y de apertura, asi como dia-
logos genuinos y colaborativos, logrando en la persona
la gestion y autonomia de sus procesos, el sostén y cola-
boracion de las relaciones, la posibilidad de cambio, asi
como responder a la vida desde la reflexion.

La conformacion de parejas como lo mencionan Blandon-
Hincapié & Lopez-Serna (2016), da inicio desde el acer-
camiento, bien sea desde una amistad, cortejo o vivencias
relevantes y valiosas, se empieza en el momento en que
se responde mutuamente de manera concordante frente
a las expectativas que se tenian del otro y de una posi-
ble relacién. Esta fase 0 momento de la relacion presenta
fragilidad pues hay varios factores externos que pueden
llegar a afectar o culminar con el proceso que alli se vive.

Si se logra continuar después de un acercamiento sigue
la adaptacion a la relacion y es alli donde los aspectos
como la intimidad y la confianza actuan, siendo una etapa
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de disfrute donde permite que surja lo que se llama amor,
aunque por esta misma cercania se pueden generar
conflictos, esto debido a las formas de ver las cosas, al
temperamento, gustos, entre otras cosas; estos aspectos
que parten desde la individualidad pueden favorecer la
relacion de pareja o por el contrario obstaculizarla (Duche
Pérez, et al., 2020).

Ademas, Cruz (2016), asegura que es importante acla-
rar que, al conformarse una pareja, no solo se hace re-
ferencia a la unién de las personas que la conforman,
sino también, al significado que las personas les dan a
aquellos aspectos que los vinculan como pareja, es decir,
que para unas personas el amor puede ser un aspecto
relevante a la hora de conformar una pareja, mientras que
otras no lo ven como un requisito.

El ser humano en su ciclo vital vive constantes conflictos
y cambia la forma en que ve la vida, por lo cual Erikson
(1953), propone ocho etapas que abordaran los dilemas
a los cuales se ven enfrentadas las personas, en el ran-
go de los 19 a 30 afios se abordan las etapas: identidad
frente a confusion de rol (13 afios hasta 20 afios aproxi-
madamente) e intimidad frente aislamiento (20 hasta 40
afos aproximadamente).

En ese orden de ideas la identidad frente a la confusion
de rol, perteneciendo al puesto numero cinco de los ocho
estadios propuestos “es un momento en el cual el sujeto
esté en la busqueda de quién es y hacia donde puede ir,
por lo cual en alli empieza a identificarse y elegir a cual
entorno social quiere pertenecer; por otro lado, en el sex-
to estadio llamado intimidad frente al aislamiento se crea
una crisis entre el dar y recibir frente a las relaciones in-
terpersonales que puede tener la persona (Kerpelman &
Pittman, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior y observando el contexto
en el cual se desenvuelven las mujeres de estas edades,
alli es donde empiezan a generar vinculos y relaciones
cercanas con las personas, ademas de entrar en otros
campos como los laborales generando nuevas perspec-
tivas del mundo y cémo viven en él, pues la mujer ha lo-
grado generar una ruptura con las tradiciones que se les
imponian en el pasado (Lipovetsky, 2006).

Como menciona Mayorga-Gonzalez (2019), la mujer toma
un rol activo en la busqueda y el encuentro de las rela-
ciones de pareja, actuando a través de lo que percibe
del mundo y asi mismo buscara adaptarse esperando en-
contrar reconocimiento, aprobacion, cuidado y encuentro
con el otro, todo esto partiendo de sus experiencias.

Parte de los modos en los cuales cual la mujer actua en
la conformaciéon de pareja se da por los aprendizajes vy

experiencias significativas que ha tenido en la vivencia,
muchas veces estos discursos parten de principios de
violencia (Conopoima, 2019), competencia y engafio mu-
tuo, restringiendo una posible reflexion y encuentro tanto
consigo misma, como con el otro con quien quiere confor-
mar una relacion de pareja. A partir de esto se trabajara
en la construccion de la investigacion.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizada es de tipo cualitativo, ya
que permite el cumplimiento con el objetivo propuesto de
manera satisfactoria, acercando a la comprension de la
experiencia en la conformacion de parejas en mujeres de
19 a 30 afos, desde el analisis complejo-existencial de a
vida cotidiana.

De acuerdo con Fernandez, et al. (2014), la investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, disper-
sion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambien-
te o entorno, detalles y experiencias unicas. Asimismo,
aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de
los fendémenos, con mayor flexibilidad. El estudio permi-
te abordar fenémenos desconocidos, al igual que expo-
ner caracteristicas relevantes en la atencion psicologi-
ca temprana a familias gracias a la recopilacién tedrica
realizada.

El método cualitativo puede ser visto como un término
que cubre una serie de métodos y técnicas con valor
interpretativo que pretende describir, analizar, decodifi-
car, traducir y sintetizar el significado, de hechos que se
suscitan mas o menos de manera natural. Es decir, las
metodologias cualitativas no son subjetivas ni objetivas,
sino interpretativas, incluye la observacion y el analisis
de la informacion en &mbitos naturales para explorar los
fenémenos, comprender los problemas y responder las
preguntas.

A partir de lo anterior, la fenomenologia se convierte en el
tipo de estudio que acompafara el proceso de investiga-
cion, el cual se enfoca en la experiencia y la vivencia del
sujeto ante las situaciones especificas de investigacion,
buscando el cuestionamiento del fendbmeno, desde una
perspectiva subjetiva que parte del participante como lo
precisa Bolio (2012).

A partir de lo anterior, se realizo una entrevista a profundi-
dad, aplicada a una muestra no representativa de 9 muje-
res de 19 a 30 afnos, que en el momento de la aplicacion
no contaban con relacién de pareja o que su unién no
fuera mayor de 6 meses y en la cual se logro consolidar
las categorias emergentes que se expondran a continua-
cion (Tabla 1).
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Tabla 1. Categorias Emergentes.

Categorias NumEel;c;Sge e(;;)'edsigos
Experiencias de Busqueda 13 codigos
Experiencia de Seleccion 14 codigos
Experiencia de Acercamiento 7 codigos
Experiencia de Adaptacion 6 codigos
Experiencia de Consolidacion | 7 cédigos
Tota de codigos 47 codigos

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de dar respuesta al objetivo de investigacion
se trabajara desde los codigos 47 encontrados en las 4
categorias emergentes en las entrevistas a profundidad,
a partir de las experiencias de cada una de las mujeres,
teniendo en cuenta el tema propuesto y partiendo del en-
foque fenomenoldgico.

En los estados de conformacion de pareja, la mujer se
presenta como la posibilidad para aqguellos hombres que
estan interesados en construir una relacion de pareja. El
campo intersubijetivo se da por varias categorias, que se
logran vislumbrar en los discursos de las mujeres. “no me
interesa buscar pareja en estos momentos, mi familia me
ensefid que es mejor disfrutar mi juventud” (Mujer de 19
afios), como se menciond en este relato las mujeres ac-
tualmente no centran su atencion directa a las relaciones
de pareja, aunque al precisar esto se encuentra el su-
puesto que la busqueda puede presentarse pasivamente.

Por un lado, la mujer que no se apresura a la conforma-
cion, la cual precisa “yo dejo que todos me hablen, pero
tengo claro que ahora no quiero salir con nadie, solo
hablo para distraerme” (Mujer de 23 afios) y la otra que
podemos denominarla mujer alerta “siempre que algun
hombre me habla estoy atenta porque se puede presen-
tar como posibilidad para algo serio en el futuro” (Mujer
de 27 afos), en los dos casos el mundo se presenta con
una norma inicial y es la de conversar y alli surge la fun-
cion y la importancia de la conversacion, dando paso al
supuesto de los otros.

En los tres relatos se logra comprender que la busqueda
es una fase en la que todas ingresan de manera diferen-
te, pero en la cual como un atractor son atraidas todas
las personas. Cuando las mujeres ya logran generar un
enlace inicial con los hombres, empiezan a elegir y eva-
luar cuales son las desventajas o ventajas de entablar las
relaciones y cual es su mejor posibilidad, alli empieza la
seleccion.

Como funcion del rol en la conformacion de pareja, la mu-
jer puede descartar posibles posibilidades, hasta llegar a
posibilidades con las que buscaré ser mas reconocida “si
uno le importa al otro, entonces en todo momento lo mos-
trara, con sus actitudes, palabras y modales” (Mujer de
24 afos), asi mismo “Yo creo que toda mujer se merece
alguien que la cuide y la respete, pero primero toca char-
lar, probar y de pronto confiar, porque en estos tiempos
no se sabe” (Mujer de 21 afios).

En esta seleccion las mujeres descartan posibilidades
y van entrando en un compromiso con aquel que eligen
“Cuando encuentras a esa persona con la que conectas,
con la que encuentras intereses en comun, los demas ya
no tienen valor para uno” (mujer de 27 afios). La conexion
y el encuentro con el otro son una parte fundamental en
esta etapa.

Como se puede apreciar en el siguiente relato “Me gusta
que él siempre se rie de lo que digo” (Mujer de 24 afios),
el posible reconocimiento que ella precisa del hombre
con el que habla es de mérito, pues ella considera que él
esta dando un lugar valioso a lo que esta haciendo. Por
otro lado, en otra parte de la entrevista manifiesta “otro
chico con el que hablo no se rie de todo, pero me gusta
que se la pasa cuidandome, saludandome todos los dias
y siempre dedicandome canciones o poemas, €s muy lin-
do conmigo” (Mujer de 24 afos), este tipo de reconoci-
miento captado por ella es el de aprecio, es decir, precisa
en su discurso que este hombre aprecia su presencia en
la vida de él, haciéndola sentir querida y con atencion.

Cuando la seleccion y la busqueda pasan llega el acerca-
miento, que requiere momentos de intimidad y cuidado,
para asi mismo empezar a recibir confianza y oportunidad
en el rol que se esta construyendo, esto se presenta en
las actividades y posibles encuentros que ella considere,
“porque si €l solo busca un objeto sexual, entonces no
vale la pena continuar, realmente las mujeres de nuestra
edad buscamos atencién y sobre todo respeto” (Mujer de
23 afios).

En el acercamiento, la oportunidad de conocer al otro,
presenta una barrera y es el engano mutuo, 1o que genera
tratar de evadir cualquier historia de sufrimiento por parte
del sujeto que se presenta como Unica posibilidad, “Como
te digo, yo al inicio no podia comer hamburguesas, pe-
rros o cosas grandes aungue me encantaran, porque se
me calan las cosas, me ensuciaba o dejaba desorden en
la mesa” (Mujer de 20 afios), en el relato se evidencia que
por no actuar de una manera que le parecia incorrecta
preferia cambiar y tomar una actitud diferente.

En el mismo relato se puede apreciar un paso a la si-
guiente etapa, la cual seria la adaptacion “Ya después
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de los meses que llevamos juntos me siento muy cémo-
da con él, al inicio me daba mucha pena comer perros
o hamburguesas porque hacia mucho desorden” (mujer
de 20 afios), alli se puede apreciar que se empieza una
relacion mucho mas cercana, de mas confianza y en la
cual en algunas situaciones el engafio mutuo va perdien-
do fortaleza.

Ademas, en la adaptacion se evidencia que las relacio-
nes se enfrentan a los errores que pudieron cometer en
la fundamentacion de la misma “Juan (nombre cambiado
por los autores) y yo nos acostumbramos a pelear por
cosas pequefias desde el inicio y ahora no sé como po-
demos salir de eso” (Mujer de 20 afios), hay aspectos que
alli se normalizaros y se volvieron patrones constantes,
pero que se pueden superar dependiendo de la educa-
cién que se sigan dando y el compromiso con el YO-TU.

Desde la experiencia de la mujer de 19 a 30 afios, en la
conformacion de pareja desde el analisis complejo-exis-
tencial de la vida cotidiana, a través de la interaccion de
las partes y la generaciéon de informacion emergen nue-
vas posibilidades y por ende desde el contenido existen-
cial la movilizacion al todo en las partes y viceversa. Lo
anterior, invita al lector comprender el cambio presente
de las partes que componen el sistema, como es el caso
de las fases.

Un aspecto importante presentado en la comprension del
fendmeno, son los cambios que se pueden dar a diferen-
tes velocidades y que a su vez dependen de la propia
dinamica relacional y el campo intersubijetivo que en este
€aso se presenta, pero también como se indago, existen
tiempos donde las mujeres permanecen en estados es-
tables, como la busqueda y aun siendo inestables, dado
que es alterado por pequefias perturbaciones, puede se-
guir permaneciendo en él, a la espera de una transicion
de fase o punto de quiebre.

Las fases de la conformacion de la pareja, la orientacion
hacia el consumo, la sobreexposicion y el entretenimien-
to, y la propia dinamica relacional van produciendo en
la mujer patrones recurrentes y que se van convirtiendo
en comportamientos globales. Lo que va generando una
autoorganizacion llamada el modo de existir restrictivo,
dado que la mujer va asumiendo como propio la restric-
cién a su propia reflexion, principalmente por la distri-
bucion y experiencia de las partes del sistema que se
organizan de multiples formas a partir del intercambio
dialégico constante.

Parte de los modos en que las mujeres existen en la con-
formacion de las relaciones de pareja, se presenta por
su aprendizaje y experiencias fragiles y vulnerables, re-
producidas por los principios de violencia, competencia

y engafio mutuo, generando una restriccion ante su pro-
pia reflexion y las posibilidades de cambio que tiene
en la conformacion de una relacion estable y duradera.
Ademas de lo anterior, cuando en la conformacion de las
relaciones el otro se distancia o se corta el proceso, la
mujer y su dindmica relacional con frecuencia es capaz
de adaptarse y recuperar nuevamente su estado inicial.

Posiblemente esto se logra gracias a la habilidad de resis-
tir a los cambios y perturbaciones, dado que para buscar
la confirmacion debe lograr la habilidad de iniciar nueva-
mente en el estado inicial. Pero también en los cambios
de fases la mujer puede ir adaptandose a las nuevas fa-
ses, aunque en situaciones pasadas hubiese fracasado.

CONCLUSIONES

A partir de la revision tedrica, la propuesta de un marco
complejo-existencial y el analisis de las experiencias des-
de una mirada fenomenoldgica, responder el como de la
experiencia, implica comprender que, en la posmoder-
nidad, la mujer se centra en un modo de ser constricti-
vo, manteniendo, repitiendo y perpetuando los procesos
culturales de alineacion de género. Convirtiendo la con-
formacioén de pareja como un espacio para el consumo
personal, relacional y existencial, llevandola a experien-
ciar su proyecto personal como carente de sentido y, en
segundo término.

El mantener, repetir y perpetuar los procesos de aliena-
cion, es un proceso de adaptacion que se manifiesta en
los principios de violencia, engafo y competencia, que
se va focalizando en una lucha constante de géneros,
de igualdad y de ruptura de las tradiciones. Asimismo,
la restriccion de la posibilidad de confrontarse, cues-
tionarse y reflexionar desde los dilemas existenciales le
quita las posibilidades de asumir responsablemente un
rol claro frente al ser mujer, dado que este esta mediado
por diferentes campos intersubjetivos y a su vez por el
consumo, la sobreexposicion, el rendimiento y el control
de las relaciones.

Todo lo anterior, lleva a precisar que los fendmenos de
adaptacion, interaccion, dinamica, emergencia, entre
otros presentes en esta tesis, llegan a evidenciar la ca-
rencia de sentido por parte de la mujer posmoderna en la
conformacion de pareja, lo que hace que se mantenga en
un bucle constante, buscando evitar el sufrimiento, pero
a la vez exponiéndose al entorno y adaptarse resiliente-
mente a reproducir las préacticas de consumo de la pos-
modernidad que rompen con la posibilidad de consolida-
cion de relaciones estables y duraderas.
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ABSTRACT

La pandemia de coronavirus ha incrementado la necesidad de que los destinos turisticos desarrollen estrategias para po-
sicionar una imagen favorable que permita reactivar la demanda turistica. El objetivo del trabajo es evaluar la influencia de
la imagen de destinos turisticos en el comportamiento del consumidor en la etapa post Covid-19. Para ello, se desarrollé un
modelo de ecuaciones estructurales que permite la validacion de las hipdtesis de investigacion. A partir de un cuestionario
estructurado aplicado a 150 clientes del destino Holguin se evalud la influencia de los agentes de formacion en la imagen.
Ademas, se evalud la influencia de la imagen en el comportamiento del consumidor turistico, empleando una escala Likert
de 7 puntos. El resultado evidencio la influencia positiva del contenido generado en perfiles oficiales en redes sociales de
los proveedores turisticos y los medios de comunicacion en la imagen del destino Holguin, en especial relacionado a la se-
guridad y los protocolos sanitarios. Se demostré el rol moderador de la imagen en la intencion de visitar y de recomendacion
del destino por parte de los consumidores turisticos.

Palabras clave: Imagen de destinos turisticos, comportamiento del consumidor, Covid-19.
ABSTRACT

Coronavirus pandemic has increased the necessity for tourism destinations to develop strategies to position a positive image
that reactivate tourism demand. The purpose of this paper is to evaluate the influence of tourism destination image on con-
sumer behaviour during post Covid-19 stage. A structural equation model was developed to validate research hypotheses.
Using a structured questionnaire applied to 150 consumers of Holguin tourism destination, it was evaluated the influence
of image formation agents on tourism destination image. Furthermore, it was evaluated how image influence consumer
behaviour, using a 7-point Likert scale. Results showed there is a positive influence from the content generated on official
tourism providers social media profiles and mass-media on Holguin tourism destination image, especially on items related
to security and sanitary protocols. It was demonstrated the moderator role of image on travel and recommendation intention
by consumers.

Keywords: Tourism destination image, consumer behaviour, Covid-19.
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INTRODUCCION

Durante las ultimas tres décadas ha crecido el interés de
investigadores y miembros de la cadena de valor de la
actividad turistica en torno al estudio del sector por su
importancia en la generacion de ingresos y empleos a
nivel internacional (Pike & Kotsi, 2020)in the context of an
international stopover destination, during long haul air tra-
vel between UK/ Europe and Australasia/South Pacific, re-
lative to three competing places (Singapore, Hong Kong,
Abu Dhabi. De igual forma, el turismo contribuye signifi-
cativamente al desarrollo econémico de los destinos turis-
ticos, los cuales, al satisfacer la necesidad de viajar, son
la razén de ser del sector. El destino se reconoce como
el elemento mas importante del sistema turistico, porque
ofrece un punto focal para la actividad turistica; y, tanto él
COMO su imagen, son capaces de atraer clientes, motivar
la visita y energizar asf todo el sistema de turismo (Kotoua
& llkan, 2017). Una imagen positiva brinda mayores pro-
babilidades de que el destino sea escogido (Almeida
& Garrod, 2018)typically in the form of product differen-
tiation. Others have adopted a strategy of consolidating
their traditional tourism markets. It can be argued, howe-
ver, that to undertake either strategy successfully requires
a very clear understanding of the factors that determine
tourists’ destination choices. The purpose of this paper is
to identify the factors that shape tourists’ destination choi-
ces in the case of Madeira, a ‘classic’ destination in the
Atlantic area that is in many ways typical of mature tourism
destinations in their stagnation phase. The study presents
the findings of a categorical regression (CATREG y con-
lleva a un comportamiento posconsumo mas favorable.

En momentos donde la competitividad entre los destinos
turisticos aumenta, el comportamiento de los consumi-
dores evidencia la existencia de un turista mas flexible,
orientado mas ambientalmente y con un mayor sentido de
independencia. En este contexto, es necesario gestionar
la imagen de destinos turisticos en funcion de destacar
aquellos elementos que influyen en el proceso de selec-
cion del destino. Ademas, una adecuada gestion de la
misma puede favorecer el comportamiento de los con-
sumidores turisticos y motivar la intencién de repitencia 'y
recomendacion del destino. Esta resulta crucial para los
decisores turisticos, quienes, en el marco de la planifica-
cion y el desarrollo estratégico, deberan lograr un buen
manejo de la imagen inducida a los clientes potenciales
para favorecer el posicionamiento del destino e incidir
en su decision de compra. Con tal propodsito los desti-
nos precisan conocer en profundidad los elementos que
influyen en la formaciéon de la imagen, asi como las rela-
ciones existentes entre la imagen del destino y la de los
diferentes productos que en él se integran; e incorporar

el Internet en la estrategia global de comercializacion, por
ser un importante canal de comunicacion de marketing
(Garay, 2019)(2.

El objetivo del presente estudio es evaluar la influencia
de la imagen de destinos turisticos en el comportamiento
del consumidor en la etapa post Covid-19. El objeto de
estudio es el destino turistico Holguin, ubicado en el este
de Cuba, uno de los principales destinos turisticos cuba-
nos y region de desarrollo del Ministerio del Turismo en la
proyeccion hacia el 2030.

MATERIALES Y METODOS

El surgimiento del Internet cambid el rol de las fuentes
de informacion y su influencia en la formacion de la ima-
gen de los destinos turisticos. Los turistas interactuan con
informacion relacionada al viaje durante las tres etapas
del ciclo de viaje, en un proceso constante de formacion
y transformacion de la imagen. Por ende, los académi-
cos han estudiado el papel facilitador y transformador del
Internet en la imagen y las diferencias existentes cuando
el contenido es generado por otros turistas o los provee-
dores turisticos (Marine-Roig & Huertas, 2020). De esta
forma, los estudios relacionados al papel de los agentes
de formacioén de la imagen en Internet han considerado el
entorno virtual, a partir de contenido generado por usua-
rios en sitios de férum como TripAdvisor o blogs de via-
jes similares (Jahmani, et al., 2020; Lozano-Monterrubio
& Huertas, 2020). Estos investigadores han evidenciado
como la imagen formada por turistas que han visitado
previamente los destinos turisticos influyen en la decision
de compra de otros turistas. Por ende, la primera hipote-
sis esta encaminada a determinar si el contenido genera-
do por los agentes de formacién de la imagen durante la
pandemia de Covid-19 influyen en la imagen de destinos
turisticos cubanos.

H1 Los agentes de formacion de la imagen durante la
pandemia de la Covid-19 influyen positivamente en la
imagen de destinos turisticos

El comportamiento del consumidor se considera como
el proceso que involucra decisiones, ideas, experiencias
o actividades especificas para satisfacer la necesidad o
deseo del consumidor turistico, siendo dentro del marke-
ting turfstico, uno de los topicos mas estudiados por la
comunidad académica (Buhalis & Sinarta, 2019). Sin em-
bargo, debido a su complejidad como constructo, los es-
tudios de comportamiento consideran diversas variables
dentro del mismo, entre las que se encuentran la intencion
de visita y la intencién de recomendacion. En relacion al
comportamiento del consumidor turistico en la etapa post
pandemia, diversas proyecciones se han desarrollado
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para comprender cémo se recuperaréa la industria y los
factores que contribuyan a la reactivacion de la demanda
de los destinos turisticos. De acuerdo al grupo Expedia,
las tendencias de los turistas, en relacion a la decision de
compra, evidencian la preferencia por informacion refe-
rente a las medidas de higiene y seguridad (87%) y a las
atracciones y actividades (73%), siendo estos, elementos
clave a considerar actualmente en la imagen de desti-
nos turisticos. Asimismo, el 90% sefiala que ante el actual
escenario epidemioldgico seleccionarian una agencia de
viajes online para efectuar sus reservas (Expedia Group,
2020). En consecuencia, la segunda hipoétesis de inves-
tigacion estd encaminada a determinar si la imagen de
destino turistico durante la pandemia influye positivamen-
te en el comportamiento del consumidor turistico.

H2 La imagen de destinos turisticos generada duran-
te la pandemia de Covid-19 influye positivamente en el
comportamiento del consumidor turistico

La investigacion emplea un cuestionario estructurado,
que ha sido desarrollado para estudiar la influencia de los
agentes de formacion durante la pandemia de Covid-19
en la imagen de destinos turisticos y de esta en el com-
portamiento del consumidor turistico en la etapa post
Covid-19. El cuestionario disefiado se aplico a través del
sitio SurveyMonkey.com, plataforma online especializada
en la coleccion de datos. Una vez publicado el cuestio-
nario en la plataforma se generé el enlace de acceso a la
encuesta. Para su socializacion se emplearon los perfiles
institucionales de las organizaciones del destino turistico
Holguin en redes sociales. En estos perfiles se publicé
una invitacion a los clientes para participar en la investiga-
cion, facilitando el enlace del instrumento. La aplicacion
de la encuesta se realizé en el periodo del 1 al 28 de fe-
brero de 2021. La misma fue respondida por 164 clientes,
descartandose 14 encuestas por no estar completas. Por
tanto, el tamafio de muestra fue de 150 unidades de anéa-
lisis, cifra adecuada para este estudio, pues de acuerdo
a Hair, et al. (2019), en términos de tamano absoluto para
el desarrollo del andlisis factorial exploratorio, la muestra
debe ser superior a 100 encuestados.

El estudio emplea el cuestionario estructurado que mide
los siguientes aspectos: agentes de formacion de la ima-
gen empleados por los turistas que buscan informacion
del destino Holguin, la imagen del destino turistico du-
rante la pandemia de Covid-19 y el comportamiento del
consumidor turistico en relacion a la intencién de compra
y de recomendacion del destino. La ultima seccion eva-
lUa el perfil demografico de los consumidores (Tabla 1), a
través de una escala adaptada de Lekovi¢, et al. (2020)
so identifying components of tourism destination image
plays an important role in destination management and

marketing. This study aims to explore issues related to the
image of a rural tourism destination, with the focus on the
cognitive component. It also aims to analyze three dimen-
sions of the cognitive component: functional, mixed, and
psychological. Furthermore, this study gives the answer
to the question of which dimension of the cognitive com-
ponent makes the most significant impact on the general
image of a rural tourism destination. The sample compri-
sed 562 respondents. Data analysis included exploratory
factor analysis (EFA. La informacion se colectoé a través
de una escala Likert con el objetivo de desarrollar el ana-
lisis multivariado.

La tabla 2 contiene las variables definidas para la medi-
cion de las dimensiones del modelo, obtenidas a través
de la revision de la literatura. La escala empleada para
los agentes de formacion de la imagen incluye cuatro
items adaptados de Llodra-Riera, et al. (2015). Esta me-
dida captura la satisfaccion con las fuentes de informa-
cion empleadas por el destino turistico para proyectar su
imagen en los clientes (1 = totalmente en desacuerdo; 7
= totalmente de acuerdo). La medicion de la imagen de
destinos turisticos durante la pandemia se adapt6 de la
propuesta por Bhati, et al. (2020), que evalla la imagen
de destinos durante riesgos sanitarios (1 = totalmente en
desacuerdo; 7 = totalmente de acuerdo). Finalmente, el
comportamiento de consumidor se evalla midiendo la
intencion de visitar y recomendar el destino luego del le-
vantamiento de las restricciones de viaje impuestas por la
pandemia (1 = totalmente en desacuerdo; 7 = totalmente
de acuerdo).

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis factorial confirmatorio (AFC) efectuado con
SPSS AMOS 21 valida las relaciones existentes entre las
dimensiones del modelo. En primer lugar, para evaluar
la calidad del instrumento se procedié al andlisis de la
fiabilidad empleando el software SPSS. El estadistico
Alpha de Cronbach permitié evaluar la consistencia y es-
tabilidad de la calificacion de la escala empleada en la
encuesta, obteniéndose un valor global de 0,824 lo que
indica que la fiabilidad del mismo es muy alta. El analisis
de este indicador por atributo se comporté de la misma
forma, pues todos alcanzaron un valor mayor o igual a
0.700. Ademas, todos los indicadores son significativos
y sus cargas estandarizados' son superiores a 0.5, justi-
ficando la validez convergente de la escala. Finalmente,
los valores de bondad de ajuste cumplen con los para-
metros recomendados (Lekovi¢, et al., 2020)so identi-
fying components of tourism destination image plays an

1 Excepto IFA2 e IFA3, cuyos valores no superan los 0.5

Volumen 13 | Numero 6 | Noviembre-diciembre, 2021

77



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

important role in destination management and marketing. This study aims to explore issues related to the image of a
rural tourism destination, with the focus on the cognitive component. It also aims to analyze three dimensions of the
cognitive component: functional, mixed, and psychological. Furthermore, this study gives the answer to the question of
which dimension of the cognitive component makes the most significant impact on the general image of a rural tourism
destination. The sample comprised 562 respondents. Data analysis included exploratory factor analysis (EFA. Estos
resultados evidencian un apropiado ajuste del modelo propuesto (Tabla 3).

Tabla 1. Perfil demogréfico de los encuestados.

Variable Porciento
Sexo
Masculino 30.00
Femenino 70.00
Nacionalidad
Canada 65.33
Reino Unido 23.33
Alemania 3.33
Meéxico 2.67
Federacion Rusa 2.00
Francia 1.33
Espana 1.33
Italia 0.67
Edad
15 a 30 anos 6.00
31 a 45 anos 18.67
46 a 60 anos 44.67
Mayor de 60 afios 30.67

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad de la escala.

. . Alfa de ._ | Desviacion
Dimensiones Cronbach Media estandar

Agentes de formacion de la imagen
IFA1 La informacién public_ada en las paginas en redes sociales del destino turistico duran- 0.815 4587 |06365

te la Covid-19 es positiva
IFA2 El contenidq del sitio vyeb del q§stino Holguin.Travel durante la Covid-19 es relevante 0.794 4093 |0.7887

a las necesidades de informacion
IFA3 | Correos electronicos de los proveedores del destino son Utiles 0.852 3.713 ]0.8138
IFA4 Los medios de qomunicacién del destino incluyen noticias positivas sobre Cuba du- 0.803 4133 | 07829

rante la pandemia
Imagen de destinos turisticos
D1 Cuba es un destino turistico seguro 0.790 3.967 |0.8062
Di2 Los protocolos de higiene en el destino turistico 0.784 3.887 ]0.8398
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DI3 | Conocimiento de la situacion epidemioldgica del destino | 0.802 | 3.460 | 0.8795
Comportamiento del consumidor

CC1 | Deseo visitar Cuba en el momento que se eliminen las restricciones de viaje 0.809 4.207 ]0.6980
cco Recomendaria a mis amigos visitar Cuba en el momento que se eliminen las restric- 0.799 3060 |0.8738

ciones de viaje ’ : ’
Tabla 3. Medidas de bondad de ajuste.
Indicador Valor esperado Valor obtenido

Chi-Cuadrado x? >0.05 0.067

Discrepancia entre x? y grados de libertad (CMIN/DF) <5 1.451

indice de bondad de ajuste (GFI) 0.90-1 0.951

indice de ajuste ponderado (AGFI) 0.90-1 0.912

indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) Lo mas cercano a 0 0.029

Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <0.05/0.08 0.055

indice de ajuste comparativo (CFI) 0.90-1 0.974

indice de ajuste normalizado (NFI) 0.90-1 0.923

indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 0.90-1 0.963

El modelo (Figura 1) evidencia que los valores estandarizados de las cuatro variables explican la dimension de los
agentes de formacién de la imagen (Tabla 4). Los resultados sin embargo evidencian que la influencia del contenido
generado en el sitio web del destino (IFA2 = 0.041) y a través de los correos electronicos desarrollados por los gesto-
res turisticos (IFA3 = 0.090) tiene una baja influencia sobre los clientes. Estos resultados corroboran investigaciones
previas desarrolladas por Llodra-Riera, et al. (2015), quienes concluyen que de los agentes de formacién de la imagen
empleados por los destinos turisticos, los sitios web oficiales y las estrategias de correo electrénico tienen una influen-
cia baja en la formacion de la imagen del destino. El resto de las relaciones evidencian una influencia moderada o
alta sobre la dimensién analizada (IFA1 = 0.758; IFA4 = 0.673), similar a lo identificado por Jeong, et al. (2020)such as
job creation and image improvement. However, only a handful of studies have explored the antecedents of destination
image-which plays a crucial role in eliciting certain tourist behaviors-and personal involvement. To fill this gap, this study
evaluates the relationships among personal involvement, destination image, place attachment, and behavioral inten-
tions in the context of sporting event tourism to provide destination managers useful information for sustainable sports
tourism development. We gathered information from 374 international tourists at the FINA (Federation Internationale de
Natation-International Swimming Federation, quienes sugieren que los destinos turisticos deben desarrollar campafias
de posicionamiento a través de las redes sociales.

En el caso de la imagen del destino turistico se evidencian las relaciones de las variables seguridad (DI1 = 0.759),
protocolos de higiene (DI2 = 0.840) y conocimiento del destino (DI3 = 0.632). Estos resultados confirman el estudio
de Bhati, et al. (2020), quienes afirman que la seguridad es un elemento diferenciador en la imagen de los destinos
turisticos durante crisis sanitarias. De igual forma, complementan lo afirmado por Gdssling, et al. (2021), al afirmar la
necesidad de generar conocimiento sobre los protocolos implementados en los destinos turisticos durante la pande-
mia en aras de reactivar la demanda en el futuro. Por ultimo, las variables intencion de visita (CC1 = 0.680) e intencion
de recomendacion (CC2 = 0.893) demuestran la relacion directa con el comportamiento del consumidor, similar a lo
identificado por investigaciones precedentes (Reisenwitz & Fowler, 2019).

De esta forma, el analisis de las hipotesis (Tabla 5) de investigacion evidencia que existe una alta influencia por parte
de los agentes de formacion en la imagen del destino turistico (AFI - ID = 0.955, p<0.001) durante la pandemia, la
cual incide en el comportamiento de los consumidores (ID - CC = 0.627, p<0.001), confirmando ambas hipétesis de
investigacion.
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Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales.
Tabla 4. Estimacion de los valores de confiabilidad compuesta.
Variables (Ref. Cargas no Error Patron o Carga
Constructo Lineares) estandarizadas Error Estandar C.R. Estandarizada P
IFA1 <--- AFI 0.501 0.094 5.344 | 0.758 e
Agentes de formacion de | IFA2 <--- AFI 1 0.471
la imagen (AFI) IFA3 <--- AF] 0.123 0.121 1.013 | 0.090 0.311
IFA4 <--- AFI 0.88 0.114 7.697 |0.673 i
. ‘ D1 <---IDT 1.102 0.148 7.432 | 0.759 o
Imagen de destinos turisti- Fpy 57 jpT 127 0.161 791 | 0804
cos (IDT)
DI3 <--- IDT 1 0.632
Comportamiento del con- | CC1 <---CC 1 0.680
sumidor (CC) CC2<--CC 1.643 0.275 5.983 |0.893
Tabla 5. Resultados del modelo de ecuaciones estructurales y pruebas de hipotesis.
T Constructos (Ref. Cargas no Error Carga
Hipotesis Lineares) estandarizadas Estandar C.R. Estandarizada P Resultado
H1 IDT <--- AFI 0.887 0.137 6.479 0.955 i Aceptada
H2 CC <---IDT 0.536 0.116 4.609 0.627 e Aceptada

CONCLUSIONES

Esta investigacion analizé la influencia de los contenidos generados en los agentes de formacion de la imagen durante
la pandemia de Covid-19 en la imagen de destinos turisticos y evalué el impacto de la imagen en el comportamiento
del consumidor. El estudio se centrd en turistas procedentes de ocho mercados emisores de importancia para el des-
tino turistico Holguin. A través del analisis factorial confirmatorio se evidencié que los turistas son influidos de forma
moderada o alta, por dos de los cuatro agentes de formacion de la imagen evaluados: los perfiles institucionales en

redes sociales de los proveedores turisticos del destino y los medios de comunicacion.
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A partir del contenido generado por estos agentes de
formacion de la imagen durante la crisis sanitaria del
Covid-19, los turistas perciben una imagen del destino tu-
ristico Holguin donde la seguridad, los protocolos sanita-
rios y el conocimiento de la situacion epidemioldgica del
destino, influyen positivamente en su percepcion. De esta
forma, la imagen de destino modera el comportamiento
del consumidor turistico, influyendo positivamente en la
intencion de visita una vez levantadas las restricciones
de viaje, asi como su intencién de recomendacion a fami-
liares y amigos.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion com-
plementa los estudios precedentes sobre la influencia de
los agentes de formacion en laimagen de destinos turisti-
cos (Kotoua & Ilkan, 2017; Kullada & Michelle Kurniadijie,
2020) y de la imagen sobre el comportamiento del con-
sumidor turistico (Buhalis & Sinarta, 2019; Jahmani, et al.,
2020). Ademas, contribuye a la comprension del rol de
los agentes de formacion de la imagen durante crisis sa-
nitarias como la Covid-19. De igual forma, constituye una
de las primeras aproximaciones en determinar la imagen
de destinos turisticos cubanos durante la pandemia.

Este estudio evidencio la importancia de la seguridad en
el destino como un elemento de vital importancia para
la reactivacion de la demanda turistica, asi como de los
protocolos sanitarios. Los gestores turisticos deben dise-
Aar estrategias de generacion de contenidos fundamen-
talmente en los perfiles de redes sociales y los medios
de comunicacion que proyecten la seguridad como ele-
mento diferenciador en la etapa post Covid-19. De igual
forma, los contenidos deben estar encaminados no solo
a comunicar los protocolos de seguridad existente en el
destino, sino a evidenciar como se implementan en la
practica los mismos. En el caso de los contenidos gene-
rados en el sitio de Holguin. Travel, la informacion debe
dirigirse a un cliente orientado a una necesidad especi-
fica y empleando una interfaz acorde a las necesidades
de informacion de los clientes. Teniendo en cuenta la in-
tencion de recomendacion por parte de los turistas, las
estrategias deben considerar también la co-creacion de
la marca pais y de los destinos turisticos. Por dltimo, los
gestores turisticos deben desarrollar estrategias encami-
nadas a segmentos especificos de mercado que sean re-
silientes a la pandemia del Covid-19 en aras de reactivar
la demanda del destino en un menor periodo de tiempo

En el presente estudio se evidencian limitaciones relacio-
nadas con el empleo de datos generados solamente por
clientes internacionales que han visitado el destino turisti-
co con anterioridad. Estudios posteriores deben conside-
rar el estudio del mercado doméstico, fundamental en las
nuevas tendencias de viaje durante la etapa pandémica.

De igual forma, futuras investigaciones pueden encami-
narse a determinar como los contenidos generados en
los distintos agentes de formacion inciden en la imagen
afectiva y cognitiva del destino. Ademas, desarrollar es-
tudios que comparen la influencia de la imagen sobre el
comportamiento del consumidor turistico en los distintos
perfiles de consumidor, en especial a través de los distin-
tos grupos de edad y nacionalidad.
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ABSTRACT

The article attempts to describe the way of storing and functioning of meanings of polysemous words in the linguistic lexicon. It presents
mechanisms that provide quick access to lexemes with no need for scanning lists of meanings. The process of communication is descri-
bed from cognitive viewpoints, from the point of view of the impossibility of literal transmission of information. It is shown that in the process
of communication there is no transfer of information or thought through language, since the listener alone creates information, lowering un-
certainty via interactions in their own communicative area. The hypothesis has been advanced that the use of a lexical invariant as the mea-
ning core of the word allows in the process of communication to carry out an effective search and embedding of metaphorical meanings
in the context of utterances. The lexical invariant acts as a general cognitive model of perception and understanding of outward things,
and at the neurobiological level it leads to the build-up of new neural connections. The paper presents the results of invariant-component
analysis on the definition of lexical invariants. Such formations play the role of effective substitutes for the entire content of a concept or
meaning, relieving consciousness from the necessity to scan the entire spectrum of meanings and their images, confirming the principle
of linguistic economy.

Keywords: Communicative process, cognitive linguistics, linguistic sign, meaning, polysemantic word.

RESUMEN

El articulo intenta describir la forma de almacenamiento y funcionamiento de los significados de las palabras polisémicas en el léxico
linguistico. Presenta mecanismos que brindan acceso rapido a lexemas sin necesidad de escanear listas de significados. El proceso de
comunicacion se describe desde puntos de vista cognitivos, desde el punto de vista de la imposibilidad de transmision literal de informa-
cién. Se muestra que en el proceso de comunicacion no hay transferencia de informacion o pensamiento a través del lenguaje, ya que
solo el oyente genera informacion, bajando la incertidumbre a través de interacciones en su propia area comunicativa. Se ha planteado la
hipotesis de que el uso de un invariante I1éxico como nucleo de significado de la palabra permite en el proceso de comunicacion llevar a
cabo una busqueda efectiva e incrustacion de significados metaféricos en el contexto de los enunciados. El invariante Iéxico actia como
un modelo cognitivo general de percepcion y comprension de las cosas externas y, a nivel neurobiolégico, conduce a la creacion de nue-
vas conexiones neuronales. El articulo presenta los resultados del andlisis de componentes invariantes sobre la definicion de invariantes
léxicos. Tales formaciones desempefian el papel de sustitutos efectivos de todo el contenido de un concepto o significado, liberando a la

conciencia de la necesidad de explorar todo el espectro de significados y sus imagenes, confirmando el principio de economia linguistica.

Palabras clave: Proceso comunicativo, linguistica cognitiva, signo linguistico, significado, palabra polisemantica.
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INTRODUCTION

Despite the fact that many scholars, including F. de
Saussure, wrote about an anthropocentric nature of sign
language processes, in later works the description of va-
rious schemes of communicative processes is often pre-
sented, as it were, without participation of human cons-
ciousness. Meanwhile, each linguistic sign, expressed
metaphorically, emerges, lives and dies in the silence of
individual consciousness outside the immediate material
connection with its own word forms, when thoughts about
the subject and the form of a chosen word are combined
in the focus of consciousness. The life of a sign is short, as
it flashes up for one tiny snip of a moment when thoughts
about an object merge in the focus of conscious mind. The
form of a sign “belongs” to the objective material world,
and its substance or content never exceeds the boundary
of human consciousness. The latter, reacting to the sha-
pe of the sign, operates with semantics, which, among
other parameters, distinguishes human consciousness,
for example, from any IT device (Chernigovskaya, 2020).

Consequently, an individual comprehends not the who-
le sign, but its form as represented by configurations of
sound vibrations or prints on paper. The perceiving cons-
ciousness alone creates information on the basis of avai-
lable experience - visual-effective, visual-figurative or
verbal-logical - reducing the uncertainty with the availa-
ble possibilities, for example, linguistic forecasting, which
is always much higher in native language than in foreign
one.

Man as a perceiving being initially strives for understan-
ding. In the process of perception, a person is open to the
speaker and the world. But not all the information that he/
she perceives sparks a response reaction. A word form
perceived in the context acts as a switch that activates
the corresponding concept in human lexicon (Solonchak
& Pesina, 2015; Tandon, et al., 2019). New important infor-
mation or acquired skills activate cognitive processes that
refresh the content of the concept, and at the neurobiolo-
gical level leads to the build-up of new neural connections.

Each new concept of interaction with the environment ac-
tivates an existing mnemonic structure and creates a re-
gister of mental memory. The latter forms the basis of the
mechanism of perception and cognitive interaction with
the environment in order to orientate in it (Tandon, et al.,
2019).

Within the scope of this paper we will answer the ques-
tion of how the recognition of the contextual meaning of
a word occurs and how access to the meanings of words
in the process of communication is carried out. Since ma-
jor part of our everyday words are polysemantic, we will

talk, first of all, about the numerous figurative meanings
of polysemantic words and their representation in the le-
xicon. The process of assembling meanings from various
configurations of semantic components occurs instantly
and automatically, so that a person is not aware of this
process. Consciousness instantly fixes the state “I know”
and explicitly controls the process only in the case of pro-
duction or perception of complex and incomprehensible
concepts (Joue, et al., 2020).

A meaning becomes a sign for a person only after it enters
with its semantic features into the system of fixed asso-
ciations between objects and phenomena of the world,
forming a certain mental construct (concept), which forms
the basis of what is commonly called the meaning of a
sign.

Consider a sign nature of communication on two levels
— neuropsychological and semantic. The available neuro-
biological data confirm that our perception is based on
groups of signs, and not on ready-made meanings and
phrases. According to these studies, the visual cortex
of the brain has a huge number of highly differentiated
neurons, each of which reacts to only one feature of the
perceived object (Baars & Gage, 2014).

When the speaker produces a material speech form in
accordance with his/her intention, at the neurobiological
level the corresponding parts of the brain, first of all, the
Wernicke zone responsible for the perception, assimila-
tion and understanding of oral speech are activated in the
listener. In the process of speech reception, at first, sound
at a speed of 343 m / s in the form of various density wa-
ves penetrates the ear and gives rise to vibrations of an
eardrum, causing the activity of neurons (we hear from 20
to 20,000 vibrations per second). Sound hits the midd-
le and inner ear through the external ear through the ear
canal through the tympanic membrane. The impedance
matching system can increase the signal in the middle
ear by a sophisticated transmission system through the
malleus, incus and stapes that transmit sound vibrations
from the eardrum to the inner ear. Increasing the volume
of a sound is carried out through a stirrup connected to an
oval window. The same complex gating system protects
against too strong sounds, working in two directions: du-
ring speech perception the system of the internal bones
mutes the internal volume, when the communicant is ac-
tive, the system mutes the external sound, squeezing the
muscles (Pesina, et al., 2020).

Reaching the listener’s receptors, the signals turn on the
cognitive mechanisms of constructing meaning, conven-
tionally correlating with the images of the signal forms.
The next act of understanding the perceived sound
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forms occurs at the cognitive level. The connection of the
perceived sound forms and the content available in cons-
ciousness into a single sign is carried out at the level of
consciousness.

Since the content of a sign cannot exceed the boundaries
of consciousness, it ceases to exist, being ousted from
the focus of active attention by the next sign or signs, and
the corresponding material form slips off the tongue of the
speaker or the tip of the pen of the writer.

If these forms are in the sphere of active attention of the
perceiving analyzers of an individual who knows the code
of their interpretation, then the same (or almost the same,
with allowance for individual experience) state arises in
his/her consciousness as in the sender of the message.
Consciousness having perceived the forms of signs, con-
nects them together, thereby either re-creating signs via
generating a new meaning, or activating existing infor-
mation (concepts or neural circuits). In the second case,
the perceived signs are interpreted with allowance for the
surrounding speech context, which signals the refraction
of a meaning.

In the process of decoding of the perceived we first com-
prehend the verbal sound form, but then we deal with the
content. We do not keep the sound shell of a sign in the
zone of attention without special installation. We remem-
ber the very events, feelings and images that accompa-
nied them, and already at the stage of verbalization of con-
cepts a thought takes on a specific linguistic and speech
form. With a minimum of time for thinking in the process of
communication, depending on the level of linguistic com-
petence, grammatical and syntactic presentation often
occurs automatically using models and structures known
from past experience. That is, the linguistic form adapts to
consciousness, and not vice versa.

Time saving is provided due to the fact that the perceiver
does not process all linguistic units of information equally
and misses some meanings and combinations of words,
the meaning of which is derived from the previous speech
context and is a cliché. This is possible due to the inte-
gral function of the higher levels of consciousness and the
work of neural circuits which “know” what needs to be paid
attention to and what needs to be found and identified.

The conditions of communicative time trouble “impose”
narrow requirements on the nature of the connection bet-
ween the signified and the signifier of the linguistic sign.
They determine the connection of each form with only one
content, ensuring the systemic uniqueness of the speech
form at the time of its real functioning. Therefore, in linguis-
tics there is an opinion that polysemy does not exist at the
speech level (Kilgarriff & Palmer, 2000).

At the same time, according to the misinterpreted thesis
on the dialectical unity of the signified and signifying sign,
the material form often acts as a kind of container of mea-
ning, a material means of transporting it from point A to
point B. For example, meaning can be understood as “a
certain set of formation, correlated with these objects and
phenomena of extra-linguistic reality, which is transmitted
through the sound shell of the word’” (Mednikova, 1974,
p. 269)

However, each of the speakers of a language acts exclu-
sively within the framework of their own cognitive domain.
The function of language is to orient a person in a given
area. The speaker believes that “if his/her listener is iden-
tical to him/her, and therefore the cognitive area of the lat-
ter is identical to his/her own cognitive area (which never
happens), and is sincerely surprised when this or that “mi-
sunderstanding” arises”. (Maturana, 1995, p. 119)

Based on the above, we can conclude that meaning as the
unity of images of the signified and the signifier is created
in the mind of the speaker, and then the listener. This unity
is formed by the speaker in accordance with the inten-
tion of the utterance. Since the content is ideal and does
not go beyond the limits of consciousness, the conceived
meaning does not go out into the objective world in the
form of final knowledge “attached” to the material form.

Modern linguistics does not come to a consistent idea
of the functioning of polysemous lexemes in the human
mind: there are well-known linguistic-cognitive theories of
salience that highlight certain aspects of the functioning
of words in the form of frames, conceptual metaphors,
logogens, modules, cognitive prototypes, verbalized
concepts, etc. Linguists do not agree on whether we use
ready-made meanings, or whether they are assembled in
the lexicon (Klein & Murphy, 2001).

If certain meanings are constantly activated, their seman-
tic, graphic and sensory information becomes clearer,
which further enhances the existing neuronal-signal con-
nections. The more often a semantic feature is involved in
the interpretation of a particular meaning, the more salient
it becomes, acquiring the status of an invariant, and the
greater synoptic connections the corresponding neurons
acquire. A bundle of such important nuclear features par-
ticipating in the interpretation of figurative meanings of a
polysemantic word is called the lexical invariant.

That is, for efficient decoding of the content of a particular
language sign, it is enough to know the basic identifying
semantic components that explain the semantics of the
signified in the most general form.
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The listener perceives the form of a speech sign, which in
his mind is associated with invariant meaningful features
(its lexical invariant). Then, on this basis, the listener out-
puts the actual meaning in accordance with the speech
context suggested by the sender of the message.

That is, as the meanings of a polysemous word beco-
me actualized, its abstract semantic core is formed in its
structure. This core provides quick access to key nodes of
the semantic network. The lexical invariant is formed over
time as a complex of the most common basic semantic
signs of meaning as a result of multiple contextual realiza-
tions of these signs in the process of understanding and
constructing meanings. The increase in the occurrence of
one or another word meaning makes its neural circuit more
accessible, therefore, there is a quick understanding of
frequency words in comparison with low-frequency ones.

MATERIALS AND METHODS

We believe that the lexical invariant takes a direct part in
constructing and combining the nodes of semantic net-
works, resulting in the linguistic unity of the polysemantic
word (Pesina & Latushkina, 2014). The semantic network
is similar to the neural network, the meanings in it are
vectorially linked to their semantic components (similar
to neural connections through synapses), making up the
semantic structure of the word. Signs of meanings also
form networks and clusters, making up configurations co-
rresponding to a particular meaning.

We present below the derived lexical invariants using
invariant-component analysis. The identification of the do-
minant elements of the structure of the word was based on
introspection and use of methods such as the descriptive
method and the method of analysis of definitions and in-
trospection as a universal linguistic device.

So, the lexical invariant of the polysemantic word head is
the construct the top, round and the most important part of
an object, the beginning or end of it, covering the seman-
tics of more than one hundred figurative meanings, for
example, head of a bed/grave (the most important part),
head of river (the beginning), head of a school (top, the
most important), head of beer/milk (top part of it), etc.

The lexical invariant of the polysemant nose can be for-
mulated in the following way: the front sticking out part of
an object. The semes part of an object, sticking out are
integral, as they are basic to all metaphorical meanings,
the component front is differential. For example, nose of a
machine/tool is a front, sticking out part of an object, nose
of fruit/berry, nose of a tread, nose of a vehicle/ ship/ boat/
rocket/ car/ airplane is also a front, sticking out part of an

object, nose of a rock/flexure is only a sticking out part of
an object.

Finally, let us represent the lexical invariant of the polyse-
mant mouth: an opening through which something / so-
mebody passes in either direction and something fills or
empties, covering the semantics of transferred meanings:
mouth of a metallurgical furnace, mouth of an organ pipe/
flute/ horn (an opening, through which something pas-
ses or something fills), mouth of a volcano/ well/ mine (an
opening, through which something passes or empties),
mouth of a cavity/ canyon/ valley/ gorge/ shelter, mouth
of a street (opening, through which something passes in
either direction).

An indirect proof of the functioning of lexical invariant in
the mind are abstract meanings, such as “something re-
sembling ...”, given by dictionaries. They are a generali-
zation of all fixed meanings and are formed on the basis
of actualizations of figurative meanings in the semantic
structure of the word.

There is an economy of cognitive efforts with the actuali-
zation of a lexical invariant, since there is no need to carry
out semiosis directly from the first nominative-non-deriva-
tive meaning. It is the lexical invariant that represents a
cognitive level, that is, the level of consciousness, linguis-
tic lexicon (Pesina, et al., 2020).

RESULTS AND DISCUSSION

In the context of a lack of time for careful thought in the
process of communication, the most common semantic
components behind the meanings of words are actuali-
zed. When decoding a meaning, consciousness does not
immediately refer to a full dictionary meaning. It is enough
to activate the most general nuclear semantic components
of the word, which are interconnected by well-formed, es-
tablished neural circuits. In this sense, the meaning of the
word can be regarded with full justification as indefinite
and unsteady.

The activation of the most common basic semantic com-
ponents of meaning in the process of communication
does not contradict the principle of linguistic economy,
according to which the producing and receiving cons-
ciousness does not have an unlimited resource of time
to process what is said or heard. In most speech con-
texts, invariant features are meant to convey the content
as a whole, which is often necessary and sufficient for the
continuation of communication. For example, in English
phrases head of a bridge / train head means the begin-
ning of these objects, head of a table — head means only
the important part, mountain of butter / grain — mountain
means a lot, in the combination nose of an aircraft — nose
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is a middle protruding part, in mouth of a metallurgical
furnace — mouth means a hole (orifice).

But in a number of situations there is no use exaggerating
the functional value of the general meaning, because the
resulting misunderstandings of communicants often stem
from uncertainty in good understanding of the contexts
and nuances of what was said. Divergence of understan-
ding of the context leads to frustration and a desire to eli-
minate this misunderstanding. In this case, explicitation
of the meaning and the concept behind it with a more de-
tailed focus on their content. These can be illocutionary
utterances with the use of the so-called words of broad
semantics. Then they ask to define the meaning of what
was said, for example, “Please, frame the terms “this is
unacceptable” (incorrect / unethical / not accepted, etc.)”.

We have shown above that an individual forms his/her own
knowledge without sharing “ready-made knowledge.” In a
real communicative process, almost no information can be
exhaustively perceived and understood, since this requires
the coincidence of too many parameters and conditions in-
dependent of each other.

As semantic structure of the word grows and new figu-
rative meanings appear, the motivational connections of
newly emerging meanings, for example, metaphorical
ones, with the main meaning can weaken and the cog-
nitive image can be erased. Therefore, it is the invariant
meaning embracing all the meanings of the word that ser-
ves as the only core cementing the structure of a polyse-
mantic word.

As the word is applied to new and new objects of the su-
rrounding reality, in a word there is growing generalization
and developing abstraction. At the same time, abstract
non-objective phenomena are interpreted in the image
and likeness of the objective world and the human body
(anthropomorphism). The resulting image can be called
hieroglyphic. It is rather a contour or outline of an object.
However, this schematic representation is deliberate.

Many semantic “outputs” go to the same meaning: mean-
ings are linked by relations of semantic and grammatical
derivation, they are linked paradigmatically as synonyms
or homonyms with words of their cognitive category or
thematic field and are included in concepts and concep-
tual spheres, etc. (Pesina, et al., 2020). We consider the
structure of a polysemantic word as a semantic network,
formed in accordance with the experience of an individu-
al. The new meaning is integrated into the network through
various vectors of paradigms: the reflection occurs with
various synonyms and antonyms, categorical integration
based on the similarity of invariant features arises. The
meaning is structured as a concept dominated by the

conceptual focus, which includes a set of the most gener-
al and necessary invariant features (Pesina et al., 2020).

This is a dynamic process because the more integra-
tions occur at different levels, the more firmly the meaning
takes its place in the overall semantic network (compare
the child’s concept of a computer at an early age and the
content of this concept when a young man / girl becomes
a programmer). The formation of invariant features and
beams is a mechanism inherent in human consciousness,
which makes generalizations (not a single concept or
meaning can be formed without generalization). Invariant
generalizations are formed in all native speakers as a re-
sult of culturally and subjectively conditioned reflection of
the surrounding world. On the one hand, lexical invariants
provide a general range of meanings of a polysemous
word, functioning at the level of the language system, and
on the other hand, they are expressed in speech subjec-
tively and contextually.

Meaning is understood through its heuristic comparison
with the content of the lexical invariant. Thus, during de-
coding of a message, the brain quickly “connects” to the
necessary semantic cluster of features, ignoring the “ran-
dom noise” of the entire spectrum of irrelevant and nume-
rous subjective components of meaning. If consciousness
fails to quickly correlate the form and content of the sign, it
has to analyze the full range of available semantic compo-
nents in search of a correspondence that meets the mea-
ning of the context.

CONCLUSIONS

So, the study of the essence and patterns of the communi-
cative process with allowance for biocognitive processing
of information and the role of the word in an individual’s
speech-and-thinking activity predetermined the study of
the possibilities of effective access to the semantic con-
tent of his/her lexicon.

It is shown that in the process of communication, informa-
tion is not transmitted to the listener as in a capsule, since
the perceiving individual alone initiates his/her own neural
connections, thereby reducing uncertainty through inte-
raction in his/her own cognitive area. Each native speaker
acts exclusively within his/her cognitive area, using lan-
guage in order to orientate in his /her cognitive sphere
and adapt in a communicative situation and the surroun-
ding reality in general. Not only the speaker, but also the
listener, is an active participant in communication, gene-
rating the content of verbal signs in their cognitive area
(Pesina, et al., 2020).

The proposed invariant approach to understanding the
semantics of polysemantic words allows communicants
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to more effectively decode contextual figurative meanings
and intensify the communication process by relying on in-
variant semantic features. Lexical invariants, presumably
functioning as models or formulas of words, control the
process of actualizing metaphorical meanings, for as an
individual’s vocabulary increases, the semantic data ob-
tained are processed at a more abstract level. A set of
certain cognitive dominants is formed in them which act
as a kind of aspects of perception. Lexical invariant forms
the linguistic worldview as the sum of all verbal knowled-
ge of a native speaker, a worldview that changes and re-
builds throughout life.
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RESUMEN

La concepcion de la investigacion adquiere una relevancia en el contexto de la Educacion Superior y se analiza en correspondencia con
las necesidades del entorno, la busqueda de una mayor relacion entre las instituciones y la sociedad. En este ambito, en la Universidad
Metropolitana del Ecuador se instrumenta el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional que establece las estrategias y metas en cada
uno de los objetivos tacticos, que trazan las pautas como elementos medulares en la planeacion estratégica universitaria, alineados con
las politicas nacionales y regionales. En el presente articulo se realiza un estudio de la produccion académica y cientifica de los docentes
investigadores, en el periodo 2020 y el primer semestre del 2021. Para ello se tiene en cuenta la pertinencia en relacion con las norma-
tivas, asi como la investigacion documental a partir de los resultados expresados en los informes semestrales. El propdsito es analizar
la relacion existente entre la produccion académica y la pertinencia de produccion cientifica del profesorado a tono con la concepcion
estratégica de la universidad para el logro de objetivos. El tipo de estudio es observacional analitico y los resultados muestran el avance
de la universidad y el seguimiento al criterio publicaciones como indicador de calidad.

Palabras clave: Calidad, pertinencia, produccion cientifica.
ABSTRACT

The conception of the research acquires a significant relevance in the context of Higher Education and is analyzed in correspondence with
the needs of the environment, the search for a greater relationship between institutions and society. In this area, the Metropolitan University
of Ecuador implements the Strategic Institutional Development Plan that establishes the strategies and goals in each of the tactical objecti-
ves, which outline the guidelines as core elements in university strategic planning, aligned with national policies. and regional. In this article,
a study of the academic and scientific production of research teachers is carried out, in the period 2020 and the first semester of 2021,
that is why the relevance in relation to the regulations, and the documentary research based on the results expressed in the semi-annual
reports. The purpose is to analyze the relationship between academic production and the relevance of scientific production of the teaching
staff to relate it to the strategic conception of the university for the achievement of objectives. The type of study is analytical observational
and the results show the progress of the university and the follow-up to the publications criterion as an indicator of quality.

Keywords: Quality, scientific production, relevance.

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 ~ Volumen 13 | Nimero 6 | Noviembre-diciembre, 2021

89



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCCION

Segun Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2021), en el anun-
cio sobre la “Tercera Conferencia Mundial de Educacion
Superior, a desarrollarse a mediados del afio 2022, se
hace alusion que “Los sistemas de Educacion Superior
han cambiado dramaticamente en las ultimas dos dé-
cadas. Desde la primera Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior, los lugares, los espacios y las
modalidades de este nivel educativo han cambiado
inconmensurablemente”

Desde esta perspectiva se enfatiza que la calidad y el
valor agregado del trabajo en las universidades se en-
focan hacia justificar su pertinencia y sobre todo estan
dirigidas hacia el qué y cémo se ensefia; qué investigan
y para quién. Ello se orienta a la formacion de un profe-
sional preparado para contribuir de manera significativa a
los planes de desarrollo tanto nacionales regionales.

En la agenda para la Tercera Conferencia del 2022 se
considera como elemento medular tener en cuenta los
desafios que ha tenido que enfrentar la humanidad vy el
planeta a partir de diversas formas de crisis ocasionadas
por la pandemia COVID-19. También se enfatiza en que
la Educacion Superior se proyecte hacia una sociedad
bajo la iniciativa “Los futuros de la educacion”. Es por ello
que se pretende romper con los modelos tradicionales
de aprendizaje y pasar a un modelo de pedagogia inno-
vadora. Entre los resultados claves de la conferencia se
encuentra la produccion y difusion de conocimiento, inno-
vacion y buenas précticas (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2021).

En este contexto, las universidades constituyen el espacio
para impulsar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y
las capacidades de innovacion en funcién del beneficio
social; se hace necesario profundizar sobre el proceso
investigativo que se desarrolla en sus escenarios, donde
se integran la teoria y la practica a partir de las politicas
cientificas. Asi, a la comunidad académica universitaria le
corresponde establecer el compromiso con la sociedad
con la puesta en practica de sus principios declarados,
donde se implican autoridades, académicos y estudian-
tes desde un enfoque de anticipacion a las exigencias y
demandas sociales.

Una de las funciones fundamentales de la universidad es
la creacion de conocimientos con investigacion cientifi-
ca como eje esencial. Este se ha convertido en elemento
medular para el proceso de evaluacion de las universi-
dades en el mundo. Al respecto, Moran (2018), alude
que la verdadera universidad debe demostrar que esta
inmersa en el proceso de actualizacion y generacion de

conocimientos, desde una dimension integral y multidis-
ciplinar que le permita canalizar y resolver problematicas
del contexto social.

En el presente articulo se realiza un estudio en la
Universidad Metropolitana del Ecuador en el periodo
2020 hasta el primer semestre del 2021, de la pertinen-
cia de produccion cientifica del profesorado y su relacion
con la concepcion estratégica de la institucion para el lo-
gro de objetivos que permitan alcanzar un mayor nivel
en los indices de calidad, donde la funcion sustantiva
investigacion desempefia un rol importante. De esta ma-
nera, el propdsito del presente articulo radica en analizar
la relacion existente entre la produccion académica y la
pertinencia de produccion cientifica del profesorado para
relacionarla con la concepcion estratégica de la universi-
dad para el logro de objetivos.

DESARROLLO

La concepcion de asumir una universidad socialmente
responsable parte de la calidad del proceso que en ella
se gesta, de la dimensién axiolégica que se convierte en
eje que atraviesa la gestion y las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y vinculacion. En este sentido, en
el ambito de la Educacion Superior es importante hacer
alusion a la calidad, como concepto que se encuentra es-
trechamente relacionado con la pertinencia, por su senti-
do y significado.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (1998), “la pertinencia
de la Educacion Superior debe evaluarse en funcion de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las institu-
ciones y lo que estas hacen’. (p.4)

De igual manera puntualiza Tinnermann (2008), que “la
pertinencia esta asociada al hecho de estar en contacto
con las politicas, con el mundo educativo, del trabajo, con
la cultura, los estudiantes y profesores, pero lo mds impor-
tante es que sea con todos siempre y en todas partes”(p.
4). En este sentido refiere que, el concepto de pertinencia
se encuentra vinculado al deber ser de las instituciones
de la Educacion Superior, estrechamente relacionado
con los objetivos estratégicos y con la imagen deseable a
partir de las necesidades y carencias del contexto social
en que se encuentran y a las particularidades del nuevo
contexto mundial.

Los debates acerca de la responsabilidad social de la
Educacion Superior apuntan hacia la necesidad de legi-
timar a la universidad y al conocimiento, toda vez que se
consideran meta-instituciones que generan metaconoci-
mientos (Vallaeys, 2014).
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Al respecto refieren Vallaeys & Alvarez (2018), que se
considera la responsabilidad de la universidad por “los
impactos sociales y ambientales que genera, a través de
una gestion ética y eficiente de sus procesos administrati-
vos y funciones académicas sustantivas” (p. 113).

Al mismo tiempo, Martinez & Porto (2018), al abordar la
responsabilidad de la universidad, hacen alusion a que se
trata de un modo de ser y de hacer, en cuanto al impacto
que generan no solo en sus egresados, sino también en
la creacion de conocimientos, en correspondencia con
los objetivos de desarrollo sostenible.

En ese mismo contexto, Baeza & Parra (2021), refieren
que la responsabilidad social se encuentra relacionada
con la consciencia del impacto que tienen las acciones
en el contexto de la sociedad del futuro.

Es por esta razon en el ambito universitario la investiga-
cién deviene en proceso sistematico, con un enfoque
critico y reflexivo, que permite descubrir e interpretar fe-
némenos de su realidad. Es asi como un elemento signifi-
cativo consiste en la difusion de los resultados del inves-
tigador, lo cual permite que el conocimiento generado se
convierta en un recurso de gran utilidad para la sociedad.

En esta concepcion el componente investigativo adquiere
una significativa relevancia en el contexto de la Educacion
Superior y se analiza en correspondencia con las nece-
sidades del entorno, la busqueda de una mayor relacion
entre las instituciones y la sociedad, asi como la imple-
mentacion de estrategias que den a la investigacion un
nivel mas alto desde la formacion académica y posibiliten
la potenciacion de talentos que contribuyan al desarrollo
de las naciones.

Cabrera, et al. (2017), consideran la relevancia de una
comunidad cientifica y la manera de contribuir a la inno-
vacion de un contexto, lo cual se encuentra asociado a
tres factores: la calidad y alcance, que la asocia a la legi-
timidad académica; la pertinencia social relacionada con
el impacto desde el punto de vista socioeconémico; la
capacidad de los investigadores para construir sinergias
y socializar el conocimiento generado.

Es asf como la investigacion, a modo de funcion sustanti-
va en la universidad, resulta pertinente cuando responde
a las exigencias, necesidades y demandas sociales que
se generan en el &mbito sociocultural segun el contexto
en que se desenvuelve. En la medida en que se corres-
ponda con las necesidades de crear; saber; hacer; resol-
ver (Gonzalez, 2001, citado en Moran, 2018).

Desde la perspectiva de Arias & Cortes (2018), en la per-
tinencia del proceso de investigacion en funcion del con-
texto, se pueden considerar las dimensiones académica,

cientifica, econémica y social. En este sentido, la acadé-
mica se encuentra relacionada con los resultados obteni-
dos acorde a las necesidades especificas del curriculum
y la formacion para el campo laboral. Por su parte, la per-
tinencia académica se refiere a la vinculacion de los re-
sultados de la investigacion con necesidades especificas
de las instituciones educativas.

Desde el punto de vista cientifico se concibe a partir del
conocimiento generado que le otorga un caréacter perti-
nente a la dimension académica. En tanto, desde el punto
de vista social se tiene en cuenta el aporte a los proble-
mas del contexto. La pertinencia econdmica alude a la
relacion que poseen las investigaciones aplicadas con el
sector productivo y en areas tecnolégicas

En Ecuador, segun se establece en el Reglamento de
Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior: “Se entendera como
obra relevante a la produccion académica que represente
un aporte en el desarrollo y sistematizacion del conoci-
miento y la cultura, que contribuya a nuevos avances o0 a
la consolidacion de los correspondientes campos de co-
nocimiento de cardcter disciplinario, inter, multi o transdis-
ciplinario; de igual manera, se considera obra relevante al
desarrollo de procesos y productos tecnoldgicos que ge-
neren innovacion y/o transferencia de tecnologia, debida-
mente fundamentados tedrica y empiricamente; asimismo,
se considerara obra relevante a la creacion o produccion
artistica que favorezca al desarrollo de la cultura y el arte”
(Ecuador. Consejo de Educacion Superior, 2021. p.42).

Por su parte, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior en el Modelo de Evaluacion
Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas se
define para la evaluacion de la produccién académica y
cientifica que “la institucion produce resultados de la in-
vestigacion cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacion ar-
tistica, plasmados en obras de relevancia, valoradas por
pares internos y externos a la institucion, que cumplen
con requisitos basicos de publicacion, exposicion ylo re-
gistro, y estan articuladas a sus lineas de investigacion
ylo proyectos de creacion artistica’(Ecuador. Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, 2019)

En este contexto, la actividad cientifica en la Universidad
Metropolitana constituye el espacio para impulsar la in-
vestigacion, el desarrollo tecnolégico y las capacidades
de innovacion en funcion del beneficio social. Ello conlle-
va a una transformacion, que permite considerar las pro-
blematicas de indole social, cultural, politica y econémi-
ca a partir de las exigencias y demandas sociales en los
contextos de actuacion en que se desarrolla.
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Segun Espinoza, et al. (2020), “el modelo de gestion de
las funciones sustantivas esta fundamentado en la com-
plementariedad y sinergia de una oferta académica inno-
vadora, desarrollada sobre la base de tecnologias educa-
tivas tendientes a generar espacios de aprendizaje activo,
implementar disefios de aprendizaje combinado, fomento
de grados modulares y desagregados, en el contexto de
una cultura de innovacion institucional e interactiva con
las necesidades sociales”. (p. 245)

La relacion entre las funciones sustantivas: docencia, in-
vestigacion y vinculacion en la Universidad Metropolitana
devienen en procesos misionales, en tanto se encuentran
alienados a los propdsitos institucionales expresados en
su mision y vision, enfocados hacia la responsabilidad y
pertinencia social de la universidad.

En el presente estudio se asume la concepcion de la per-
tinencia relacionada con el proceso de investigacion, a
partir de la responsabilidad social de la universidad que
debe responder a las exigencias del contexto en que se
desenvuelve, desde el punto de vista de las normativas
como elemento medular que se materializa en lo acadé-
mico, cientifico, social segun las exigencias y demandas
del ambito social.

Para el andlisis de la pertinencia se tienen en cuenta
los indicadores establecidos en el objetivo 2 del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), que hace
alusion a desarrollar la investigacion a partir de lineas
pertinentes, programas y proyectos que contribuyan al
desarrollo nacional y zonal en el ambito de la planifica-
cién nacional del desarrollo; se establecen las estrategias
y metas en cada uno de los objetivos tacticos, que trazan
las pautas como elementos medulares en la planeacion
estratégica de la Universidad Metropolita del Ecuador
(UMET).

Se asume la concepcién de la pertinencia relacionada
con el proceso de investigacion, a partir de la responsa-
bilidad social de la universidad en el contexto en que se
desenvuelve, desde el punto de vista de las normativas
como elemento medular que se materializa en lo acadé-
mico, cientifico, social segun las exigencias y demandas
del ambito social.

Desde esta perspectiva se realiza un andlisis en la medida
que se cumplen los propdsitos de las metas trazadas por
la Universidad, el grado de consecucion y correlacion de
estos los resultados esperados en correspondencia con
las exigencias y demandas sociales y las dimensiones
y estandares establecidos en el Ecuador, establecidas
en el Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y
Escuelas Politécnicas 2019.

De acuerdo con Leon, et al. (2020), para el proceso de
evaluacion de la produccion cientifica de los docentes
investigadores, es importante considerar: “el numero de
publicaciones, la posicion que ocupa su nombre entre los
autores de un articulo, el nimero de veces que su trabajo
es citado por otros investigadores y el factor de impacto
de la revista donde ha publicado”.(p.4)

Estos elementos constituyen las premisas para el pro-
ceso de investigacion en la universidad relacionado con
las publicaciones cientificas, y que se convierten en un
elemento medular en el anélisis del cumplimiento de los
objetivos y metas, a partir de la implicacion de docentes
en la produccion de conocimientos.

MATERIALES Y METODOS

Se realiza un estudio de tipo observacional analitico, en el
escenario: Universidad Metropolitana del Ecuador, en una
temporalizacion desde el afno 2020 al primer semestre de
2021, donde se toma como muestra la produccion cienti-
fica de libros, capitulos de libros, articulos publicados en
bases de datos regionales e internacionales. Se conside-
ra como variable dependiente: la concepcioén estratégica
de la universidad para el logro de objetivos y como varia-
ble independiente produccién académicay la pertinencia
de produccion cientifica del profesorado.

Se tiene en cuenta la pertinencia con relacion a la nor-
mativa, lo cual refiere Naidorf (2011), que se consideran
las de carécter nacional —leyes, decretos, reglamentos,
asf como las de caréacter institucional en las que se en-
cuentra presente la pertinencia universitaria como esta-
tutos y reglamentos. Es asi como teniendo en cuenta lo
establecido en las normativas, el andlisis de los referentes
y debates tedricos y practicos, se establecen los procedi-
mientos metodolégicos para el andlisis de la pertinencia
y relevancia de las publicaciones en el afio 2020 y primer
semestre de 2021.

Para el anélisis se tuvo en cuenta, el porqué de la investi-
gacion, los cambios que generan un nuevo conocimiento
que se deriva de los resultados de los proyectos de in-
vestigacion, desarrollo e innovacion (IDi), proyectos de
vinculacion con la sociedad y resultados de redes de
investigacion.

Se consider¢ la investigacion documental, como técnica
de investigacion cualitativa que permite la recopilacion y
seleccion de informacion a partir de los informes de in-
vestigacion, lo cual permitié encontrar a partir del anali-
sis, sintesis, deduccioén en la recoleccion de los datos en
un orden légico y acorde a los objetivos.

Se emplea la estadistica descriptiva tras la recopilacion
de datos cuantitativos, que brindan informacion acerca
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de los procesos referente a los diversos aspectos del sis-
tema de gestion de la investigacion en la universidad.

Se consideran dos dimensiones para evaluar la produc-
cién académica y cientifica.

a)- Dimensién: libros y capitulos de libros publicados en
el periodo analizado

Para el analisis de los libros y capitulos de libros se tiene
en cuenta los siguientes indicadores:

1. Obras que muestren contenidos didacticos, peda-
gogicos y metodolégicos, que aporten reflexion de
naturaleza tedrica, préactica, procedimental, buenas
practicas en cuanto al desarrollo de procesos de en-
sefianza, modelos, ideas que tengan como propdsito
una mejora en la calidad de las didéacticas particula-

res segun areas del conocimiento.

Obras que muestren contenidos cientifico-técnicos,
investigacion e innovacion que constituyan aportes,
segun lineas, programas y proyectos concebidos en
la politica cientifica de la universidad, a partir de nue-
vos conocimientos de caracter disciplinar, inter-multi
y transdisciplinar.

Obras que muestren contenidos de caracter artistico
y cultural, artisticos pedagdgicos, segun el area del
conocimiento y que generen impactos de naturaleza
sociocultural.

El contenido de la obra publicada contribuye al cono-
cimiento del area académica en que se desempena
el docente y como parte del desempefo vinculado
a un proyecto de investigacion y como parte de las
tareas y objetivos de este.

Se considera como salidas y productos del proyecto
IDi, producto de una investigacion sistematica en el
area del conocimiento y como parte de la experiencia
personal.

Correspondencia del contenido del libro con los obje-
tivos, resultados o tareas del proyecto del cual consti-
tuyen productos y salidas.

Debe estar en correspondencia con los resultados del
acervo cientifico, pedagdgico, tecnoldgico, artistico y
creativo del docente investigador.

Obra de autoria individual o colectiva, revisado por
dos pares académicos (al menos uno externo).

I[dentificacion de los autores o coautores.

. Deberé tener el ISBN (International Standard Book
Number), comprobable en la web.

11. Identidad corporativa y la filiacion del autor a

“Universidad Metropolitana del Ecuador”.

b)-Dimension: articulos publicados en revistas indizadas
de nivel SCOPUS y WoS y en bases de datos regionales.

A partir de los indicadores se tiene en cuenta para el
analisis integral de pertinencia y relevancia de las publi-
caciones en revistas, se tiene en cuenta los siguientes
indicadores:

1. Las publicaciones de articulos de investigacion no se
concentran en autores recurrentes y son publicados
en revistas indexadas diversas a nivel nacional, regio-

nal y global.

Se publican articulos cientificos como salidas de
proyectos de IDi y redes de prestigio nacional e
internacional.

Correspondencia con los objetivos, resultados o ta-
reas del proyecto del cual constituye una salida

Autoria o coautoria con los participantes en las acti-
vidades de los proyectos Presentado en una sesion
cientifica de Facultad y/o sede

Se publican articulos cientificos con autores per-
tenecientes a distintas instituciones nacionales e
internacionales.

La publicacién de articulos en revistas cientificas in-
dexadas alcanza niveles adecuados per capita.

Identidad corporativa y la filiacion del autor a la
“Universidad Metropolitana del Ecuador”.

Identificador digital ORCID ID y tener el mismo ac-
tualizado al nivel de la hoja de vida en la pagina del
registro.

Actualizacion de la bibliografia y la proporcion de ci-
tas de revistas cientificas especializadas del mas alto
reconocimiento e impacto en las bases de datos del
en la Web of Science y SCOPUS, sera la correspon-
diente a un minimo del 30 % del total y el 60 % de
revistas indizadas en base de prestigio y relevancia

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el analisis de evaluacion, pertinencia y relevancia de
las publicaciones de Libros y Capitulos de Libro se con-
sideran 11 indicadores y para las publicaciones de arti-
culos en revistas indizadas, se consideran 9 indicadores.
Para el andlisis considera una escala de Likert con una
puntuacion del 1 al 5, siendo 5 muy relevante y 1 nada
relevante, segun la tabla 1.
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Tabla 1. Resultados de la escala de Likert Libros y Capitulos de Libro.

. Escala Likert
Indicadores

0 1(2(|3]14]5
Obra de autorfa individual o colectiva, revisado por dos pares académicos. X
Identificacion de los autores o coautores X
Debera tener el ISBN, comprobable en la web X
Resultado de un proyecto Investigacion Desarrollo Innovacion /Proyectos de Vinculacion con la X
Sociedad /Redes de Investigacion.
Correspondencia del contenido del libro con los objetivos, resultados o tareas del proyecto X
Autoria 0 coautoria con los participantes en las actividades de los proyectos X
Presentado en una sesion cientifica de Facultad y/o sede X
Identidad corporativa y la filiacion del autor a “Universidad Metropolitana del Ecuador”
Disponible en repositorios o plataformas editoriales
Mediana 3,78

Desde el punto de vista estadistico a partir del andlisis de las dos dimensiones y al ponderar cada uno de ellos segun
una escala likert se observa que la mediana se encuentra a 3, 78 y 3,38, con relacion a los libros y capitulos de libros y
la produccién académica y cientifica, respectivamente, lo cual se considera satisfactoria en ambos casos. Del mismo
se deriva la relacion existente entre produccion académica y cientifica de los docentes investigadores, en el periodo
2020 hasta el primer semestre del 2021, de la pertinencia de produccion cientifica del profesorado y su relacion con la
concepcioén estratégica de la universidad.

En relacion con la dimension Libros y Capitulos de Libros, en el objetivo estratégico 2 del Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional, se hace alusion a la mejora de la pertinencia, relevancia e impacto de las salidas de IDi. En este sentido,
se plantea como meta que la universidad pueda producir obras de relevancia y registros de innovacion en todos l0s
campos del conocimiento, como resultado de proyectos de IDi, que permiten sostener un indicador Libro y Capitulo
de Libro (LCL) superior a 0,2. En el periodo que se valora se publican 19 libros y 4 capitulos de libro. En este ambito
estas publicaciones se ajustan al proceso de evaluacion par y los requerimientos establecidos por la UMET, donde TP
corresponde al total de profesores, que en periodo son 168 docente. Los resultados a partir de las consideraciones
del CACES (2019) en el Modelo de Evaluacion, se obtienen a partir de (F1):

L+(0.1+CL)
05+TP gy

LCL =

En este sentido, se obtiene el resultado de LCL= 0,23 lo cual indica que se ubica en el nivel de escala Cumplimiento
Satisfactorio, al encontrase en los rangos de >0,16.

Segun los indicadores se obtiene que, de las 23 publicaciones, correspondiente a LCL, el 86,9% corresponde a resul-
tados de proyectos de investigacion y de ellos el 73,9% constituyen tareas de proyectos.

Para el analisis de evaluacion, pertinencia y relevancia de las publicaciones de articulos en revistas indizadas, se
consideran 8 indicadores. Para ello se considera una escala de Likert con una puntuacion del 1 al 5, siendo 5 muy
relevante y 1 nada relevante, segun la tabla 2.
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Tabla 2. Resultados de la escala de Likert publicaciones de articulos en revistas indizadas.

Escala Likert
0 1 2 3 4 5

Indicadores

Identidad corporativa y la filiacion del autor a la “Universidad Metropoli-
tana del Ecuador”.

Constituir salidas de proyectos de investigacion, vinculaciéon y redes de
prestigio nacional e internacional.

Correspondencia con los objetivos, resultados o tareas del proyecto del
cual constituye una salida

Pertinencia relacionada con el ambito del proyecto. X

Autoria o coautorfa con los participantes en las actividades de los pro-
yectos

Presentado en una sesién cientifica de Facultad y/o sede X

Identificador digital ORCID ID y tener el mismo actualizado al nivel de la
hoja de vida en la pagina del registro (https://orcid.org/)

La publicacion de articulos en revistas cientificas indexadas, segun lis-
tado CACES

Mediana 3,38

Al respecto en el andlisis segun una escala likert se observa que la mediana se encuentra a 3,38, con relacion a la
produccion académica y cientifica, respectivamente, lo cual se considera satisfactoria.

Al mismo tiempo para el andlisis de los resultados de la evaluaciéon de las publicaciones de articulos en revistas indi-
zadas, se consideran las normativas de la UMET y documentos que trazan pautas desde el punto de vista estratégico
y tactico, en funcién de las metas de la institucion, alineado al Plan de Desarrollo Institucional 2020-2025, donde se
hace alusion a que la Universidad debe lograr que se elaboren articulos cientificos con participacion de la totalidad
de los profesores a partir de los proyectos de IDi en revistas indizadas de nivel SCOPUS y WoS en una proporcion del
15 % del total de articulos.

En el periodo analizado, la universidad logra un total de 184 articulos cientificos, de ellos en revistas indizadas de nivel
SCOPUS y WoS, 24 articulos, en una proporcion del 13.04% del total, aunque se acerca a la proporcion del 15% lo cuall
constituye la meta de la universidad, se requiere mantener la vigilancia de este indicador (Figura 1).

Publicaciones en Revistas

100 150 200

=]
Ln
=

Figura 1. Publicaciones en revistas.
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Del total de publicaciones existe una razén de 0,13 en
SCOPUS, es decir, cada 100 articulos que se publican,
aproximadamente 13 estan en dicha base de datos. En
relacion a las bases de datos regionales la razéon es de
0,87 aproximadamente, lo que implica que se publican 87
articulos de cada 100 en estos sitios. De este analisis se
puede inferir que los docentes de la UMET, por cada siete
(7) articulos, aproximadamente, uno (1) es de SCOPUS.

Considerando como referente el estandar establecido en
el Modelo de Evaluacion, en que los indices de calidad
de las publicaciones deben reflejar una adecuada des-
concentracion de autores, autoria interinstitucional, pro-
ducidos como salidas de los proyectos IDi y vinculacion
con la sociedad, redes académicas y otras colaboracio-
nes internacionales, donde el indice percapita (TPPA), de
publicacion de articulos en revistas indexadas es >= 2.
Los articulos que corresponden al periodo evaluado, el
valor del indicador TPPA (Tasa Per capita de Publicacion
de Articulos), se comporta de la siguiente manera (F2).

T4 .
TPPA= (=) +i+p
0.5+TF
(F2)
En el calculo se obtiene un valor de 2,88 lo que indica
que se encuentra en el nivel de la escala Cumplimiento
Satisfactorio, considerando que se encuentra en los ran-

gos de la escala mayor o igual que 1,30.

Como productos y salidas de los proyectos IDi, vincula-
cién con la sociedad y redes académicas, se logran 119
articulos, que representa el 65% del total de articulos pu-
blicados (Figura 2).

Articulos proyectos/ redes de investigacion.

\ 4
N~

W Resultados Proyectos Vinculacion Resultados Proyectos D+ B Resultados REDES

Figura 2. Publicaciones en revistas salidas de proyectos y redes.

Se logran resultados con relacion a las publicaciones
como productos y salidas de los proyectos IDi, vincu-
lacion y redes, que se manifiesta en 106 publicaciones
como resultados de proyectos de investigacion, 8 como
resultados de proyectos de vinculacion y 5 de redes de
investigacion (REIMA, GADE, REDIEES).

Es importante considerar la coherencia entre los do-
minios académicos de la Universidad y las areas de

conocimientos a la que tributan los proyectos de in-
vestigacion-Desarrollo e innovacion y de vinculacion.
Considerando que los dominios académicos, segun
Larrea (2013), “son sistemas complejos de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, que se integran a cosmovisio-
nes, saberes y prdcticas sociales y culturales de las IES,
para posibilitar la unidad de las funciones universitarias
articuladas a los ejes y sectores estratégicos del PNBV a
nivel nacional, regional y a los planes sectoriales y locales,
cuya pertinencia esta orientada a dar respuestas en redes
prospectivas e innovadoras, a los problemas y tensiones
que presenta la realidad’’ (Larrea, 2013, p. 3)

En la Universidad, desde la propuesta realizada en el afio
2018, los dominios académicos que se conciben son los
siguientes: Educacion y desarrollo social; Tecnologia, co-
municacion y sistemas productivos de informacion en la
sociedad; Emprendimiento, creacion de empresas, lide-
razgo empresarial y economia solidaria; Seguridad ciuda-
dana, control y saber social; Entorno natural, patrimonial y
desarrollo sostenible. Que se corresponden con la politi-
ca cientifica expresada en lineas, programas y proyectos.

En este sentido, se perciben limitaciones en la partici-
pacion de todo el profesorado en las publicaciones, las
cuales se concentran en determinados campos del cono-
cimiento como Educacion, Derecho, Gestion y adminis-
tracién. Segun se puede percibir en la figura 3.

Publicaciones por areas del conocimiento.
MedicAmbiente EEES

Saludybienestar
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Figura 3. Publicaciones por areas del conocimiento.

Por otra parte, si se realiza un anélisis de la participa-
cion de los docentes investigadores en la socializacion
de resultados, a través de las publicaciones en revistas
indizadas, se puede percibir que se centra solo en algu-
nos profesores, lo cual implica que no se manifiesta una
participacion de todo el profesorado en la actividad de
investigacion desde los resultados de publicaciones. Es
importante hacer alusién a que 141 docentes participan
como autores y 43 como coautores en los articulos publi-
cados, de ellos 50 son externos pertenecientes a otras
IESS. Si bien es cierto que hay un nimero de docentes
que han publicado en el periodo, prevalece la tendencia
a concentrarse en un grupo, donde al menos 98 docentes
participaron en la elaboracién de 1 articulo que ha sido
publicado, lo que representa el 58%.

Volumen 13 | Numero 6 | Noviembre-diciembre, 2021

96



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

En este contexto, para la pertinencia de las publicacio-
nes de Libros y Capitulos de Libros, asi como las publica-
ciones en revistas, se ha considerado en qué medida se
cumplen los objetivos y metas trazadas por la Universidad
en el periodo analizado. También se ha tenido en cuen-
ta la congruencia con los requisitos de los beneficiarios,
las necesidades del pais, las prioridades globales, a par-
tir de la politica cientifica institucional, como salidas de
los proyectos |+D+i, de vinculacion y redes. Desde esta
perspectiva se realiza un andlisis en la medida que se
cumplen los propdsitos, metas trazadas, el grado de con-
secucion y correlacion de estos, los resultados esperados
en correspondencia con las exigencias y demandas so-
ciales y las dimensiones y estandares establecidos en el
Modelo de Evaluacion Externa concebido por el CACES.

En este ambito los libros y capitulos de libros, atendiendo
a lo establecido en las normativas de la UMET, se ajustan
alos requerimientos. En el caso de los libros, 2 fueron eva-
luados por un par externo, y 17 por dos pares externos.
De igual manera 17 constituyen productos y salidas de
proyectos IDi, Vinculacion y Redes; con ISBN; se encuen-
tra de manera precisa la filiacion del autor a la dependen-
cia que corresponde a la Universidad Metropolitana del
Ecuador.

Con relaciéon a las publicaciones cientificas, desde la
concepcion del PEDI 2020-2025, aunque la cantidad de
publicaciones en revistas indexadas en el periodo pre-
senta un sostenido y significativo crecimiento, a partir de
lograr un total de 184 articulos cientificos, de ellos, 24 en
revistas indizadas de nivel SCOPUS y WoS.

CONCLUSIONES

La pertinencia debe ser la cualidad principal de la rela-
cién o vinculo Universidad-Sociedad, que se materializa
como el papel que desempefia y el puesto que ocupa la
Educacion Superior en el seno de la sociedad. De este
modo debe responder al compromiso que tiene la univer-
sidad de ser un centro que produce conocimientos, que
permita dar respuesta a las demandas y disimiles situa-
ciones problematicas sociales.

Dentro de este marco se realiza un anélisis de en qué
medida se cumplen los propdsitos y metas trazadas por
la Universidad, el grado de consecucion y correlacion de
estos con los resultados esperados, donde se muestra
que en la relacion existente entre produccion académi-
ca y cientifica de los docentes investigadores, existe una
razon de 0,13 en bases de datos de impacto mundial,
lo cual implica que cada 100 articulos que se publican,
aproximadamente 13 estan en dicha base de datos y con
relacion a las bases de datos regionales la razon es de

0,87 aproximadamente, lo que implica que se publican 87
articulos de cada 100 en estos sitios y el 65% constituyen
productos y salidas de los proyectos IDi, vinculacion con
la sociedad y redes académicas. Entonces la relevancia
de la actividad cientifica se canaliza a partir de la calidad
y su pertinencia en el contexto en que se encuentra su
actuacion y que logre el impacto necesario en los diver-
SOs sectores sociales.
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RESUMEN

La concepcion de numero negativo a lo largo de la historia ha sido complicada, dese el enfoque tedrico como el didactico.
Los modelos de ensefianza de nimeros naturales del tipo concreto de la escuela tradicional, generan un conflicto para la
ensefianza de los numeros enteros. El propdsito de este trabajo es implementar y evaluar una herramienta m-learning dise-
flada y desarrollada para aportar a la deconstruccion de uno de los seis obstaculos epistemoldgicas en el aprendizaje de
los nimeros enteros; hace referencia al conflicto que existe entre las estructuras aditivas y multiplicativas en el estudiante.
La implementacion se hizo en un colegio rural del departamento de Cundinamarca en dos fases, presencial en el afio 2019
y la otra virtual a causa de la pandemia en el afio 2021. Esta es una investigacion con un enfoque cuantitativo cuya variable
pretende medir si la herramienta m-learning potencializa sus resultados en los tiempos de pandemia.

Palabras clave: Numeros enteros, didactica de las matematicas, herramienta m-learning, pandemia, mobile- learning, Co-
vid-19.

ABSTRACT

The conception of negative numbers throughout history has been complicated, from the theoretical as well as the didactic
approach. The teaching models of natural numbers of the concrete type of the traditional school, generate a conflict for the
teaching of integers. The purpose of this work is to implement and evaluate an m-learning tool designed and developed to
contribute to the deconstruction of one of the six epistemological obstacles in the learning of integers; refers to the conflict
that exists between additive and multiplicative structures in the student. The implementation was carried out in a rural school
in the department of Cundinamarca in two phases, the first, on-site in 2019, and the second one, virtual due to the pandemic
in 2021. This is an investigation with a quantitative approach whose variable aims to measure whether the tool m-learning
potentiates its results in times of pandemic.

Keywords: Integer numbers, didactic of mathematics, mobile learning, pandemic, covid 19, mathematics.
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INTRODUCCION

Una de las mayores dificultades que se presentan en
el aprendizaje de las mateméaticas en los grados sexto
y séptimo, es la construccion del concepto de numero
negativo, muchas personas pueden considerar que éste,
Nno es un problema tan serio pues se esta enseflando uno
de los conjuntos numéricos mas basicos, sin embargo,
no debemos olvidar que, en su momento, una cantidad
considerable de matematicos se resistian a utilizarlos.
Fischbein (2002), afirma que los numeros negativos apa-
recen en la historia de las matematicas como una especie
de artefacto, como subproductos de problemas matema-
ticos inadecuados. Ademas, siempre ha existido una ne-
cesidad nunca satisfecha de modelos fisicos que logren
expresar su naturaleza. En este sentido, los nimeros ne-
gativos son quiza el primer ejercicio de abstraccion en la
vida académica de una persona.

Durante el aprendizaje de los numeros naturales en la
Educacion primaria, el estudiante adquiere la concepcion
de numero como cantidad de magnitud con soporte en
el mundo fisico y concreto. Posteriormente, la generaliza-
cién de esta concepcidn a otros campos NUMEricos supo-
ne un obstaculo epistemoldgico que dificulta su aprendi-
zaje (Herrrera & Zapatera, 2019).

La educacion primaria del sistema educativo colombiano
no es ajena a esta forma de abordar la ensefianza de los
ndmeros naturales, desde los primeros afnos se intenta
conceptualizar al nUmero como cantidad, buscando mul-
tiples ejemplificaciones en lo cotidiano, en lo concreto.
Sin lugar a duda, esta concepcion es tan efectiva y se
hace tan profunda en nosotros que es casi inevitable con-
cebir el numero fuera del mundo fisico. En los estandares
basicos de competencias en matematicas formulados
por el ministerio de educacion nacional de Colombia se
sugiere que un estudiante al terminar el tercer grado de
la educacion primaria debe saber reconocer “significa-
dos del numero en diferentes contextos (medicion, con-
teo, comparacion, codificacion, localizacion entre otros)”
(Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2003). Y en
los derechos basicos de aprendizaje “Identifica los usos
de los numeros (como cddigo, cardinal, medida, ordinal)
y las operaciones (suma y resta) en contextos de juego,
familiares, econdmicos, entre otros’ (Colombia. Ministerio
de Educacion Nacional, 2016) Bajo estas directrices a
los maestros del primer ciclo escolar no les queda otro
camino sino desarrollar sus préacticas bajo modelos del
tipo concreto. Sin embargo, esta practica que lleva déca-
das en el sistema educativo colombiano tampoco debe
alarmarnos, pues no hace parte del conocimiento publico
entre los académicos de la ensefianza de la matematica,

una investigacion que asegure la efectividad de otra con-
cepcion netamente formal.

Hasta el momento hemos abordado este problema des-
de dos enfoques muy relacionados entre si, pero que
sin duda deben tomar caminos diferentes. Referente al
proceso histérico del surgimiento de los numeros nega-
tivos y toda la controversia que esto gener6 dentro de la
sociedad matematica, solo hasta mediados del siglo XIX
un matematico aleman pudo dar algo de claridad, Hankel
(1867), en su afan de una aritmética universal, sustenta-
ba que esto solo iba ser posible en la medida en que se
lograra apartarla de percepciones sensoriales, en su libro
Hankel refuta los postulados de Peacock (1845), logran-
do generalizar las propiedades de los naturales también a
los numeros negativos, con lo que finalmente se pudieron
formalizar los otros conjuntos numéricos. Por otro lado,
desde un enfoque didactico, el problema sigue vigente,
pues el hecho haber logrado una formalizacion desde
la teoria matematica, no significa que también se haya
resuelto dicha concepcion en la escuela. Esto se puede
sustentar con las palabras de uno de los méas grandes
matematicos del siglo XX. “Comprendamos, sin embargo,
de una vez y categdricamente, lo extremadamente dificil
que es, en principio, el paso que se realiza en la escue-
la cuando se introducen los numeros negativos’ (Klein,
1925)

Los métodos tradicionales pero efectivos que emplea
la escuela primaria para enseflanza de los nimeros na-
turales, instauran en los estudiantes esquemas menta-
les profundos que mas adelante son una barrera para
la concepcidon y presentacion de los numeros ente-
ros. Parafraseando a Gonzélez, et al. (1990); Herrera &
Zapatero (2019), afirman que “los modelos de tipo con-
creto no sirven para representar Ios numeros enteros, por
lo que su ensefanza no es totalmente creible a través
de estos modelos. Sin embargo, también considera que
tratarlos desde el aspecto meramente formal tampoco
mejora su aprendizaje, ya que son olvidados facilmente y
generan mds errores y confusiones a los estudiantes en
su actividad matematica. Esta nueva concepcion de nu-
mero genera una ruptura en los procesos de ensefianza y
aprendizaje: los estudiantes tienen que cambiar las con-
cepciones que los maestros les inculcaron durante toda
la Educacion Primaria, y a las que recurrian para lograr
comprender las diferentes situaciones que se le plantea-
ban, para ahora buscar la comprension dentro y desde la
matematica’ (p.3)

Al respecto en Brousseau (1983), se concreta que en
ocasiones los conocimientos previos se pueden conver-
tir en obstaculos epistemoldgicos que hacen impiden las
construccion de nuevos conocimientos: “Duroux (1983)
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preciso las condiciones, modificadas después parcial-
mente por Brousseau (1989), que debe cumplir un obs-
taculo para ser considerado como epistemoldgico: un
obstdculo epistemoldgico es un conocimiento que tiene
un dominio de validez, que es constitutivo del saber y que
persiste y reaparece’”’ (Herrrera & Zapatera, 2019)

Sin embargo, estos no son los primeros autores en tra-
bajar los obstaculos epistemolégicos, Glaeser (1981), ya
habia planteado algunos obstaculos epistemoldgicos que
se presentan en la ensefanza de los numeros enteros y
los cuales se citan en Herrrera & Zapatera (2019):

+ Falta de aptitud para manipular cantidades negativas
aisladas: aunque se enuncian reglas para efectuar
calculos con numeros negativos, no se acepta la exis-
tencia de numeros negativos aislados.

+ Dificultad para dar sentido a las cantidades negativas
aisladas: aunque se concibe la existencia de solucio-
nes negativas, no se admiten como cantidades reales.

» Dificultad para unificar la recta real: la percepcion de
negativos y positivos en términos antindmicos impide
su unificacion en una uUnica recta numérica.

+  Ambigledad de los dos ceros: la transicion de un cero
absoluto, como ausencia de cantidad, a un cero, como
origen elegido arbitrariamente, presenta dificultades.

+ Estancamiento en el estadio de las operaciones con-
cretas: aunque se admite el niumero negativo como
cantidad real y su estructura aditiva, no se justifica la
estructura multiplicativa.

* Deseo de un modelo unificador: la comunidad ma-
tematica esté interesada en encontrar un modelo
unificador que pueda justificar también la estructura
multiplicativa.

Es una dificultad que no se ha podido superar con el paso

de los afos haciendo que los maestros exploremos di-

ferentes estrategias para abordar estos conceptos de la

mejor manera posible. “Las nociones y conceptos que
establecen la estructura de los nimeros enteros, en parti-
cular la nocién de numero negativo, presentan dificultades
singulares para su aprendizaje y requieren estrategias de
instruccion propias durante su ensefanza”. (Bell, 1986)

Por otro lado, la emergencia de salud publica que actual-
mente enfrenta el mundo, sin lugar a discusion a afectado
en gran medida a la educacion. Segun cifras de Unesco
(2020) al menos 190 pafses se vieron obligados a sus-
pender las clases, se estima que mas de 1.600 millones
de estudiantes fracturaron su proceso de aprendizaje por

causa de esta emergencia. Los datos de América Latina y
el caribe de Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (2020), reflejan una cantidad considerable de pai-
ses tomaron medidas de suspension de clase (Figura 1).
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Figura 1. Paises que han tomado medidas de suspension
de clase presenciales a nivel nacional.

Algunos de estos paises no tuvieron la necesidad de inter-
rumpir su sistema educativo puesto que ya contaban con
politicas que aseguraban a sus estudiantes recursos tec-
noldgicos como computadores y tablets, este es el caso
de Uruguay. En el caso de Colombia se tomd la medida
de adelantar el receso estudiantil para que los maestros
tuviéramos tiempo de preparar un plan emergente de una
educacion virtual y disefiar recursos para aprendizaje a
distancia. “Solo 8 de los 33 paises contemplan entre las
medidas adoptadas para implementar las actividades de
aprendizaje a distancia la entrega de dispositivos tec-
noldgicos’” (Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe, 2020)

No es dificil concluir que una de las dificultades mas
grandes que tuvimos los maestros para lograr dar con-
tinuidad al proceso de ensefianza fue las limitaciones de
conectividad y dispositivos electrénicos en los hogares
de los estudiantes, sobre todo en las zonas rurales del
pais. Segun el estudio hecho en Iberoamérica al pre-
guntarle a los docentes ;,Cual es el mayor problema ha
podido observar en la implementacion de modelos de
educacion virtual en estos momentos de confinamiento?
“los el mayor problema encontrado es el desconocimien-
to de los modelos pedagdgicos (2745%), sequida por la
evaluacion del alumnado (22,55%), la falta de plataformas
tecnoldgicas (19,60%) sumada a la carencia de recursos
tecnologicos (18,63%)” (Fardoun, et al, 2020) pero si se
discriminan lo datos por paises observamos que las op-
ciones de carencia tecnoldgica y falta de plataforma en
Colombia, tienen numeros elevados (Figura 2).
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Figura 3. Falta de plataformas tecnolégicas.

Estas fueron las razones (Figura 3) que nos llevaron a
plantar una estrategia didactica que pudiera aportar en
la deconstruccion del quinto obstaculo epistemoldgico
planteado por Glaeser (1981). En el afio 2018 se dise-
A6 y se desarrollé una herramienta moévil para este fin,
la herramienta se implementé en la Institucion educa-
tiva departamental rural Cune en el municipio de Villeta
Cundinamarca en el afio 2019. Desde la experiencia en el
aula se habia identificado la dificultad que tienen los estu-
diantes para la concepcion de numero negativo, por otro
lado, ese estancamiento y la no justificacion de la estruc-
tura multiplicativa del que habla el quito obstaculo episte-
mologico de Glaeser se ven reflejados en las habituales
confusiones que presentan los estudiantes respecto a la
operabilidad de los numeros enteros, es muy comun que
los estudiantes opten por la multiplicando signos en el
momento de hacer una suma de numeros enteros. Fue
por esta razén que se disefid y desarrollo la aplicacion
movil; los resultados que se obtuvieron en dicha practica
fueron bastantes positivos.

A raiz de la experiencia; teniendo en cuenta los ante-
cedentes, las necesidades de herramientas y platafor-
mas educativas en la actual coyuntura del Covid 19, es

bastante coherente preguntarnos: ;puede un juego movil
disefiado y desarrollado para facilitar el aprendizaje de
la adicion y sustraccion en numero enteros, potencializar
sus resultados en la modalidad de educacion virtual a
causa de la actual pandemia?

El uso de la tecnologia movil en entornos de aprendiza-
je se conoce como mobile learning o0 mas comunmente
como m-learning, desde ya hace varios afios se vienen
haciendo ejercicios de investigacion al respecto, para el
caso de Latinoamérica son bastantes las investigaciones
que se han realizado en la ultima décadas, uno de los pri-
meros estudios que podemos encontrar referente al tema
en donde se realizan un investigacion en un programa de
postgrado iniciado en el ano 2007, en este estudio se lle-
garon a resultados importantes que sin duda marcan una
linea de investigacion importante para la region.

los dispositivos méviles son considerados un recurso adi-
cional de apoyo a los procesos de ensefanza-aprendiza-
je en el ambiente virtual, donde se busca que el alumno
siga siendo el principal constructor de su conocimiento, y
los dispositivos moviles un recurso adicional a los que le
ofrece su ambiente virtual (Montoya, 2008).

En la ciudad de Monterey, se propone el uso del apren-
dizaje movil (m-learning) como herramienta para el de-
sarrollo de habilidades de debate en foros asincrénicos
de comunicacion (Marcos, et al., 2009; Barros-Bastidas
& Gebera, 2020), para la época ya el dispositivo movil
empezaba a considerarse de importancia y necesidad
humana, por lo que la educacioén no pudo ser un escena-
rio ajeno al creciente fendmeno social, desde la innova-
cion académica se empezaba a pensar sobre como eran
los procesos para la producciéon de estas herramientas
moviles. A partir del afio 2010 se empiezan a registrar
en Colombia investigaciones sobre herramientas moviles
en el entorno educativo, para este afio se desarrolla en
Medellin un prototipo red social académica que inten-
taba facilitar la gestién de informaciéon entre docentes
y estudiantes mediante los dispositivos de tamafio pe-
quefo (smartphone y Tablet) a pesar de las limitaciones
tecnologicas (Vazquez & Sevillano, 2015) que tenian en
ese momento estos dispositivos, logran un prototipo es-
table. Herramientas moviles para desarrollar habilidades
gramaticales, libros de trabajo digita, entre otros, daban
inicio a una nueva linea de investigacion en el pals.

El constante crecimiento de la tecnologia movil y el ac-
ceso a la internet hizo que el desarrollo de las metodo-
logias e-learning (proceso de ensefianza y aprendizaje
online) y el m- learning pudieran fusionarse, es asi como
inicial proyectos que combinan las dos metodologias.
Moodle mundialmente conocida como la plataforma por
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excelencia para la gestion del aprendizaje, para el 2012
ya contaba con un soporte bastante adelantado y una
gran acogida por las universidades alrededor del mundo,
en la universidad Antonio Narifio de Colombia se trabaja-
ba en la implementacion del servicio m-learning combi-
nando tecnologfas como Moodle, MySQL, PHP y MLE en
una sola plataforma para ofrecerle al usuario la conecti-
vidad dentro o fuera del campus desde cualquier dispo-
sitivo conectado a la red de internet. Algo muy habitual
en la actualidad, pero muy revolucionario en la época. En
Wu, et al. (2012), se hace una interesante resefia de es-
tudios realizados entre los afios 2003 y 2010, estudiando
cerca de 164 investigaciones sefialan la importancia del
uso de los moviles en la experiencia educativa y recalcan
sobre los importantes resultados que estas investigacio-
nes arrojaron. En la Universidad de Oviedo también se
realiz6 un estudio que pretendia elaborar un catalogo de
aplicaciones mas utilizadas por los universitarios en un
rango de edad entre los 18 y los 26 afios, entre las con-
clusiones que arrojo este estudio destaca la importancia
de que la comunidad docente acepte una posible incor-
poracion de estos dispositivos moéviles en el aula y en el
proceso educativo:

Los docentes deben de aprovechar el componente mo-
tivacional que actualmente representan estos equipos
para los estudiantes, asi, el alumnado acepta los dispo-
sitivos moviles como un recurso de apoyo tanto para su
actividad como para el desarrollo de la docencia por par-
te del profesorado. Por ello se pueden resumir una serie
de beneficios de los dispositivos moéviles aplicados a la
ensefanza: popularidad, accesibilidad, inmediatez y mo-
tivacion (Fombona Cadavieco & Pascua Sevillano, 2013).

Importantes universidades ya lograban observar las posi-
bles transformaciones que el desarrollo tecnolégico y pro-
gresivo del smartphone iba a causar en la educacion, un
interesante estudio comparativo realizado a estudiantes
de universidades espafiolas e hispanoamericanas refle-
jaba que “los resultados generales en ambas zonas geo-
grdficas muestran que el smartphone se emplea princi-
palmente para el intercambio de informacion académica,
coordinacion de trabajos grupales y consulta de servicios
universitarios” (Vasquez & Sevillano, 2015) la muestra que
se utilizé en esta investigacion fue de 442 estudiantes es-
pafoles y 444 estudiantes hispanoamericanos.

A pesar de las numerosas investigaciones que se pue-
den encontrar sobre el m-learning alrededor del mundo,
Rodriguez Arce & Juarez Pegueros (2017), en su revision
de la literatura concluyen que no existe una clara tenden-
cia acerca de las herramientas moéviles como smartphone
o tablets dentro y fuera del espacio académico, ademas
aseguran que diversos autores se contradicen en los

resultados. Sin embargo, la relevancia del estudio se re-
fleja en la metodologia que estos dos autores proponen
para el desarrollo y el disefio de aplicaciones moviles,
esto a partir de las desventajas que se encontraron en
el uso de los m-learning “la falta de desarrollo de habi-
lidades cognitivas necesarias para la tarea de aprendi-
zaje y la incorrecta incorporacion de las modalidades de
interaccion disponibles en los dispositivos de m-learning
para favorecer el proceso de ensefanza”. (p.2)

El avance constante que tiene la tecnologia movil es sin
lugar a duda, una invitacion para que los expertos desa-
rrollo de aplicaciones y docentes hagan equipos de tra-
bajo e investigacion que permita también una gama bas-
tante amplia para que los estudiantes puedan mejorar sus
procesos de aprendizaje, “la utilidad de tener a disposi-
cién amplias colecciones de aplicaciones educativas que
permitiran personalizar el aprendizaje de cada estudiante
de acuerdo con su interés, mostrando en tiempo real sus
avances y dificultades’ (Chiappe & Romero, 2018)

MATERIALES Y METODOS

Este proyecto conté con tres etapas comprendidas entre
el afno 2018 y el al afio 2021.Una etapa de disefio y de-
sarrollo de la aplicacién movil (App) otra etapa de imple-
mentacion que consta de dos fases, la primera fase de
implementacion con educacion en modalidad presencial
y otra de implementacion en modalidad virtual a causa de
la pandemia y una ultima etapa de evaluacion.

Disefio y desarrollo: Anteriormente hemos mencionado
las grandes dificultades que se tienen en la concepcion
de numeros enteros, adicionalmente a ello existen cier-
tos obstaculos epistemoldgicos que dificultan aun mas
la operabilidad de este conjunto numérico. Herrrera &
Zapatera (2019), definen estos obstaculos, en donde se
destaca el hecho de que, aun aceptando el nimero nega-
tivo como cantidad real, existe un conflicto entre la estruc-
tura aditiva y la estructura multiplicativa, esto es eviden-
te cuando la mayoria de estudiantes al presentarse una
adicion de numeros enteros, terminan multiplicando los
signos. Bajo esta experiencia surge la necesidad de tra-
bajar estas competencias con una metodologia diferente,
capaz de abrir una brecha entre estas dos estructuras.

La metodologia de disefio que se empled corresponde
a la propuesta que se hace en el articulo de Rodriguez
Arce & Juarez Pegueros (2017) en donde se distinguen
cinco etapas que inician una vez se define la tarea de
aprendizaje, que en nuestro caso es la apropiacion de la
suma y resta de los numeros enteros, posteriormente de-
finimos el tipo de habilidades involucradas que a su vez
nos llevan a la segunda etapa cuando de cada habilidad
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identificamos las sub- habilidades primarias y secundarias. El objetivo principal de estas dos primeras etapas es preci-
samente lograra diagnosticar como podemos incluir en nuestra aplicacion los modos de interaccion para cada una de
las habilidades. Realizada esta tarea podemos disefiar las estrategias para que nuestra herramienta incorpore dichas
interacciones y posteriormente poderlas evaluar. En la figura 4, tomada de Rodriguez Arce & Juarez Pegueros (2017),
podemos observar un esquema con la metodologia propuesta por los investigadores

4 N

5. Aplicacién y
evaluacién en un caso
préactico de la tarea de

aprendizaje

Tarea de
aprendizaje

¥

1. Identificar habilidades
involucradas (cognitiva,
motriz, procedural, etc.)

4, Disefiar las estrategias
de interaccion

2. De cada habilidad
identificar sub-
habilidades primarias y
secundarias

3. Diagnosticar y evaluar
los modos de
interaccion posibles para
cada habilidad

b

Figura 4. Metodologia para el disefio de aplicaciones m-learning.

Para la fase de evaluacion proponen dos etapas compuestas por el analisis de disefio de estrategias y evaluacion del
caso practico, los mismos autores Rodriguez Arce & Juarez Pegueros (2017), resumen parte de su propuesta meto-
doldgica en la figura 5.

7 ™

L )

Etapa 2 Evaluacién de caso practico

Figura 5. Metodologia propuesta para la evaluacion.

Es importante destacar que los pasos 5y 6 de esta etapa nos permiten medir el impacto de la herramienta m-learning:
El paso 5 consiste en la evaluacion y validacion de resultados; en este paso se sugiere contrastar los resultados ob-
tenidos con la estrategia de ensefianza disefiada en los pasos previos en comparacion con los resultados obtenidos
con un método tradicional (por ejemplo: una presentacion por parte del profesor o realizar una lectura). Finalmente, el
objetivo de analizar los resultados en la etapa 6 es con la finalidad de establecer la relacion entre el tipo de interaccio-
nes y el desarrollo de la habilidad en el proceso de aprendizaje (Rodriguez Arce & Juarez Pegueros, 2017).
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La herramienta m-learning o aplicacion movil (APP) que
recibi¢ el nombre de EnteradoZ y que se puede descar-
gar gratis desde la PlayStore, fue desarrollado mediante
el lenguaje de programacion HTML 5 y Java Script, la de-
cision de utilizar dicho lenguaje fue por lo versatil y la fun-
cion de multiplataforma que nos ofrece esta opcion, pues
al final vamos a poder tener soporte como aplicacion
movil y también como pagina web. Se elaboraron instru-
mentos de recoleccion de datos para que seis docentes
del area de matematicas con experiencia en educacion
secundaria, identificaran las habilidades y sub-habilida-
des que se desprenden de la tarea de aprendizaje, en el
mismo instrumento se dispuso para propusieran la dina-
mica del juego, dentro de las caracteristicas comunes en
las respuestas se consideraba que deberia ser algo muy
sencilloy efectivo, los juegos tipo trivia tienen estas venta-
jas, son dinamicos y mantienen a los estudiantes activos y
concentrados. Con esta idea y siguiendo estrictamente la
metodologia propuesta para el desarrollo de herramien-
tas m-learning. Se disefio un entorno gréfico sencillo y
muy agradable para los estudiantes (Figura 6).

e Lerad Z

www.edwinherrera.com

Figura 6. Entorno grafico de herramienta m-learning disefiada y
desarrollada en para esta investigacion.

También se elaboraron otros instrumentos de recoleccion
de datos para lograr identificar los errores mas frecuen-
tes en dichas operaciones, de esta forma identificabamos
también las sub- habilidades de la tarea de aprendizaje
que se pretende trabajar (Figura 7).

Errores mas comunes

=]
o
o

[=2]
o
o

~
o
o

[¥]
o
o

® Multiplicar signos

Porcentaje de estudiantes
_D
o

M Realizar operacion contraria otros

Figura 7. Resultados prueba preliminar.

Una de las sub-habilidades escogidas por los docentes
fue la interpretacion grafica de la operacion para trabajar
de manera intuitiva esta habilidad se incluy6 en el entorno
grafico una barra de avance que aumenta o disminuye de
acuerdo a los aciertos o desaciertos que tenga el estu-
diante. Se incluyeron 4 niveles, para pasar al siguiente es
necesario que el estudiante tenga 10 aciertos, es decir,
que la barra corra 10 veces a la derecha. El primer ni-
vel presenta operaciones entre -20 y 20, el segundo nivel
operaciones un poco mas grandes entre -50 y 50, el ter-
cer nivel presenta operaciones con tres cantidades vy el
cuarto nivel ya emplea signos de agrupacion.

La implementacion del proyecto se llevé en dos etapas,
una en el afo 2019 de manera presencial y otra en el afio
2021 de manera virtual. Implementacion presencial: Una
vez disefiada y desarrollada la herramienta m-learning se
paso a la etapa de implementacion, la poblacion objeto
fueron estudiantes de grado séptimo en la institucion edu-
cativa departamental rural Cune del municipio de Villeta
en el ano 2019. Los 60 estudiantes estaban divididos en
dos grupos de 29 en el gado 701 y 31 en el grado 702.

Con los dos grados se aborda el tema de la misma ma-
nera, se les dan las mismas definiciones y los mismos
ejemplos, tratando de que esta variable no fuera a incidir
en nuestros resultados. Con el fin de hacer un estudio
comparativo, a cada uno de los grados se le aplica una
metodologia diferente en el momento de hacer que los es-
tudiantes practiquen las operaciones de adicion. Al grado
702 se les aplica una metodologia tradicional, ejemplos y
algunos ejercicios para que practiquen.

Con grado 701 se implementa herramienta m-learmimg,
a los estudiantes que cuentan con celulares se les ins-
tala la aplicacion, para hacer que la actividad fuese di-
namica, se divide al curso en 6 grupos homogéneos, en
cada grupo habia al menos un estudiante con celular y
la aplicacion. Se les presenta el juego mediante la pro-
yeccion en un televisor, su entorno grafico, el obijetivo,
las oportunidades, etc. Luego cada grupo se empieza a
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preparar para la competencia, que consistia en que cada
integrante iba pasando a responder una pregunta y se
registraba el tiempo y el nivel al que llegaban. Mientras
un grupo participaba los otros estudiantes practicaban en
sus celulares o seguian el juego de sus comparferos en
el televisor.

Implementacion en modalidad virtual: A pesar de las limi-
taciones, técnicas y tecnoldgicas que pueden tener los
estudiantes de las zonas rurales del pais, méas del 90 %
de los estudiantes de la IEDR Cune cuentan con acceso
a WhatsApp en algun momento del dia. Naturalmente, no
es nada facil asegurar un proceso cuyo Unico acompana-
miento se puede hacer mediante herramienta de mensa-
jeria instantanea.

Al realizar la prueba diagndstica a los estudiantes del gra-
do octavo de la institucion al inicio del aflo escolar 2021,
se puedo evidenciar serios problemas en adiciéon y sus-
traccion de numeros enteros, se decidid implementar la
herramienta con este nuevo grupo a pesar de las dificul-
tades que podian llegar a presentarse. Inevitablemente la
poblacion se iba a dividir en dos grupos, los estudiantes
que podian descargar el juego de PlayStore y los estu-
diantes que no iban a tener acceso a internet, nuevamen-
te podiamos hacer un estudio comparativo con estas dos
poblaciones (Figura 8).

Porcentaje de Accesibilidad

s _

Sin acceso al juego

Figura 8. Estudiantes con acceso al juego.

A casi 37% de los estudiantes que no lograron el acceso
al juego se les implemento otra actividad, por medio de
un video corto se les dio la instruccion y se les entrego
algunos ejercicios para que practicaran, al otro 63,4 % de
la poblacion se les pudo como actividad crear un video
en donde se grabaran jugando, llegando minimo hasta el
nivel 2 del juego.

Evaluacion: Para esta fase se realizd una evaluacion con
el fin de contrastar | los resultados entre los estudiantes
que utilizaban la herramienta m-learning en la practica de
adicion y sustraccion de numeros enteros y los que sim-
plemente recibian un taller de ejercicios para que practi-
caran, esto siguiendo las recomendaciones que plantea-
ba la metodologia propuesta (Figura 9).

Implementacion Fase 1
(2019)

26 3 19 12

>
Aprob
REIPS
bestes
R4S
bados

~J
o
[
~J
(=]
(2%

) de estudiantes

Figura 9. Resultados evaluacion.

Como podemos observar en el grafico el 89,6% de los
estudiantes en el grado 701 en donde se implemen-
t6 la herramienta m-learning aprobaron la evaluacion
que se realizd. Solo el 10,4% no lograron el total de las
competencias.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la fase 2 de
implementacion nos muestras que el 100% de los estu-
diantes que lograron obtener acceso al juego aprobaron
la evaluacion, por otro lado, de los estudiantes que no
lograron tener acceso al juego, solo el 71,4% de los es-
tudiantes logra aprobar y por lo tanto el 28,6% reprueban
(Figura 10).

Implementacion fase
2(2021)

26 0 11 3

5p =
sgege

on achasacat¢seghjuego

\umero de
studiantes

Figura 10. Resultados evaluacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para lograr dar respuesta a nuestra pregunta de inves-
tigacion utilizamos el método estadistico de prueba de
hipdtesis para diferencia entre porciones, ya que las ca-
racteristicas de nuestra poblacion y los distintos datos
que podemos obtener nos brindan la confianza tedrica.

Como el objetivo era medir si la implementacion de la he-
rramienta m-learning en la modalidad a virtual a causa de
la actual pandemia fue mas efectiva, observamos que el
porcentaje de éxito para la fase 1 fue de p1=26/29=0,896
mientras que para la fase 2, p2=26/26=1, con lo que se
plantea las hipotesis (F1).
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Ho: pl = p2
i pl < p2
(F1)

obtenemos ahora porcentaje de fracaso g_1=0,104 y
g_2=0 respectivamente. Dada que para este caso las
muestras son menores que 30, usamos la distribucion de
probabilidad t — student con grados de libertad v_1=29-
1=28 y v_2=29-1=27 asi los grados de libertar generales
seran v=28+27-2=53. Con los anteriores datos podemos
ahora si aplicar el estadistico de prueba t (F2).

t pl - pz 0.896 - 1
- \/pl*ql 4 P2l a J0.396*0.104 4 1000
v vz 28 27
t=-—1.802775

(F2)

Con los grados de libertad y con un nivel de significancia
de 5% encontramos un tc=-1,644

Figura 11. Zonas de rechazo y aceptacion en la distribucion de
probabilidad Normal.

Observamos que el estadistico de prueba (Figura 11) cae
en la zona de rechazo (linea roja) por lo que podemos
concluir que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipodtesis alterna, esto significa que si podemos afirmar
gue a un nivel de significancia del 5% el porcentaje de
éxito en la segunda fase fue mayor.

Si bien los resultados que obtuvimos en esta investiga-
cion y la metodologia utilizada para la medicién nos po-
drian responder la pregunta de investigacion, es pruden-
te y necesario tener en cuenta algunas variables que en
definitiva no pudieron ser controladas debido a las carac-
teristicas de nuestra poblacion objeto.

La evaluacion empleada en la segunda fase (virtual) no
pudieron ser totalmente supervisadas por el profesor, de-
bido a que los estudiantes estaban en sus casas y si bien
se pidiod la colaboraciéon de los padres y se insistié a los

estudiantes para que fueran muy honestos, esta es una
variable que no deja de generar incertidumbre.

También es una variable para considerar, el hecho de que
los estudiantes de la fase 2 (virtual) eran estudiantes que
estaban cursando grado octavo, lo que significa que el
afo 2020 ya habfan trabajado operaciones con numeros
reales. Si bien, se les hizo antes una prueba diagndstica 'y
los resultados justificaban la aplicacion de la herramienta
m-learning, puede ser que muchos de ellos solo hayan
tenido que recordar, aun asi, la aplicaciéon cumplié su
objetivo.

Los conflictos epistemoldgicos que trae consigo el con-
cepto de numero negativo, no son un problema de in-
vestigacion que esté concluido, a pesar de los grandes
esfuerzos que se han realizado desde la pedagogia y la
didactica de la matematica, e inclusive los realizados en
esta investigacion, aun no se tiene la metodologia ni las
herramientas necesarias para garantizar la efectividad de
este aprendizaje. Consideramos que la herramienta dise-
flada, desarrollada e implementada en esta investigacion,
es una manera efectiva para que los estudiantes logren
superar tan solo uno de los seis obstaculos epistemold-
gicos de los que Herrrera & Zapatera (2019), exponen en
su articulo.

Las herramientas m-learning son alternativa que estan
dando resultados excelentes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, sin embargo, en Colombia esta tecnologia
se ve muy limitada para los estudiantes de zonas rurales
que no cuentan con dispositivos méviles ni conectividad,
muchos de los esfuerzos realizados por los docentes en
el disefio y desarrollo de estas herramientas quedan tru-
cados por estas limitantes.
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RESUMEN

En Cuba, la gestion sostenible de las fuentes renovables de energia (FRE) muestra un lugar de privilegio desde las agendas politicas y
publicas, con impactos concretos en las comunidades rurales de dificil acceso. La jerarquizacion de prioridades para la gestion de las
FRE en el ambito micro (local/comunitario) es un tema que adquiere relevancia en la medida en que actores y artefactos dialogan y se
co-construyen en los procesos de toma de decisiones. La desconexion tedrico-practica, la desarticulacion en los procesos de gestion
local y lainadecuacion de las Fuentes Renovables de Energia (FRE) constituyen factores determinantes del articulo orientado a: Identificar
limites y oportunidades para el desarrollo participativo de las FRE en tres comunidades rurales de la region centro-occidental Cuba. La
observacion participante, el andlisis de documentos, las encuestas, las entrevistas y las dinamicas participativas constituyen soportes
metodolégicos del estudio propuesto fundamentado en los principios de la educacion popular. Sustentado en el andlisis de tres comuni-
dades y sus 152 familias, los resultados obtenidos permiten identificar tensiones, aciertos y lecciones mdltiples en el empefio de modificar
la matriz energética bajo un orden social inclusivo y emancipador.

Palabras clave: Limites, oportunidades, desarrollo participativo, fuentes renovables de energia, comunidades rurales.
ABSTRACT

In Cuba, the sustainable management of renewable energy sources (FRE) shows a privileged place from the political and public agendas,
with concrete impacts on rural communities that are difficult to access. The prioritization of priorities for the management of RES at the
micro level (local / community) is an issue that acquires relevance to the extent that actors and artifacts dialogue and are co-constructed
in the decision-making processes. The theoretical-practical disconnection, the disarticulation in local management processes and the
inadequacy of Renewable Energy Sources (RES) are determining factors of the article aimed at: Identifying limits and opportunities for
the participatory development of RES in three rural communities of the central-western region of Cuba. Participant observation, document
analysis, surveys, interviews and participatory dynamics constitute methodological supports for the proposed study based on the prin-
ciples of popular education. Based on the analysis of three communities and their 152 families, the results obtained allow us to identify
tensions, successes and multiple lessons in the effort to modify the energy matrix under an inclusive and emancipatory social order.

Keywords: Limits, opportunities, participatory development, renewable energy sources, rural communities.
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INTRODUCCION

El desarrollo es un tema ampliamente debatido, en vincu-
lo con laidea de progreso y modernidad. En ocasiones es
visto en términos de libertad e igualdad, pero, como prac-
tica histérica, ha estado desprovisto de un sentido de jus-
ticia social. Lo cierto es que, mas alla de su concrecion o
profundidad categorial, sus esencias han estado marca-
das por el colonialismo, la polarizacion y la desigualdad,
con implicaciones definitorias en la vida de las personas.

Con luces y sombras, el desarrollo emerge como desa-
fio para la construccion de un orden social humaniza-
dor. Aciertos y contradicciones modelan sus esencias,
apropiaciones, practicas e impactos. Como parte de su
abordaje critico, adquiere renovados sentidos éticos y
compromisos politicos, en dialogo y confrontacion entre
los sujetos sociales implicados, en disputa con sus ima-
ginarios y percepciones, lo que representa un despertar
de los procesos emancipatorios que sostienen la idea del
cambio.

Desde este plural y complejo sistema de relaciones, tec-
nologias y politicas se co-construyen para hacer frente
a probleméticas concretas a partir de los procesos de
concepcion, disefio, produccion e implementacion de
tecnologias a nivel territorial y local. En este orden, la so-
berania tecnoldgica y su relacion con el ambito energéti-
co apuesta al desarrollo y fortalecimiento de capacidades
para hacer frente a los desafios contextuales a partir de
la busqueda de soluciones autogestionadas e inclusivas.

Desde esta perspectiva, el vinculo tecnologia-mundo
social se particulariza en las distintas formas de gene-
rar, distribuir, consumir o sostener las transformaciones
socio-técnicas. Problematizar sobre los limites y oportu-
nidades de este vinculo, concebir politicas en torno a su
trayectoria, indagar acerca de su sistema de relaciones,
convoca a desmontar las visiones triunfalistas y a con-
cebir el desarrollo tecnoldgico desde su sentido politico,
a partir de nuevos compromisos, metas e implicaciones.

Garantizar el acceso pleno a la energia, reducir la alta
dependencia de los combustibles fosiles y mitigar los
efectos del cambio climatico, encuentran en las fuentes
renovables de energia una opcién de futuro mas acorde
al medioambiente. En paralelo, formar capacidades para
su mantenimiento y sostenibilidad de los recursos tecno-
l6gicos, se erigen hoy como prioridades desde la agenda
politica nacional, con implicaciones claras en la Agenda
2030.

Para Cuba, el actual contexto politico ofrece nuevas con-
cepciones y oportunidades a los procesos de descen-
tralizacion y autonomia municipal definidos desde los

documentos rectores de la politica nacional. De manera
que, la Constitucion de la Republica de Cuba refrendada
en el 2019 y la “Politica para impulsar el desarrollo terri-
torial” abren las puertas a procesos mas democraticos,
autbnomos y participativos a partir de la implementacion
de la Estrategia de Desarrollo Municipal.

De manera especial, el sector electroenergético se posi-
ciona como tema de interés en las Bases del Plan Nacional
de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 (PNDES):
Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos con es-
pecial énfasis en el desarrollo de las FRE para la transfor-
macioéon productiva local. En paralelo, el sector electroen-
ergético se instaura como asunto de primer orden en las
Prioridades del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y
Social hasta el afio 2030 en tanto es considerado soporte
vital para el desarrollo de la economia y el bienestar de la
poblacion en general.

Problematizar en torno a la energia y su relacion con el
desarrollo es ya un tema complejo y desafiante para el
caso de Cuba, mucho mas en el ambito rural. Sistematizar
experiencias y aprender del camino andado no es sufi-
ciente; cabria preguntarse entonces: ¢ Qué limites y opor-
tunidades emergen desde el accionar interventivo en la
transformacion energética local? Al amparo del Proyecto
Fuentes Renovables de Energia como apoyo al desarrollo
local (FRE local) y sustentado en los principios de la me-
todologia de intervencién social para el desarrollo de las
fuentes renovables de energia (Echevarria, et al., 2020)
el articulo se orienta a identificar limites y oportunidades
para el desarrollo participativo de las FRE en tres comuni-
dades rurales de la region central de Cuba.

Mas que acentuar pautas, modos de hacer, maneras de
concebir y desarrollar las FRE en contextos rurales de
Cuba, los casos de estudio profundizan en los determi-
nantes geogréficos, socioculturales, ambientales, eco-
némicos, socio-productivos indicadores constitutivos del
desarrollo local. De otro lado, ayudan a develar tensiones,
aciertos, desafios, y a comprender las dinamicas socio-
técnicas que estructuran los procesos de adecuacion
mediados por las FRE.

Resulta importante declarar que el proyecto Fuentes
Renovables de Energia como apoyo al Desarrollo Local
(FRE local, 2019), constituye el tercer componente del
Programa de Apoyo a la Politica de Energia de Cuba
en su objetivo 4, financiado por la Union Europea (UE) y
coordinado por el Ministerio de Energia y Minas (MINEM).
El proyecto es implementado en el plano internacional
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
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(PNUD) y en el nacional, por el Centro de Estudios de Energia y Procesos Industriales (CEEPI) de la Universidad de
Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (UNISS).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld en el periodo de un afio, a partir de un disefio mixto de investigacion donde se combinan
procedimientos de recoleccioén, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos, en correspondencia con el
objetivo propuesto. Desde esta perspectiva metodoldgica, la investigacion precisé abordar la probleméatica desde dos
realidades:

- De un lado, la realidad objetiva que representa el proceso de concepcion e implementacion de tecnologias FRE en
el contexto cubano, particularmente cuantitativo, secuencial y probatorio, sustentado en indicadores, disposiciones
legales, politicas, programas, proyectos y objetivos estratégicos de lo que se derivan resultados concretos.

- De otro lado, la realidad subjetiva se fundamenta y enriquece a partir de testimonios, vivencias, percepciones,
conflictos y resistencias de los miembros de las comunidades rurales seleccionadas con la tecnologia que sostiene
las FRE.

De manera particular, el camino metodolégico se desarrollé bajo el principio de complementariedad sustentado en
indicadores de tipo estructural (referentes tedricos, regulaciones, normas, leyes, programas y politicas), funcional (ac-
ciones concebidas como parte de la investigacion y el proyecto que lo ampara) y de resultados (fruto del trabajo de
campo de la investigacion propuesta).

El proceder metodoldgico empleado en los estudios de caso se baso en la propuesta de coreografia del analisis e
interpretacion de los datos que plantea las directrices de las tareas a desarrollar por la investigadora. En la Figura 1 se
muestra el camino recorrido y a continuacion se explican cada uno de los momentos del andlisis cualitativo de datos.

Propuesta coreografica del andlisis e interpretacion de los resultados

TRABAJO DE CAMPO PRESENTACION Datos provenientes de la Recogida de informacion
Primeros datos de inmersion profunda con los instrumentos
Recoleccién de inmersion —> -/ disefiados y las técnicas
Caso 1 Evaluacion integral de las empleadas
datos Caso 2 comunidades
Caso 3 l ”
Preparacion de los datos
Efectuar continuas
reflexiones durante la J{
Anélisis detallado de Efectuar continuas inmersion profunda I
los datos reflexiones durantela  |—>| —y Andlisis detallago de los
inmersion inicial Analizar correspondencia datos usandg diferentes
entre los primeros y los herramientas
TRIANGULACION
nuevos datos i
'I' - Generar sistemas de
Obtenciéndelos .Encontrarsimi\itudes y .Er.\c.ontrar.cat.e.gonas categorias, significados
resultados diferencias entre los datos, ==>  iniciales, significados, L profundos, relaciones,

significados y relaciones patrones, relaciones,
e hipétesis, principios de
teoria

hipétesis y teorias
Identificacion de
tendenciasy
regulaciones entre los
casos de estudio

| Posibilidad de regresar al campo por mas datos >

< Cumplimiento de los propdsitos del andlisis ]

Figura 1. Propuesta coreografica para el analisis e interpretacion de los resultados.

El trabajo de campo durante la recoleccion de datos en la inmersién inicial comenzé con la presentacion de la inves-
tigadora y el equipo de trabajo que la acompafié a cada comunidad o caso de estudio donde se explico el objetivo
del proyecto a mas del 70% de la poblacién reunida y; se solicité permiso para el acceso al campo, el trabajo con los
habitantes, el reconocimiento fisico del escenario, asi como el consentimiento informado de participar en el estudio. Se
realizaron los grupos focales con la comunidad y diversas observaciones del ambiente, las cuales, junto con las impre-
siones se anotaron en la bitdcora de campo. Se recab? la lectura de documentos y materiales que permitieran el cono-
cimiento de las comunidades y su conexion con las agendas de desarrollo de cada uno de los municipios implicados.
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Los primeros datos de la inmersion permitieron caracterizar las comunidades como caso de estudio y encontrar simili-
tudes y diferencias entre los datos y los significados, asi como patrones de conducta y las relaciones que establecen
sus miembros. Se recogi6 toda la informacion a través de fotos, grabaciones de audios y videos obtenidos por medio
de las técnicas utilizadas (entrevistas en profundidad, observaciones participantes y recoleccién de documentos).

Se realizo el andlisis detallado de los datos usando diferentes herramientas: croquis de las comunidades, matrices,
diagramas, mapas conceptuales, dibujos, esquemas, entre otros. Se efectuaron continuas reflexiones durante la in-
mersion inicial en el campo sobre los datos recolectados y sus impresiones respecto al ambiente natural y social de
las comunidades y sus interacciones internas y externas.

La triangulaciéon de datos provenientes de las entrevistas, l0s registros de las observaciones directas y la informacion
de las fuentes secundarias para asegurar la validez del estudio de caso (Carrapizo, et al., 2018), unido a la propuesta
metodoldgica participativa, enriquecio el abordaje al tema desde visiones y posicionamientos diversos. La comple-
jidad del fendbmeno abordado y la multiplicidad de enfoques que lo contienen hacen de la problematica un tema en
permanente construccion, enriquecimiento y analisis, rasgos esenciales del enfoque sociocritico que se defiende.

Al universo establecido en el pais para este tipo de intervenciones con tecnologias FRE en comunidades rurales aisla-
das, se aplicd un muestreo de casos criticos que proporciond informacion significativa y una perspectiva convincente
respecto del problema de investigacion, y permitié elegir tres casos/comunidades sobre la base de caracteristicas
especificas que los distinguen unos de otros: de tipo geografico, demografico y medioambiental, como expresion
también de las dinamicas socio-econémicas y culturales que diferencian a los grupos poblacionales que habitan las
comunidades.

Por tanto, se incluyeron tres comunidades de la region central del pais: la comunidad costera Guasasa, ubicada en
el muncipio Ciénaga de Zapata, en la provincia Matanzas; la comunidad de montafia Hoyo de Padilla, en el municipio
Cumanayagua, en la provincia de Cienfuegos; y la comunidad Los Alazanes, en el municipio Sancti Spiritus, en la pro-
vincia del mismo nombre (figura 2).

Figura 2. Ubicacién geografica de comunidades rurales seleccionadas como muestra para el estudio de casos.

En el proceso indagatorio se asumié como punto de partida la recoleccion de los datos empiricos relacionados con
las familias e individuos que habitan las comunidades y la confrontacion de las necesidades/problemas/demandas
formuladas por ellos, como elementos basicos en la organizacion y planificacion posterior de la implementacion de las
tecnologias FRE.

Se procedio con la aplicacion de una guia de evaluacion participativa a las tres comunidades objeto de estudio, des-
de lo social, econdémico, técnico y ambiental que ofrecié como resultado sus respectivos estudios integrales. Estos
estudios son la base para el disefio de las soluciones tecnoldgicas concebidas “como producto de la participacion de
diferentes grupos sociales en diferentes intervalos de tiempo” (Lopez & Lopez, 2020)

El nivel de analisis es individual (caso por caso) y colectivo, cuestiones que ofrecen nuevas perspectivas, enfoques y
valoraciones de alto rigor cientifico y valor préactico, por lo que requieren ser contextualizados de acuerdo a la tema-
tica que se trate y a las caracteristicas de los participantes “desde un sentido vivencial” (Lépez, et al., 2019). Disefio
que favorecio el analisis particularizado de necesidades practicas y estratégicas de mujeres y hombres de diferentes
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edades, asi como sus respectivas prioridades, vulnera-
bilidades y fortalezas para reclamar sus derechos en el
contexto, relacionados con el acceso a la energia y el uso
de las FRE, que permitan evaluar con posterioridad el im-
pacto de la intervencion para estimular el empoderamien-
to de ambos géneros segun corresponda.

Los estudios integrales facilitaron el trabajo de los ex-
pertos (actores claves) en la ejecucion de las visitas téc-
nicas a las comunidades, liderados por la Empresa de
Proyectos e Ingenieria de la Electricidad (INEL), la Unién
Nacional Eléctrica (UNE) y el Centro de Estudios de
Energia y Procesos Industriales (CEEPI). De manera que,
la aplicacion del método deductivo-inductivo permitio in-
terpretar las relaciones encontradas entre las categorias
establecidas en los referentes tedricos sistematizados, la
validacion de los instrumentos disefados vy, los datos ob-
tenidos de la intervencion a las comunidades, lo cual con-
dujo a la comprension de las vulnerabilidades sociales,
técnicas y de desarrollo local, asi como las tendencias
y regularidades que emergen de cada caso de estudio
y que se consideran como limites y oportunidades para
consolidar la sostenibilidad de las transformaciones ener-
géticas locales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Por estos tiempos, dos hechos realzan el interés de la
energia en el desarrollo rural. El primero tiene que ver con
el reconocimiento y apuesta necesaria al desarrollo de
las FRE como recurso potencial para atenuar los efectos
del cambio climatico. El segundo emerge a partir de las
oportunidades que ofrecen las nuevas politicas de desa-
rrollo a nivel local, en tanto estimulan la participaciéon de
actores e instituciones en la solucion de problematicas
desde los principios de autogestion. Desde este punto
de vista, resulta fundamental indagar sobre los puntos de
encuentro y desencuentro.

Las fronteras del modelo energético vigente, basado en
la sobreexplotacion de los combustibles fosiles (petroleo,
carbén mineral y gas natural), evidencian deudas tan-
to en el orden econémico (altos precios de la energia)
como en el plano social (inequidad y pobreza energéti-
ca) y ambiental (implicaciones adversas para el entorno).
Ante este panorama, resulta de particular interés atender
“los conflictos asociados al desarrollo de infraestructuras
energéticas y su relacion con comunidades y colectivos
afectados’. (Ariztia, et al., 2017, p. 2)

El desarrollo rural constituye en la actualidad un reto
trascendental, visto desde el ensanchamiento de posib-
ilidades y capacidades en favor de una vida digna para
personas que, en su mayoria, viven en condiciones de

pobreza y desigualdad. En el medio rural de paises en
desarrollo, como es el caso de Cuba, confluyen diver-
sos factores que legitiman el modo de vida, patrones de
conducta, sistema de ideas y creencias, valores cultura-
les y formas de organizacion al interior de las familias y
comunidades. De esta forma, resulta un imperativo con-
cebir acciones que “comprendan las complejidades de
los mundos rurales y enfrenten los problemas historicos
de marginalizacion de estos espacios’ (Valencia, et al.,
2020)

El contexto actual, condicionado por el creciente proce-
so de modernizacion y homogenizacion de un modelo de
desarrollo neoliberal, refuerza la necesidad de continuar
analizando esta relacion, atendiendo a la heterogeneidad
que exhiben las configuraciones de las familias y el im-
pacto diferenciado que pueda generase en ellas.

El acceso a servicios energéticos adecuados, asequibles
y sostenibles resulta imprescindible para alcanzar la may-
orfa de los estandares adecuados de desarrollo (Garrido,
et al., 2020), tesis que pone sobre la mesa desafios multi-
ples para paises y regiones menos favorecidas. En Cuba
la modernizacion y homogenizacion de un modelo de de-
sarrollo neoliberal ha modificado y complejizado también
las dinamicas en el entorno rural, “en buena medida de-
bido a la multifuncionalidad y pluriactividad de las activi-
dades que se desempenan’ (Hidalgo & Ledn, 2020, p. 4)

La cosmovision rural valora la electricidad por sus efec-
tos positivos en la salud, la educacion y la seguridad de
las personas, asi como en la mayor participacion de la
mujer en el mercado de trabajo y la reduccion de su ex-
clusion social. Todos estos servicios revisten primordial
importancia y tienen impactos inconmensurables en las
zonas rurales, si consideramos que en este entorno resi-
den “los 800 millones de personas mas pobres del plane-
ta”. (Martinez & Ruiz, 2018, p. 78)

A pesar de todos los retos que enfrentan estas comuni-
dades rurales, hay que destacar que la época histérica
actual es mas compleja en manifestaciones de dinamismo
social que se levanta como respuesta a la situacion glob-
al. Nuevas visiones y apuestas del desarrollo imponen
también horizontes multiples, campos de lucha que re-
quieren una reflexion mas critica y profunda. “Es una as-
piracion de futuro, se va construyendo de a poco, con la
decisiva participacion de los actores locales’ (Stewart, et
al., 2020, p. 2)

Por méas de dos décadas, y con la “mejor” de las inten-
ciones, se han desarrollado “un numero creciente de
proyectos energéticos comunitarios, que reflejan diver-
sas configuraciones socio-técnicas en el sector ener-
gético” (Vancea, et al.,, 2017, p. 1). Sin embargo, su
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implementaciéon parece acotada a necesidades puntua-
les de comunidades aisladas, con indudables problemas
sociales, que no permiten vislumbrar una articulacion mas
amplia que la mera experiencia (Garrido & Juarez, 2015).

Sobre este asunto, Martinez & Ruiz (2018), aseguran
que “el colonialismo cultural y cientifico sigue vigente...
como expresion de la falta de compromiso social de la
tecnologia y sus profesionales al servicio de un desarrollo
humano sostenible” (p. 78). Las politicas energéticas ter-
minan, asi, siendo dictadas por un conjunto de expertos
y tecndcratas que, casi siempre, desconocen la relacion
de las poblaciones con la energia, por lo que proceden
en muchos casos con una vision inflexible, restrictiva y
homogénea.

Debemos remarcar que el desarrollo energético y tecno-
l6gico de las comunidades no es asunto que compete
solo a ingenieros y economistas, quienes dan fe de sus
“beneficios incuestionables”; el asunto es mucho mas
plural y multifactorial: debe integrar visiones, contrastar
criterios, generar compromisos desde, con y para el be-
neficio del medioambiente y de la gente que en él habita.

En virtud de lo planteado, Lopez & Lopez (2020), insisten
en la necesidad de crear “normativas socio ambientales
donde se senale, en la medida de lo posible, la dimension
global de los impactos a mediano y largo plazo, y al mis-
mo tiempo incluir a las comunidades locales en la toma
de decisiones” (p. 17). Los resultados evidencian que
aun existen desigualdades que requieren de una transfor-
macion, donde los proyectos relacionados con el proceso
de electrificacion puedan estimular el protagonismo de
los sujetos sociales. Por lo que, al decir de Santos (2020),
“una apuesta por politicas energéticas descentralizadas,
asociadas a dinamicas economicas locales, podrian ser
formas de caminar hacia procesos de autodeterminacion,
sin imponer modelos de desarrollo que obedezcan a la
agenda capitalista, catalizadora de necesidades siempre
crecientes’ (p. 9)

El cambio a las energias renovables, no exenta de limi-
taciones y desafios, ha mostrado problemas de diversa
indole: politicos, fiscales y de regulacion, los que han de-
venido en conflictos sociales vy territoriales, asociados a
la disparidad de privilegios entre el sistema empresarial y
las comunidades histéricamente presentes en sus territo-
rios. Pueblos y comunidades encuentran en los modelos
extractivistas, de diversa indole, una amenaza a la pre-
servacion de su patrimonio natural y a la defensa de la
autonomia local, lo cual puede derivar en escenarios de
conflictividad socio-ambiental.

La electrificacion rural debe superar las visiones globales
que muchas veces acompafian este tipo de experiencia,

particularizando en cada una de las realidades como
principio para el fortalecimiento de sistemas innovativos,
practicas dialégicas, oportunidades de crecimiento y au-
togestion, fundamentadas en los principios de sostenibili-
dady enfoque de género. Un importante foco de atencion
sobre las cuestiones energéticas ha estado asociado al
estudio de grandes infraestructuras y sistemas socio-
técnicos y su relacion con distintos colectivos y procesos
sociales. A ellos se suma el modo en que algunas empre-
sas, agencias, organizaciones y proyectos emplazan la
tecnologia desconociendo dindmicas sociales, caracte-
risticas del paisaje, practicas socioeconémicas que defi-
nen el territorio.

Las complejidades y multifactorialidad de la problematica
imponen desafios de tipo social, que no quedan del todo
resueltos desde la revision epistemoldgica del tema; la
necesidad de su abordaje préactico contribuye a enrique-
cer su comprension y analisis categorial.

El desafio, bajo el escenario de la economia cubana, va
mucho mas alla, pues no solo se trata de la busqueda de
las opciones para la energizacion, sino que se conside-
ran las fuentes locales de energia renovable disponibles
para lograr un desarrollo sustentable en todas sus aristas,
teniendo en cuenta las especificidades del pais, donde
coexisten elementos de la economia mercantil junto al
predominante caracter de la economia socialista planifi-
cada, en la que las proyecciones de humanismo vy justicia
social prevalecen como elementos preponderantes en la
toma de decisiones. Si bien la proyeccion estratégica de
Cuba ofrece argumentos sdlidos que privilegian el desa-
rrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, con ex-
presion concreta en la gestion gubernamental de las FRE
como apuesta al desarrollo socioecondmico, no siempre
las acciones logran tener el impacto esperado.

La ciencia y tecnologia protagonizan un cambio de pa-
radigma que requiere no solo atender las complejidades
del ordenamiento politico y econémico local, sino poten-
ciar de manera inclusiva su caracter humanista y sentido
ético. Con aciertos y deudas, la experiencia de trabajo
acumulada “demuestra la necesidad de consolidar las
buenas prdcticas y los mejores valores de nuestra so-
ciedad en la implementacion de la politica cientifica en
funcion de dar solucion a los problemas que enfrenta la
sociedad’” (Diaz-Canel & Nufiez, 2020, p. 9)

Acortar distancias y desdibujar fronteras disciplinares
constituye una necesidad histéricamente heredada, y
para el estudio propuesto es un imperativo de primer or-
den. Desde esta vision participativa e inclusiva, se precisa
de un posicionamiento ético, politico y humanista que se
oriente a superar los enfoques verticalistas, tecnicistas,
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sectorializados y unidisciplinares que han distinguido la gestion tecnolégica con expresion particular en el ambito de
la energia.

Politicas, programas y proyectos, experiencias casuisticas, actores y artefactos, decisores y residentes de comuni-
dades aisladas hacen parte de los multiples factores implicados en el proceso socio-técnico. Una renovada politica
orientada al desarrollo local en Cuba pone al relieve la necesidad de estimular procesos participativos, que aseguren
mas alla de la tecnologia el empoderamiento de los sujetos en la toma de decisiones.

En ese sentido, habra que repensar a la economia y las sociedades a partir de una perspectiva local, a fin de construir
modelos institucionales que nazcan desde abajo, rompiendo con la I6gica mercantilista y utilitarista que hoy prevalece.
En el campo de la energia esto abriria las puertas a una larga vy fructifera cooperacion entre el sector académico y las
comunidades, alianzas estratégicas que sin dudas favoreceran el desarrollo de tecnologia adaptada a las realidades
locales.

Documentar y sistematizar experiencias socio-técnicas ancladas en lo local, reconfigurar précticas asistencialistas y
verticalistas, estimular la participacion de los sujetos en cada una de las etapas del proceso de transformacion energé-
tica local, representan solo los primeros pasos para lograr el empoderamiento de los sujetos y con ello la sostenibilidad
de las soluciones concebidas e implementadas.

¢ Qué desafios o complejidades enfrenta el sector de la energia para conectarse con la agenda de desarrollo local?
¢ Coémo participan los investigadores, los funcionarios publicos, los actores locales y los usuarios? ;Como se rescatan
aprendizajes locales para ampliar los impactos y la escala de las intervenciones? s Desde la vision participativa, qué
cuestiones no debemos descuidar como garantia de la sostenibilidad del cambio energético? Las interrogantes enun-
ciadas emergen como brujula para el analisis socio-técnico de las FRE como elemento dinamizador del desarrollo local
en las comunidades rurales objeto de intervencion y andlisis (Figura 3).
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Comunidad - Guasasa Comunidad - Hoyo de Padilla Comunidad - Los Alazanes
Consejo Popular - Playa Giron Consejo Popular — Las Moscas Consejo Popular - Paredes
Municipio - Ciénaga de Zapata Municipio - Cumanayagua Municipio - Sancti Spiritus
Provincia - Matanzas Provincia - Cienfuegos Provincia - Sancti Spiritus

Figura 3. Caracteristicas geoespaciales de las comunidades rurales intervenidas.

Desde esta perspectiva, la investigacion precisé abordar la problematica desde dos realidades: De un lado, la reali-
dad objetiva que representa el proceso de concepcion e implementacion de tecnologias FRE en el contexto cubano,
particularmente cuantitativo, secuencial y probatorio, sustentado en indicadores, disposiciones legales, politicas, pro-
gramas, proyectos y objetivos estratégicos que derivan resultados concretos. De otro lado, la realidad subjetiva se
fundamenta y enriquece a partir de testimonios, vivencias, percepciones, conflictos y resistencias de los miembros de
las comunidades rurales seleccionadas con la tecnologia que sostiene las FRE.

En este sentido, la sostenibilidad emerge como categoria que, desde una mirada plural e integradora, devela las 16gi-
cas sobre las que opera el cambio socio-técnico de las FRE, visto desde sus limites y oportunidades en los casos de
estudio. Hecho que se constata en las entrevistas realizadas: “con la electricidad la comunidad tendria un progreso
grande... las personas estarian mas estable en la comunidad, los que se han ido estan hablando de retornar. En estos
momentos el campo estad siendo un punto clave para todo porque es de donde se produce la comida pero a veces la
forma de las personas vivir es lo que hace que emigren’ (A. Hernandez Blanco, comunicacion personal, 20 de abril
del 2021)
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Méas alla de los evidentes contrastes geograficos y paisajisticos de las tres comunidades objeto de analisis, resulta de
particular relevancia enfatizar en sus similitudes demograficas y socio-productivas. De ahi que podamos aseverar, que
estos asentamientos son portadores en buena medida, de las caracteristicas y rasgos que tipifican las comunidades
rurales aisladas de nuestro pais. Problematizar en torno a los desafios y complejidades que distinguen a estas co-
munidades, con miras a lograr mayor inclusién social, el empoderamiento comunitario y la participacion social en los
procesos de transformacion energética local, pasa por atender las necesidades y demandas de grupos en condicién
de vulnerabilidad. Al respecto, Yaikel Méndez Orellana (comunicacion personal, 27 enero del 2021), considera funda-
mental atender a dindmica poblacional de estas comunidades: “Hay una cuestion importante que tiene que ver con la
dindmica poblacional de estas comunidades. No basta con disefar soluciones que resuelvan la demanda energética
de “hoy’; la cuestion seria disefar soluciones que tengan en cuenta el crecimiento perspectivo de la poblacion como
ellos nos han declarado en las entrevistas.

Para los fines de la investigacion planteada, las vulnerabilidades de estos territorios estan signados por: aquellos pro-
blemas sociales, econdmicos, ambientales, técnicos y culturales que sitian a una familia, grupo social o comunidad en
una condicion de desigualdad o pobreza, determinado por la insatisfaccion de necesidades basicas (agua, energia,
vivienda), la imposibilidad de hacer frente a tales problematicas (desconexion interinstitucional, limitada disponibilidad
de conocimientos y recursos para hacer frente a las problematicas que los afectan). Los resultados mostrados en la
figura 4, manifiestan inequidades que pudieran estar asociadas, entre otros factores, a determinantes de tipo geogra-
fico y territorial, al limitado acceso a servicios y recursos, a los contenidos y exigencias del trabajo; como expresion de
los multiples factores econémicos y socioculturales que modelan el comportamiento poblacional en el espacio rural.

Vulnerabilidades asociadas al cambio socio-técnico

Condiciones de insalubridad
Inequidad en el acceso al empleo (género)
Bajos niveles de instruccién
Tension demografica
¢ éxodo de los jovenes

* envejecimiento poblacional &
* bajos indices de natalidad O\/?
©
“ @

Carencia e inestabilidad de recursos
(combustible, agua)

Desigualdad acceso y uso de la energia
Limitada participacién (soluciones FRE)
Desconocimiento de las FRE
Conflictos, miedos y resistencias

Desarrollo local

Practicas verticalistas en la toma de decisiones
Desarticulacion entre los actores locales
Fracturas en la cadena de comercializacion
Limitada cultura de participacion

Figura 4. Vulnerabilidades de las comunidades rurales intervenidas para la transformacion energética local.

A los desafios estructurales de las comunidades para la implementacion de soluciones energéticas, se afiade el lim-
itado involucramiento de los sujetos de la comunidad en el disefio de soluciones sobre FRE. El intercambio con los
pobladores denota una apertura al desarrollo de las FRE; sin embargo, los conocimientos y comprensiones resultan
aun limitados, lo cual deriva en una limitada apropiacion y participacion en la concepcion de soluciones FRE.

La apropiacion alude, de un modo no necesariamente homogéneo, a esa operacion por medio de la cual
los hombres y mujeres incorporan algo a sus vidas, a lo propio, a lo que define sus identidades (Sandoval,
2019). Desde la dimension tecnoldgica, representa un modo de resignificar las soluciones energéticas a
partir de su conexion con los proceso de vida cotidiana. Recursos, demandas, acciones e impactos vienen
a conformar redes socio-técnicas que vigorizan y estimulan, desde el accionar interventivo en la practica,
dindmicas y adecuaciones a nivel local.
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De modo que, en el empefo de acortar inequidades aso-
ciadas a la gestion energética local, el accionar interventi-
vo debe: potenciar “el autorreconocimiento de los grupos
vulnerables frente a la ciencia y la percepcion tecnologia;
generar diglogos de las comunidades vulnerables con
la comunidad cientifica prdcticas y tecnoldgica; generar
contenidos que interpelen las realidades/situaciones de
las practicas comunidades vulnerables y generar solucio-
nes basadas en Ciencia y la tecnologia (CyT)” (Daza, et
al., 2017). En el empefio de apostar a la participacion vis-
ta desde sus tres dimensiones —saber, querer, poder—
como garantia para la sostenibilidad de las acciones y
soluciones implementadas.

Limites y aprendizajes del camino andado
1. Marco regulatorio e institucional

En el andlisis documental que ampara y legitima el desa-
rrollo de las FRE en el contexto social cubano, pudimos
constatar que aun persiste un distanciamiento entre las
politicas que se definen a nivel macro y las posibilidades
de concrecion y articulacion en el espacio micro, digase
lo local. De igual modo, prevalecen visiones bancarias,
que privilegian espacios de poder en el ambito institucio-
nal, en detrimento de la emergente y necesaria participa-
cién social en el proceso de transformacion de la matriz
energética basada en las FRE.

2. Estructura socio-demografica

El mapa geodemogréfico de estas comunidades es ex-
presion, también, de la inestabilidad a la que ha estado
sometida la poblacion residente en el ambito rural de toda
Cuba. El éxodo migratorio hacia las zonas urbanas, el en-
vejecimiento poblacional, los bajos niveles de reproduc-
cion al interior de la comunidad, el insuficiente nivel de
instruccion y los altos indices de desempleo e insalubri-
dad, son variables que modelan de modo significativo la
dinamica poblacional de los tres asentamientos seleccio-
nados como casos de estudio.

Las incertidumbres asociadas al envejecimiento y la
transmision de las vulnerabilidades a la siguiente gene-
racion, dependen en buena medida de las condiciones
del contexto, de ahi que no siempre puedan encontrar
respuesta en la relacion costos/beneficios. Como resulta-
do, se agudizan las problematicas asociadas a la segu-
ridad alimentaria, un aumento del flujo migratorio hacia
las comunidades mas desarrolladas, la limitada fuerza de
trabajo y con ello los bajos niveles de productividad, entre
otros.

3. Rasgos medioambientales y del habitat

Existen altos niveles de insalubridad asociados a facto-
res de tipo medioambiental entre los que podemos referir:
la carencia de un sistema de acueducto y alcantarillado,
deficiente calidad del agua (salinizacion del agua), pre-
dominio de viviendas tipo Il y Ill, las malas condiciones
de las principales vias de acceso. Se percibe, ademas,
una insuficiente conciencia, conocimiento y educacion
ambiental por parte de los pobladores, expresada en la
arraigada caza furtiva, la tala indiscriminada y el inade-
cuado tratamiento de residuos solidos.

4. Alianzas socio-técnicas

Las relaciones entre los actores locales, empresas, ins-
tituciones y proyectos de colaboracion internacional son
inestables y de limitado alcance. Se percibe por parte de
la poblacion moderados niveles de desconfianza hacia
las entidades o instituciones que impactan en el territo-
rio y en algunos casos declaran miedos y resistencias
asociadas al trabajo interventivo de algunos proyectos o
fuentes financistas. De manera particular se expresan in-
equidades de género asociadas al acceso, control y uso
de las tecnologias, con mayor expresion en las FRE.

5. Dinamica socio-productiva

El desarrollo socio-productivo de estas comunidades se
sustenta principalmente en la actividad agricola, silvico-
la, cafetalera y pesquera, sectores estructurantes de la
economia en Cuba. Sin embargo, la falta de tecnologia e
insumos, las deficientes condiciones de trabajo, la desco-
nexioén entre el incipiente sector por cuenta propiay el es-
tatal, las fracturas en la cadena de comercializacion y las
limitaciones de tipo gubernamental, han limitado conside-
rablemente la estabilidad de los rendimientos productivos
e ingresos familiares provenientes de estas actividades.
De manera particular, la limitada remuneracion e inequi-
dad en el acceso al empleo en el espacio rural devela
cuestiones de diversa indole que deben ser atendidas en
la nueva concepcion del desarrollo a la luz del cambio
tecnologico.

6. Dinamica electroenergética de la comunidad

Por su parte, el déficit de energia tiene un impacto directo
en la calidad de vida de estas comunidades, tanto en el
ambito de la salud como en la pérdida de oportunidades
de mejora o bienestar familiar. También son afectados a
partir de la carencia e inestabilidad de recursos (com-
bustible, agua) como garantia de un servicio estable y
sostenible. Las redes eléctricas no tienen las condiciones
optimas y se expresan moderadas resistencias a asumir
nuevas alternativas de FRE. En cuanto a los niveles de
informacion, se constata que un alto por ciento de los en-
cuestados refiere un conocimiento moderado sobre las
FRE, ya sea a través de los medios de difusién masiva,

Volumen 13 | Numero 6 | Noviembre-diciembre, 2021

117



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

asi como en espacios de concertacion dentro de su co-
munidad, mientras declaran un mayor conocimiento de la
energia solar y fotovoltaica.

Integrar a los usuarios finales en la construccion de las
soluciones, implica identificar de manera colectiva las ne-
cesidades, evaluar soluciones potenciales, tomar en con-
sideracion el tipo de dinamicas socio-productivas que se
desea favorecer, asi como incorporar los conocimientos
y las practicas culturales de la poblacion (Garrido, et al.,
2013). De sus necesidades mas subjetivas y suefios mas
concretos nos hablan los pobladores:

“Estoy muy contento y motivado por participar en un
proyecto asi de grande, porque si no hay juventud en el
campo, se extingue por completo. Estamos siguiendo los
pasos de los padres y abuelos... es algo super bueno
porque nos pudiéramos desarrollar mds, superarnos con
tecnologias modernas para la siembra porque no tendria-
mos que depender tanto del petréleo y otros combusti-
bles que es lo que mas golpea en estos momentos... Me
gustaria aprender a manejar el empleo de un panel solar
y otras tecnologias limpias’ (R. Hernandez Reyes, comu-
nicacion personal, 20 de abril del 2021)

Desde este enfoque, dialdgico y propositivo, no basta mi-
rar con lupa las realidades intervenidas, escudrifiar en la
politica y asumir posturas, asentar conflictos y temores,
propiciar espacios de dialogo y consenso, aunar empe-
fios y hacer. Se precisa un cambio radical en nuestras
esencias, apostar al fortalecimiento de capacidades y ha-
bilidades que le permitan a los individuos problematizar
sobre sus realidades, transformar y construir modos de
hacer, co-construir soluciones y ser, en esencia, sujetos
de su cambio. Desde estos presupuestos se debe:

1. Formular un sistema de principios vinculados a la
politica energética, conectados con las agendas de
desarrollo local.

2. Enriquecer la estrategia de desarrollo municipal des-
de la participacion efectiva de los actores locales en
la toma de decisiones energéticas en las comunida-
des y territorios.

3. Potenciar la co-construccion de soluciones tecnol6-
gicas desde una vision contextualizada (demandas y
necesidades locales).

4. Creacion de redes socio-técnicas como garantia para
el fortalecimiento de los conocimientos y experiencias.

5. Estimular el compromiso colectivo y co-responsabili-
dad, la equidad y la inclusion en la creacion de so-
luciones tecnoldgicamente sostenibles y socialmente
democraticas.

6. Fomentar oportunidades formativas vinculadas a las
transformaciones energéticas propuestas.

7. Promover intercambio de saberes y experiencias en-
tre productores y cooperativistas, vinculadas al ren-
glén socio-productivo que desarrollan y su relacion
con la tecnologia implementada.

8. Socializar en las comunidades los beneficios de las
soluciones FRE, y de manera particular:

a) las oportunidades asociadas a la generacion de
empleos,

b) el potencial de nuevos negocios relacionados con el
disefio de las soluciones energéticas,

c) las garantias econémicas del suministro energético,

d) los impactos de la gasificacion en la calidad de vida
de las familias y la comunidad en general.

9. Develar buenas préacticas en experiencias anterio-
res de trabajo con proyectos de colaboracion inter-
nacional para lograr una gestion mas coherente vy
contextualizada.

10. Mitigar las condicionantes que propician la actual
movilidad social, como garantia para la sostenibi-
lidad de las acciones estratégicas concebidas e
implementadas.

11. Crear espacios de concertacion y didlogo entre di-
ferentes actores participantes, a fin de fortalecer las
relaciones colaborativas, el compromiso colectivo y la
apropiacion de las soluciones a desarrollar:

a) Establecer compromisos contractuales para la reco-
leccion de biomasa necesaria y otros procesos aso-
ciados a la producciéon de biogas;

b) Desarrollar acciones de sensibilizacion y capacitacion
de las brigadas conformadas a fin de lograr una re-
coleccion adecuada, sistematica y ambientalmente
sostenible;

c) Promover el desarrollo del turismo rural o de naturale-
za, considerando el alto potencial ecolégico, natural y
paisajistico de estas zonas.

Situar en el centro de este estudio al individuo, como
sujeto de cambio en la transformacion energética local,
convoca a entenderla como préactica social que, desde
una realidad concreta y cotidiana, genera dinamicas so-
cio-técnicas particulares que privilegian la inclusion so-
cial. Profundizar en las cuestiones socio-técnicas de lo
local nos convocan a adentrarnos en los determinantes
socioculturales que impactan en su desarrollo. Superar
el histérico sentido asistencialista que han tenido los pro-
cesos de construccion, apropiacion y practica de una
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tecnologia, y potenciar espacios de participacion y retroalimentacion efectiva entre equipamiento e individuos, consti-
tuyen tareas de primer orden para el andlisis integrado a estos temas.

La conformacion de dinamicas y alianzas socio-técnicas nos permite comprender y abordar la relacion problema solu-
cion desde opticas cada vez mas reciprocas, en las cuales las transformaciones sociales puedan comprenderse a la
luz del cambio tecnoldgico; pero también del cambio en las representaciones se estructuran material y simbdélicamente
las sociedades contemporaneas. Enfoque que, desde su sentido mas amplio contribuye a enriquecer la percepcion
del fenémeno y con ello a estimular propuestas de solucion eminentemente inclusivas.

Como parte del trabajo interventivo en las comunidades seleccionadas, se disefiaron conceptualmente las soluciones
energéticas con dos salidas fundamentales: mejorar la calidad de vida de las familias (acceso a la energia) y promover
sus impactos en el desarrollo local. Con el acompafnamiento de la UNE y en correspondencia con la politica energética
de Cuba, las ideas conceptuales de las soluciones a implementar se basaron en las siguientes premisas:

1. Reducir o suprimir el uso de los grupos electrégenos diésel, siempre que sea técnica y econdomicamente factible.
2. Potenciar el aprovechamiento de la generacion fotovoltaica.

3. Se calculod la demanda en funcion de un factor de crecimiento de 30 % en 10 afios, basado en la experiencia de
proyectos anteriores.

Se calculd una necesidad energética de 7 kWh/dia para cada vivienda, basado en la estadistica comercial nacional.

Se tomdé como curva de carga base la extraida de un estudio realizado con 8760 mediciones horarias en 365 dias
a la comunidad Cocodrilo en Isla de la Juventud.

6. De ser necesario operar los grupos electrogenos, deberan mantenerse por encima del 30 % de su capacidad no-
minal para evitar afectar el estado técnico y la eficiencia de la maquina.

Del andlisis general de los casos estudiados, resultan los siguientes rasgos comunes y perspectivas de soluciones,
fundamentados esencialmente en los limites y alcances identificados a partir de cada uno de los indicadores evalua-
dos como parte del trabajo interventivo en las comunidades seleccionadas (tabla 1).

Tabla 1. Soluciones energéticas disenadas a partir del trabajo interventivo en las comunidades.

Comunidad Soluciones energéticas FRE Dinamicas de desarrollo local
Freezer con tecnologia FRE (para conservacion
de la pesca)
Guasasa Bombasd s(Lijerglbles (para agua potable de la Diversificacion y encadenamientos productivos
%(;TZL?LO?] t)ecnolo ia FRE (para el embarcade Mini industria de conservas (puré de tomate, de fru-
0) 9 P tas, pepino y ajf)
Agricultura familiar
] ] Produccion de bio-fertilizantes para los cultivos
, Secadero solar (para cultivo del café) , Generacion de empleos (con enfoque de género)
Hoyo de Padilla Bombas sumergibles (produccion de cultivos | Emprendimiento laborales emergentes
varios y hortalizas) Formacion y superacion técnico profesional basadas
en las FRE
Secadero solar para granos
Los Alazanes Bombas sumergibles
Forrajera

Una vez disefiadas las ideas conceptuales para la implementacion de las tecnologias FRE y las conciliaciones entre
expertos/actores claves del proyecto y actores locales/gobiernos municipales y lideres de las comunidades emergen
oportunidades locales para el desarrollo sostenibles de las FRE. Desde esta perspectiva, la relacion problema-solu-
cién adquiere nuevos sentidos en la medida en que actores y artefactos encuentran soluciones compatibles con las
condiciones (sociales, ambientales, econémicas, politicas y culturales) y demandas particulares de cada contexto. El
caracter innovador de esta propuesta pasa, en primer lugar, por empoderar a l0os sujetos sociales en los procesos de
transformacion socio-técnica local.
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Las soluciones disefiadas y su posterior proceso de selecciéon e implementacion deben concebir espacios de dialogo
y concertacion entre los actores locales, estimular alianzas y estar sometido a procesos de resignificacion y reconfigu-
racion en vinculo con los actores locales relevantes. En paralelo, debe trascender el espacio micro para posicionarse
en las agendas politicas de los gobiernos locales.

“Los gobiernos locales tienen un alto compromiso con proyectos de este tipo, no solo por las oportunidades que ofrece
a comunidades de dificil acceso sino también porque representan una oportunidad para dinamizar el desarrollo local
en vinculo con otros sectores de la economia. Esa es nuestra prioridad hoy’. (J. Bello, comunicacion personal, 20 de
enero del 2021)

Compatibilizar las soluciones tecnoldgicas con las estrategias de desarrollo local requiere una comprension clara 'y
detallada de cada una de las partes. Articular acciones graduales en pos de una transformacion sostenible de la matriz
energética local, para resignificar roles, disefiar acciones integradoras y estimular la innovacion, desde la construccion
colectiva del conocimiento. Democratizar nuestras estructuras politicas y cientificas, promover espacios de reflexion
y didlogo, potenciar conocimientos y capacidades, generar alianzas y acortar distancias solo sera posible desde el
compromiso y la participacion real de todas y todos. De ahi la necesidad de particularizar en las potencialidades loca-
les a cada uno de los niveles comunitario y familiar como factor dinamizador de los procesos de concepcion, disefio,
produccion e implementacion de tecnologias a nivel territorial y local (Figura 5).

Oportunidades para la transformacion energética local

Familias dedicadas a la produccion agricola Elevados niveles de biomasa forestal
Interés por diversificar sus producciones Alto potencial natural (sol, agua, viento)
Disposicion a superarse (ambos sexos) Sensibilizacion hacia el valor de las FRE

Compromiso y arraigo colectivo Interés por desarrollar las FRE
@)
&
e()
@)

Incipiente espiritu innovador Disposicion a aprender
Desarrollo local

Interés de los decisores en el desarrollo de las FRE
Renovada politicas que impulsan el empoderamiento local
Nuevas politicas y normativas impulsan desarrollo de las FRE
Progresiva incorporacion de terminologias vinculada al desarrollo local

Figura 5. Oportunidades locales para el desarrollo participativo de las FRE.

De manera particular, la trayectoria investigativa asumida y los casos de estudio expuestos aseguran que “los proyec-
tos energéticos comunitarios pueden expandirse mds alla de la escala local sin perder su forma colectiva y democra-
tica” (Vancea, et al., 2017). En este sentido, los actores locales, los movimientos sociales y las redes socio-técnicas
actlan como catalizadores de esta expansion, en busca de una transformacion social mas amplia.

Los resultados expuestos refuerzan la necesidad de integrar de manera coherente las soluciones tecnolégicas energé-
ticas con las demandas y necesidades de territorios y comunidades. De forma tal que cada grupo social se erige como
factor clave en los procesos de toma de decisiones como base para la transformacion socio-técnica a escala local.
Como proceso flexible e inacabado, esboza pautas y devela aprendizajes devenidos de la accion practica interventiva.

El caracter problematizador, integrador y propositivo de la investigacion planteada determina su contribucion al disefio
de politicas de ciencia, tecnologia e innovaciéon acordes con las demandas y necesidades de realidades sociales con-
cretas. En términos de limitaciones y oportunidades, apuesta a transversalizar la concepcion del desarrollo local para
estimular el empoderamiento de los actores sociales obedece a la necesidad de superar visiones en el espacio micro
y posicionarse en las agendas politicas de los gobiernos locales.

Apostar al desarrollo de las FRE, bajo los principios de inclusiéon y equidad, impone retos complejos y desafios mul-
tiples para cada uno de los actores implicados en la transformacion energética local. Modificar la matriz energética,
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desde una vision ética y humanista, pasa por superar vi-
siones tecnicistas y sectorializadas. Atender sus esencias
y poner luz a sus problematicas nos permitira realzar las
condiciones de vida de los pobladores como via para
consolidar el logro de las transformaciones a causa de
las FRE, vinculadas a la idea de bienestar como el sopor-
te de procesos culturales basados en la dignificacion del
ser humano, la autonomia local y la participacion social.

CONCLUSIONES

Los resultados expuestos refuerzan la necesidad de in-
tegrar de manera coherente las soluciones tecnolégicas
energéticas con las demandas y necesidades de territo-
rios y comunidades, bajo los principios de equidad y en-
foque de género. De forma tal que cada grupo social se
erige como factor clave en los procesos de toma de de-
cisiones como base para la transformacion socio-técnica
a escala local. Reconocer el valor del otro y la otra, de
sus saberes y aportaciones, desmonta practicas vertica-
listas, hegemonicas y bancarias historicamente hereda-
das. Jerarquizar demandas, aunar empefios, establecer
compromisos y alianzas socio-técnicas, integrar miradas
y saberes, promover espacios de dialogo y confrontacion,
co-construir soluciones econdémicamente productivas,
ambientalmente sostenibles y socialmente inclusivas,
parte de empoderar a los sujetos en la gestion del desa-
rrollo local.

Solo desde una vision contextualizada y participativa es
posible disefiar soluciones socio-técnicas acordes a las
demandas reales y sentidas de las personas beneficia-
rias, afirmacion que valida la necesidad de potenciar un
sujeto social democratico, participativo, empoderado vy
autogestor. Lograr modificar la matriz energética desde
el sentido y accionar de los sujetos sociales, resulta una
prioridad inaplazable que exige soluciones emergentes
y contextualizadas, como principio para la consolidacion
en Cuba de una apropiacion democratica de las FRE en
comunidades vy territorios.
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RESUMEN

Las Mipymes en Colombia ostentan un crecimiento importante en la actualidad, donde las empresas sin excepcion estan
obligadas a afianzar y conseguir mayor contacto con los clientes, atendiendo sus necesidades para garantizar su sostenibi-
lidad en el mercado, rentabilidad y posicionamiento de marca. La experiencia de cliente se ha convertido en el eje estraté-
gico de todas las organizaciones, y las Mipymes no son ajenas a esta realidad, la competencia con las grandes empresas
es permanente, lo que requiere contar con un Modelo de Gestidon que permita alinear a toda la organizacion tomando al
cliente como nucleo de las acciones y decisiones en todos sus procesos, operativos, comerciales y de servicio. La investi-
gacion, recogio elementos que determinaron dicha necesidad para evidenciar como el modelo de experiencia del cliente
permite orientar la estructura organizacional de las Mipymes hacia el consumidor, gestionando su valor en busca de una
“experiencia unica”, interpretando los comportamientos, emociones y percepciones de los consumidores. Por medio de
esta investigacion se establecio el nivel de influencia del modelo y el impacto que puede tener en los procesos corporativos
de las Mipymes en Colombia. Finalmente, se demostrd que un modelo con mision de la “experiencia de cliente” (Customer
Experience), aporta al crecimiento y rentabilidad del negocio, a través de la consecucion y retencion de clientes que alcanza
crecimiento y competitividad.

Palabras clave: Cliente, competitividad, servicio, marketing, Mipymes.
ABSTRACT

The Mipymes, in Colombia are currently experiencing significant growth, where companies without exception are obliged
to strengthen and achieve greater contact with customers, meeting their needs to ensure their sustainability in the market,
profitability and brand positioning. The customer experience has become the strategic axis of all organizations, and MSMEs
are not alien to this reality, competition with large companies is permanent, which requires having a Management Model
that allows aligning the entire organization taking the client as the nucleus of the actions and decisions in all its processes,
operational, commercial and service. The research collected elements that determined this need to show how the customer
experience model allows orienting the organizational structure of MSMEs towards the consumer, managing their value in
search of a “unique experience”, interpreting the behaviors, emotions and perceptions of the consumers. Through this re-
search, the level of influence of the model and the impact it can have on the corporate processes of MSMEs in Colombia was
established. Finally, it was demonstrated that a model with a mission of “customer experience” contributes to the growth and
profitability of the business, through the achievement and retention of customers that achieves growth and competitiveness.

Keywords: Customer, competitiveness, service, marketing. Mipymes.
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INTRODUCCION

Para cualquier sector de la economia, la experiencia de
cliente se ha convertido, en los ultimos afnos, en parte
fundamental del desarrollo de estrategias centrales para
llevar a las organizaciones a un crecimiento econémico
mayor y a un reconocimiento en el mercado mas solido.

Experiencia de cliente, no se trata Unicamente de saber
qué pasa con el cliente cuando se relaciona con la orga-
nizacion, se trata ademas de reconocer que el cliente es
el eslabodn principal del que hacer de todas las organiza-
ciones y es quien finalmente determina el futuro de estas.
Las grandes empresas, han venido trabajando en dicha
orientacion, y con base en sus lineamientos fundaciona-
les, tiene claro que sus clientes y sus mercados objetivos
son quienes enmarcan su actuar, porque es para ellos
que trabaja, en busqueda del bien comun y una sociedad
mas justa y equitativa.

En Colombia las Mipymes han presentado un importante
crecimiento asf mismo se entiende que deben tener un
continuado proceso de mejoramiento en sus procesos de
mercadeo, pero algunas de ellas no implementan algun
modelo de marketing, y Ios que implementan modelos son
propuestas de décadas anteriores y no estan acordes a
las exigencias actuales del mercado y de los clientes.

Para las Mipymes, el cliente se debe convertir en el eje
central de las estrategias comerciales, operativas y de
servicio; razén por la cual, se debe orientar a toda la or-
ganizacion al cliente, para entender no solo sus necesi-
dades, sino también co-construir con ellos el camino que
debe seguir la entidad, las multinacionales y grandes
empresas han entendido que la experiencia del cliente
fortalece la relacion del componente mas importante de
toda empresa como lo es el cliente.

El presente articulo tiene como finalidad establecer la
importancia de la herramienta Customer Experience
(experiencia del Cliente) para las Mipymes de activi-
dad comercial en Colombia, que permita determinar
su grado de pertinencia e integracion en los procesos
organizacionales.

Para cualquier sector de la economia, la herramien-
ta Customer Experience (experiencia de cliente) se ha
convertido en los Ultimos afios, en parte fundamental del
desarrollo de estrategias centrales para llevar a las or-
ganizaciones a un crecimiento econémico mayor y a un
reconocimiento en el mercado mas solido. Investigadores
como Valenzuela & Torrez (2008), entendieron que una
organizacion orientada al cliente debe generar una re-
lacion cliente y empresa sdlida, en donde se dispongan
recursos para atender las necesidades o expectativas

del cliente de manera que se logre incrementar el valor
percibido por este, lograr niveles de fidelizacion mayores
y por consiguiente permitan mantener y mejorar los ingre-
sos del negocio.

Experiencia de cliente, reviste gran importancia como ob-
jeto de estudio ya que no se trata Unicamente de saber
qué pasa con el cliente cuando se relaciona con la orga-
nizacion, se trata ademas de reconocer que el cliente es
el eslabon principal del que hacer de todas las organiza-
ciones y es quien finalmente determina el futuro de estas.

En las empresas, el cliente se convierte en el eje central
de las estrategias comerciales, operativas y de servicio;
razon por la cual, al estudiar de forma profunda este mo-
delo de experiencia del cliente, se puede determinar el
grado de viabilidad para su adopcién en las Mipymes en
Colombia, generando asi un producto de nuevo conoci-
miento que permita proponer a las empresas una alter-
nativa de mejora de ingresos con relacion al retorno a la
inversion y crecimiento de indicadores de mercado.

En la actualidad existe un crecimiento de las Mipymes en
Colombia, pero ese crecimiento no ha sido paralelo con
la actualizacion en los procesos de marketing, si bien de
alguna manera las Mipymes implementan algun modelo
de marketing, estos modelos son propuestas de déca-
das anteriores y no estan acordes a las exigencias ac-
tuales del mercado y de los clientes, los nuevos modelos
o estrategias de marketing estan siendo adoptados por
las multinacionales o grandes empresas, bajo el entendi-
miento que los clientes son el eje central de toda empre-
sa, si las Mipymes no actualizan sus estrategias de mar-
keting, en funcion de responder a las nuevas exigencias
de los clientes, los resultados a mediano plazo o porque
no decir a corto plazo pueden ser catastréficos, las em-
presas estan en funcion al cliente y no se puede esperar
que con tan solo optar por implementar cualquier modelo
de marketing se garantiza la eficiencia en el servicio, las
Mipymes deben considerar el modelo de experiencia al
cliente como una alternativa actual para lograr fortalecer
su relacion con los clientes involucrando el olvidado hasta
ahora aspecto emocional.

En el escenario de los origenes del modelo de experien-
cia del cliente se debe iniciar por contextualizar el origeny
evolucion del término marketing o mercadeo, este tuvo su
desarrollo durante el siglo XIX, y a la par de la Revolucion
Industrial, inicia la produccion masiva, en 1920, dada la
crisis los consumidores, se cambia la tendencia y los con-
sumidores empiezan a ser mas exigentes con la calidad
de productos vy servicios. Es asi como las empresas ini-
cian a invertir en calidad y asi responden a estas nuevas
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necesidades. “Todo esto comenzd fundamentalmente en
Estados Unidos, en Harward.

Se afirma que el principio del marketing se produjo con
la facilidad que se les daba a los consumidores para
la adquisicion de los productos que demandaran. Este
principio adoptado por las empresas incentiva a las em-
presas a reconocer que se ha incrementado el nivel de
exigencia de los clientes, y asi mismo a dar cuenta que
no toda relacion con los clientes se basa Unicamente de
la venta, este concepto da paso al termino marketing re-
lacional. Caballero (2017), quien cita a Schmitt (2011),
entiende que surge la necesidad de que las empresas
modifiquen su perspectiva: de un enfoque centrado en la
mera transaccion, a otro que se basa en la relacion con
stakeholders.

Sobre este punto hablar del marketing experiencial.
(Walls, et al., 2011) para abordar el origen del marketing
experiencial es imperante hacer referencia de los autores
precursores en tipo de marketing como lo son Holbrook
& Hirschman (1982), que en sus tiempos introducen el
componente de la experiencia de cliente como alterna-
tiva para entender el comportamiento de los consumido-
res, acentuado bajo el principio emocional se definen los
habitos de compra, es asi como se refuerza el termino
de marketing experiencial. lo dicho anteriormente expli-
ca por qué estos autores cuestionan que la decision del
cliente se basa en la racionalidad y es inaceptable que
no se tenga en cuenta las emociones de los clientes,
“considerando que los productos y servicios poseen una
funcion utilitaria, por lo que es procedente centrarse en el
analisis de la perspectiva experiencial”. (pp. 1).

De ahi que, el nacimiento de este modelo fue impulsado
por las insuficiencias del enfoque tradicional del marke-
ting, que se basaba exclusivamente en el producto (Harris
& Chernatony, 2011). En contra posicion al modelo tra-
dicional, es imperante permear el proceso de marketing
con las experiencias, emociones y sentimientos surgidos
de la relacion cliente-empresa.

De acuerdo con Moral Moral & Fernandez Alles (2012),
la propuesta de los autores anteriores se refuerza por el
“Customer Experience” de Schmitt (1999); y por Pine &
Gilmore (1998). Schmitt (2006), define que el transito del
marketing tradicional al experiencial, se fundamenta en
una serie de factores (Schmitt, 2006, citado por Balan,
2015) los cuales son: La facilitacion del contacto empre-
sa-cliente gracias a la omnipresencia de la Tecnologia de
la Informacion (TIC) y la supremacia de la marca como
instrumento para la creacion de valor para los clientes (la
evolucion de las TIC permite obtener la informacion re-
querida en el momento deseado, siendo las empresas un

vehiculo para lograr experiencias de los clientes). De otra
parte, Pine & Gilmore (1998), también citados por Balan
(2015), consideran que “el predominio de las comuni-
caciones fluidas entre empresa y cliente, no sélo en un
sentido” y “Defienden que la experiencia del consumidor
fundamenta su comportamiento de compra’.

En éstos tiempos, el Marketing Experiencial presenta un
cambio significativo en el sentido que el poder esta acen-
tuado en el consumidor y esto se da por que el consumi-
dor tiene la posibilidad de contar cada vez con mas infor-
macion, de esta manera puede exigir mayor calidad en
los servicio y productos a las empresas, y cComo respues-
ta las empresas estan obligadas a ofrecer experiencias
personalizadas, indica Moral Moral & Fernandez Alles
(2012), quienes citan a Lenderman & Sanchez (2008), “el
Marketing Experiencial intenta crear un poco de magia
para el consumidor”, y esa magia proviene de la propia
experiencia. (p. 4).

Un elemento importante para entender el marketing ex-
periencial desde una perspectiva funcional, lleva a reto-
mar de manera general lo expresado por Blanco & Vila
(2021), .que aporta el sentido relevante de su posicion
de cara al factor emocional implicito en lo que se ha lla-
mado “experiencia” que enmarca el sentido emocional
que estéa trae consigo donde se determina entonces los
factores que la componen segun la siguiente afirmacion:
“Las dimensiones son: La motivacion, la comprension, la
funcionabilidad, la participacion activa y la relacion con la
vida real” (p.332), que llevan al consumidor a establecer
lazos con su realidad circundante, como plataforma que
antes, durante y después influyen en su posicion ante la
adquisicion de bienes y/o servicios.

Con relacion al planteamiento anterior, surge un elemento
gue de manera determinante coadyuva a la conformacion
de la experiencia del cliente, cuando se aproxima a la
oferta que las organizaciones lanzan a través del modelo
del marquetin experiencial. Se habla en ese sentido de lo
que se ha denominado la teoria de las representaciones
sociales, que es presentada por Yances-Padilla & Sierra
(2019), y que determina que “la teoria de las representa-
ciones sociales no se interesa solo por indagar los con-
ceptos o las estructuras cognitivas de los sujetos, por el
contrario, su interés se focaliza en investigar como deter-
minadas prdcticas sociales permiten la configuracion de
esa representacion y se fundamenta en la configuracion
de las vivencias y experiencias de los actores en contex-
tos particulares’ (p.6)

De este modo, al hablar de la “experiencia del cliente”,
se debe articular a lo anterior el hecho de que los fac-
tores psicoafectivos influyen de manera contundente en
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las percepcion e impresion que deriva el consumidor.
Es asf como, el enfoque de Cabeza (2021), genera una
apreciacion de gran validez cuando expresa que “para
comprender la conducta se tiene que determinar como
un sujeto da mas peso a una actitud o a una norma subje-
tiva (cuando no van en la misma direccion). En este caso,
las creencias juegan un papel importante, tales como: (a)
creencias descriptivas, determinadas por la observacion
0 contacto con los objetos (experiencias), (b) creencias
inferenciales, que se forman de relaciones previas (rela-
ciones de experiencias) y (c) creencias informativas, que
se forman a partir de la informacion de los demas (expe-
riencias externas, de otros)” (p. 216)

Asi se tiene que, la dinamica permanente de los merca-
dos plantea retos exigentes a las empresas para que evo-
lucionen en sus planes estratégicos para seguir siendo
protagonistas en su circulo empresarial y, aln mas impor-
tante, sigan siendo visibles para sus mercados objetivos.
Esto plantea nuevos retos organizacionales para poten-
cializar sus estrategias de mercado y comerciales, crear
nuevas ventajas competitivas y, por ende, mejorar perma-
nentemente la rentabilidad de los negocios. Es asi, como
POCO a POCo se construye una cultura organizacional en
diversos sectores de la economia en donde el cliente es
el centro de la operacion, es la piedra angular para la
planeacion estratégica de las empresas.

Una organizacion que se centre en el cliente tendra éxi-
to si logra tomar decisiones estratégicas de marketing,
operativas y organizacionales, basado en: mantener un
permanente conocimiento de su cliente bajo sus moti-
vaciones, preferencias y comportamientos; medir per-
manentemente el valor percibido por los clientes frente
al entregado por la empresa; y finalmente, garantizar
que la cultura organizacional en su todo este enfocada
al cliente. Al final la integralidad en la gestion de valor
del cliente permitira lograr: tasas de retencién que por su
dinamica permitiran medir el impacto de las decisiones
en el mercado; administrar de forma 6ptima los costos de
atraer clientes nuevos y mantener a los clientes actuales;
percibir todo lo anterior en la mejora de ingresos de la
organizacion en relacion con el retorno a la inversion y
crecimiento de indicadores de mercado.

Administrar la experiencia del cliente no se enfoca so-
lamente al servicio y lograr cubrir sus expectativas, ni
tampoco en medir o que piensa de la empresa o de los
productos ofrecidos. Se busca una real diferenciacion y
ventajas competitivas que ya no se logran alcanzar sola-
mente con los productos o servicios ofrecidos, que en el
hoy, no presentan mayor diferenciacion entre los compe-
tidores. El reto, es pasar de tener una investigacion y en-
tendimiento del cliente estatico y cuantitativo, a tener un

entendimiento cualitativo y emocional, co-construyendo
con los mismos clientes su vision frente a la oferta de la
empresa y lo que realmente, en el hoy, genera valor para
ellos.

En esto que, el marketing experiencial, es uno de los
modelos mas utilizados, ya que se centra en conocer al
cliente y entender al cliente, encontrando oportunidades
para maximizar la relacion; sin embargo, si hay una cosa
en comun en todas las disertaciones posibles: “la expe-
riencia del cliente es algo absolutamente transversal que
afecta a toda la organizacion’ (De la Torriente, 2014, p. 2)

La medicion y gestion de la experiencia del cliente, parte
de diversas herramientas que manejan hoy las organi-
zaciones, como por ejemplo el CRM. La medicion de la
informacion de los clientes es indispensable para iniciar
con el entendimiento del comportamiento, pero también
es imperativo complementar esta evaluacion con la com-
prension de las emociones del cliente que acompafan
sus comportamientos, “mientras que los consumidores
han cambiado hasta ser irreconocibles, el marketing no
lo ha hecho’ (Zaltman, 2004, p. 12). Este autor entiende,
que el escenario del mercadeo ha evolucionado, y es asi
como se hace imperante que se busquen métodos para
conocer al cliente, es decir se debe pasar de un servicio
al cliente y CRM hacia la administracion de la experiencia
de compra (CEM).EI reto de este nuevo enfoque esta en
“poner a las personas en el centro de la organizacion de-
jando de ofrecer atributos racionales para llegar a ofrecer
atributos emocionales’ (Alfaro, et al., 2015)

”

La identificacion y medicion de la “experiencia del cliente’,
posee un componente de indole comunicativo, que esta
presente tdcitamente en todos los eslabones de la cade-
na de prestacion y/o entrega que la organizacion estable-
ce. El factor del lenguaje no verbal como patron de comu-
nicacion ha sido estudiado desde tiempos antiguos con
planteamientos que han ido evolucionando hasta traspa-
sar limites de conocimientos particulares, conformando
escenarios interdisciplinares, donde se estudia y aplica
de manera importante para el disefio de estrategias or-
ganizaciones encaminadas al marketing experiencial, que
establece, como lo presenta Baquero & Céardenas (2019),
al afirmar que “desde luego que si existen expresiones
dependientes y posturas heredadas por una cultura; sin
embargo, siempre, los musculos del cuerpo humano (y
mas los del rostro), reciben descargas eléctricas emana-
das de las neuronas cada vez que, a través de los senti-
dos, expresan una emocion en particular”. (p161)

Lo que lleva a pensar que todos los estamentos de la
organizacion, deben estar encaminados a entregar una
experiencia diferencial al cliente involucrando a todas
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las personas que trabajan para la organizacion, empo-
derandolos y reconociendo sus esfuerzos en la atencion
de los clientes; en facilitar los procesos y enfocarlos a
alcanzar experiencias agradables y sencillas por parte
del cliente; “el objetivo es el de evocar en el individuo
una serie de sentimientos positivos durante las situacio-
nes de consumo de un producto-servicio” (Guardia, 2014,
p. 47). Desarrollar productos con base en las emociones
que el cliente pueda percibir con ellos, y finalmente, de-
sarrollar canales de comunicacion y de contacto mas di-
rectos, sinceros y personalizados de cara a cada uno de
los clientes.

Como centro de toda Estrategia de CX (customer expe-
rience), esta el cliente. Conocer al cliente y entender sus
emociones es vital para encaminar las acciones para po-
tencializar su valor. Este entendimiento debe estar enfo-
cado a tres elementos: la marca, el producto, las interac-
ciones. “Através de este tipo de acciones experienciales,
una compafia de consumo consigue tener contacto con
el consumidor y con su entorno, crear un vinculo emocio-
nal con él y generar bases de datos de consumidores”,
indican Alfaro, et al. (2015) , citados por Pastrana Molina,
et al. (2016, p. 7).

La organizacion debe ser consciente que enfocarse al
cliente debe ser parte de todos sus lineamientos organi-
zaciones y toda su gestion debe volcarse a este objetivo.
Las areas deben dirigir sus propias acciones o activida-
des para alcanzar a impactar la experiencia del cliente,
desde destinar recursos para potencializar las herramien-
tas de gestion, como incluir indicadores de gestion en los
tableros de control dedicados a medir la experiencia del
cliente. Por otra parte, tener informacién no es suficiente
si no se cuenta con un soporte tecnoldgico que mantenga
la informacion en tiempo real y que pueda ser consultada
por todos los interesados de forma permanente y en linea.

Finalmente, y no menos importante estan los colabora-
dores de la organizacion, sin ellos no sera tangible lograr
una experiencia en el cliente mayor de la que ya se tiene.
La cultura organizacional debe estar enfocada a lograr
experiencias de alto nivel en los empleados, para que es-
tas emociones se vean reflejadas de cara a su gestion
con los clientes y los motive a verdaderamente entregar
impacto positivo en las interacciones entre el cliente y
ellos quienes finalmente representan a la organizacion.

Histéricamente las empresas han adoptado el uso de
la herramienta CRM con fines de lograr cercania con
los clientes, las empresas han invertido dinero en este
tipo de software de gestion de relaciones con los clien-
tes (CRM por sus siglas en inglés), para autores como
Meyer & Schwager (2007), consideran que en ocasiones

el problema no es la falta de informacion, si no una super-
abundancia de informacién de clientes, si bien se puede
por medio de estos software tener la historia de servicios
de los clientes, compras, devoluciones, consultas entre
otras, no se logra el punto importante que es la informa-
cion sobre la experiencia de los clientes, para ello exis-
te la gestion de la experiencia del cliente (CEM, por sus
siglas en inglés), esta herramienta registra la respuesta
inmediata del cliente a sus encuentros con la empresa.

A través de esa herramienta se pueden conocer detalles
mas profundos de lo que implica una interaccion entre los
clientes y la empresa; es asi como es pertinente destacar
la importancia de la herramienta CJ como parte funda-
mental del diagnodstico y desarrollo de propuestas. Con
este fin en mente, se hace necesario conocer que es y
como funciona esta herramienta de la experiencia del
cliente.

El CJ es una foto que permite comprender como es la
experiencia del cliente de principio a fin, dando informa-
cion de valor para que la organizacion potencialice los
aspectos positivos y aproveche las oportunidades de
mejora en la interaccion. Siendo una herramienta dina-
mica y personalizable, permite ajustarse a diferentes es-
cenarios, situaciones o procesos. Por ahora el CJ, es una
herramienta cualitativa, pero se espera que este llegue a
contar con elementos cuantitativos que integren de me-
jor forma la experiencia del cliente. Sin embargo, para
atender las exigencias de los nuevos mercados, esta es
una herramienta que ayuda a entender la parte emocio-
nal del cliente frente a sus momentos de verdad con las
empresas.

En el escenario colombiano, se destaca que, en seis afos
consecutivos, la encuesta Vision Pymes que se efectla
de forma anual presenta sus resultados, demostran-
do perspectivas de desafios y oportunidades para las
Mipymes de América Latina. De acuerdo con el informe
Vision Pymes afio 2020, la prospeccion de las pymes ha
cambiado en Colombia notoriamente bajo la luz de la re-
ciente emergencia sanitaria mundial y por ello establecen
en su resumen, algunas proyecciones concordantes al
ejercicio. Los resultados de Vision Pymes 2020 presen-
tan una tendencia favorable hacia el trabajo remoto a ini-
cios del presente ano, esta es una modalidad creciente
en Colombia. El trabajo remoto aumenté de manera sig-
nificativa en el segmento de las pequefias y medianas
empresas con respecto al estudio Vision Pymes de 2019
en un 19%, por lo cual se considera un agente de suma
incursion y adaptacion en las pymes colombiana post
Covid -19 refiere el portal Gestion Digital Vision Pymes
2020: Hallazgos de la encuesta anual fueron tratados en
foro virtual.
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Vision Pymes toco las expectativas y desafios de las pe-
quefias y medianas empresas en el territorio para el 2020,
y dejo ver una tendencia prospera hacia el emprendi-
miento. Un tercio de las personas encuestadas se arries-
garon a iniciar emprendimientos motivados por adquirir
independencia laboral. Asi mismo, otro descubrimiento
fue la presente alta expectativa de los encuestados con
respecto a la proteccion del gobierno, en donde siete de
cada diez encuestados afirmaron que necesitan un res-
paldo a su emprendimiento de parte del gobierno por
medio de disminucion de impuestos, incentivos econdmi-
cos y acceso de manera facil a financiamiento, indica la
informe vision pymes en su publicacion del portal ACSIS
(Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas).

Otra prospeccion del informe contiene la inclusion de las
tecnologias en las pymes colombianas como herramienta
soporta la gestion y que registra un mayor uso, los encues-
tados senalaron que con un 55% las redes sociales que
las plataformas digitales serian sus canales de promocion
presentes y de crecimiento en un futuro a corto plazo.
Como soporte a lo anteriormente mencionado, el estudio
evaluo el crecimiento del uso de Twitter y Facebook, con
mas de la mitad de encuestados informandose a través
de estas plataformas. El estudio demostré la favorabili-
dad a la inversion en tecnologia, alternativa considerada
por el 62% de los encuestados. A inicios del 2020, los
encuestados aseveraron sus planes sobre la intencion de
renovar sus equipos e incorporar tecnologia movil para
mejorar su competitividad y desempeno, y un tercio de
encuestados se inclind al uso de la nube para la innova-
cion digital.

Citando el Articulo de investigacion Prospeccion del
Riesgo Operativo de las Mipymes en Colombia, se esta-
blecid la prospeccion de condicion de las pymes colom-
bianas para los proximos 10 afios, alrededor del 30% de
las pymes se consideraran totalmente sanas financiera-
mente hablando para los proximos afos, en total el 29%
de las empresas son proclives a la quiebra, el 20% po-
drian continuar financieramente sanas o quebrar y final-
mente el 18% no cumplen con las reglas, por lo que es
dificil determinar su futuro financiero . El anterior articulo
investigativo permite evidenciar el panorama de la posi-
ble prospeccién a modo de condicion de estabilidad fi-
nanciera de las pymes en Colombia.

Un aspecto relevante a tratar en la investigacion, fue el
conocer los modelos de mercadeo y servicio al cliente,
el panorama no es muy alentador en términos de encon-
trar estudios que evidencien los modelos usados por
las Mipymes, el estudio efectuado por Gémez Montoya
& Martinez Laguna (2018), donde dan a conocer los

resultados para identificar el estado actual de las estra-
tegias de servicio al cliente de las empresas PYMES en
Bogota.

Un estudio referente a los modelos de marketing en
Colombia efectuado por Gomez Satoba (2016), evidencia
que este tipo de empresas soportan sus estrategias de
mercadeo en el modelo Marketing Mix, importante recor-
dar el concepto del Marketing Mix: La mezcla de mer-
cadotecnia se define como “el conjunto de herramientas
tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa
combina para producir una respuesta deseada en el mer-
cado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo
que la empresa puede hacer para influir en la demanda
de su producto” (Kotler & Armstrong, 2003), este mode-
lo se basa sobre la aplicacion de la estrategia de mer-
cadeo sobre cuatro topicos, producto, precio, plaza y
promocion.

Se toma a Gémez Satoba (2016), que encontro en su es-
tudio que estaba empezando a ser implementada por las
Mipymes el CRM (Customer Relationship Management),
el estudio evidencia que “en la actualidad del pais ya mas
empresas Pymes se estan cambiando a este modelo, y
entienden lo importante de integrarlo al proceso de ne-
gocio que representa”, este modelo se esta convirtiendo
en el medio indispensable para analizar a los clientes, asi
como a la orientacion del producto, esto permite estudiar
los datos en busqueda de oportunidades.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se fundamentd en la Metodologia:
Cualitativa, para analizar las respuestas del cuestionario
aplicado a los funcionarios de las empresas MYPIMES ya
que se recogen las respuestas completas, para proce-
der luego a su interpretacion, analizando las relaciones
de significado que se producen.

Por su parte el Disefio fue de indole Descriptivo —
Explicativo, cuyo propdsito fue facilitar su uso generalmen-
te con el apoyo de tablas, medidas numéricas o graficas.
Ademas, este método permitira parametros estadisticos
como las medidas de centralizacion y de dispersion que
describen el conjunto estudiado.

La recoleccién de la informacioén, se baso en 2 lineas, la
primera corresponde a la revision y consulta del material
bibliografico y la segunda se apoya en la aplicacién de
una encuesta, debidamente estructurada y analizada en
el marco estadistico.

Para la investigacion desde la revision bibliogréfica se
utilizé una rejilla de observacion de andlisis MACTOR
(Método, Actores, Objetivos, Resultados de Fuerza) esta
herramienta logréd valorar las relaciones de fuerza entre
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los actores, que para este caso fueron los escritos bi-
bliograficos de caracter internacional, Latinoamericano y
nacional, que intervienen en el tema objeto de estudio,
asi como la participacion de expertos externos, que para
este caso estuvieron soportados en la revision bibliogra-
fica que hicieron parte del soporte documental del marco
tedrico del presente trabajo, se tomaron un total de 19
referencias bibliogréaficas, del tema de estudio “Customer
Experience” (articulos, tesis, estudios).

Para el andlisis de la aplicabilidad de la experiencia del
cliente en las empresas Mipymes se aplicd una encuesta.
Se realizd un estudio valorativo a la Poblacion o Universo,
que es el total de las Mipymes a investigar, para ello to-
mamos cifras de la Camara de Comercio de Bogota
(CCB), la cual reportd que la ciudad de Bogota termind
el ano 2019 con 788.675 empresas y establecimientos de
comercio en el Registro Mercantil, de estas EI 91 % de las
empresas renovadas y matriculadas ante el registro mer-
cantil de Bogota son Mipymes, bajo ese entendimiento la
poblacion de Mipymes es de 717.694, de esta cantidad
se consiguio la muestra del estudio. La determinacion de
la muestra se realizdé por medio de un muestro aleatorio
simple.

Dada la situacion de emergencia presentada durante
estos 2 ultimos afos, motivada por del Covid-19, la re-
coleccion de la informacion, se traduce en la aplicacion
de 2 herramientas. La primera para el caso de analisis
bibliografico por medio del anélisis estadistico: MACTOR
(Matriz de Impactos Cruzados-Multiplicacion Aplicada
a una Clasificacion). se elaboré la lista de variables que
componen el sistema, que para este caso fueron los 19
referentes bibliogréaficos, se identificaron las relaciones
directas entre ellos, posteriormente se pasé a la identi-
ficacion de las variables clave del sistema, cabe anotar
que se realizé una breve explicacion de las mismas con-
templando su origen y su evolucion, seguidamente se
hizo la clasificacion, y se identificaron los objetivos estra-
tégicos de los actores respecto a las variables clave, esto
permitié valorar las relaciones de fuerza entre los actores
y el analisis de sus convergencias y divergencias con res-
pecto a las posturas de los referentes bibliograficos y de
objetivos asociados al modelo Experiencia del Cliente.

La segunda aplicacion, se tomo una muestra de 76 em-
presas Mipymes (determinada por la formula estadis-
tica para poblacion finita), registradas en la Camara de
Comercio de Bogota, y por medio de la aplicacion Google
Forms se procedié a la aplicacion de la encuesta a fun-
cionarios responsables de la aplicacion de las estrategias
de servicio al cliente, este procedimiento de manera ar-
ticulada permitié establecer la oportunidad de la herra-
mienta Customer Experience (experiencia del Cliente)

como estrategia de negocio, aplicada a las Mipymes en
Colombia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto al analisis aportado por la matriz de posiciones
valoradas Actor X Objetivo se facilité informacion sobre la
postura del actor sobre cada objetivo (pro, contra, neu-
tral o indiferente) y la jerarquia de sus objetivos, donde
las influencias directas o indirectas del orden 2 entre los
actores que para este caso de estudio son los referentes
bibliogréficos. La funcionabilidad de esta matriz es su vi-
sibn méas completa de los juegos de competitividad entre
los actores (un actor puede reducir el niUmero de opciones
de otro influyéndola a través de un actor intermediario).
Los valores representan las influencias directas e indirec-
tas de los actores entre ellos, Cuanto mas importante es
la cifra mayor influencia del actor sobre otro.

Se demostrd que, la escala neta de las influencias direc-
tas e indirectas midi6, para cada par de actores (referen-
tes bibliogréficos), la distancia entre la influencia directa
e indirecta. Cada actor ejerce y/o recibe influencias direc-
tas e indirectas del orden 2 de cada actor. La escala de
influencia neta indico para cada par de actores la influen-
cia ejercida o recibida.

De otra parte, el mapa de influencia y dependencia entre
actores es una representacion grafica de las posiciones
de los actores que para este caso son los referentes bi-
bliogréficos, con respecto a las influencias y dependen-
cias que para este caso son los objetivos (directas o indi-
rectas: Diy li) entre si. Las posiciones de las influencias
directas e indirectas fueron calculadas automaticamente
por el software Mactor. Se concluyé que diez actores se
concentran en el plano como dominados, cuatro actores
autbnomos, cinco actores de enlace y un actor dominante.

En el escenario de la Matriz de Influencias Directas e
Indirectas (MDII) proporciono informacioén atil como lo es
las influencias directas e indirectas que tienen los acto-
res (referentes bibliograficos) como resultado, se puede
valorar que todos los actores son influyentes entre si, y
como se puede apreciar algunos de ellos son mas com-
petitivos que otros, pero todos los actores influyen signi-
ficativamente sobre los objetivos del modelo experiencia
del cliente.

Se aprecio que, si bien los objetivos tienen implicaciéon en
la bibliografia, el objetivo que prima es el que involucra a
todos los colaboradores de la organizacion, y en menor
proporcion el objetivo que tiene menos implicacion es el
de aumento de utilidades, esto tiene l6gica dado que el
modelo de experiencia del cliente entiende que el aumen-
to de utilidades no es el objetivo primordial, pero si es una
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consecuencia coherente con la aplicacion del modelo.
Asi mismo, las correspondencias entre actores y objeti-
VOS, es interesante apreciar que existe correspondencia
en todos los cuadrantes entre los referentes bibliograficos
y objetivos empresariales.

El mapa de convergencias entre actores mapea a los ac-
tores con respecto a sus convergencias. Es decir, cuanto
mas se acercan los actores entre si, mas intensa es su
convergencia. Este mapa se utiliza para crear un grafi-
co de convergencias de actores (referentes bibliografi-
cos). Se puede evidenciar que existe entre la bibliografia
consultada un acercamiento entre si, existe una marca-
da convergencia, tan solo el articulo Comprendiendo la
experiencia del cliente, muestra separacion frente a los
demas referentes, esto ocurre bajo la légica que el arti-
culo en mencién se presenta como un referente de tipo
experiencial.

En cuanto a los resultados de la encuesta, aplicada en
76 Mipymes, evidentemente se aprecia que la totalidad
de empresas encuestadas aseguraron aplicar algun mo-
delo de marketing, claramente esto permite en primera
instancia reconocer que las Mipymes poseen algun tipo
de conocimiento en marketing.

Frente a esta pregunta se pudo apreciar diversidad de
respuestas, pero la respuesta que obtuvo mayor porcen-
taje es la de captar nuevos clientes, seguida de promo-
cionar de manera permanente los productos y/o servicios,
pero el aspecto importante que lamentablemente se debe
destacar, es el menor porcentaje a la opcion: Conocer la
experiencia de los clientes a modo de fidelizacion, esto
teniendo en cuenta que este es uno de los objetivos prin-
cipales que tiene el modelo experiencia del cliente.

Claramente y en coherencia con las respuestas obtenidas
en la anterior pregunta, se evidencio que las empresas
encuestadas aplican un modelo de marketing clasico,
el cual enfoca sus objetivos en funcién de aspectos que
difieren en los objetivos del modelo de experiencia del
cliente y la totalidad de empresas encuestadas afirma-
ron contar con un area responsable de servicio al cliente,
este aspecto es imperante dentro de los objetivos actua-
les de mercadeo y del modelo de experiencia del cliente.

Se puede evidenciar que dentro de los lineamientos es-
tratégicos las empresas en su gran mayoria buscan uni-
camente generar rentabilidad, claramente este es un
concepto que, si bien es l6gico para todas las empresas,
debe soportarse con otro tipo de estrategias empresaria-
les, el modelo de experiencia del cliente soporta su ope-
racion en el cliente como eje central de las decisiones
estratégicas y como consecuencia légica obtiene como
parte de sus resultados el incremento de utilidades.

Los funcionarios responsables de la aplicacion de las
estrategias de servicio al cliente encuestados afirmaron
conocer y/o relacionar el concepto de experiencia del
cliente en grado medio, este concepto no es coherente
con las respuestas obtenidas hasta este punto, ya que
sus respuestas dieron cuenta de emplear conceptos de
mercadeo clasicos donde no se involucra en alguna me-
dida al cliente como aspecto importante para la toma de
decisiones estratégicas. Consideraron que manejan de
manera eficiente la relacion del marketing y experiencia
del cliente, estas respuestas sumadas a la respuesta de
la anterior pregunta corrobora que puede existir descono-
cimiento de lo que realmente es el modelo de experien-
cia del cliente, esta consideracion se soporta en el hecho
que estas empresas han manifestado la inclinacion por el
modelo clasico de marketing y adicionalmente su direc-
cionamiento al cliente tiene como objeto tramitar pedidos,
solicitudes y reclamaciones.

Un aspecto importante es que la totalidad de funcionarios
encuestados aseguraron estar dispuestos a implementar
cambios en su modelo de marketing, este aspecto es de-
cisivo para la propuesta, ya que son flexibles para adap-
tarse a los cambios que exige el mundo actual y trabajar
en distintas situaciones adoptando modelos que hasta
ahora pueden ser desconocidos para ellos como lo es el
modelo de experiencia del cliente.

La formulacion del Plan de Accidén, como sugerencia es-
tratégica dirigida a las Mipymes para la integracion del
modelo experiencia del cliente en sus procesos de mar-
keting, y en procura del desarrollo, solidez y competitivi-
dad, se torna en una opcién consolidada de estructura
de los hallazgos y oportunidades de la investigacion, en
torno al diagndstico, donde se hacen manifiestas las for-
talezas que tiene el modelo de experiencia de cliente que
puede ser adoptada para las apuestas de solidez y creci-
miento de medianas y pequefias empresas colombianas.
Para la puesta en marcha de la presente propuesta, en
primera medida se invita a las Mipymes al conocimien-
to del modelo de experiencia del cliente, al cambio de
mentalidad conservadora, que impide la implementacion
de modelos empresariales innovadores como lo es expe-
riencia del cliente, desde la perspectiva que han adopta-
do las grandes empresas, con la constante articulacion
y participacion entre los clientes y las demas empresas,
para propiciar el desarrollo de la empresa en el pais.

La propuesta se soporta principalmente en un plan de
accion, basado en 2 componentes se pretende que de
esta manera se pueda asegurar el cumplimiento del ob-
jetivo del presente proyecto, a continuaciéon, se hace la
descripcion de la propuesta:
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1. Programa de Capacitacion a Mipymes en el modelo de
experiencia del cliente

Objetivo: Capacitar a los directivos de Mipymes en el
modelo de Experiencia del cliente.

Estrategia: Proponer a Confecamaras el desarrollo de
un programa de capacitacion y que por medio de las
Camaras de Comercio a nivel nacional y de manera
permanente garantice un curso de manera presencial y
virtual que permita a los directivos de Mipymes conocer
todo lo referente al modelo de marketing, y naturalmente
su aplicabilidad.

Actor: Confederaciéon Colombiana de Camaras de
Comercio - Confecamaras y Camaras de Comercio de
Colombia.

Logro: Que las Mipymes colombianas conozcan las forta-
lezas del modelo de marketing de experiencia del cliente
como alternativa de competitividad y solidez empresarial.

Como se desarrolla: Para garantizar la eficiencia del pro-
grama de capacitacion y dado que esta dirigido a funcio-
narios que naturalmente por su cargo carecen de tiempo
disponible, se plantea que el desarrollo de esta capaci-
tacion se efectlie en 12 horas distribuidas durante una
semana, para ello se propone que el contenido se de-
sarrollé en seis agendas con una duracion de dos horas
cada una, para hacer eficiente este proceso se estructura
el curso por medio de la matriz Taxonomia de Bloom, la
fortaleza de esta herramienta se basa en que se soporta
en seis componentes: conocimiento, comprension, apli-
cacion, analisis, sintesis y evaluacion. A continuacion, se
describe la propuesta:

2. Programa de inclusién para las Mipymes en la Asocia-
cion Colombiana para la Experiencia del Cliente -ACEC.

Si bien la propuesta de este proyecto se basa en el plan
de accién descrito anteriormente, a modo de complemen-
to se plantea la siguiente iniciativa que propende soportar
el logro del objetivo del presente trabajo.

Obijetivo: Incluir las Mipymes en la Asociacion Colombiana
para la Experiencia del Cliente -ACEC.

Estrategia: Proponer a la Asociacion Colombiana para
la Experiencia del Cliente - ACEC incluir a Mipymes en
su comunidad empresarial, y abrirles los espacios para
analizar, discutir, estudiar y generar un acentuado cono-
cimiento del cliente en Colombia.

Actor: Asociacion Colombiana para la Experiencia del
Cliente -ACEC.

Logro: Lograr que las Mipymes colombianas interesa-
das hagan parte de la Asociaciéon Colombiana para la
Experiencia del Cliente -ACEC.

Como se desarrolla: Generar una propuesta formal a la
Asociacion Colombiana para la Experiencia del Cliente
-ACEC. la aceptacion de las Mipymes, abrir un canal di-
recto de comunicacion entre ACEC vy las Mipymes que
permitan generar convenios y vinculos incluyentes.

CONCLUSIONES

Colombia es un pals cuyo tejido empresarial esta consti-
tuido, en su mayoria, por empresas de pequefia escala,
las pymes en Colombia presentan una gran heteroge-
neidad no solo en su productividad sino también en las
caracteristicas de sus fundadores, se encuentran desde
empresas pequefas centradas en actividades de baja
productividad, que dependen de la demanda interna,
orientadas por el pensamiento estratégico de su funda-
dor, sin procesos de innovacion y con poca o nula vision
internacional; hasta empresas medianas de rapido cre-
cimiento, dinamicas, innovadoras y exportadoras, otra
caracteristica encontrada es que las pymes en Colombia
son empresas jévenes con un promedio de antigledad
de 17 afios.

La revision bibliografica contenida en la investigacion lo-
gro establecer la importancia de la herramienta Customer
Experience (experiencia del Cliente) para las empresas
modernas, las organizaciones que deciden implementar
una estrategia orientada al cliente, no solo estan asu-
miendo con firmeza la evolucion econdmica, sino estan
dispuestas a construir una cultura interna donde todas
las actividades se orienten a conocer, entender, medir y
atender lo que es importante para el cliente creando valor
para este, manteniendo una relacién cercana y perma-
nente comunicacion con el cliente.

Las grandes empresas han entendido que una organiza-
cion que se enfoque al cliente tendréa éxito si logra to-
mar decisiones estratégicas de marketing, operativas y
organizacionales, basado en mantener un permanente
conocimiento de su cliente bajo sus motivaciones, pre-
ferencias y comportamientos; medir permanentemente el
valor percibido por los clientes frente al entregado por la
empresa,; y finalmente, garantizar que la cultura organiza-
cional en su todo este enfocada al cliente.

La orientacion al cliente mas alla de ser una nueva co-
rriente organizacional adoptado por grandes empresas
es un modelo que puede ser adoptado y/o aplicado a
cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio o ro-
bustez, lo importante es entender que este modelo debe
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ser asumido como una base empresarial que permite lle-
gar a mercados globalizados y en constante dinamica.

Los dirigentes de Mipymes consideran que manejan de
manera eficiente la relacion del marketing y experiencia
del cliente, pero los hallazgos hacen entender que existe
desconocimiento de lo que realmente es el modelo de
experiencia del cliente, esta consideracion se soporta en
el hecho que las empresas encuestadas han manifestado
su inclinacion por adoptar el modelo clasico de marketing
basado en el precio, producto, plazay promocion, adicio-
nalmente su direccionamiento al cliente tiene como objeto
tramitar pedidos, solicitudes y reclamaciones lo cual es
opuesto al concepto del modelo experiencia del cliente.

Es importante que las Mipymes le apuesten al cambio de
mentalidad, desde la perspectiva de la innovacion en sus
modelos gerenciales, propiciar un desarrollo sostenible
por medio del conocimiento y aplicabilidad de modelos
contemporaneos que les permita tener una vision de la
empresa desde afuera, desde lo que viven, sienten y ven
sus clientes.

La experiencia de cliente debe ser convertida en un area
estratégica de las Mipymes, este modelo debera bus-
car crear o fortalecer los vinculos emocionales con los
clientes y lograr involucrarlos dentro de la actividad de la
organizacion para que asi cada colaborador trabaje so-
bre dicho vinculo emocional y no solo cobre un vinculo
econdmico en su relacion con los clientes. Invertir en la
experiencia del cliente es una decision estratégica rele-
vante para apalancar el crecimiento y sostenibilidad de
las Mipymes.

Finalmente, se puede evidenciar que los procesos estra-
tégicos que aplican los dirigentes a las Mipymes en su
gran mayoria buscan uUnicamente generar rentabilidad,
claramente este es un objetivo l6gico para todas las em-
presas, pero sus estrategias deben apoyarse con algun
tipo de modelo empresarial que les garantice el creci-
miento y el desarrollo econdémico, dandole valor al cliente
y rentabilizando las relaciones comerciales con este, den-
tro de este marco ha de considerarse el modelo de expe-
riencia al cliente como alternativa favorable y conveniente
para los objetivos corporativos de las Mipymes.
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ABSTRACT

Problem solving has a long history in mathematics, however, the concept of resolving mathematical problems based on the context has
been little worked to achieve sustainable development from the socioformative approach. The goal of the study was to clarify the concept
of problem solving of the context from socioformation. The research was carried out based on a documentary review, using the conceptual
cartography of the eight axes that comprise it. The main results reflect that the resolution of mathematical problems favors the develop-
ment of cognitive and metacognitive skills in the student, which are strengthened by incorporating the socioformative approach and the
mathematical model that allow establishing a relationship between reality and its abstraction in mathematical language. From the main
conclusions, it is emphasized that it will be necessary to move to a new paradigm seen from socioformation where the teacher enhances
the student’s ability to solve problems by applying mathematics from the context close to people’s lives.

Keywords: Conceptual cartography, education, mathematical modeling, mathematical problem solving, socioformation.
RESUMEN

La resolucion de problemas tiene una larga trayectoria en matematicas, sin embargo, el concepto de resolucion de problemas matemati-
cos con base en el contexto ha sido poco trabajado para lograr un desarrollo sostenible desde el enfoque socioformativo. El objetivo del
estudio fue aclarar el concepto de resolucion de problemas del contexto a partir de la socioformacion. La investigacion se realizé a partir
de una revision documental, utilizando la cartografia conceptual de los ocho ejes que la componen. Los principales resultados reflejan
que la resolucién de problemas matematicos favorece el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas en el alumno, las cuales
se fortalecen al incorporar el enfoque socioformativo y el modelo matematico que permiten establecer una relacion entre la realidad y su
abstraccion en el lenguaje matematico. De las principales conclusiones se destaca que sera necesario pasar a un nuevo paradigma visto
desde la socioformacion donde el docente potencia la capacidad del alumno para resolver problemas aplicando las matematicas desde
el contexto cercano a la vida de las personas.

Palabras clave: Cartografia conceptual, educacion, modelo matematico, resolucion de problemas matematicos, socioformacion.
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INTRODUCTION

A great variety of educational plans that seek to develop
the mathematical thought and attempt an approach to
problems on the learning process are proposed within the
framework of the Integral Reform of the Higher Secondary
Education (RIEMS, in Spanish) in Mexico (Tatto, et al.,
2006). The mathematic thought is proposed from a pers-
pective of diversity, without losing sight of the fact that the
teacher must imagine and propose situations to students
in which they may be interested.

However, the following difficulties are presented in the
approach to mathematical formation in school: a) in a
cross-sectional math solving problem approach; b) there
is no assessment focused on developing competencies
or mathematical thinking skills so they can be organized
when solving learning problems and achieve significant
learning goals; ¢) a poor use of technologies to visualize
mathematical behaviors; and d) an emphasis is placed
on exercise solving to learn contents. The solution to the
learning problems would help transform the pedagogi-
cal practices that make the learning and application of
mathematics difficult for students (Buentello-Montoya,
2021), based on the design of mathematical problems ac-
cording to the concrete realities of the students.

In addition, to be able to count on the help of socioforma-
tive technologies. Socioformative technologies are a new
category of technologies available to organizations, the
community and people and consist of procedures based
on equipment, networks and software in order to support
the identification, systematization, communication and re-
solution of environmental problems through Online colla-
boration (Chou & Chou, 2021). Although the solution of
problems is a subject with a long history in mathematics,
little has been worked on the concept of problem solving
of the context or of the real and concrete world. This is
shown by a recent study in Mexico and the United States
that states that in textbooks of calculation, between 65%
and 87 % of the problems addressed are conventional and
abstract and don't correspond to situations in the world of
real life.

The main purpose of this research is to determine the ba-
ses for the revitalization of the teachers didactic planning
of the mathematics, from the systematic review of some
theoretical considerations, such as solving problems and
the socioformation teaching. From this perspective, pro-
blems on the learning process of math are: differences
between acalculia and dyscalculia, difficulties related to
the processes of cognitive development and the structu-
re of the mathematical experience, difficulties in acqui-
ring basic concepts and numerical principles, difficulties

related to numbering and calculation skills, difficulties in
solving problems, difficulties related to numbering skills
and calculation skills and difficulties in solving math
problems.

These types of problems are considered areas of oppor-
tunity for a better life and not as negative situations that
prevent action, that is, when talking about a problem it is
not valued as something negative but as an area of oppor-
tunity to improve. In this sense, the positive aspect of each
problem in the learning process is sought through inter-
pretation, argumentation and solution proposals, which
must be flexible and consider the different elements of
the context, while these are understood as challenges to
solve needs, create and innovate, and thus contribute to
improve what you have in everyday life (Miranda, et al.,
2021).

Secondly, due to the lack of explicit and innovative pro-
posals for the development of mathematical thinking,
it is established how socioformation may enrich them
through the consideration of the social context where the
student interacts, the challenges of knowledge socie-
ty and the mathematical modeling (Musa, et al., 2021).
Socioformation doesn’t focus on the learning process or
the student but on how to achieve sustainable social deve-
lopment and in all social actors, seeking to improve living
conditions through collaboration but without depending
on teamwork and in accordance with the ethical project of
life. That is, work collaboratively, taking advantage of each
person’s abilities and knowledge according to a specific
objective, which must be based on various competencies
so that people can face the challenges of the context.

MATERIALS AND METHODS

Based on the main goal of the study, a conceptual analy-
sis was carried out to clarify what is understood by sol-
ving problems in the context of socioformation. For this,
the conceptual cartography technique was used (Luna-
Nemecio, 2021): which consists of a systematic process
of inquiry, analysis and organization of information around
a concept, theory or methodology to advance its clarifi-
cation, understanding, delimitation and use. The concep-
tual cartography consists of eight axes, which are: notion,
categorization, characterization, differentiation, division,
connection, methodology and exemplification.

With respect to the axis of notion, a conceptual panorama
of the concept is offered, establishing its current definition
and the origin of the word or words of which it is compo-
sed. About the categorization axis, the general class of
concepts within which the concept in question is included
is described. The axis of differentiation establishes one or
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several propositions in which the difference of that concept from other similar concepts is shown. The characterization
axis describes the essential characteristics of the concept. The subdivision axis builds the classes in which the concept
is classified or divided. The linkage axis establishes the relations of this concept with others that are important from
the semantic or contextual. The methodology axis offers an explanation of how a methodological framework should be
developed from the concept. The axis of exemplification describes propositions that exemplify the concept with speci-
fic case. In this study, the suggestions of Pejic-Bach and Cerpa (2019) regarding the literature review were also taken
into account in implicitly form, as it is based on the planning, implementation, and reporting of the research results.
Although it is worth saying, that its methodology does not appear expressly but that elaborated by the authors for the
present study.

The research included the following phases:

Phase 1. Planning: The search for articles in indexed journals using the databases: Scopus and Scielo. This review was
carried out between the months of December of 2020 and July of 2021. The following keywords were used: problem
solving, socioformation and mathematical modeling.

Phase 2. Conducting the Review. Selection of relevant sources according to the following criteria: 1) Articles should
be dated no longer than four years back; 2) Articles should address some of the questions formulated in the axis of
the conceptual cartography; 3) We use a particular semantic structure for searching specific papers in each journal
for each one axis and research categories; 4) The articles were selected based on the methodology of conceptual
cartography; it was not intended to review all existing articles on the subject, but only those that provided specific
elements to address each of the eight axes of conceptual cartography.

Phase 3. Report the Review. In the Table 1, the axis, Research Question (RQ) and the Components are presented as
part of the results of the documentary analysis. The research questions served to explore each of the axes with which
the solution of learning problems from a mathematical perspective was addressed.

Table 1. Report the Review: Axis of conceptual cartography.

Axis Research Question (RQ) Components

-Etymology of the term or terms

RQ1. What is the etymology of the solving problem ‘Historical development of the concept

concept applying mathematics, its historical develo-

1. Notion pment and the current definition? :(EDEIrSrEeGnng‘ign{tion
RQ2. What major category (or class) does the con- | . ) - -
2. Categorization cept of solving problem by applying mathematics Immediate class: definition and characteristics

belong to? -Following class: definition and characteristics

-Key characteristics of the concept considering
notion and categorization
-Explanation of each characteristic

RQ3. What are the central characteristics of the con-

3.Characterization cept of problem solving by applying mathematics?

RQ4. What other concepts that are near or in the | -Description of similar concepts, such as problem,
4. Differentiation same category differ from the concept of solving | exercise and solving problem by applying mathe-
mathematical problems? matics

RQ5.In what subclasses or types is the concept of | -Establishment of criteria to define subclasses

5. Division solving mathematical problems classified? -Description of each subclass

- One or more approaches or theories that contri-
bute to the understanding, construction and appli-
cation of the concept are described

- The contributions of these approaches are explai-
ned

-The approaches or theories have to be different
from what is stated in the categorization

RQ6. How is the solving of mathematical problems
linked to certain theories, social-cultural processes
and epistemological referents that do not belong to
6. Connection the category?
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7. Methodology
blem solving?

RQ7. What are the minimum methodological ele-
ments that imply the approach of mathematical pro-

-Phases or general elements to apply the concept

8.Exemplification

RQ8. What could be a relevant and an appropriate
example of the application of solving mathematical
problems from the socioformative perspective?

-Specific example that illustrates the application
of the concept and approaches the phases of the
methodology

-The example provides a context

RESULTS AND DISCUSSION

In the context of this documentary analysis with concep-
tual cartography, the problem solving is structured con-
sidering two terms: problem and solution. The first one,
according to the Real Academia Espafiola (2015), comes
from the Latin problem; likewise, this term comes from
the Greek mpopAnua which has the following meanings:
A subiject that is attempted to be clarified, a proposal or
difficulty with a doubtful solution, a set of facts or circum-
stances that make difficult the achievement of a goal, and
finally, a situation which unknown answer must be obtai-
ned through scientific methods.

From a scientific perspective, the term problem is consi-
dered as any portion of nature that behaves in an atypical
manner; therefore, it is unknown and incomprehensible or
it is presented as an exception. The progress and develo-
pment of science is due to the solution -or the attempt to
get a solution- problems related to the discipline or other
disciplinary fields. A scientist mission is to solve such pro-
blems, but this does not make the solving problem activity
the object of his research.

A different point of view related to the meaning of solving
problem in Mathematics, is the one suggested by socio-
formation, which consists of going beyond the procedu-
res. The latter, so that both teachers and students may
be able to ‘live mathematics’ by creating meeting spaces
between the abstract and the real thing. With this they
would take over the problems as if they belonged to them
and the responsibility to solve them would be accepted.

In the socioformacion, the problems with the exercises
or tasks in the area of mathematics are differentiated.
An “exercise” or “task” consists in answering a question
or solving an algorithm in a structured and closed way,
without a significant context, for example: What is the va-
lue of the unknown in the equation 3x + 4 = 167 In con-
trast, a “problem” refers to solving a need or achieving a
challenge in the world of life, with several paths, and diffe-
rent analyzes that require the generation of mathematical
models. From the socioformacion, it is not enough that the
problems are of the context; but they must also help to
understand and improve situations in the world of life to
achieve sustainability (Luna-Nemecio, et al., 2020).

Categorization of the solving problems of the context
from the socioformacion

As a result of the documentary analysis, solving problem,
applied to Mathematics, is a part of the didactic sociofor-
mation strategies. Socioformation didactics require inno-
vative training environments that go beyond the emphasis
in contents, linearity in learning, fragmentation in subjects
and focus on contextualized problems through collabo-
ration. The search of new didactic strategies is required,
such as those proposed: formative projects, conceptual
cartography, socioformative VEE, Kolb Method, case
analysis by contextualized problems, metacognition stra-
tegy, before, during and at the end of the activity (MADFA,
in Spanish), synergistic collaborative work (TC-S, in
Spanish), among others.

Characterization of the solving problems of the context
from the socioformacion

From a didactic mathematical perspective, problem sol-
ving has the following key characteristics: 1) mathema-
tical modeling; 2) development of psychic process of
higher order; 3) problem and context; 4) auxiliary subpro-
blems as elements in Problem Solving and representation
systems.

From a practical perspective, the solution of a problem of
the context in mathematics from socioformation, implies
the following characteristics: 1) identify the problem in the
real world and in the context of the improvement of living
and natural conditions; 2) select the relevant information
to analyze, understand and solve the problem, establis-
hing assumptions when information is missing; 3) express
the problem with mathematical language; 4) perform the
necessary operations from the mathematics and produce
one or several possible or feasible results; and 5) argue
the most relevant result and socialize it to make decisions
that lead to better living conditions.

Differentiation of the solving context problems from the
socioformation of other nearby concepts

Frequently, the resolution of mathematical problems is
confused with “exercises” and “problems”. These terms
arise from different perspectives. However, they have di-
fferent meanings. First, “exercises” are routine activities
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in which algorithms or learned formulas are applied with a practical purpose to reinforce knowledge, and generally
encourage memorization and mechanism (Lee-Cultura, et al., 2021). The “exercises” are highly structured because
they present all the necessary information to be analyzed and solved, in which skills of little complexity are learned
such as memorization, work with equations, etc., which can be transferred to other problems that are similar, but Little
trouble with life. On the other hand, the term “problem” is used to address a situation involving a mathematical problem,
whose method of resolution isn’t immediately available to the person who is trying to solve it. This person doesn’t have
an algorithm that connects data and questions or data and conclusions; therefore, it requires searching, researching,
generating representations and establishing relationships, among others; pretends to face a new situation.

Finally, “problem solving” is understood as the different paths or strategies that students can use, the skills that make
up those strategies and how they can be refined to detect alternative learning paths (He, et al., 2021). Resolution of
mathematical problems favors the development of cognitive and metacognitive skills in the student, which are stren-
gthened by incorporating the socioformative approach and the mathematical model that allow establishing a relation-
ship between reality and its abstraction in mathematical language. Mathematical problems that are based on context
problems, make it more feasible for students to generate better and greater results in the cognitive process. In addition,
students must introduce variables and techniques that arent in the problem considering how they can improve their en-
vironment; and they focus on learning complex thinking skills such as critical analysis, systemic thinking, metacognition,
creativity and co-creation of knowledge that can be applied to other environmental problems in various fields (Table 2).

Table 2. Differences between solving context problems from socioformationand other nearby concepts in mathematics.

Conventional problems (exer- . Problems of the context from the
Aspect cises or tasks) Contextualized problems socioformacion
They are highly structured be- Th bl d | Lit d Stud . d
cause they present all the ne- e problems are unstructured. | Little structured Students must introdu-
cessary information to be analy- | Students must introduce varia- | ce variables and techniques that are
Structure Y Y" | bles and techniques that are not | not in the problem considering how
zed and resolved. : . . .
in the problem. they can improve their environment.
Any external context, regard- )
The context the disciplinary field | less of the purpose. The essen- Students are prectedl to learn to un
Context of mathematics tial thing is that there is a rela- derstand and improve living conditions
‘ . ng i< .~ .| and environmental sustainability.
tionship with the world of life in
some way.
Variables and relationships are ad-
. . . Variables and relationships | dressed regarding the mathematical
Complexity Few variables and relationships are addressed regarding the | component, the relationship with reali-
are addressed. ; 2 . .
mathematical part and its link | ty and the impact on the improvement
with reality. of living conditions and environmental
sustainability.
Problem solving may be ap-|The solution may be appropriate or
. The solution may be correct or | propriate or not appropriate, | not appropriate, depending on how it
Solution . . . . . .
incorrect. depending on the relationships | helps to understand and intervene in
between variables, information | reality to improve it.
and context.
They learn skills of little comple- . | Complex thinking skills are learned,
xity such as memorization, work lge%éerﬁlrgﬁgf il;?lgl;i acn?eZ- such as critical analysis, systemic
Transfer with equations, etc., which can tivi{ andpa roéch to rdblems thinking, metacognition, creativity and
be transferred to other problems thatycan bepFu)sed in otﬁer situa- co-creation of knowledge that can be
that are similar, but little to pro- fions in the context applied to other environmental pro-
blems of life. ’ blems in various fields.
They are usually addressed in- .. | They are approached collaboratively,
Collaboration dividually. Sometimes they are (szzlf)rg%srgsssr;;vn?'rked indivi with individual and team work, with
made as a group. Y ' continuous support among the stu-
dents themselves and other people.
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Division of solving problems from a mathematical ap-
proach

Considering the socioformative 