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RESUMEN

El objetivo del articulo es realizar un estudio del perfil de los egresados de carreras del sector turistico y su relaciéon con
las competencias de los profesionales para su inmersion en el mercado laboral. El estudio es cuantitativo, béasica y corre-
lacional, de disefio no experimental, de corte transversal, la muestra fueron 150 egresados de la carrera profesional de
administracion en turismo y hoteleria de una universidad privada de Lima, para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta
y un cuestionario. El instrumento fue validado por juicio de expertos y obtuvo un nivel alto de confiabilidad. Los resultados
determinaron que el perfil profesional y las competencias laborales se relacionan directa (Rho=0.731) y significativamente
(p=0.000), por lo tanto se acepta la hipétesis alterna y la relacion es alta.
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ABSTRACT

The objective of the article is to carry out a study of the profile of graduates of careers in the tourism sector and their relation-
ship with the skills of professionals for their immersion in the labor market. The study is quantitative, basic and correlational,
non-experimental design, cross-sectional, the sample was 150 graduates of the professional career of administration in
tourism and hospitality from a private university in Lima, for data collection the survey and questionnaire. The instrument
was validated by expert judgment and obtained a high level of reliability. The results determined that the professional profile
and job competencies are directly related (Rho = 0.731) and significantly (p = 0.000), therefore the alternative hypothesis is
accepted and the relationship is high.

Keywords: Profile, graduate, tourism sector, immersion, labor market.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, el sistema educativo ha sufrido va-
riaciones originando una corriente de trasformacion del
disefio del curriculo y la educacién por competencias,
la cual responde al apresurado progreso de la sociedad
en la que vivimos. Por lo tanto, el sector educativo, debe
adecuarse a los nuevos desafios y de la misma manera el
sector turistico esta en constante ascenso y se debe inno-
var continuamente, por lo cual es fundamental contar con
profesionales capacitados, creativos, observadores, con
el proposito de conseguir una participacion fundamental
para el mercado turistico.

El sector turistico ha logrado ser un actor importante en la
economia de las regiones a nivel mundial, consiguiendo
la competitividad y la innovacion en las empresas que se
dedican a ello, obligandolos constantemente a estar a la
vanguardia de mercados y clientes (Martinez & Padilla,
2020). Es el Pert uno de los paises que desde hace algu-
nas décadas viene desarrollando el turismo exponencial-
mente; consiguiendo incrementar el turismo en lugares
atractivos que han logrado el interés mundial. Asi mismo,
dicho crecimiento esta ligado a la calidad del producto y
del servicio turistico (Silva, et al., 2021) Por ello la socie-
dad necesita de profesionales competentes con la capa-
cidad de vivir y trabajar en este mundo cambiante.

Para Delgado, et al. (2017), es la experiencia y la buena
formacién académica la que aumenta la probabilidad de
conseguir un trabajo que ofrezca una estabilidad laboral
y econdmica al nivel de las actividades realizadas, por lo
que es muy dificil que los empresarios contraten personal
sin experiencia alguna y es normalmente en estos casos
cuando se ofrecen sueldos por debajo del salario normal.
Asimismo Jaramillo (2015), menciona que el vinculo entre
instruccion y mercado laboral, tienen un papel importan-
te en las competencias de los egresados, pues estos se
hacen notorios en el ejercicio de los profesionales, don-
de las organizaciones definen la suficiencia y calidad del
perfil.

A nivel nacional parte importante de los egresados de las
universidades no cumplen con los perfiles que se soli-
cita para afrontar la competitividad en el campo laboral
cambiante y competitivo, esto representa una gran pre-
ocupacion para las empresas y universidades, es indis-
pensable entender la importancia de la relacion entre el
perfil profesional de los egresados y el que desean las
organizaciones, donde van a ejercer los profesionales;
por ello las universidades deben brindar los elementos
necesarios para un desarrollo competente de los egresa-
dos. Delgado, Pefiafiel y Suraty, indican que las universi-
dades no brindan el apoyo necesario a los alumnos para

que consigan un puesto laboral adecuado a su carrera;
no hay un vinculo entre la empresa y los egresados, im-
pidiendo que estos cuenten con canales de comunica-
ciéon para obtener un trabajo con facilidad y méas aun si
no cuenta con experiencia laboral, debido a que todo su
tiempo lo dedicaron a los estudios.

Asi pues, al hablar de competencias profesionales, la
personalidad orientada a las cualidades que regulan la
conducta y que busca integrar los conocimientos, habi-
lidades, destrezas y capacidades en cada accionar del
sujeto; hace explicita la necesidad de integrar también,
esa faccion psico-emocional personal que influye en las
decisiones que podrian determinar y facilitar la acepta-
cion del trabajo que se lleve a cabo. Asimismo podemos
inferir que las competencias laborales se manifiestan a
través del individuo competente en actitudes, habili-
dades, conocimientos y procesos cognitivos que estén
estrictamente relacionados con su desempefo en un
ambiente socio-laboral. Asi pues, el desarrollo de estas
denominaciones esta estrechamente ligado al contexto
retador y cambiante que se enfrenta actualmente de ma-
nera creativa, comprometida y flexible (Montoya, et al.,
2018).

Ser competente esta ligado a saber reflexionar y organi-
zar en una valorizacion repetitiva, las posibles maneras
de resolver problemas o proyectos. Es decir, una situacion
especifica puede verse ejecutada de distintos modos, las
competencias son tantas como los caminos hacia el ob-
jetivo puedan existir, éstas son adaptables por los indivi-
duos y suponen innovar, ser creativos y asertivos al comu-
nicar estos procesos para asi realizar una buena practica
laboral. También es necesario mencionar la importancia
de la capacidad de adaptabilidad del conocimiento, esta
permite que se aproveche cada situacion que se presen-
te, esta caracteristica se desarrolla provechosamente en
experiencias y no tanto exigencias, mandatarios o reque-
rimientos previos. En tal sentido, no solo saber hacer y
hacer forman parte de todo lo mencionado sino, también
las competencias deben ser una disposicion humana de
transformar una realidad en una oportunidad de mejora
constante, que no excluya la transferencia de este nue-
vO conocimiento en otros contextos (Romero & Gonzélez,
2016).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (Varela, et
al., 2019). Ser un profesional competente significa tener la
idoneidad y la eficiencia en un entorno laboral; aprendien-
do en todo momento lo que es necesario para poder des-
empefiarse adecuadamente. La competencia profesional
se fundamenta en conseguir la minima distancia entre el
mundo laboral y la educacion, el acercamiento laboral a
los cambios organizacionales y a las nuevas tecnologias,
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conseguir instructores calificados, desarrollar mejoras en
las acciones formativas, conseguir la flexibilidad y equi-
dad de las competencias.

La motivacion de esta investigacion es realizar un aporte
para la mejora de las competencias de los profesionales
en el sector turismo y por consiguiente en las empresas
turisticas, agencias de viajes, hoteles y empresas de ser-
vicios. Lamentablemente se ha observado que el perfil
profesional de los egresados esta desvinculada con las
competencias laborales que el mercado actual requiere;
por lo cual los educandos al terminar su carrera profesio-
nal no han desarrollado competencias como la ética, pro
actividad, autocontrol, innovacion, habilidad para la toma
de decisiones, liderazgo, competencias gerenciales, re-
solucion de conflictos, habilidades de relaciones perso-
nales, negociacion, toma de decisiones y comunicacion
efectiva; que son de suma importancia para su desarrollo
personal, social y profesional.

Es trascendental el rol del maestro como sujeto de en-
sefianza y evaluacion de dichas competencias, de este
depende orientar y estimular al educando a razonar, re-
flexionar y comprender, y este logre ser valorado como
profesional tanto en el aula y como en el ambito laboral.
Se evidencia el valor del perfil profesional para orientar el
disefio del curriculo para el perfeccionamiento de habili-
dades y competencias. Actualmente las organizaciones
en el Perd, demandan de profesionales que cuenten con
dichas competencias acordes al mercado laboral.

Es necesario fortalecer principalmente a los docentes,
proporcionandoles soluciones para conseguir fortalezas
de orden académico en sus alumnos, reconocer las es-
trategias en la ensefianza, con efectividad y eficiencia, y
conseguir efectos positivos en el transcurso del aprendi-
zaje de los alumnos de turismo, es importante un estudio
tedrico-practico, para conseguir los pasos necesarios
para una solucion (Mendoza, 2018). Es importante cono-
cer que en una institucion educativa impartira, de manera
tedrica y basada en ejemplos de empresas sélidas, co-
nocimientos concernientes a cada especialidad, pero es
Unica y exclusivamente el trabajo in situ el que sumara
en el aprendizaje basandose en el error y la experien-
cia (Delgado, et al., 2017). Ademas los docentes tienen
que desarrollar competencias socio-emocionales en su
formacion y también desarrollar maneras de afrontar las
diferentes situaciones en su institucion educativa, para
hacerse cargo de las nuevas exigencias que los titulos
legales actualmente requieren (Abanades, 2016).

Las universidades, con el pasar del tiempo, vienen re-
doblando esfuerzos para poder sembrar valores en sus
alumnos y conseguir una madurez emocional inclusiva y

competente en lainsercion al mercado laboral (Abanades,
2016). Hoy en dia es de suma necesidad desarrollar la
inteligencia emocional con la proyeccion que probable-
mente ésta quede como base necesaria en el trabajo a
nivel multidisciplinario, actualmente es importante desta-
carla como una habilidad en los profesores del presente
siglo.

Para Nufiez & Diaz (2017), es importante que los egresa-
dos adopten un perfil del directivo, comprende las com-
petencias gerenciales, liderazgo, capacidad de direccion
y gestion del cambio. Competencia es un saber integra-
do derivado de los conocimientos, capacidades y valores
que el individuo va desarrollando constantemente en su
vida, para ser empleados en su desempefio personal y
profesional en el contexto laboral y social.

Uno de los modelos sobre las competencias gerencia-
les en Latinoamérica, es postulado por Arbaiza (Nufiez
& Diaz, 2017), que se basa en un pentagono formado
por las competencias: 1) Manejo personal: favorecen la
efectividad del rendimiento personal en situaciones de
presion y complejidad, 2) Manejo de accion: habilidades
de organizacién y planeacion de planes de accion; 3)
Competencias de manejo de entorno: relacionadas a la
administracion del entorno laboral; 4) Manejo interperso-
nal: entender las necesidades propias y la de los otros; vy,
5) Manejo de la influencia: deseo de producir un impacto
sobre los otros, persuadirlos a fin de conseguir que sigan
un plan de accion.

El estilo de liderazgo en el sector hotelero esta orientado
a un proceso autocratico, el lider no produce eficacia en
las acciones, no coopera al compromiso, participacion y
satisfaccion, su tendencia es orden, soluciones y consis-
tencia. Por consiguiente, el clima esta definido por la con-
ducta, los talentos, las expectativas, las realidades socia-
les y culturales del area. Los hechos han demostrado que
no hay autonomia en el trabajo, los empleados no adop-
tan las lineas normativas y los lideres adoptan un método
de supervision inflexible e imprecisa (Parra, et al., 2021).

Asimismo, los egresados presentan dificultades en el ac-
ceso al mercado laboral, pues es enormemente compe-
titivo, dentro de la propia organizacion los trabajadores
no ayudan en la capacitacion de nuevos colaboradores,
porgue suponen una amenaza, ocasionando que les sea
compleja su insercion en el puesto. Asi también, frente a
la baja oportunidad contratar personal sin experiencia, el
profesional accede a recibir un salario bajo (Delgado, et
al., 2017; Gonzalez & Romero, 2021).

Aunque las carreras universitarias son impartidas con la
finalidad de alcanzar las expectativas del mercado labo-
ral, las plazas ofrecidas en las diferentes plataformas de
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trabajo ya sea virtual, en la prensa escrita e incluso en la
impulsada por el estado, se condiciona como requisito
indispensable: experiencia laboral, lo cual condiciona al
joven que termina su carrera universitaria e imposibilita el
acceso a una vacante (Delgado, et al., 2017).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de tipo basica, de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacio-
nal, ya que pretende conocer la relacion entre variables,
de método hipotético deductivo, para ello selecciond una
poblacion de 150 egresados de la carrera de adminis-
tracion en turismo y hoteleria de una universidad privada
de Lima para el semestre 2020- |, estuvo conformado por
mujeres y hombres de edades entre 22 y 30 afios. Para la
recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios de
niveles ordinales, para la variable de perfil del egresado
se consideraron 18 items y para la variable competencias
laborales se consideraron 28 items, se empled la esca-
la de Likert para ambos cuestionarios, mediante el uso
de Baremos se convirtio en 3 escalas (Bueno, regular y
malo).

Para identificar la confiabilidad de los cuestionarios, se
realiz6 una prueba modelo a los egresados, posterior a
la recoleccion de datos, se ejecutd el andlisis y proceso
de datos en el estadistico IBM SPSS 25 mediante el esta-
distico Alfa de Cronbach. El instrumento alcanzé una alfa
de Cronbach de 0,731 por consiguiente se puede afirmar
que es confiable.

En el estudio se han considerado para variable perfil
profesional las siguientes dimensiones: 1) Perfil pro-
fesional de competencias cognoscitivas: se conside-
ran los indicadores creaciéon de empresas del Sector
Turismo, criterios enfocados en los mercados labora-
les, formular y dirigir proyectos de inversion turisticos.
2) Perfil profesional de competencias de habilidades
y destrezas: Desempefar funciones de gerencia, ca-
pacidad para identificar los recursos turisticos, admi-
nistrar personal y recursos logisticos; Para variable
competencias profesionales se consideran las dimen-
siones: 1) Competencias basicas: Formacion ética del
egresado, autonomia, iniciativa personal y convivencia
2) Competencias genéricas: conocimientos y habilida-
des ocupacionales, competencias que definen un per-
fil 3) Competencias especificas: Son las competencias

asociadas, competencias de su especialidad, for-
mulacion de proyectos de negocio, analizar y evaluar
informacion.

Luego se procedid a enviar una carta al Vicerrectorado
de Investigacion una vez accedido el permiso, se aplico
cuestionarios a los egresados, luego se hallo la confia-
bilidad de los datos recolectados, asi como también se
recolectd informaciéon necesaria que fue procesada es-
tadisticamente, y en funcion a los resultados se estable-
cieron conclusiones y las recomendaciones pertinentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el procesamiento de datos se utilizé IBM SPSS
Statistics version 25 y ademéas se obtuvo las tablas vy fi-
guras obtenida de los cuestionarios sobre competencias
laborales y perfil profesional. Posterior al anélisis descrip-
tivo se derivara a la prueba de hipdétesis mediante la reci-
procidad de Rho de Spearman que servira para discrepar
las hipdtesis proyectadas en la tesis. El estudio se sos-
tuvo en elementos éticos y morales, ademas se requirié
autorizacion al Vicerrectorado de investigacion de dicha
casa de estudio para emplear, en los egresados, el cues-
tionario sobre las variables.

Luego de realizar la encuesta, se hallaron los siguien-
tes datos en cuanto al nivel de competencias laborales
(Figura 1) de los egresados de la escuela de administra-
cion de turismo y hoteleria, Lima, 2020. Se ha obtenido
que los profesionales tienen el nivel malo de 58,2%, un
nivel regular de 30,3% y un nivel bueno de 11,5% en com-
petencias laborales.

BUENC

REGULAR

MALD

u Competencias Laborales

Figura 1. Nivel de competencias laborales.

En cuanto al perfil del egresado (Figura 2) se hallaron
los siguientes datos sobre los egresados de la escuela
de administracion de turismo y hoteleria, Lima, 2020. Se
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obtuvo que el nivel malo alcanzé el 63.5%, el nivel regular
20.5% y un nivel bueno de 16% en los egresados.

BUENO

REGULAR

MALO

m Perfil profesional

Figura 2. Nivel de perfil profesional.

En cuanto a la correlacion (tabla 1), presenta el nivel de
correlacion entre las variables competencias laborales y
perfil profesional. Comprobando el factor de relacion Rho
de Spearman fue 0,731, el cual muestra que existe una
correlacion moderada entre variables, con un nivel de
significacion estadistica, p < 0, 05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la alterna. Se concluye que
hay una relacion moderada entre las variables.

Tabla 1. Correlacion entre competencias laborales y perfil
profesional.

Compe- Perfil
tencias profe-
laborales | sional
Coeficiente
de correla-| 1,000 ,731%
. cion
Competencias So. (o]
laborales ig. (bilate-
ral) 000
N 150 150
Rho de Coeficiente
Spear- de correla-|,731** 1,000
man ) ) cion
Perfil profesio-
nal Sig. (bilate-
ral) 000
N 150 150

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el presente estudio “Perfil del egresado del sector tu-
ristico y su inmersion en el mercado laboral”, proporcioné
como resultado que su correspondencia segun el Rho de
Spearman es (r=0,731 y p=0,000), aquello indica que el
nivel de asociacion es moderada. Asimismo, Jaramillo
(2015), afirma que existe una relacion entre el perfil la-
boral y el perfil profesional; obtenido de los datos como

la insercion al mercado laboral, el tipo de cargos que
ocupan, la satisfaccion con la formacion recibida y con
la profesion. En donde un 45 % de los encuestados con-
cordaron en la necesidad de profundizar o fortalecer la
formacion en aspectos relacionados con el conocimiento
y manejo de las TIC, fundamentales para el disefio de
servicios relacionados con el acceso y uso de la infor-
macion. La formacién actual de los profesionales debe
ser actualizada y orientada para que sean especialistas
de la informacion, con capacidad de disefar y ofrecer
servicios innovadores, mediante el uso e implementacion
de técnicas y tecnologias de avanzada que permitan
estar a la vanguardia de los procesos de recuperacion,
produccion, organizacion, tratamiento y difusién de la
informacion.

De la misma manera, Molano-Tobar, et al. (2021), presen-
taron su estudio que permite conocer sobre la percepcion
de afrontamiento y los estados emocionales que aconte-
cen los universitarios, proporcionando informaciéon para
crear estrategias de prevencion para mejorar la salud
mental de la poblacion; los autores determinaron que los
estudiantes en cuanto a las relaciones interpersonales, se
agrupan con pocas personas, prefieren estar solos, pocas
veces muestran sus emociones, presentan comudnmente
estados de ansiedad, estrés o nerviosismo, también se
observé que las mujeres son mas vulnerables a sufrir tras-
tornos mentales. Por ello recomiendan relacionar aspec-
tos con otras variables como rendimiento académico y
su relacion con el estado de salud, posibilitando conocer
aun mas las caracteristicas actuales de los universitarios.

Asi también, Parra, et al. (2021), concluyen que las em-
presas del sector hotelero demandan de liderazgos dina-
micos y gestion consistente para conseguir una eficacia
recomendable, por ello, se requieren lideres que afron-
ten el statuquo, para establecer perspectivas del futuro
e inspirar a la organizacion a ser competitivos y brindar
servicios de calidad. Ademas, se precisan gerentes que
elaboren planes precisos, creen estructuras organizacio-
nales eficientes y supervisen las labores diarias, promo-
viendo el bienestar del empleado y fortaleciendo un clima
organizacional eficiente.

CONCLUSIONES

Las competencias laborales se relacionan directamente
(Rho=0,731) y significativo (p=0,000) con el perfil profe-
sional en los egresados de la escuela de administracion
de turismo y hotelerfa, Lima, 2020. Se comprobd la hipo-
tesis y esta correlacion es moderada.

Se concluye, que para que el egresado tenga éxito en
su labor profesional se debe actualizar constantemente y
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hacer frente a los desafios que proponen las constantes
actualizaciones globales en la realidad laboral. De igual
manera la universidad debe brindar a los alumnos cursos
actuales, tedrico/practico y hacer uso de las nuevas tec-
nologias y tendencias, de manera que el alumno cuente
con las herramientas necesarias para un 6ptimo queha-
cer laboral.

Por lo cual se recomienda a la universidad y especifica-
mente a la escuela de administracion de turismo y ho-
telerfa disefar el perfil profesional de los alumnos para
que adquieran competencias laborales que requiere el
mercado laboral actual; disefiar una educacion basada
en valores, ética, responsabilidad social, pro actividad
y cooperacion; implantar talleres de liderazgo, trabajo
en equipo, manejo de conflictos y cursos para la aplica-
cion de sistemas de procesamiento de datos, para que
los estudiantes egresen con las habilidades propias de
todo profesional; disefiar un curriculo basado en compe-
tencias implantando cursos préacticos, mediante talleres
vivenciales, para desarrollar habilidades de orientacion
al servicio, compromiso y conocimientos especificos pro-
pios de la carrera de administracion (planificacion, orga-
nizacion, direccion, control, negociacion).
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