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RESUMEN

En esta nueva era postpandemia, se necesita eliminar los limites convencionales del liderazgo empresarial, por tanto, el
liderazgo sincrénico se propone como la nueva forma desplegar de la mas alta experiencia nacional para el control de
sus procesos en la actual etapa luego de la influencia de la pandemia en la educacion. Para su implementacion como
mejor continua como motor de la transformacion de la educacion superior en una institucion ecuatoriana, resulta necesario
diagnosticar de forma inicial el estado de los autores, lo cual constituye el objetivo de la investigacion. Se conoce ademas
que se necesita humanizar las organizaciones para lograr una comunidad en la que las personas se situan en el centro del
negocio y en la que se establecen relaciones de calidad basadas en la voluntad de compartir un espacio comun a largo
plazo. Para ello es fundamental, reconocer las caracteristicas humanas. Para dar cumplimiento a esto se expuso un estudio
del caso, luego se aplict la técnica IADOV. Finalmente se proponen estrategias a seguir para la eliminacion de las brechas
detectadas.

Palabras clave: Transformacion de la educacion superior, liderazgo sincronico, nivel de satisfaccion, IADOV.

ABSTRACT

In this new post-pandemic era, it is necessary to eliminate the conventional limits of business leadership. Therefore, syn-
chronous leadership is proposed as the new way to deploy the highest national experience to control its processes in the
current stage after the influence of the pandemic in education. For its implementation as the best continuous engine of the
transformation of higher education in an Ecuadorian institution, it is necessary to initially diagnose the state of the authors,
which is the objective of the research. It is also known that organizations need to be humanized to achieve a community in
which people are at the center of the business and in which quality relationships are established based on the desire to share
a common space in the long term. For this, it is essential to recognize human characteristics. To comply with this, a case
study was presented, then the IADOV technique was applied. Finally, strategies are proposed to be followed to eliminate the
gaps detected.

Keywords: Transformation of higher education, synchronous leadership, satisfaction level, IADOV.
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INTRODUCCION

La Universidad ecuatoriana ha sufrido cambios que han resignificado su rol y su relacion con la sociedad. Estos cam-
bios han conllevado a un nuevo marco de politicas publicas y un nuevo escenario en el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo en base a la creacion y aplicacion de conocimiento. Los objetivos de desarrollo, fijados por el Estado, se
centran en los conceptos del Sumak Kawsay o Buen Vivir. La generacion, apropiacion y aplicacion de conocimiento
desde la Educacion Superior, se vuelve una estrategia central para la concrecion de este buen vivir (Milia, 2014).

En este marco de reformas, se ha visto una modificacién en las relaciones entre las Instituciones de Educacion Superior
(IES), el gobierno y la sociedad. Paralelamente a las inversiones y evaluaciones realizadas en la educacion superior,
emerge un nuevo marco de politicas publicas no solo para las actividades educativas sino también para las de Ciencia
y Tecnologia. Entre otras funciones para acreditar su calidad (Milia, 2014).

Las intenciones es que este nuevo Sistema de Educacion Superior actle de acuerdo a los nuevos desafios estratégi-
cos, las necesidades de desarrollo nacional y sus objetivos, y la construccion de la renovada estructura del pais. Se
puede decir que, en un momento dado, las universidades perdieron su autonomia, situacion que compensaban con un
proceso de planificacion. Pero en la actualidad se desea que este nuevo proceso de cambio incorpore un desarrollo
de instrumentos que vincule la planificacion con las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion y los objetivos de
desarrollo nacionales (Milia, 2014).

Actores del
sistema

Instrumento | - Evaluacidn

s de politica || de las IES = Marco legal —> Planificacion —= Nuevas IES

Figura 1. Principales relaciones en el marco de politicas publicas ecuatorianas, linea histérica 2007-2014.
Nota: Adaptado de (Milia, 2014).

En esta “Nueva IES” surgen novedosas formas de pensar y administrar las instituciones universitarias. Donde toma un
lugar primordial nuevas politicas, exigencias y expectativas para las universidades. De esta forma la inversion publica
puede tener resultados tangibles en un horizonte temporal mediato, es decir, a corto y mediano plazo. La figura 2 ex-
pone un analisis de esta nueva forma de direccion.

La Transformacién en las "Nuevas IES" implicd

Nueva forma de pensar y admistrar las Sinergia demostrada entre docentes y
instituciones administrativos

N/

Productividad y eficiencia en los procesos educativos y administrativos como
caracteristica del sistema

Ciencia e Mejora de las competencias laborales de la organizacion y sus
Innovacién miembros

N

Liderazgo empresarial y su influencia en los procesos+personas para lograr objetivos

Evaluacion

Maximo potencial de los
actores y su satisfaccion
laboral

Estrategias de | Optimizacion Resultados e indicadores
adaptacion de recursos mejorados y mantenidos

Figura 2. Directrices para la transformacion de la educacion superior
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De esta manera se satisface las necesidades del pais desde la mejora de las instituciones de educacion superior des-
de la obtencion del maximo potencial de los trabajadores incluyendo su satisfaccion laboral. Es decir que la mejora
continua de las |IES estarfa refrendada en ademas en la calidad de vida institucional.

Las instituciones de forma general han sido convocadas al logro de la sinergia entre sus capacidades entre las que
se destaca el talento humano. De ahi la fusion lograda en la implementacion de la politica del Buen Vivir y las directri-
ces trazadas por la Carta Magna. En la actualidad la pandemia de provocada por la COVID-19 ha impuesto nuevas
reformas en el logro de los objetivos, provocando la reestructuracion de la forma de pensar (Latapi, 2009; Gallano,
2020; Valdivia & Romera, 2013; Umafa-Mata, 2020). En esta nueva era postpandemia, se necesita eliminar los limites
convencionales del liderazgo empresarial, por tanto, el liderazgo sincrénico se propone como la nueva forma desple-
gar de la mas alta experiencia nacional para el control de sus procesos en la actual etapa luego de la influencia de la
pandemia en la educacion.

Por tanto, para su implementacion como mejor continua como motor de la transformacion de la educacion superior
en una institucion ecuatoriana, resulta necesario diagnosticar de forma inicial el estado de los autores. Lo anterior
constituye el objetivo principal del presente documento basado en la hipdtesis de que si se conoce el nivel de cono-
cimiento sobre el temay el grado de satisfaccion con el mismo se podran sentar las bases minimizando la resistencia
al cambio. Se conoce ademas que se necesita humanizar las organizaciones para lograr una comunidad en la que las
personas se sitian en el centro del negocio y en la que se establecen relaciones de calidad basadas en la voluntad de
compartir un espacio comun a largo plazo. Para ello es fundamental, reconocer las caracteristicas humanas (Espinosa
& Armenta, 2020).

Para dar cumplimiento a lo propuesto, se plantean como tareas especificas a desarrollar:
1. Enunciar las nociones basicas del liderazgo sincrénico mediante un estudio de caso.

2. Realizar diagndstico determinando el grado de conocimiento de los actores del proceso en la institucion seleccio-
nada y su nivel de satisfaccion con la futura implementacion del liderazgo sincrénico aplicando el siguiente hilo

conductor.
Entrada de Procesamiento Salida de
informacion —_— de la —  datos
inforwlarl=a'\n

sEncuestas sEstadistica sResultados

—— seEntrevistas —— descriptiva — del método
«Observacion sAplicacion *Posible
directa del método estrategias

IADOV a seguir

Figura 3. Enfoque de procesos que expone el flujo de datos para la resolucion del objetivo

En lo adelante, el documento se estructura de la siguiente manera: descripcion de los materiales y métodos a emplear,
un epigrafe dedicado al desarrollo del caso de estudio. Luego otro denominado resultados y discusion donde se
exponen la aplicacion del método, sus resultados y las posibles estrategias a seguir. Posteriormente se enuncian las
conclusiones arribadas una vez terminado el estudio y las referencias bibliogréficas utilizadas en el texto.

MATERIALES Y METODOS

Métodos para la recopilacion de informacidn: Para las entrevistas y cuestionarios de la investigacion se desarrollo
un Grupo de enfoque o grupo focal. Se considera por algunos investigadores como entrevistas grupales, las cuales
consisten en reuniones con grupos pequefios o medianos (de tres a 10 personas), en las cuales las personas que
interactlan conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un
especialista en dinamica grupales (Fernandez et al., 2014). La observacion directa responde a la obtencion de datos
a modo de fotografia del momento presente en un grupo determinado de personas. Se procede a observar el compor-
tamiento de los actores en situaciones regulares. Con el objetivo de detectar patrones de comportamiento en relacion
con el caso de estudio.
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Métodos para el procesamiento de informacion

Estadistica descriptiva: Se encarga de recoger, almacenar, ordenar, realizar tablas o gréficos y calcular parametros
basicos sobre el conjunto de datos. Con el objetivo de resumir la informacion, se exponen diversas féormulas que ofre-
cen medidas de un determinado tipo como la dispersion o variabilidad y otras sobre la posicién de un valor.

IADOV: La técnica de V.A. ladov en su version original fue creada por su autor para el estudio de la satisfaccion por
la profesion en carreras pedagoégicas (Kuzmina, 1970). Esta técnica fue utilizada para evaluar la satisfaccion por la
profesion en la formacion profesional pedagdégica y explicada la metodologia para su utilizacion en (Gonzalez, 1994).
La técnica esta conformada por cinco preguntas: tres cerradas y 2 abiertas. Constituye una via indirecta para el es-
tudio de la satisfaccion, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que se establecen entre
tres preguntas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario cuya relacion el sujeto desconoce. Estas tres
preguntas se relacionan a través de lo que se denomina el “Cuadro Logico de ladov”. Las preguntas no relacionadas
0 complementarias sirven de introduccion y sustento de objetividad al encuestado que las utiliza para ubicarse y con-
trastar las respuestas. El nUmero resultante de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicion de cada sujeto
en la escala de satisfaccion (Alfredo-Cacpata et al., 2019; Andrade Santamaria et al., 2020; Batista-Hernandez et al.,
2018; Squilanda et al., 2020).

Tabla 1. Sistema de evaluacion para los expertos

Categoria Puntuacion

A | Claramente satisfecho(a) 3 (+1)
B | Mas satisfecho(a) que insatisfecho(a) | 2,3 (+0,5)
C | No definido 15 (0)

D | Mas insatisfecho(a) que satisfecho(a) | 1 (-0,5)
E | Claramente insatisfecho(a) 0 (-1)

C | Contradictorio(a) 2 (0)

Nota: Es la escala de satisfaccion. (Hernandez Calzada, 2013)

Tabla 2. Cuadro Légico de IADOV

17 pregunta
Si | No sé | No

2% pregunta
Si-Nosé-No | Si-Nosé-No [ Si- No sé-No
3? pregunta

Me gusta mucho 112 6 |2 |2 6 6 6 6
Me gusta mas de lo que me disgusta 2 |3 312 |3 3 6 3 6
Me es indiferente 3|3 313 |3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me gusta 6 |3 6 |3 |4 4 3 4 4
No me gusta 6 |6 6 |6 |4 4 6 4 5
No sé decir 2 13 6 |3 |3 3 6 3 4

Nota: (Hernandez Calzada, 2013)

El indice de satisfaccion grupal (ISG) se obtiene utilizando la férmula siguiente:

A(+1) + B(+0.5) + C(0) + D(—0.5) + E(—1)
N

ISG =
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Donde: N es la cantidad total de encuestados y las letras
corresponden a la cantidad de encuestados en las cate-
gorias que se indican en la tabla 1.

El indice de satisfaccion grupal puede oscilar entre [-1;1],
dividido en las categorias siguientes:

No definido o Contradictorio

Satisfaccién

+1

o + 0,49 + 0,5

Figura 1. Categorias de satisfaccién

Figura 4. Categorias de satisfaccion
Nota: (Hernandez Calzada, 2013)

CASO DE ESTUDIO

Para la elaboracion del caso se consultd la siguien-
te literatura: (Botia, 2011; Kochen, 2020; Galvan, 2021;
Ordofiez et al., 2020).

El liderazgo sincrénico o llegar a la sincronia en el Comité
Directivo, significa que todos y cada uno de sus miem-
bros tienen consistentemente absoluta claridad de lo
siguiente:

» La arquitectura estratégica: Vision, proposito, plan de
juego, capacidades diferenciadoras, prioridades es-

tratégicas y portafolio de proyectos.

La arquitectura de gestion: procesos, gobernabilidad,
foros, indicadores

La arquitectura cultural: DNA cultural, liderazgo, reco-
nocimiento y consecuencia, comunicacion.

Del mapa de ruta de la transformacion.

Del objetivo y el rol que le toca cada uno en todo lo
anterior.

De lo que requiere cada uno del resto del Equipo y de
lo que cada uno puede aportar, tanto por sus habilida-
des profesionales, como personales.

Liderazgo sincronico va mas alla de liderazgo servicial y
del colaborativo; pero sienta sus bases en estos. Por lo
que, para el logro de la sincronia se necesita cultivar las
siguientes caracteristicas:

humildad
consistencia y disciplina

servicio

interés genuino en el bien comun

proactividad y responsabilidad personal

Su logro conlleva a que el Comité Directivo actue como
un solo ente y una sola voz en lo siguiente:

Foco en las Capacidades Diferenciadoras: en su ges-
tion diaria, el filtro para las decisiones de inversion,
tiempo o esfuerzo, son las capacidades diferenciado-
ras definidas en la Arquitectura estratégica y no las
prioridades funcionales.

Los recursos son de la Empresa: la gestion de los re-
cursos humanos, financieros y de infraestructura es a
total compafiia; se asignan donde generan mas valor.

Operacion basada en procesos: sin perder agilidad
ni generar sobre costos, 10s procesos se respetan, se
miden, se revisan y se mejoran. Un ejemplo de ello es
la aplicacion sincronica de herramientas del modelo
de gestion.

Son equipo: se constituyen como un Equipo de Trabajo
real que se respalda, se apoya y se compromete en
el bien superior (estrategia) y el bien comun (a total
compafiia).

Este tipo de liderazgo toma tiempo, y es necesario pa-
sar por varias etapas de la Ruta de Transformacion. Es
clave que suceda el Taller de Alineacion y Arquitectura
Estratégica del Comité Directivo. Este taller no solo marca
el rumbo y se convierte en la brudjula de la Transformacion
y Gestidn, sino que marca el inicio de la integracion del
Comité Directivo como miembros de un Equipo. Marca el
inicio de dejar de ser la suma de cabezas funcionales,
para pasar a desempefiarse como miembros del maximo
ente de gobierno en la operacion de la Empresa, a ser un
Foro de Gestion y un Equipo de Trabajo.

Debe contarse con una definicion clara del DNA Cultural
y de la Evolucion del Liderazgo deseado en la Empresa.
Debe ser una definicion hecha precisamente por este
Equipo de Trabajo con plena conviccion y apropiacion.
Finalmente, debe existir un trabajo intencionado y pro-
gramado de sesiones de integracion del Comité Directivo
como un Equipo. Estas sesiones tienen un disefno parti-
cular, una cadencia y una facilitacion intencionada para
llevar a esta suma de Ejecutivos altamente competitivos y
grandes lideres de la organizacion, a la Sincronia.

Las investigaciones exponen que, aunque los lideres efi-
caces deben ser capaces de mantener a sus equipos
dentro de un horario y gestionar el tiempo de forma eficaz
para cumplir con los plazos (algo en lo que destacan los
individuos urgidos de tiempo), también necesitan facilitar
las interacciones interpersonales dentro de estos horarios
para ayudar a los empleados a funcionar como un equipo
(algo en lo que destacan los individuos con alta preferen-
cia de sincronia).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Preparacion y aplicacion de cuestionario “Test IADOV
para Administrativos y Dirigentes”

Estimado(a):

Como parte del proceso de transformaciéon de la edu-
cacion superior, se desea implementar el lideraz-
go sincronico como solucion ante la situacion que
presenta la institucion postpandemia. Usted como
parte vital de este proceso, su valoracion respec-
to a los siguientes aspectos resulta de sumo interés:

1- ;Qué conoce usted de liderazgo sincrénico?
2- ;Qué opina usted sobre el liderazgo actual?

3- ¢Usted empatiza con las pautas del lideraz-
go sincronico en las instituciones educacionales?

Si No sé No
4- ;Considera que su institucion posee las con-
diciones para aplicar el liderazgo sincrénico?
Si No sé No

5- ;Empatiza con la idea de la implementacion de lide-
razgo sincrénico como respuesta ante la pandemia?
Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta

Me es indiferente

Me disgusta mas de lo que me gusta

No me gusta

No sé decir

Administrativos
Mas insatisfecho que satisfecho, 9%
Clara

No definido , 30%

22%

Mas satisfecho que insatisfecho,
39%

Se aplico a la muestra constituida en la poblacién objetivo
y expertos seleccionados. Se prepararon cuestionarios
dirigidos a la obtencion de informacion sobre la proble-
matica real y emitir las posibles soluciones, para obtener
conclusiones vélidas y sustentar los resultados. Para la
aplicacion del cuestionario se tomd en consideracion el
papel que desempefian los administrativos dentro del
engranaje de direccion, por tantos se decidié aplicarles
dicho cuestionario y evaluar por separado los resultados
obtenidos.

Resultados obtenidos

Tabla 3. Distribucion de administrativos y dirigentes se-
gun escala de satisfaccion

Escala de satisfaccion | Administrativos | Dirigentes
Clara satisfaccion 7 6
Més satisfecho que insa- 9 7
tisfecho
No definido 5 1
Mas insatisfecho que sa-
tisfecho 2 1
Clara insatisfaccion 0 0
Contradictorio 0 0
Total 23 15
ISG 0.457 0.600

Dirigentes

Mas insatisfecho que satisfecho, 7%

No definido,,
satisfaccion , 7%

Clara
satisfaccion ,
40%

Figura 5. Graficos comparativos entre la percepcion de los encuestados

Analisis de los resultados

El indice de satisfaccion grupal alcanzado en los dirigentes refleja satisfaccion por la propuesta, dado que en esta
técnica se considera el rango entre 0,5y 1 como indicador de satisfaccion, por lo que se ha interpretado este resultado
como un ambiente favorable para la implementacion del liderazgo sincronico. Es decir que estan de acuerdo con la
propuesta de adoptar el liderazgo sincrénico como la respuesta ante la necesidad de la transformacion de la educa-
cion superior.
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En el caso de los administrativos, aunque el indice de satisfaccion obtenido fue de 0,457 que esté en la categoria con-
tradictorio o indefinido, se considera adecuado, ya que estos iran familiarizandose de forma paulatina con la propuesta
a medida que su nivel de compromiso y conocimiento se incremente. Lo cual indica ademas que se necesita intensifi-
car las actividades de capacitacion e involucramiento de este personal. No obstante, la tendencia de la puntuacion al
limite de la aceptacion indica que de forma general estos se encuentran a favor de la implementacion, como forma de
enfrentar la transformacion de la educacion superior.

Tabla 4. Triangulacién de las opiniones 3-4-5 en el cuadro l6gico de IADOV.

Administrativos Dirigentes

Expresion de satisfaccion, empatia, necesidad de cambio

» EI43,3 % refiri¢ ciertos detalles en los cuales el liderazgo | = El 11,1 % refiri¢ ciertos detalles en los cuales el liderazgo
actual debe mejorar actual debe mejorar

»  EI46,7 % expreso su agrado por el liderazgo sincrénico |+ El 71,2 % expreso su agrado por el liderazgo sincrénico

Necesidad de capacitacion

o o . +  EI90,4 % sefialaron, como aspecto significativo que tie-
+ EI'70 % sefiald, como aspecto significativo que tienen nen nociones del liderazgo sincrénico

nociones del liderazgo sincrénico .
L + El 81% expuso su vision sobre el tema con bases en la
* EI32,9% expuso su vision sobre el tema con bases en la literatura de administracion

literatura de administracion

Compromiso y motivacién

+ EI 78% ofrecié pautas para la implementacion del siste-
ma mediante el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar,
actuar).

« ElI 48,6% ofrecié su compromiso y disposicion de
involucramiento

« EI35,1% aport6 ideas para el proceso de replanificacion

’ * EI35,1% intenciond sus ideas para la implementaciéon en
del sistema. 170 p p

todos los procesos de la institucion.

Nota: Elaboracién propia

Estrategias para seguir

Se denota un ambiente de satisfaccion respecto a las pautas a seguir para la implementacion de un liderazgo sin-
crénico como respuesta ante el proceso de transformaciones de la educacion superior. No obstante, se encuentran
algunas brechas en el personal encuestado, sobre todo en aquellos que ocupan la categoria de administrativos. Por
lo tanto, se propone lo siguiente:

1. Determinar las necesidades de capacitacion individual para luego establecer un plan de formacion que permita ob-
tener las competencias y actitudes necesarias para iniciar el proceso de implementacion del liderazgo sincronico.

2. Insertar los dirigentes como responsables de diferentes fases del proceso de implementacion para lograr asf una
mayor participacion y compromiso, asi como responsabilidad dentro de la direccion de la institucion.

3. Realizar un seguimiento trimestral de las actividades y tareas en los consejos de administracion publicando los
resultados para el conocimiento de todos logrando asi transparencia y retroalimentacion.

CONCLUSIONES

Las politicas del pais, asi como el marco publico esta envuelto en una constante evolucion. Lo que implica trabajar
constantemente en un ambiente de adaptacion. Sobre todo, luego de la incidencia negativa de la pandemia en el sec-
tor educacional. Esto implica el inicio de procesos de reinvenciéon con cambios rapidos y objetivos ambiciosos. Para
ello es preciso lograr una administracion efectiva de los recursos humanos, asi como inculcar en estos las competen-
cias requeridas para llevar a cabo estos desafios sobre todo en el campo de la innovacion.

El liderazgo sincrénico resulta una de las estrategias a seguir para hacer frente a los cambios que conlleva el proceso
de transformacion de la educacion superior. Su implementacion resulta vital para ello. Para iniciar su proceso es pri-
mordial el diagnostico de la situacion actual.
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Con el presente trabajo se logré diagnosticar el nivel de
satisfaccion respecto a este proceso dentro del personal
administrativo y los dirigentes de la institucion en la cual
se realizé la investigacion, obteniendo resultados positi-
VoS, pero también algunas brechas. Por lo tanto, se traza-
ron estrategias para su eliminacion. Se recomienda que
las estrategias trazadas se realicen de forma inmediata a
modo de preparacion inicial del proceso.
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