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EDITORIAL

Dr. C. Eduardo Lépez Bastida’
E-mail: kuten@ucf.edu.cu
"Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Las universidades necesitan la creacion, desarrollo y estimulacion de lideres capaces de guiar la ciencia, la tecnologia
y la innovacion tecnologia en sus territorios y paises hacia la sostenibilidad tan deseada. Estas instituciones afrontan el
cambio, transmiten la vision de futuro, crean estrategias, fomentan el compromiso y estimulan frente a las dificultades
una dosis de espiritu creativo e innovador.

Deben ser centros permanentemente convencidos de que su mision fundamental es guiar la sabiduria de un pais, en
una determinada rama del saber; asi como formar y recomendar utilizar racionalmente los recursos humanos, mate-
riales, y econdmicos para la resolucion de problemas; compartir estos resultados y lograr la unidad de criterios en
relacion a diferentes vias, métodos y medios para propagar ideas; y arribar a conclusiones colectivas para el desarrollo
sostenible de nuestras sociedades.

Este liderazgo necesariamente trasformador, positivo, con vision realista, debe promover el compromiso colectivo e
interdisciplinario de trabajo; de hecho, la ayudando a la sociedad a fomentar virtudes y valores éticos y morales en la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

Las revista cientificas tienen la mision fundamental de ser buenas comunicadoras del trabajo de lo mejor de estas ins-
tituciones para facilitar su reconocimiento, conocimiento, generalizacion de sus resultados e intercambio de opiniones
sobre los posibles diferentes puntos de vista; esto debe llevar a un ciencia de razén abierta que abra un camino a un
nuevo saber que cambie pensamientos y paradigmas basados en nuevas concepciones sobre la epistemologia, vista
desde la complejidad; la antropologia que analiza al hombre como ser bio-sico-social y mayordomo de la naturaleza;
lo ambiental desde la integralidad y el holismo; lo formativo y educativo desde la interdisciplinaridad y la espiritualidad;
las ciencias en un dialogo con la religion vy filosofia y todas ellas guiadas como hilo conductor por una nueva ética de
la sostenibilidad inspirada fundamentalmente en la fraternidad.

Este numero de Universidad y Sociedad quiere hacer un reconocimiento a algunas de estas instituciones lideres cienti-
ficas de universidades que han colaborado con nosotros durante todos estos afios, y divulgar algunos de sus trabajos
mas recientes. Estas son:

+ El Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente, (CEEMA), de la Universidad de Cienfuegos, Cuba, con mas
de 30 afios de fundado. El mismo es lider en la eficiencia energética a nivel nacional y con reconocido prestigio
internacional, participa en la formacion de postgrado con la calidad del primer nivel en materia de energética sos-
tenible y producciones mas limpia; desarrolla actividades de investigacion, de asimilacién y transferencia tecnol6-
gica, generalizacion de resultados, de formacion de postgrado y capacitacion, y presta servicios cientifico técnicos
multicriterios encaminados al uso racional de la energia, a la elevacion de la eficiencia energética, el uso de fuentes
renovables de energia, el uso racional del agua y el aprovechamiento de los residuales con fines energéticos, la
atenuacion del impacto ambiental del sector de produccién y servicios, especialmente la mitigacion y adaptacion
al cambio climatico contribuyendo a perfeccionar la formacion de profesionales con elevada conciencia energética
ambiental incrementado su capacidad para la solucion de problemas energéticos y socio ambientales.

« El Grupo de Estrategias y tecnologias para la obtencion sostenible de productos, perteneciente a la Facultad de
Quimica y Farmacia de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas. Cuenta con mas de 20 afos de fundado e
impulsa el vinculo de la Educacion Superior con las empresas con el propdsito de: gestionar la ciencia e innovacion
tecnolégica en la industria de procesos quimicos con ayuda del posgrado, desarrollo de métodos matematicos,
estrategias investigativas para incrementar el aprovechamiento de los residuos agricolas en la matriz quimica, pro-
cedimientos de evaluar alternativas para transformar instalaciones de la industria de la cafia de azucar en biorrefi-
nerias, la conceptualizacion de la economia ecoldgica en el desarrollo de la industria quimica, los estudios previos
inversionistas en la formulacion de oportunidades de negocios en la industria quimica; unido a los procedimientos
para las consideraciones metalmecanicas en una inversion de la industria de proceso quimicos y los procedimien-
tos para asimilacion de transferencia de tecnologias energéticas sustentables en condiciones de cooperacion
sur-sur.



La Asociacion Latinoamericana de Ciencias Neutrosoficas fundada en 2018, cuya sede principal es la Universidad
UNIANDES en Ecuador y agrupa un conjunto de universidades de América Latina. Esta institucion es una organiza-
cion académica y cientifica no gubernamental que se vincula a la Escuela Neutrosoéfica del pensamiento, sentando
las ideas de la complejidad y la incertidumbre del mundo de hoy. Su objetivo principal es promover la ciencia, espe-
cialmente las teorias neutrosoéficas y sus aplicaciones. Busca el progreso social a partir de la innovacion tecnolégi-
ca y ofrece apoyo en la difusiéon del conocimiento neutroséfico en todos los campos del saber. Propone desarrollar
en la region el espiritu investigativo e innovador en profesionales y estudiantes universitarios y cooperar con otras
asociaciones y organizaciones que compartan los mismos objetivos y estén activas en el campo de las Teorias y
Aplicaciones Neutrosoficas y de areas afines como la inteligencia artificial y la Logica Difusa, etc.

El Instituto de Historia de la Ciencia de Azerbaiyan, fundado en 2006, y otros colaboradores del pais, cuyo objetivo
es promover el desarrollo de la ciencia en Azerbaiyan junto con la mejora de su integracion en la Ciencia Mundial
y el fortalecimiento de los estudios interdisciplinarios. Sus principales lineas de investigacion son la historia de las
ciencias naturales y exactas, la evolucion de la ciencia y el fortalecimiento de su papel en la vida de la sociedad,
la historiografia y estudios de fuentes de ciencia, tecnologia y su vinculaciéon con la sociedad, los problemas de
metodologia y el desarrollo de nuevos métodos de estudio en ciencia y tecnologia.

Llegue nuestra felicitacion a todos los que laboran en estos centros y reafirmar que la Nuestra Revista siempre estara
abierta para divulgar con orgullo todos los trabajos de las Instituciones que promuevan las ideas relacionados con un
dialogo entre universidad y sociedad, ciencia y politica, cienciay religion, cienciay filosofia, objetividad y subjetividad,
y propongan reflexiones unitarias que busquen un nueva saber del desarrollo sostenible donde se vean estos concep-
tos en total armonia para lograr la sostenibilidad deseada.

Pido un brindis por todos cientificos que trabajan en estas instituciones lideres disfrutando del poema de Jack Kerouac
en su libro “En la Carretera”

Brindemos por los inconformes, ellos impulsan a la humanidad.

por lo polémicos, por los rebeldes, ¢Sino coémo se puede observar un lienzo

por las esferas en un mundo de cuadrados, y ver una obra de arte?

por los que ven las cosas diferentes ¢ O sentarse en silencio y escuchar una

que no siguen las reglas, canciéon que nunca se ha escrito?

ni respetan el statuo quo. ¢ O mirar un planeta rojo y ver

Usted puede alabarlos, un laboratorio andante”?

estar en desacuerdo con ellos Nosotros hacemos herramientas para esta clase se gente.
citarlos, glorificarlos o satanizarlos. Y mientras que algunos los ven como los locos, nosotros

Lo unico que no puede hacer es ignorarlos

Porque ellos son los que cambian las cosas.

vemos en ellos genios.

Porque los que estan suficientemente locos como para
creer que pueden cambiar al mundo, son quienes lo

Ellos inventan, ellos imaginan, cambian.

ellos exploran, ellos crean,

ellos curan, ellos inspiran,
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Diaz Pérez, M., Triana Velazquez, Y., Brizuela Chirino, P., Rodriguez Font, R. J., Girdldez Reyes, R., & Blanco Borrego, J. (2021). Soberania Alimentaria y
Educacion Nutricional desde la ciencia de la sostenibilidad: Observatorio SAEN+C Pinar. Revista Universidad y Sociedad, 13(5), 9-19.

RESUMEN

El cambio al que esta convocando la mas alta direccién del pais para afrontar la seguridad alimentaria y la produccion de alimentos
indica que la ciencia a utilizar no puede ser disertada mediante métodos y procedimientos tradicionales que conduzcan a resultados
cientificos estériles a las actuales interpelaciones de la nacion. El presente requiere un pensar, hacer y saber hacer mas innovador desde
lo sostenible. Al respecto, esta investigacion considera que el abordaje cientifico en el area de la produccion de alimentos necesita, en
mayor medida, la integracion epistemoldgica en sus analisis acompanada de la dimension ontolégica atemperada, a cada contexto y
localidad. A partir de estos supuestos tedricos y de las orientaciones emitidas por el Presidente y por el sistema de trabajo del grupo
provincial esta investigacion tiene como objetivo mostrar los avances del Observatorio desarrollado desde la vision de la ciencia de la sos-
tenibilidad para la gestion de informacion y conocimientos, en procesos que apoyan la Soberania Alimentaria y la Educacion Nutricional
para la Produccién de Alimentos con mas Ciencia, en Pinar del Rio. El estudio utiliza diferentes métodos tedricos y empiricos combinados
con técnicas y metodologias para la gestion de la informacion y los conocimientos. Se obtuvo un resultado capaz de gestionar grandes
volumenes de datos interconectados con diferentes propdsitos que facilitan mediante la gestion de informacion y conocimientos la ob-
servacion, monitoreo y vigilancia en diferentes temas, permitiendo documentar mejor las decisiones estratégicas e innovadoras en la
produccion de alimentos a partir del uso adecuado de la Ciencia.

Palabras clave: Observatorio, Ciencia de la Sostenibilidad, Innovacién Social, Sistemas Alimentarios Locales, Sistemas Alimentarios Mu-
nicipales, Soberania Alimentaria, Seguridad Alimentaria, Produccion de alimentos con mas ciencia.

ABSTRACT

The change that the country’s highest management is calling to address food security and food production indicates that the science to
be used cannot be disseminated through traditional methods and procedures that lead to sterile scientific results to the current interpella-
tions of the nation. The present requires thinking, doing and knowing how to do more innovative from the sustainable point of view. In this
regard, this research considers that the scientific approach in the area of food production needs, to a greater extent, the epistemological
integration in its analyzes accompanied by the tempered ontological dimension, to each context and locality. Based on these theoretical
assumptions and the guidelines issued by the President and by the provincial group’s work system, this research aims to show the ad-
vances of the Observatory developed from the vision of the science of sustainability for the management of information and knowledge, in
processes that support Food Sovereignty and Nutrition Education for Food Production with more Science, in Pinar del Rio. The study uses
different theoretical and empirical methods combined with techniques and methodologies for information and knowledge management.
A result was obtained capable of managing large volumes of interconnected data for different purposes that facilitate, through information
and knowledge management, observation, monitoring and surveillance on different topics, allowing better documenting of strategic and
innovative decisions in food production from the proper use of Science.

Keywords: Observatory, Science of Sustainability, Social Innovation, Local Food Systems, Municipal Food Systems, Food Sovereignty,
Food safety, Food production with more science.
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INTRODUCCION

La produccion de ideas en Cuba siempre ha tenido
un caracter electivo, critico, ético, universal, autécto-
no, auténtico y liberador segun el Director del Centro
Interdisciplinario Casa de Altos Estudios Don Fernando
Ortiz (Torres & Gonzalez, 2021); asi como la tradicion de
las ciencias en palabras del Presidente de la Academia
de Ciencias de Cuba (Velazquez, 2021). Y, sobre esta
base social, ideoldgica y cientifica que tiene la nacion cu-
bana, hoy, se convoca desde la mas alta direccion del
pais a desarrollar una ciencia mas sostenible como nueva
forma de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innova-
cion (CTI) en Cuba.

Implementar la ciencia de la sostenibilidad como nuevo
concepto y guia para abordar el contexto actual y emer-
gente que tiene el pals en sus sectores estratégicos for-
ma parte del modelo integrado de gestién de la ciencia
que abandera en la actualidad, el gobierno cubano.

En la conceptualizacion del modelo econdmicoy social de
desarrollo socialista (Partido Comunista de Cuba, 2017)
del pais se definen determinados atributos y valores de la
nacion, nombrandola soberana, independiente, socialis-
ta, democratica, préspera y sostenible. Respecto a este
ultimo atributo, la sostenibilidad, varios investigadores la
definen como un conjunto “de enfoques y prdcticas ba-
sadas en una integracion de saberes que tienen como
base el conocimiento cientifico y los saberes ancestrales
y tradicionales’. (Velazquez, et al., 2021)

El presidente de la Academia de Ciencias de Cuba es
categorico al enunciar que las elaboraciones de las cien-
cias que asumen con responsabilidad la importancia de
sus aportes para el desarrollo sostenible actual y futuro
de las sociedades, consideran como objetivo o meta,
que sus aportes incidan en la practica transformadora
de la vida social. De esta forma, “la dindmica en el de-
sarrollo del conocimiento ha originado, como tendencia,
procesos de integracion disciplinar y de convergencias
tecnoldgicas entre los que se muestran con mayores
avances las llamadas cognotecnologias, la biotecnologia
y la Infotecnologia’! (Velazquez, et al., 2021)

Emergiendo asi segun estos autores a la llamada ciencia
de la sostenibilidad, que llama la atencién sobre impor-
tantes procesos de articulacion regionales, interinstitucio-
nales e interactorales necesarios para contribuir a asegu-
rar la sostenibilidad del planeta (Velazquez, et al., 2021).

En torno a este tema, la investigacion considera que uno
de los sectores mas priorizados en Cuba es la produccion
de alimentos. Razoén por la que la maxima direccion del
pals bajo la conduccion de cientificos e investigadores

han conformado una proyeccion estratégica de trabajo
que integra a investigadores de diferentes disciplinas
cientificas, junto a sectores y actores de diferentes niveles
de actuacion para la busqueda de soluciones sustenta-
bles en la produccion de alimentos, desde la vision de la
ciencia de la sostenibilidad.

Garantizar la seguridad alimentaria es una responsabili-
dad de los Estados, pero a su vez, este requiere investi-
gaciones de multiples areas del conocimiento, asi como
esfuerzos coordinados de distintos sectores y actores de
la sociedad en las diferentes dimensiones de la seguri-
dad alimentaria para poderla garantizar, a criterios de los
autores.

A tenor, el 22 de julio del aflo 2020 fueron aprobadas dos
politicas importantes para avanzar en el sector de los ali-
mentos. Una, orientada a Impulsar el Desarrollo Territorial
(PIDT) que cristaliza el articulo 68 de la Constitucion res-
pecto a la necesidad de reconocer la autonomia y perso-
nalidad juridica de los municipios en vistas de consolidar
su base productiva; y otra politica, que apoya las profun-
das transformaciones que requiere el sistema de la agri-
cultura nacional para la conduccién acertada del Plan de
Soberania Alimentaria y Educacion Nutricional (SAEN).

Constituyendo este Ultimo, el primer plan nacional de
Cuba acompafiado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y Agricultura (FAO) desde el
punto de vista metodoldgico sobre la base de las expe-
riencias en la region.

El plan SAEN insiste en mejorar la gestion de trabajo del
Estado cubano en la organizacion de sistemas alimen-
tarios locales, soberanos y sostenibles que integren la
produccion, transformacion, comercializacion y consu-
mo de alimentos. Asimismo, busca fomentar una cultura
alimentaria y educacion nutricional para una poblacion
saludable.

Por otra parte, el Plan SAEN conduce todos los caminos de
forma geomeétrica a los necesarios Sistemas Alimentarios
Locales (SAL). Sobre los cuales, Nufiez (2020), comen-
ta que son sistemas construidos por los actores locales
siendo los mismos partes de sus proyecciones y dinami-
cas, persiguiendo entre otros aspectos:

» Atrticular lo vertical-sectorial y lo horizontal-territorial,
en favor de una visién integral de los procesos de pro-
duccion, transformacion, comercializacion y consumo
de alimentos.

+ Potenciar la participacion social en el disefio y gestion
de los SAL.
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* Incrementar las facultades de los actores locales, pro-
mover la participacion, fomentar las interacciones, las
sinergias y las complementariedades entre ellos.

* Mejorar los procesos regulatorios a nivel local.

+ Garantizar la formacion y capacitacion de talento
humano.

» Fomentar mayores capacidades de innovacion en los
municipios.

El despliegue de los SAL exige la concepcion e imple-
mentacion de un coherente sistema de gestion del co-
nocimiento, capacitacion, formaciéon e innovacion que
alcance a todos los actores (directivos, campesinos, pro-
ductores, entre otros) a través del didlogo participativo,
protagonismo colectivo y aprendizaje (Diaz-Canel, et al.,
2020).

Los referidos autores conciben el sistema de trabajo para
la SAEN sobre la base de la gobernanza de los SAL.
Plantean también los investigadores citados, que en las
Ultimas décadas han existido otros programas e iniciati-
vas que han creado capacidades y herramientas de in-
dudable valor para el pais en este tema (Diaz-Canel, et
al., 2020):

+ Plataforma Articulada para el Desarrollo

Territorial (PADIT).

+ Proyecto para el Fortalecimiento de las Capacidades
Municipales para el Desarrollo Local (PRODEL).

Integral

+ Programa de Innovacion Agropecuaria Local (PIAL).

* Proyecto de Agro-cadenas y Apoyo a la Agricultura
Sostenible (PAAS).

A todos estos resultados, segun la revision bibliografi-
ca realizada en esta investigacion se suma la elabora-
cién del Anteproyecto de Ley de Soberania y Seguridad
Alimentarias y Nutricional (SSAN) incluido en el cronogra-
ma legislativo cubano para su aprobacion en octubre del
afo 2021. Junto a otros logros recientes que se adicionan
al pais en esta materia, por ejemplo:

*  Programa Pais SAS Cuba: Programa de apoyo estra-
tégico a la seguridad alimentaria sostenible en Cuba
(SAS-Cuba), acordado entre la Unién Europea vy el
Gobierno cubano.

+ Proyecto IRES (aprobado en marzo de 2020): Busca
fortalecer la resiliencia climatica de los sistemas lo-
cales de produccion de alimentos e incide en la se-
guridad alimentaria de siete comunidades rurales de
Cuba, altamente vulnerables a los impactos del cam-
bio climatico. Constituye el primer proyecto aprobado
por el Fondo Verde para el Clima en Cuba y la cuarta
iniciativa disefiada por la FAO en América Latina y el
Caribe.

+ Cobimas: Contribuye a la conservacién de la biodiver-
sidad y el manejo agricola sostenible. Busca promover
la subsistencia y uso sustentable de la agro-biodiver-
sidad en areas seleccionadas de Cuba, mediante la
intensificacion razonable de la produccion agricola.

+ Consas: Integra el Programa SAS Cuba, y tiene como
objetivo mejorar la articulacion de los actores en muni-
cipios seleccionados mediante un Sistema Integrado
de Gestion del Conocimiento (SIGC), sobre la base de
la produccion sostenible y resiliente de alimentos.

» FIRST: Programa Impacto, Resiliencia, Sostenibilidad
y Transformacion para la Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

+ POSAS: Proyecto Fortalecimiento de Politicas para la
Seguridad Alimentaria Sostenible en Cuba. Este pro-
yecto apoya la capacidad de gestion para el fortale-
cimiento de los procesos de decision y la formulacion
de politicas.

» SIGISAN: Proyecto Sistema de Informacion, Gestion e
Innovacion para el Seguimientoy Soberania Alimentaria
y Educacion Nutricional de Cuba. El cual seréa ejecu-
tado por la Asociacion Nacional de Economistas de
Cuba (ANEC), tiene como proposito implementar un
sistema de informacion para la gestion e innovacion
de la soberania alimentaria y educaciéon nutricional
en Cuba, teniendo en cuenta las recomendaciones
y metodologias internacionales, asi como el contexto
nacional.
La revision documental realizada en este estudio permite
tener elementos suficientes para suponer que las nuevas
politicas, resoluciones y sistemas de trabajo a los que
esta convocando el gobierno cubano indican que la cien-
cia tampoco puede ser aplicada con métodos, técnicas
y procedimientos cientificos tradicionales que conduzcan
a innovaciones y resultados cientificos estériles a las ac-
tuales condiciones e interpelaciones que el pais necesita
con prontitud.

Por ello, se considera que la soberania alimentaria exi-
ge mas integracion de todas las ciencias porgue es un
fendmeno que debe ser confrontado desde la multidisi-
plinaridad y lo multisectorial. Acompafiado, como plan-
tean otras investigaciones de un “analisis sistematico e
integral de los procesos multi-nivel” (Lopez-Garcia, et
al., 2020) como un “enfoque multi-actoral y de gobierno”
(Flores Ldriga, et al., 2017).

Pero, a criterio de esta investigacion lo que mas debe
prevalecer en la proyeccion cientifica es la interdisciplina-
riedad, ya que se necesita lograr un ambiente de trabajo
donde las ciencias tradicionales aporten soluciones de
forma conjunta y consensuada, sin que una ciencia hable
mas alto que otra. Constituyendo también otro aspecto
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sustancial, la intervencion coordinada entre todas las
instituciones representativas de mas de un sector en la
busqueda de soluciones a problemas cuya naturaleza es
global, y no se circunscribe a un sector especifico.

En esencia, esta investigacion considera que modelar las
formas de afrontar un fendmeno tan complejo e hibrido
como la soberanfa alimentaria demanda nuevas formas
de pensar, hacer y saber hacer desde la innovacion so-
cial. Reclama a viva voz el paradigma de la ciencia de la
sostenibilidad, pero en este dominio de anélisis, se con-
sidera que las ciencias que mas transversalizan todas
las areas del conocimiento que participan corresponden
a: las ciencias de la informacioén, la comunicacion vy las
tecnologias informaticas y de comunicacion (TIC). Los
autores consideran que, de la interrelacion adecuada de
estas ciencias, o sea, del uso adecuado de la informacion
(contenidos), de las tecnologfas (el medio) y sus formas
de comunicacion y socializacion (canal) dependera en su
gran mayoria el éxito o fracaso de los principales siste-
mas de gestion que apoyan la produccion de alimentos
con mas ciencia.

La interconexion de estas ciencias permitira el uso mili-
métrico de la informacion pertinente de una forma opor-
tuna, para tomar la decisién mas correcta en el momento
mas indicado.

Esta investigacion presume que implementar la ciencia
de la sostenibilidad como parte del sistema de trabajo
del Plan SAEN, ha sido la mejor opcién. Y aun mejor, es,
adecuar ese paradigma a todas las indicaciones que
emiti6 el Presidente de la Republica en la primera reu-
nion del Programa de Soberania Alimentaria y Educacion
Nutricional y de Produccion de Alimentos con mas cien-
cia, especificamente al punto siete donde el Presidente
orienta sentar las bases para la creacion del Observatorio
Tecnoldgico en esta rama de la ciencia.

La construccion de observatorios también esta respalda-
da y da respuesta, a uno, de los cuatro objetivos cen-
trales del Plan SAEN a nivel nacional, correspondiente
este a la falta de un sistema de monitoreo de la seguridad
alimentaria y nutricional, relacionado también con la ne-
cesaria movilizacion de la comunicacion para fortalecer
la seguridad alimentaria y nutricional en el pais segun se
planted por la representacion de Cuba en el segundo pe-
riodo de sesiones del programa mundial de alimentos en
Roma. Incluido estos temas, en el eje efecto estratégico
4, que trabajaréa para lograr que en el afio 2024 las autori-
dades nacionales y locales de Cuba dispongan de mayo-
res capacidades para gestionar los sistemas alimentarios
y nutricionales inclusivos, integrales y adaptables del pais
(Organizacion de las Naciones Unidad, 2020).

La necesidad de desarrollar observatorios que respalden
el Plan SAEN se contextualizé posteriormente como parte
de los objetivos especificos del sistema de trabajo que
cada provincia debe asumir. Al respecto, varios investiga-
dores notables del pais en el tema SAEN proponen, como
uno de los objetivos del sistema de trabajo del plan SAEN:
“crear el Observatorio Tecnoldgico sobre la gestion de los
Sistemas Alimentarios Locales y su conexion con otras
plataformas infotecnoldgicas a diferentes escalas, de ma-
nera prioritaria con la red del gobierno y el Ministerio de la
Agricultura (MINAG)”. (Diaz-Canel, et al., 2020)

Sin embargo, muy a pesar de las orientaciones respec-
to a la necesidad de aplicar la ciencia de la sostenibili-
dad a todos los sectores estratégicos del pafls, asi como
por efecto, construir observatorios que respalden el Plan
SAEN en sus diferentes niveles de actuacion, no encontré
en la revision del estado del arte nacional ningun obser-
vatorio que cumpla con estas premisas. Ni se encontrd
ningun observatorio destinado exclusivamente a la pro-
duccién de alimentos con mas ciencia.

A partir de estos antecedentes, de las orientaciones del
Presidente, y del sistema de trabajo del grupo provincial
del plan SAEN en Pinar del Rio, esta investigacion tie-
ne como objetivo mostrar los avances del Observatorio
SAEN desarrollado desde la vision de la ciencia de la sos-
tenibilidad para la gestion de informacién y conocimien-
tos en procesos que apoyan la Soberania Alimentaria 'y la
Educacion Nutricional para la Producciéon de Alimentos
con mas Ciencia, en Pinar del Rio.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé desde la base filoséfica y me-
todoldgica del Materialismo Dialéctico e Histérico. Por su
naturaleza se empled un enfoque mixto de la investiga-
cion donde se articuld de forma sistémica métodos de
corte cualitativo y cuantitativo, que permiti6 complemen-
tar los diferentes estudios y analisis.

Entre los métodos de nivel tedrico se utiliza: el historico-
l6gico para trabajar de forma retrospectiva la recupera-
cion de la informacion de todo el dominio SAEN en Pinar
del Rio, asi como su analisis y evolucion a través del tiem-
po; el método de modelacion se aplicé para el disefio
conceptual, gréfico y funcional de la arquitectura infor-
macional e ingenieria del software de la plataforma tec-
nolégica del Observatorio SAEN+C; junto al método sis-
témico estructural para la articulacion armoénica de todos
los componentes informaticos, productos y servicios del
Observatorio SAEN+C Pinar desde una vision holistica.

Como métodos del nivel empirico se empled la medi-
cion para la utilizacion de determinados indicadores
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bibliométricos de frecuencia y evolucion, asi como indica-
dores estadisticos. La observacion directa arrojé muchos
elementos circunstanciales que enriquecen las funcio-
nalidades y servicios de valor afiadido del Observatorio
SAEN+C Pinar, junto a las experiencias de buenas prac-
ticas compartidas mediante el método de investigacion
accion participativa.

La metodologia que utiliza este estudio combina diferentes
técnicas y procedimientos desarrollados por el Grupo de
Investigacion en Gestion de Informacion, Conocimiento
y Tecnologias (proGINTEC) de la Universidad de Pinar
del Rio (Giraldez, et al., 2008; Diaz, et al., 2014ab; Diaz,
2017; Diaz, 2018; Diaz, et al., 2019), con métodos de las
ciencias de la informacion para la medicion y representa-
cion de diferentes unidades de andlisis (Diaz & Giraldez,
2020). Las diferentes metodologias desarrolladas por
proGINTEC permiten optimizar la compilacion, procesa-
miento, medicion, andlisis e interpretacion del dominio
bajo andlisis del Observatorio, siendo aplicado a otras
multiples investigaciones realizadas por el grupo proGIN-
TEC desde su creacion en el afio 2005.

RESULTADOS Y DISCUSION

El Observatorio que respalda el Programa de la Soberania
Alimentaria y Educacion Nutricional para la Produccion
de Alimentos con més Ciencia en Pinar del Rio se nombra
SAEN+C Pinar.

Este Observatorio tiene como premisa en la defensa de
la soberania alimentaria la necesidad de un mayor acce-
so a datos confiables, normalizados y estructurados que
faciliten las investigaciones en las diferentes areas del
conocimiento. Se precisa, como se definio Diaz (2020),
de informacion con significado, confiabilidad, relevancia,
actualidad y con un balance adecuado entre cantidad y
calidad.

Los sistemas que soportan la gestion de la soberania
alimentaria requieren de informacién precisa, oportuna
y valiosa para gestionar sus capacidades productivas.
Segun Diaz (2020), no se puede innovar sin informacion y
conocimientos, y este planteamiento es consecuente con
las pautas de la ciencia de la sostenibilidad que estimula
sistemas de trabajo con una mayor colaboracion, asisten-
cia, subvencion y cooperacion entre las diferentes areas
del conocimiento, sectores y actores, donde también la
participacion, contribucion y aportacion ciudadana es de
vital importancia.

El andlisis del marco contextual de esta investigacion co-
rroboré la necesaria construccion de un observatorio en
este tema porque existen diferentes antecedentes (Triana,
et al., 2018ab) que muestran mudltiples irregularidades

que existen en la provincia y obstaculizan la adecuada
gestion de la informacion estratégica que requiere este
sector para operar de una forma mas pertinente y acer-
tada respecto a sus demandas. Entre las principales re-
gularidades detectadas en el diagndéstico provincial se
encuentran:

+ Limitada gestién de la informacion y documentacion
archivistica que tienen los centros de informacion de la
provincia, inexistencia de su memoria organizacional y
del patrimonio cientifico técnico documental.

+ Dispersion de la informacion generada por investiga-
ciones cientificas relacionadas con los 18 programas
que contempla el Plan SAEN priorizado en la provin-
cia; desconocimiento de muchos resultados cientifi-
cos obtenidos en la provincia y que pueden ser intro-
ducidos para la solucién real de problemas en varios
territorios; insuficiente introduccion de resultados des-
de la academia hacia el sector productivo; desconoci-
miento de las pocas ofertas tecnoldgicas y diversifica-
cion de servicios cientifico técnicos; asi como escasas
transferencias de tecnologia dentro del sector y en la
provincia.

* Imperceptible uso de técnicas de gestion del cono-
cimiento para incentivar experiencias innovadoras,
buenas practicas y resultados emprendedores en la
provincia.

+ Falta de control de todo el potencial cientifico inno-
vador que tiene la provincia por experticias en cada
programa SAEN.

+ Dispersion de la informacion estadistica que entorpe-
ce el desarrollo y la introduccion de los resultados de
la produccion, inconsistencia entre diferentes siste-
mas de medicion e indicadores.

* Restringido uso de las infraestructuras y funcionalida-
des de las TIC para la gestion de la informacion, el
conocimiento y la innovacion de los procesos funda-
mentales a los que tributa este sector.

Este escenario provincial junto al creciente interés y exi-
gencia del Gobierno y el Estado por la aplicaciéon de la
CTly las TIC en la produccién de alimentos con mas cien-
cia convierten a los Observatorios SAEN segun criterio
de los autores, en la plataforma por excelencia capaz de
catapultar las relaciones entre los diferentes actores, sec-
tores, procesos y tecnologias para propulsar el desarrollo
econdmico y social en los territorios.

La meta compleja de construir un Observatorio que apo-
ye la busqueda de soluciones sostenibles para una sobe-
rania alimentaria y nutricional en los territorios debe ser
proyectada por etapas segun el criterio de los autores.
Y estas, deben contener metas especificas que permi-
tan modelar a la medida de las necesidades de cada
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territorio los principales objetivos de trabajo por procesos, en cada momento y en cada contexto de actuacion. A partir
de esta vision, el sistema de trabajo del gobierno de la provincia de Pinar del Rio aprobé un cronograma de trabajo de
5 etapas para la construccion del Observatorio SAEN+C Pinar (Figura 1).

ETAPAS DE CONSTRUCCION DEL OBSERVATORIO SAEN+C EN PINAR DEL RiO
Aprobade por Sistema de Trabajo del Gobierno: 24 de septiembre del 2020

PNETAFA zETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5 ETAPA

RESULTADO: RESULTADO: RESULTADO: RESULTADO: RESULTADO:
InfoSAEN Directorio GSAM IndiSAEN
Resultados CTI RH de la agriculiura, Sistema de Sistema de Plataforma
nacionales e investigadoras y Informacidn para la Indicadores Colaborativa
internacionales. expertos de la Gestidn de la SAEN+C de la Observatoric
provincia en SAEN Alimentacion Provincia de Pinar SAEN+C Pinar
Municipal del Rio.

Figura 1. Etapas en la construccion del Observatorio SAEN+C Pinar.
Fuente: Diaz (2020).

Resultados de la | Etapa: INfoSAEN

En el primer taller para la produccion de alimentos con mas ciencia el Presidente indicé entre un conjunto puntual
de orientaciones, socializar un grupo de resultados cientificos capaces de incidir de forma positiva en las brechas
identificadas por las diferentes comisiones creadas para conducir los programas priorizados de la SAEN en el pais.
Estas orientaciones, junto al criterio de expertos y especialistas en los diferentes programas, han sido la brujula en la
busqueda de contenidos por el sistema InfoSAEN.

INfoSAEN permite en cada programa priorizado la busqueda, recuperacion, exportacion, socializacion y andlisis de
diferentes publicaciones cientificas, de corte nacional e internacional (Figura 2).

,’ InfoSAEM Buscar

Buscar

Programac Tipo de Documenta: Procedencia
Arroz - Articulo w Internacional

Tisdos

Buscar

chrarfipkd Doctorads Busncsr

. Flasritiia
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Use fitros pars refinar tus resultados.
Campa: ‘ialor

3 1 i} ar ¥ ] F|’_ ——

Ercordrados: 16 registros en 00045

Figura 2. Busqueda y recuperacion de informacion por programas priorizados.

Se ilustra en la figura 2 resultados de busqueda en el programa arroz que estan relacionados con la tecnologfa clear-
field, orientada por el pais, para el control del arroz rojo. Pero, no solo se puede buscar informacion cientifica para
su consulta y lectura sino también analizar el comportamiento de temas de interés con el objetivo de focalizar, por
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ejemplo, los paises donde se estan generando las soluciones y tecnologias que se necesitan introducir; identificar los
principales autores que estan investigando el tema para buscar alianzas y transferencias de tecnologias; asi como las
colaboraciones que existen entre autores e instituciones en vistas de buscar cooperaciones y proyectos de investiga-
cion multilaterales.

Son diversas las ventajas que ofrecen los analisis métricos de la informacion cientifica, son disimiles las decisiones
estratégicas que permiten documentar, asi como los escenarios futuros que se pueden modelar mediante el uso 6p-
timo de los servicios de valor agregado que permite INfoSAEN como herramienta estratégica para la vigilancia y el
monitoreo tecnoldgico dentro del programa SAEN.

Resultados de la Il Etapa: Directorio SAEN

Las orientaciones emitidas por el Presidente respecto a la necesidad de trabajar la dimension social y humana del Plan
SAEN, asf como la urgencia de planificar a corto, mediano y largo plazo la demanda de fuerza técnica calificada para
que cada programa tenga un 6ptimo desempefio, fueron las principales pautas seguidas por el Observatorio SAEN+C
Pinar para desarrollar un sistema que gestiona los recursos humanos relacionados con la produccion de alimentos
desde diferentes perspectivas de medicion.

La segunda etapa del Observatorio SAEN+C Pinar trabaja en el levantamiento gradual de los recursos humanos invo-
lucrados en la produccion de alimentos en la provincia (Figura 3).

= #® P Empresas I Moo kB Ind &5 = search Q # LI =
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1 EMPRESA AVID0LA PINAR DEL BID oan14 Pinar del Ria m
z EMBRESADE ACCIPKY T BENEFICH) DE TASACD SAH LUIS o38To San Luis Mere o
4 EMPRESADE ACOMO ¥ BENEFICIO DE TABACD GLANE 4084 Guare m
s EMPRESA [E TRANSPORTE AGROPECUARSD FIMAR DEL RIO 4403 Piriar el Bk m
8 EMPRESA DE A00PIDY BENEFICIO DE TARACD MINAS 11157 Winas de Matahaentie m
7 EMPRESA AGROPECLIARA CLBAGLUNR cassa Lss Palacios m
! EMPRESA DE TARACO TORCIDO DE PIGAR DEL R0 12503 Pinar el Bio m
] EMPRESA DE ACOPMIO Y BENEFICIO DE TABACD HERMANOS SALT 03453 San Juan y Martines
i EMPRESA PORINA FINAR DEL RO 23718 Pinar del o

Figura 3. Directorio SAEN +C Pinar.

Disponer de un Directorio que contenga las diferentes estructuras productivas de los principales ministerios relacio-
nados con la produccion de alimentos en la provincia es una de las prioridades del Observatorio SAEN+C en Pinar.

Este sistema tiene diferentes servicios que ofrecen la posibilidad de observar y establecer un seguimiento de los recur-
sos humanos que tienen las diferentes instalaciones, estructuras y capacidades productivas de la provincia.
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Su principal funcién es monitorear el potencial humano productivo para analizar su comportamiento mediante determi-
nadas variables sociales y demograficas relacionadas con este sector.

Resultados de la Il Etapa: GSAM

La lll etapa del Observatorio SAEN+C Pinar trabaja en un Sistema de Gestion de Informacion para apoyar los Sistemas
Alimentarios Municipales (GSAM). Los SAM, a partir del andlisis del estado del arte del tema y de los criterios de esta
investigacion, estan llamados a constituir la base fundamental donde se apoya, fortalece e impulsa el Plan SAEN de
cada provincia.

En el Observatorio SAEN+C Pinar esta etapa es la de mayor alcance y esta compuesta por varios subsistemas de infor-
macion que trabajan de forma interoperable en la gestion de la informacion estratégica que se necesita para observar
desde diferentes dimensiones las potencialidades y restricciones que tiene cada municipio en funcién de los sistemas
de alimentacion (Figura 4).

m" jes Popul Asentomisntos Urbanos Ernboilses Canailes Rins y Cusncos

BEGTOZ34 ha BT SF2000 Lk ]
dnea Conpios Populanes Pobiocian whinndos

Consolecson Del Sur
Buperficie: 117175.71 ha
Dy elich pars mas informaesidn 84 ERRALEES

el
¥ 1
309U CANALES

[

L]

rA

43 CUTNCAS

Figura 4. Sistema de Gestion de Informacion para los Sistemas Alimentarios Municipales.

GSAM seréa capaz de suministrar informacion alternativa de alto valor estratégico para la toma de decisiones en la
provincia y en cada uno de sus municipios. Ofrece diferentes servicios que permiten conocer potencialidades y res-
tricciones que deben ser valoradas en la toma de decisiones para obtener un mejor desempefio en la produccion de
alimentos con mas ciencia, en cada territorio.

Resultados de la IV Etapa: IndiSAEN

Esta etapa del Observatorio SAEN+C Pinar tiene gran complejidad, a partir de que agrupa un conjunto de indicadores
estadisticos que permiten analizar el comportamiento de determinados sectores del plan SAEN en la provincia de
Pinar del Rio.

IndiSAEN tiene la visidon de poder estandarizar diferentes sistemas de medicidon que permitan establecer
una homogeneidad en las unidades de analisis mas representativas del dominio que se analice.

La figura 5 muestra algunos avances obtenidos hasta el presente en este sistema, por ejemplo, el comportamiento
evolutivo entre el afio 2015 y el 2020 de las producciones de arroz segun el plan y el real obtenido en la provincia. De
igual forma, se puede obtener informacion relacionada diferentes sectores y con las producciones de varios alimentos
en la provincia.
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Figura 5. IndiSAEN: ejemplo de la evolucion del plan y el real en las producciones de arroz de la provincia entre el afio 2015 y el
2020.

Disponer de un sistema que gestione de forma integral las estadisticas de los diferentes programas priorizados de la
provincia constituye un producto de alto valor afiadido para los directivos, autoridades y el gobierno, quienes necesi-
tan datos puntuales del desarrollo singular de cada reglén productivo para la toma acertada de decision en términos
de evaluacion y planificacion de resultados, productividad de cada sector, asi como para perfeccionar estrategias y
definir politicas de financiamiento, proyectos de cooperaciéon y colaboracion, entre otras tantas posibilidades de ges-
tion que permiten los diferentes analisis estadisticos.

CONCLUSIONES

Esta investigacion considera que modelar las formas de afrontar un fendmeno tan complejo e hibrido como la sobera-
nia alimentaria demanda nuevas formas de pensar, hacer y saber hacer, acorde con el paradigma de la ciencia de la
sostenibilidad; junto al uso transversal y proporcional de la informacion (contenidos), de las tecnologfas (el medio) y
sus formas de comunicacion y socializacion (canal). Se considera que de esta cadenciosa interrelacion dependera en
gran medida, el éxito o fracaso, de los principales sistemas de gestion que soportan los diferentes procesos involucra-
dos en la produccion de alimentos con mas ciencia.

Se considera que debe existir un equilibrio disciplinar y una proporcion intersectorial entre las ciencias que participan
en la busqueda de soluciones acorde con las premisas de la ciencia de la sostenibilidad.

Pero no solo se requiere estas integraciones y combinaciones a la medida de las necesidades de cada tema, los
autores de esta investigacion infieren que la garantia a largo plazo de la soberania alimentaria también demanda la
integracion de la dimension epistemoldgica en los analisis cientificos del tema, descendidos estos, a los niveles mas
puntuales de las demandas sociales y restricciones de cada contexto desde una dimensién ontolégica.

Esta filosofia de trabajo fomentara también la necesaria implementacion de la economia circular que tanto urge al palis
para mitigar los efectos adversos del cambio climatico y la futura inseguridad alimentaria que sufriran varios paises del
mundo en las proximas décadas ademas de que impulsara formas alternativas como la agricultura de subsistencia, la
sub-urbana y familiar, entre otras formas de gestion de la agricultura.

El Observatorio SAEN+C Pinar constituye una respuesta a la necesidad reconocida tanto a nivel nacional como terri-
torial, de sentar las bases para la construccion de una plataforma capaz de lograr la gestién multi-nivel, mult-actoral
y multi-disciplinar de los principales procesos estratégicos y sistemas de la provincia en funcién de la gestion de los
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sistemas alimentarios municipales para la produccion de
alimentos con mas ciencia en la provincia.

SAEN+C Pinar tiene el propésito de documentar eviden-
cias de diferentes sectores productivos vinculados a los
programas priorizados, para una mejor toma de decisio-
nes por parte no solo de los directivos y autoridades del
gobierno sino también de los productores y campesinos
en general. Permitiendo incluso gestionar la incertidum-
bre de algunos escenarios futuros del pais mediante el
monitoreo y la vigilancia tecnoldgica entre otras técnicas
cientificas.

La meta del Observatorio SAEN+C Pinar es que las deci-
siones sobre la produccion de alimentos con mas ciencia
en cada municipio se fundamenten sobre la base de la
informacion integrada, confiable, normalizada y oportuna
que este observatorio provee a cada programa, sector y
actor, asi como a sus estructuras productivas y adminis-
trativas. Para ello, el observatorio ofrece diferentes ser-
vicios de valor afiadido que facilitan una mayor disponi-
bilidad y acceso a datos e informaciones cuyo analisis,
medicion y evaluacion permitira disponer de mayores y
mejores niveles de conocimiento para lograr una mejor
planificacién, control, evaluacion y proyeccion de los
procesos fundamentales y politicas que intervienen en la
produccion de alimentos en la provincia de Pinar del Rio.
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RESUMEN

El objetivo principal del presente articulo fue elaborar un andlisis comparativo sobre la tipificacion y sancion del delito de
Lavado de Activos entre la legislacion ecuatoriana y venezolana. La investigacion resultd de corte analitico, fue abordada
bajo la modalidad cualitativa a través de la hermenéutica juridica, con disefio transversal y documental-bibliografico, los re-
sultados obtenidos se lograron gracias a la triangulacion de la informacion obtenida de los instrumentos juridicos y la técnica
propia de la teoria fundamentada, entrevistas a profundidad. Se obtuvo como principal conclusion que existen discrepan-
cias en cuanto al tratamiento juridico que dan ambas legislaciones a este tipo penal, resultando mas asertiva la estrategia
legislativa y jurisprudencial del ordenamiento juridico venezolano.

Palabras clave: Tipificacion, sancion, lavado de activos, delincuencia organizada, delito.
ABSTRACT

The main objective of this article was to elaborate a comparative analysis of the typification and sanctioning of the crime of
money laundering between Ecuadorian and Venezuelan legislation. The research was of an analytical nature, it was approa-
ched under the qualitative modality through legal hermeneutics, with a transversal and documental-bibliographic design,
the results obtained were achieved thanks to the triangulation of the information obtained from the legal instruments and the
technique of the grounded theory, in-depth interviews. The main conclusion was that there are discrepancies in the legal
treatment given by both legislations to this type of crime, resulting more assertive the legislative and jurisprudential strategy
of the Venezuelan legal system.

Keywords: Criminalization, sanction, money laundering, organized crime, crime.
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INTRODUCCION.

La criminalidad es un fenédmeno lesivo que se perpetra a
nivel global en diferentes dimensiones, modalidades y a
través de diversas estructuras, coyuntura que va en de-
trimento de las sociedades que ven trastocada su paz
social y su convivencia pacifica en virtud del desarrollo
hamponil que se despliega a través de la comision de
hechos punibles por medio de los cuales se cometen de
manera indiscriminada una serie de delitos que lesionan
bienes juridicos tutelados por los estados a través de sus
ordenamientos juridicos.

Cada pais debe blindarse de normas juridicas asertivas
que realmente sean eficientes y eficaces para poder pre-
venir, sancionar y erradicar las conductas antijuridicas
ejecutadas por los victimarios en el marco del desarrollo
de las conductas penalmente relevante. En éste sentido,
existen tipos penales de delincuencia organizada que a
Su vez resultan conexos en la perpetracion de otros deli-
tos de alta gama como es el lavado de activos; el cual re-
sulta una consecuencia de la comision del trafico de dro-
gas, trafico ilicito de armas, fabricacion ilicita de armas,
trafico ilegal de 6rganos, trafico de material estratégico,
trata de mujeres, nifios y adolescentes, pornografia en
todas sus modalidades, explotacion sexual, prostitucion
forzada, peculado, manipulacion genética ilicita, obstruc-
cién a la administracion de justicia, contrabando y la aso-
ciacion ilicita entre otros.

En este contexto, las grandes mafias y carteles utilizan el
lavado de activos o legitimaciéon de capitales con el ob-
jeto de esconder o dar apariencia de legalidad a capita-
les, bienes y haberes provenientes de actividades ilicitas
para ingresarlos en los sistemas financieros nacionales
para que circule a través de la creacion de empresas,
negocios o emprendimientos creados por testaferros con
diversas razones sociales a los fines de estafar a los es-
tados, consolidando de esta manera el circuito econémi-
co criminal, orquestado y financiado espuriamente con
el dinero mal habido obtenido por el crimen organizado
(Servin, 2014).

Esta coyuntura previamente expuesta, representa una
grave problematica ya que, el lavado de activos es una
herramienta estratégica accionada por la mafia interna-
cional que genera la transgresion de las politicas publicas
de los gobiernos como armas para combatir la delincuen-
cia organizada (Anaya, et al., 2008). Al respecto, Ecuador
y Venezuela son victimas de la perpetracion de crimenes
de delincuencia organizada, camuflados por el lavado de
activos, razon por la cual necesitan de manera imperiosa
contar con un ordenamiento juridico 6ptimo e idoneo que
sea realmente eficaz en la lucha contra la legitimacion de

capitales para garantizar la seguridad juridica y social de
ambas naciones.

MATERIALES Y METODOS

La eleccion de paradigmas implica una toma de deci-
siones en la que se conjugan valores, ideologia, senti-
mientos, formacién académica, tipo y proveniencia de
las publicaciones a las que tenemos acceso, experiencia
profesional e investigativa, caracteristicas y motivaciones
individuales, institucionales y locales, cualidades perso-
nales, creatividad, atrevimiento para disentir de las ten-
dencias dominantes (Marquez, 2009).

Siguiendo la corriente de trabajos anteriores del inves-
tigador principal, el presente articulo cientifico aborda
el paradigma hermenéutico, ya que el propdsito princi-
pal consistid en realizar un analisis comparativo sobre la
sancion vy tipificacion que le dan los marcos legales de
Venezuela y Ecuador al delito de lavado de activos. Al res-
pecto, Estermann (2013), afirma que los paradigmas son
construcciones cientificas coherentes, que contribuyen
a que los investigadores interrelacionen las teorfas, los
métodos, las técnicas, los procedimientos e instrumentos,
para desarrollar adecuadamente sus investigaciones.

Al trabajar con el paradigma hermenéutico o interpretati-
VO, el presente trabajo de investigacion se construyé en
torno a la modalidad de orden cualitativo, por cuanto se
basa en el proceso de conocimiento, en el cual se da
una interaccion entre sujeto y objeto. En el hecho ambos
son inseparables. La observacion no soélo perturba y mol-
dea al objeto observado, sino que, el observador es mol-
deado por éste (por la persona individual o por el grupo
observado).

El tipo de investigacion resultd analitico, por cuanto reco-
ge los discursos completos de los sujetos, para proce-
der luego a su interpretacion, analizando las relaciones
de significado que se producen en determinada cultura
o ideologia a través de entrevistas abiertas, grupos de
discusion o técnicas de observacion y observacion par-
ticipante, instrumentos que permiten obtener resultados
concretos y confiables en pro del trabajo del investigador
con el objeto de tener una vision clara de la situacion real
y objetiva del evento en particular, resultando un trabajo
holistico.

Postura que encuadra con el presente trabajo investigati-
VO ya que, se hizo un andlisis comparativo sobre el trata-
miento que le dan al tipo penal de lavado de activos las
legislaciones de ambos paises. Corriente de investiga-
cién desarrollada por el autor principal, en otros articulos
cientificos (Arrias, 2020).
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El principal método aplicado en la presente investigacion
fue el Hermenéutico-duridico. En este orden, la herme-
néutica, es el arte de interpretar, traducir, el producto de
la reflexion filosofica del propio humano, el intercambio de
este con el otro, que a través de su discurso hecho texto
encontramos la propia razén de la existencia humana. Al
respecto, sefiala Martinez (2006), que la hermenéutica,
tendria como mision descubrir los significados de las co-
sas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos,
los textos, la conducta humana gestual y las actitudes co-
munitarias, pero conservando su singularidad en el con-
texto de que forma parte.

Premisas que se cumplieron fielmente en la revision de
los diferentes instrumentos juridicos relacionados con
el abordaje del tipo penal de lavado de activos, por los
marcos normativos de ambos paises con el objeto de in-
terpretar y comprender los mandatos sancionados por el
legislador a través de la comparacion juridica realizada.
Este método es el preferido del autor principal y ha sido
aplicado en varias investigaciones previas (Arrias, 2017).
Tipificacion de las formas de violencia en la legislacion
ecuatoriana (Arrias, et al., 2020). Analisis Socio-Juridico
sobre la tipificacion y sancién del delito de trafico de dro-
gas en la legislacion ecuatoriana (Arrias, et al., 2020).
Andlisis critico sobre el ordenamiento juridico antidrogas
contra el Narcotrafico comparando la legislacion ecuato-
riana y venezolana (Arrias, 2020).

Se trabajé con un disefio transversal por cuanto la infor-
macion se recabd en un momento Unico, asimismo, resul-
té bibliografico-documental, en virtud que se revisaron,
interpretaron y comprendieron mandatos juridicos ecua-
torianos y venezolanos, vinculados al lavado de activos,
informacion que fue triangulada a las respuestas suminis-
tradas por los informantes clave entrevistados, los cuales
son funcionarios judiciales de ambos paises, altamente
calificados que gracias a la pericia sobre el fendmeno
abordado permitid obtener resultados fehacientes. Tal y
como se hizo en la investigacion previa del autor princi-
pal, estrechamente vinculada con el fendomeno abordado.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este momento del articulo cientifico, se explanan las
inferencias relacionadas con los resultados del andlisis
comparativo desarrollado sobre el tratamiento que le dan
a la tipificacion y sancion del delito de lavado de acti-
vos, Ecuador y Venezuela en sus legislaciones internas.
En este orden de ideas, se observé que el ordenamiento
juridico venezolano tipifica y sanciona el delito de legiti-
macioén de capitales a través de la Ley Orgéanica contra la
Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo
(Venezuela. Asamblea Nacional, 2012), que expresa de la

siguiente manera: “Quien por si o por interpuesta persona
sea propietario o propietaria, poseedor o poseedora de
capitales, bienes, fondos, haberes o beneficios, a sabien-
das de que provienen directa o indirectamente de una ac-
tividad ilicita, sera penado o penada con prision de diez
a quince afnos y multa equivalente al valor del incremento
patrimonial ilicitamente obtenido’

La misma pena se aplicaréa a quien por si 0 por interpues-
ta persona realice las actividades siguientes: “1. La con-
version, transferencia o traslado por cualquier medio de
bienes, capitales, haberes, beneficios o excedentes con el
objeto de ocultar o encubrir el origen ilicito de los mismos
o de ayudar a cualquier persona que participe en la comi-
sion de tales delitos a eludir las consecuencias juridicas
de sus acciones. 2. El ocultamiento, encubrimiento o si-
mulacion de la naturaleza, origen, ubicacion, disposicion,
destino, movimiento o propiedad de bienes o del legitimo
derecho de éstos. 3. La adquisicion, posesion o la utiliza-
cion de bienes producto de algun delito. 4. El resguardo,
inversion, transformacion, custodia o administracion de
bienes o capitales provenientes de actividades ilicitas.
Los capitales, bienes o haberes objeto del delito de legi-
timacion de capitales seran decomisados o confiscados’

En este contexto, el articulo 30 de la Ley organica
Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al
Terrorismo (Venezuela. Asamblea Nacional, 2012) reza
que: “No prescribe la accion penal de los delitos contra el
patrimonio publico, ni los relacionados con el trafico ilicito
de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, asi como
los delitos previstos en esta Ley’ Asimismo, el articulo 27
ejusdem, sefala que se consideran delitos de delincuen-
cia organizada todos los tipificados en dicho instrumento
juridico. Igualmente, el articulo 28 prevé que:“Cuando los
delitos previstos en la presente Ley, en el Codigo Penal y
demads leyes especiales sean cometidos o ejecutados por
un grupo de delincuencia organizada, la sancion sera in-
crementada en la mitad de la pena aplicable’ (Venezuela.
Asamblea Nacional, 2012)

Siguiendo en el contexto, la misma ley en su articulo 29
(Venezuela. Asamblea Nacional, 2012), establece las cir-
cunstancias agravantes relacionadas con la ejecucion
de los delitos de delincuencia organizada, entre las cua-
les se resefian las siguientes: “Cuando éstos hayan sido
cometidos: 1. Utilizando a nifos, nifas o adolescentes,
personas con discapacidad, personas en situacion de
calle, adultos 0 adultas mayores e indigenas, o en perjui-
cio de tales grupos vulnerables de personas. 2. Por fun-
cionarios publicos o funcionarias publicas, miembros de
la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, organismos de
investigaciones penales o de seguridad de la Nacion; o
por quién sin serlo, use documentos, armas, uniformes o
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credenciales otorgados por estas instituciones simulando
tal condicién. 3. Con el uso de sustancias quimicas o bio-
l6gicas capaces de causar dafio fisico o a través de me-
dios informaticos que alteren los sistemas de informacion
de las instituciones del Estado”.

Asimismo, “4. Con el uso de armas de cualquier indo-
le, nucleares, biolégicas, bacteriolégicas o similares. 5.
Contra naves, buques, aeronaves o vehiculos de motor
para uso militar, colectivo o de transporte publico. 6.
Contra hospitales o centros asistenciales, o cualquier
sede de algun servicio publico o empresa del Estado.
7. Contra la persona del Presidente o Presidenta de la
Republica o el Vicepresidente Ejecutivo o Vicepresidenta
Ejecutiva, Ministros o Ministras, Magistrados o
Magistrados del Tribunal Supremo de Justicia, Diputados
o Diputadas a la Asamblea Nacional, Fiscal General de
la Republica, Contralor 18 o Contralora General de la
Republica, Defensor o Defensora del Pueblo, Procurador
o Procuradora General de la Republica, Rectores o
Rectoras del Consejo Nacional Electoral, Gobernadores
o Gobernadoras y Alto Mando Militar”.

Igualmente,”8. Contra las personas que conforman el
cuerpo diplomatico y consular acreditado en el pais,
sus sedes o representantes, o contra los representantes
de organismos internacionales. 9. Con animo de lucro o
para exigir libertad, canje de prisioneros o por fanatismo
religioso. 10.Valiéndose de una relacion de confianza o
empleo para realizarla. 11.Cuando su comision involu-
cre el espacio geografico de otros Estados. 12. En las
zonas de seguridad fronteriza o especial previstas en
la Ley Organica de Seguridad de la Nacion (Venezuela.
Asamblea Nacional, 2014) o en jurisdiccion especial
creada por esa misma ley o en un lugar poblado. Cuando
concurra alguna de las circunstancias descritas en el pre-
sente articulo, la pena aplicable sera aumentada en un
tercio. Si se presentan dos o mas de tales circunstancias
agravantes, la pena aplicable se incrementaréa a la mitad”.

Dentro de este escenario, durante la coleccion de infor-
macion se detectd que Venezuela suscribié un Acuerdo
de Cooperacion para la Prevencion, Control y Represion
del Lavado de Activos o Legitimacion de Capitales con
la Republica de Colombia (Venezuela. Ministerio de rela-
ciones exteriores de Venezuela, 1998) en el cual ambos
paises: “CONSCIENTES que el lavado de activos o legi-
timacion de capitales es una conducta delictiva que por
sus caracteristicas ha adquirido un alcance internacional
que requiere la cooperacion de los Estados para hacerle
frente de manera eficaz; RECONOCIENDO que una forma
efectiva para combatir la criminalidad organizada, consis-
te en privarla de los rendimientos econémicos obtenidos
por sus actividades delictivas; CONVENCIDOS que la

naturaleza de esta actividad exige la cooperacion mutua
entre los Estados con el fin de combatirlas y de conformi-
dad con el Ordenamiento Juridico Interno de cada una
de las Partes y de los principios y normas del Derecho
Internacional”

Asimismo, la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela en su articulo 271 (Venezuela. Asamblea
Nacional Constituyente, 1999) dispone que “en ningun
caso podrd ser negada la extradicion de los extranjeros
0 extranjeras, responsables de los delitos de deslegiti-
macion de capitales, drogas, delincuencia organizada in-
ternacional, hechos contra el patrimonio publico de otros
Estados y contra los derechos humanos. No prescribiran
las acciones judiciales, dirigidas a sancionar los delitos
contra los derechos humanos, o contra el patrimonio pu-
blico o el trafico de estupefacientes. Asimismo, previa de-
cision judicial, seran confiscados los bienes provenientes
de las actividades relacionadas con los delitos contra el
patrimonio publico o con el trédfico de estupefacientes’.

Por dltimo, el delito de Legitimacion de Capitales fue
declarado como delito de lesa humanidad, por la juris-
prudencia venezolana a través de decisiones emanadas
del Tribunal Supremo de Justicia, de la Sala de Casacion
Penal de fecha 28 de Marzo del afio 2000, con ponen-
cia del Magistrado Alejandro Angulo Fontiveros y la Sala
Constitucional con caréacter vinculante de fecha 12 de
Septiembre del afio 2001, con ponencia del Magistrado
Jesus Eduardo Cabrera en las cuales cual se interpretaron
los articulos 29 y 271 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, que data del afio 1999, decla-
rando a los delitos relacionados con droga como crime-
nes de lesa humanidad (Venezuela. Asamblea Nacional,
2012).

Ahora bien, en relacion al ordenamiento juridico ecuato-
riano anti-lavado de activos, se obtuvieron los resultados
siguientes: Dicho delito se encuentra tipificado y san-
cionado en la Seccion Octava relacionada con los tipos
penales econémicos del Cédigo Organico Integral Penal
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2014) en su articulo 317,
mediante éste supuesto de hecho: “La persona que en
forma directa o indirecta: 1. Tenga, adquiera, transfiera,
posea, administre, utilice, mantenga, resguarde, entregue,
transporte, convierta o se beneficie de cualquier manera,
de activos de origen ilicito. 2. Oculte, disimule o impida, la
determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia o
vinculacion de activos de origen ilicito. 3. Preste su nom-
bre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio o
accionista, para la comision de los delitos tipificados en
este articulo’,
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Asimismo, “4. Organice, gestione, asesore, participe o fi-
nancie la comision de los delitos tipificados en este ar-
ticulo. 5. Realice, por si mismo o por medio de terceros,
operaciones y transacciones financieras o econdmicas,
con el objetivo de dar apariencia de licitud a actividades
de lavado de activos. 6. Ingrese o egrese dinero de pro-
cedencia ilicita por los pasos y puentes del pais. Estos
delitos son considerados como auténomos de otros co-
metidos dentro o fuera del pais, sin perjuicio de los casos
en que tenga lugar la acumulacion de acciones o penas’.
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2014).

“Esto no exime a la Fiscalia de su obligacion de investigar
el origen ilicito de los activos objeto del delito. El lavado de
activos se sanciona con las siguientes penas: 1. Con pena
privativa de libertad de uno a tres afios cuando el monto
de los activos objeto del delito sea inferior a cien salarios
basicos unificados del trabajador en general. 2. Con pena
privativa de libertad de cinco a siete afios cuando la comi-
sion del delito no presuponga la asociacion para delinquir.
Con pena privativa de libertad de siete a diez afios, en los
siguientes casos: a) Cuando el monto de los activos ob-
jeto del delito sea igual o superior a cien salarios bdsicos
unificados del trabajador en general. b) Si la comision del
delito presuponga la asociacion para delinquir, sin servir-
se de la constitucion de sociedades o empresas, o de la
utilizacion de las que se encuentren legalmente constitui-
das’’ (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014).

Igualmente, “c) Cuando el delito sea cometido utilizando
instituciones del sistema financiero o de seguros; institu-
ciones publicas o dignidades; o, en el desempefio de car-
gos directivos, funciones o empleos en dichos sistemas.
3. Con pena privativa de libertad de diez a trece anos, en
los siguientes casos: a) Cuando el monto de los activos
objeto del delito supere los doscientos salarios bdsicos
unificados del trabajador en general. b) Cuando la comi-
sion del delito presupone la asociacion para delinquir a
través de la constitucion de sociedades o empresas, o de
la utilizacion de las que se encuentren legalmente cons-
tituidas. ¢) Cuando el delito ha sido cometido utilizando
instituciones publicas, o dignidades, cargos o empleos
publicos. En los casos antes mencionados, el lavado de
activos también se sanciona con una multa equivalente
al duplo del monto de los activos objeto del delito, comiso
de conformidad con lo previsto en este CAdigo, disolucion
y liquidacion de la persona juridica creada para la comi-
sion del delito, de ser el caso’

En este apartado se explanaré la discusion de los resulta-
dos obtenidos en base al analisis comparativo realizado
al tratamiento que le dan los ordenamientos juridicos de
Venezuela y Ecuador a la tipificacion y sancion del delito
de lavado de activos o legitimacion de capitales en su

lucha contra la delincuencia organizada para preservar
sus sistemas financieros nacionales. Al respecto, a conti-
nuacion, se contemplan las siguientes inferencias:

La legislacion venezolana tipifica y sanciona la
Legitimacion de Capitales por medio de la Ley Organica
contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al
Terrorismo (Venezuela. Asamblea Nacional, 2012) La cual
subsume a varios tipos penales considerados de delin-
cuencia organizada, por ende, esta técnica legislativa va
en armonia con el contexto internacional por cuanto éste
tipo penal es conexo a otros delitos como: trafico de dro-
gas, tréfico ilicito de armas, fabricacion ilicita de armas,
trafico ilegal de 6rganos, trafico de material estratégico,
trata de mujeres, nifios y adolescentes, pornografia en
todas sus modalidades, explotacion sexual, prostitucion
forzada, peculado, manipulacion genética ilicita, obstruc-
cion a la administracion de justicia, contrabando y la aso-
ciacion ilicita entre otros (Alexy, 2011).

En este contexto, se observd que el ordenamiento juridi-
co ecuatoriano tipifica y sanciona el Lavado de Activos
a través del Codigo Organico Integral Penal (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014), el cual es un instrumento que
redne, integra y compendia todas las conductas penal-
mente relevante tipicas y susceptibles de sanciones en
el Ecuador. Coyuntura juridica que a criterio de los inves-
tigadores resulta descontextualizada en relaciéon con el
marco legal internacional, debido a que el lavado de ac-
tivos es un delito de delincuencia organizada, razén por
la cual tiene una competencia especializada y por ende
debe tener un tratamiento juridico especializado a través
de una ley organica exclusiva para los tipos penales de
delincuencia organizada tal y como ocurre en la legisla-
cién venezolana.

Es oportuno destacar que las Naciones Unidas en
pro de combatir el lavado de activos, disefio el pro-
grama mundial contra el blanqueo de dinero, inspira-
do en la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional y sus protocolos
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2004), el cual
prevé como premisas que “cada Estado Parte adoptard,
de conformidad con los principios fundamentales de su
derecho interno, las medidas legislativas y de otra indole
que sean necesarias para tipificar como delito, cuando se
cometan intencionalmente’

“La conversion o la transferencia de bienes, a sabiendas
de que esos bienes son producto del delito, con el pro-
posito de ocultar o disimular el origen ilicito de los bienes
0 ayudar a cualquier persona involucrada en la comision
del delito determinante a eludir las consecuencias juridi-
cas de sus actos; b) La ocultacion o disimulacion de la
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verdadera naturaleza, origen, ubicacion, disposicion, mo-
vimiento o propiedad de bienes o del legitimo derecho a
gstos, a sabiendas de que dichos bienes son producto
del delito; ¢) Con sujecion a los conceptos bdsicos de
su ordenamiento juridico: d) La adquisicion, posesion o
utilizacion de bienes, a sabiendas, en el momento de su
recepcion, de que son producto del delito” (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2000)

Siguiendo en el contexto, el ordenamiento juridico vene-
zolano le atribuye a la legitimacion de capitales la catego-
ria de lesa humanidad por via jurisprudencial por lo que,
quedan excluidos todos los beneficios que puedan con-
llevar a su impunidad, imponiendo un apena proporcional
a la gravedad de este tipo penal que genera una multi-
plicidad de victimas y que es muy gravoso y de leso de-
recho, generando una gran magnitud de dafio causado,
imponiendo una pena de diez a quince afios y multa equi-
valente al valor del incremento patrimonial ilicitamente ob-
tenido. La cual se incrementa en un tercio por la conver-
gencia de una de las circunstancias agravantes previstas
en la Ley Organica contra la Delincuencia Organizada y
Financiamiento al terrorismo y al doble si concurren dos
de dichas circunstancias agravantes.

Mientras que el ordenamiento juridico ecuatoriano prevé
un supuesto de hecho muy extenso con diferentes esca-
las de distintas penas que resultan un tanto hibridas al
distinguir en torno al monto del blanqueo de dinero, apar-
tandose del tratamiento que le otorga la el marco inter-
nacional al considerarlo un delito lesivo que se perpetra
en el marco del desarrollo de las redes delictivas de las
mafias organizadas, por Io que, no va en armonia con el
debido proceso, la tutela judicial efectiva y la seguridad
juridica

CONCLUSIONES

La Legitimacion de Capitales o lavados de activos, es el
proceso mediante el cual se trata de ocultar de una fuente
ilegal, brindandole una apariencia legitima o legal, es un
delito contra la economia de los Estados que en forma
fraudulenta estéa dirigido a alterar el desarrollo interno del
cambio de divisas y otras actividades comerciales, pro-
vocando en consecuencia la desvalorizacion de la mone-
da, razén por la cual se considera un delito de peligro. Su
objeto juridico, esta en el interés del Estado de proteger
y resguardar la economia publica, qué a su vez, protege
el dafo que puedan sufrir intereses de indeterminados
grupos de personas. El propdsito del lavado de dinero
es liberar el ingreso ilegal y/u obtenido por medios ilegi-
timos para que este pueda ser utilizado en la economia
legitima.

El Lavado de activos es un delito de delincuencia organi-
zada y por ende, vincula un conjunto de comportamien-
tos criminales que son llevados a cabo por una organiza-
cion, esto es, por un grupo de personas asociadas a tal
efecto, que, por decirlo de alguna manera, se “reparten”
las actividades delictivas, para poder concretar la empre-
sa criminal, obteniendo asi los fines perseguidos, siendo
los mismos, valga acotarlo, predominantemente econoé-
micos, razén por la que, los Estados deben combatirlos a
través de norma juridicas asertivas, eficientes y eficaces
que realmente contribuyan a la prevencion, erradicacion
y sancion de éste flagelo.

El ordenamiento juridico venezolano prevé una legisla-
cion relacionada con la lucha en contra de la legitimacion
de capitales mas acorde y contextualizada al marco legal
internacional por cuanto le atribuye la categoria de lesa
humanidad, resultando un delito imprescriptible, resefian-
do una tipificaciéon idénea, precisa, concisa con unas pe-
nas proporcionales a la gravedad de éste acto delictivo
y criminal con la concurrencias de circunstancias agra-
vantes propias de la perpetracion de los tipos penales de
delincuencia organizada, coyuntura que no se observa
en el ordenamiento juridico ecuatoriano, el cual presenta
una tipificacion algo hibrida y unas sanciones no propor-
cionales a la magnitud del dafio causado que genera, lo
que trastoca el debido proceso, la tutela judicial efectiva
y por ende la seguridad juridica en detrimento de postu-
lados constitucionales.

La estrategia legislativa ecuatoriana de integrar, reunir y
compendiar los delitos de delincuencia organizada en el
codigo organico integral penal, resulta errada por cuanto
estos tipos penales de competencia especializada de-
ben tipificarse y sancionarse a través de leyes organi-
cas especiales y exclusivas para los mismos, dénde se
establezcan todo el articulado necesario para realmen-
te desplegar una accién combativa contra dichos tipos
penales, que vayan desde definiciones basicas, la crea-
cién de una oficina nacional contra la delincuencia orga-
nizada y una unidad nacional de inteligencia financiera,
o6rganos y entes de control, medidas de prevencion, los
organismos policiales, de investigaciones penales y del
Ministerio Publico o fiscalia y los delitos y las penas tal y
como ocurre en la legislacion venezolana y no en la legis-
lacion ecuatoriana.
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RESUMEN

Los rankings universitarios globales se han convertido en un referente de calidad del sistema de educacion superior, constituyéndose en
un factor relevante en la determinacion de politicas y estrategias institucionales. Son construcciones metodoldgicas que rednen diferentes
criterios con los cuales se busca hacer homogénea la comparacion entre instituciones y acorde a las ponderaciones que el ranking con-
sidere, categoriza unos resultados de medicion y ordena las posiciones de las universidades. Se muestran los indicadores fundamentales
utilizados en cada ranking, asi como los elementos fundamentales de la gestion y resultados de las universidades cubanas en 3 de los
principales rankings internacionales que tienen indicadores mas ajustados a la realidad latinoamericana, el SCImago Institutions Ranking,
el Ranking Web de Universidades y el Ranking QS y de la estrategia desarrollada en la Universidad Tecnoldgica de La Habana “José
Antonio Echeverria” (CUJAE). Se analizan también los resultados de las universidades cubanas en sitios para la difusion e intercambio
cientifico utilizados en el mundo como Google Académico y ResearchGate y su interrelacion con los rankings anteriores.

Palabras clave: Rankings, universidades, indicadores.
ABSTRACT

Global university rankings have become a benchmark for the quality of the higher education system, becoming a relevant factor in de-
termining institutional policies and strategies. They are methodological constructions that meet different criteria with which it is sought to
make the comparison between institutions homogeneous and according to the weightings that the ranking considers, categorizes some
measurement results and orders the positions of the universities. The fundamental indicators used in each ranking are shown, as well as
the fundamental elements of the management and results of Cuban universities in the 34 main international rankings that have indicators
more adjusted to the Latin American reality, the SCImago Institutions Ranking, the Web Ranking of Universities and the QS Ranking and
the strategy developed at the Technological University of Havana “José Antonio Echeverria” (CUJAE). The results of Cuban universities
are also analyzed in places for the dissemination and scientific exchange widely used in the world such as the Academic Google and the
Researchgate and their interrelation with the previous rankings.

Keywords: Rankings, universities, indicators.
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INTRODUCCION

Los rankings universitarios son construcciones metodo-
l6gicas que reunen diferentes criterios con los cuales se
busca hacer homogénea la comparacion entre institucio-
nes de educacion superior (Daraio, et al., 2015; Ramirez,
2018). Existe una diversidad metodolodgica, y diferencias
en la rigurosidad para definir categorias de analisis en
los rankings que existen y que se generan en diferentes
escenarios, razén por la cual, es relevante conocer qué
criterios se miden y asi poner en contexto los resultados
(Tofallis, 2012). Existen varios rankings que incluyen indi-
cadores de medicion elitistas muy alejados del contexto
latinoamericano, como el THE-Times Higher Education
World University Ranking y el ARWU-Academic Ranking
of World Universities, conocido como Shanghai Ranking
entre otros (Avila & Zayas 2020). Otros rankings se ade-
cuan mas a la realidad de Latinoamérica y seran objeto
de andlisis en este articulo (King, et al., 2018).

Existe una tendencia internacional hacia la medida de la
calidad académica basada en investigacion, produccion
cientifica y reputacion académica. A pesar de las imper-
fecciones, los rankings ofrecen informacion esencial, Util
para la sociedad que demanda andlisis independientes,
para las universidades y para los responsables de la
politica académica, que necesitan conocer fortalezas y
debilidades de sus instituciones en el panorama global
(Ramirez, et al., 2019). Los rankings universitarios tienen
por objeto realizar una jerarquizacion de las instituciones
de educacion superior (IES) basandose en parametros
que pretenden medir la calidad de la educacién univer-
sitaria, de la investigacion y otros aspectos, con el fin de
informar y orientar a los estudiantes, a la opinién publicay
a la sociedad en general (Ganga, et al., 2019; Guimaraes,
et al., 2020).

Los rankings llevan implicitos una determinada posicion
de cada institucion que hace inevitable las comparacio-
nes entre ellas. El problema surge cuando se identifica
una mejor posicion con una mejor calidad, dada la amplia
connotacion de este término. Ademas, el impacto que
estan ocasionando los rankings dentro y fuera de las uni-
versidades es cada vez mayor debido a su difusion por
los medios de comunicacion social. De lo anterior se des-
prende que no deberian presentarse los resultados de un
ranking sin una explicacion detallada de la metodologia
con la que han sido elaborados, deben conocerse los
indicadores y una descripcion precisa de 1o que miden
(Garcia & Pita, 2018).

Los rankings estan pensados para validar la calidad de
las principales funciones de las instituciones de educa-
cion superior: la formacion, la investigacion, la extension

universitaria e influenciar positivamente a la comunidad y
fortalecer el sector productivo mediante la transferencia
del conocimiento. Las medidas de influencia en la comu-
nidad y la empresa son indicadores bastante subutiliza-
dos (Blanco-Ramirez & Berger, 2014). Ademas, en el mar-
co de la denominada Tercera Mision, las universidades
deben contribuir al desarrollo econdmico y social de la
region en la que se encuentra la universidad, y contribuir
a la reduccion de las desigualdades sociales (Margison,
2014).

Existen variadas inquietudes relacionadas con las dificul-
tades de orden técnico y metodolégico en su construc-
cion (Al-Juboori, et al., 2012) referidas a aspectos tales
como la validez de los indicadores utilizados, la forma
en que se captura la informacion, las ponderaciones em-
pleadas para llegar a un solo valor asignado a cada insti-
tucion. Otra importante dificultad es comparar diferentes
instituciones con diferentes propdsitos y objetivos insti-
tucionales, que operan ademas en diferentes entornos
socio-econémicos y culturales (Bougnol & Dula, 2015).
Otra de las criticas comunmente encontrada es el peso
preponderante de la investigacion, en comparacion con
la docencia, la gestion y la extension. La dificultad para
medir la investigacion de carécter interdisciplinario o la
que obedece a otras logicas de difusion y divulgacion di-
ferente a las publicaciones periédicas, lleva a que estas
manifestaciones puedan ser poco consideradas en los
rankings (Goglio, 2016).

Los rankings también conservan problemas de tamafo
y de escala, pues estan basados en indicadores que no
logran neutralizar siempre los efectos del tamafio de las
instituciones y de sus posibilidades de acceso a recursos.
Hay que comprender sus limitaciones, pero también sus
potencialidades sin dejar de hacer un examen mas cuida-
doso y desapasionado que procura esclarecer las varias
dimensiones existentes en los procesos de ranqueo que,
por su naturaleza, son complejos, controvertidos y polisé-
micos (Calderdn & Franca, 2018).

DESARROLLO

A continuacion mostraremos los elementos fundamenta-
les de la gestion y resultados en los 3 principales rankings
internacionales que tienen indicadores mas ajustados a la
realidad latinoamericana de las universidades cubanas y
de la estrategia desarrollada en la CUJAE para tratar de
incrementar la visibilidad y los resultados en los mismos.

SCImago Institutions Ranking (SIR). (Scimago Institutions
Rankings 2020)

Clasifica todas las instituciones de educacion superior
e instituciones de investigacion, a partir de indicadores
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cientificos (investigacion, resultados de innovaciones,
impacto social a través de su visibilidad en la web) que
evallan el nivel y la calidad investigativa.

Criterios de inclusion

SClmago Research Group publica anualmente dos
informes:

1. SIR World que muestra la actividad cientifica en el
mundo. Incluye instituciones de todos los paises y secto-
res que hayan publicado como minimo 100 documentos
en revistas indexadas en Scopus en el ultimo afio del pe-
riodo de estudio.

2. SIR IBER que muestra la actividad cientifica exclu-
sivamente de Andorra, Espafia, Portugal y los paises
de Latinoamérica. Incluye unicamente Instituciones de
Educacion Superior que tengan por lo menos 1 documen-
to publicado en revistas indexadas en Scopus en todo el
periodo analizado (De Moya Anegdn, et al., 2020).

Factores de medicion

El proceso de medicion se realiza a partir de 17 indica-
dores, agrupados en tres factores principales: investiga-
cion, innovacion e impacto social. El calculo de dichos
indicadores se genera anualmente a partir de los resul-
tados obtenidos durante un periodo de cinco afios que
termina dos afios antes de la edicion de la clasificacion.
Constituyen una mirada integral al desempefio de la ac-
tividad de investigacion de una institucion, observando
la capacidad de produccion cientifica, su vinculo con el
sector productivo, y su difusion y fortalecimiento a través
de buenas practicas en la comunicacion cientifica basa-
da en web. Estos factores son:

Investigacion

Se construye con base en la capacidad institucional de
generar productos cientificos y difundirlos a través de ca-
nales reconocidos de comunicacion cientifica. La fuen-
te para el célculo de los indicadores de este factor es
Scopus. Constituye el 50% del indicador compuesto.

Innovacion

Hace referencia a la capacidad de las instituciones para
generar o contribuir en el desarrollo de patentes. La fuen-
te utilizada para el calculo de los indicadores de este fac-
tor es la base de datos PatStats. Constituye el 30% del
indicador compuesto.

Impacto social

Examina los esquemas de publicacién en la web de la
informacion cientifica que contribuyen a aumentar la

visibilidad de su produccion cientifica y la reputacion ins-
titucional. Los indicadores de este factor, se calculan para
los resultados obtenidos en el Ultimo afo.

En la tabla 1 se muestran los principales indicadores utili-
zados en este ranking.

Tabla 1. Indicadores utilizados en el SCImago Institutions
Ranking.

Factor Indicador Peso

Impacto normalizado (NI) 13%
Excelencia con Liderazgo (EwL) 8%
Salida (O) 8%
Liderazgo cientifico (L) 5%
Salida en revistas no propias (NotOJ) | 3%

I(g\(/)(—;;j)tigacién Revistas propias (OJ) 3%
Excelencia (Exc) 2%
Publicaciones de alta calidad (Q1) 2%
Colaboracion internacional (IC) 2%
Acceso abierto (OA) 2%
Grupo de talento cientifico (STP) 2%
Conocimiento innovativo (IK) 10%

éggc;z)vac ion Patentes (PT) 10%
Impacto tecnolégico (TI) 10%
Métricas alternativas (AM) 10%

Lrgl)?zc(tﬁ/o)So— Enlaces entrantes (BN) 5%
Tamafio WEB (WS) 5%

Fuente: Scimago Institutions Rankings (2020)

1. _https://www.scimagoir.com

Investigacion (50%):

Impacto normalizado (NI): Este indicador refleja el impac-
to del conocimiento generado por una institucion en la
comunidad cientifica internacional. Es independiente del
tamafio de la organizacion.

Publicaciones de alta calidad (Q1): Porcentaje de traba-
jos de una institucion publicados en las revistas que se
ubican en el 25% mas alto de cada categoria de conoci-
miento. Es independiente del tamafio de la organizacion.

Excelencia con Liderazgo (EwL): Porcentaje de produc-
cién de una institucion cuyo autor de correspondencia
pertenece a esa institucion y ademas se encuentra den-
tro del 10% de trabajos mas citados en su disciplina. Es
independiente del tamafio de la organizacion.
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Salida (O): Es el numero total de documentos publicados
por la institucion en revistas indexadas en Scopus. Es un
indicador dependiente del tamafio de la organizacion.

Liderazgo cientifico (L): Porcentaje de trabajos publica-
dos por una institucion cuyo investigador principal perte-
nece a esa institucion. Es un indicador independiente del
tamano de la organizacion.

Salida en revistas no propias (NotOJ): Numero de
documentos NO publicados en las revistas editadas por
la propia institucion. Es un indicador dependiente del
tamafio de la organizacion.

Revistas propias (OJ): Numero de revistas editadas vy
publicadas por la institucion. Es un indicador dependiente
del tamafio de la organizacion.

Excelencia (Exc): Porcentaje de la produccion cientifica
de una institucion que se encuentra dentro del 10% de
trabajos mas citados en su campo. Es independiente del
tamano de la organizacion.

Colaboracion internacional (IC): Porcentaje de la produc-
ciéon de una institucion donde la afiliacion de los autores
es diferente y una, de otro pais. Es independiente del
tamafio de la organizacion.

Acceso abierto (OA): Porcentaje de documentos publica-
dos en revistas de acceso abierto o indexados en la base
de datos Unpaywall. Es independiente del tamafno de la
organizacion.

Grupo de talento cientifico (STP): Representa el nume-
ro de autores diferentes de la misma instituciéon que par-
ticipan en el total de publicaciones. Es dependiente del
tamafo de la organizacion.

Innovacion (30%)

Conocimiento innovativo (IK): Numero de publicaciones
de una institucion citadas en patentes. Es un indicador
dependiente del tamafio de la organizacion.

Patentes (PT): Numero de patentes solicitadas por una
institucion. Es un indicador dependiente del tamafio de la
organizacion.

Impacto tecnoldgico (Tl): Porcentaje de publicaciones de
una institucion citadas en patentes. Es un indicador inde-
pendiente del tamano de la organizacion.

Impacto Social (20%)

Métricas alternativas (AM): El indicador sobre métricas
alternativas ha sido calculado sobre el 10% de los docu-
mentos de una institucién, teniendo en cuenta los mejores
documentos segun Impacto Normalizado. Este indicador
se calcula a partir de dos componentes:

PlumX Metrics (70%): Numero de documentos que
tienen mas de 1 mencion, considerando menciones
en Twitter, Facebook, blogs, Reddit, Slideshare, Vimeo
o YouTube).

Mendeley (30%): Numero de documentos con mas de
un lector (usuario Unico) en Mendeley.

Es un indicador tamafio de la

organizacion.

dependiente del

Enlaces entrantes (BN): Numero de redes (subredes) de
las que provienen los enlaces entrantes al dominio de
una institucion de acuerdo con Ahrefs. Es dependiente
del tamafio de la organizacion.

Tamafo WEB (WS): Numero de péaginas web asociadas
a la URL de la institucion de acuerdo con la informacion
de Google. Es un indicador dependiente del tamafio de
la organizacion.

El informe Ranking iberoamericano de instituciones de
educacion superior 2020 muestra la capacidad de pro-
ducciéon de las instituciones de educacion superior por
pals, agrupadas en 3 grupos:

Grupo 1: Integrado por Brasil, Espafia, Portugal, Méx-
ico, Chile, Argentina y Colombia. Se consolidan como
los paises con mayor capacidad para publicar traba-
jos cientificos en la regién con méas de 60 000 trabajos
publicados en el quinquenio 2014-2018.

Grupo2: Integrado por los paises cuyas instituciones
de educacion superior han publicado méas de 1 000
trabajos en el periodo analizado, en este grupo esta
Cuba.

Grupo 3: Integrado por los paises cuyas instituciones
de educacion superior han publicado menos de 1 000
trabajos en el quinquenio analizado.

En este afio forman parte de la clasificacion 1 748 IES
iberoamericanas, de las cuales 404 también estan pre-
sentes en el SIR World 2020, este incluye instituciones de
todos los paises que hayan publicado como minimo 100
documentos en el Ultimo afio del periodo de estudio. De
las instituciones de MES sdlo la UH y la UCLV cumplen
la condicion y son las Unicas que aparecen en SIR World
2020.

Las universidades del MES a partir del afio 2016, han rea-
lizado un esfuerzo para tratar de aumentar las publicacio-
nes en revistas indexadas en Scopus, que son el indica-
dor méas importante en este ranking, pero ésto aun resulta
insuficiente, con un incremento neto de apenas 164 arti-
culos en cinco anos, comportamiento similar al del pais
en el periodo 2016-2020, lo que se aprecia en la Figura 1:
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Figura 1. Publicaciones en revistas indexadas en Scopus.
Fuente: SCimago Lab (2021).

La CUJAE ha desarrollado una estrategia con todos los doctores y claustro en general de capacitacion e identificacion
de las diferentes revistas a publicar del Grupo 1 “Corriente Principal” (Pierra, et al., 2018) en cada tematica de investi-
gacion, asi como en los requerimientos de este tipo de publicaciones de reconocido prestigio, se avanza discretamen-
te pues aunque no se decrece, aun resulta insuficiente, con un incremento neto de apenas 14 articulos en cinco afios,

como se muestra a continuacion en la Figura 2:
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Figura 2. Articulos en revistas del Grupo 1 “Corriente Principal” de la Universidad Tecnologica de la Habana (CUJAE) en los ultimos
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Tabla 2. Publicaciones en Corriente Principal por cada 100 profesores-investigadores equivalentes en las universida-
des del Ministerio de Educacién Superior de Cuba.

Corriente Principal

1 |Universidad de la Habana (UH) 40,6

2 |Universidad Tecnoldgica de la Habana (CUJAE) 19,0 C1
3 |Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) 16,7

4 |Universidad de Cienfuegos (UCf) 141

5 |Universidad de Moa (UMoa) 12,4

6 |Universidad Central de las Villas (UCLV) 11,0 Cc2
7 |Universidad de Oriente (UO) 3,8

8 |Universidad de Matanzas (UM) 3,4

9 [Universidad de Ciego de Avila (UNICA) 7,3

10 |Universidad de Pinar del Rio (UPR) 4,7

11 |Universidad de Holguin (UHo) 4,6

12 |Universidad de Camaguey (UC) 3,9 C3
13 |Universidad de Granma (UDG) 3,7

14 |Universidad de Sancti Spiritus (UNISS) 3,7

15 |Universidad Agraria de la Habana (UNAH) 3,2

16 |Universidad de la Cultura Fisica (CCFD) 2,2

17 |Universidad de Artemisa (UA 2,0

18 |Universidad de Ciencias Pedagogicas (UCPEJV) 1,4 ca
19 |Universidad e Guantanamo (UG) 0,7

20 |[Universidad de la Tunas (ULT) 0,5

21 |Universidad de Isla de la Juventud UlJ 0,0

En la anterior tabla 2 se muestra la distribucion de las publicaciones en el Grupo 1 “Corriente principal” por cada 100
profesores-investigadores equivalentes en las diferentes universidades del MES, de acuerdo al balance de investiga-
ciones y posgrado del MES 2020, se agrupan en diferentes cuartiles (C), donde se destaca el segundo lugar alcanza-
do por la CUJAE que se mantiene en el primer cuartil como resultado de la estrategia desarrollada en esa universidad.

En la tabla 3 se muestran las posiciones de las universidades del MES en el listado que genera la clasificacion de las
instituciones de educacion superior en lberoamérica (SIR IBER 2020), esta constituido por las siguientes secciones:

- IBE: Posicion que ocupa la institucion en lberoamérica por produccion cientifica en Scopus
- LAC: Posicion que ocupa la institucion en Latinoamérica por produccion cientifica en Scopus

- CUB: Posicion que ocupa la institucion en el pais segun produccion cientifica en Scopus

Las flechas indican si mejoran (verde), si se ha mantenido (amarillo) y si disminuye (rojo) su posicién con respecto al
afo anterior.
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Tabla 3. Posiciones de las universidades del MES en el
SIR IBER 2020.

Universidad IBER | LAC | CUB | MES

UH V174 | V109 | 21 |1
ucLv Voo [ V208 (23 (2
CUJAE V389 |W299 | 24 |3
uo V404 (V313 |25 |4
UDG V194 |¥380 |26 |5
uc w485 [W390 (A7 |6
UCl V495 | V400 | V9 |7
UHo V498 [ V403 [2>10 |8
UPR V532 | w437 | 211 |9
UM V539 [ V444 [>12 |10
UNICA V553 | V456 | 214 | 11
ucft w562 | V465 [ D15 |12
UNAH V576 | V478 | 216 |13
UNISS V500 | W492 (18 | 14
UMoa V615 | w517 | W23 |15
UCPEJV V623 | 525 [ D25 | 16
uLT V629 | 521 | 227 |17
UG V640 | 542 (W32 |18
Nota: No estan en el ranking

UlJ, UA, ESCEG Y UCCFD

Todas las universidades del MES retroceden en su po-
sicion tanto en Iberoamérica como en Latinoamérica, lo
que indica que el entorno esta creciendo a una velocidad
mayor que la de nuestras instituciones, esto se puede
apreciar en las dos primeras columnas de la tabla, en la
tercera columna se nota la poca movilidad interna entre
las instituciones del pais.

Es de destacar que en el listado aparecen ambigleda-
des en los nombres de las instituciones, e incluso apare-
cen instituciones que ya no existen, cobmo son todas las
universidades de ciencias pedagodgicas, todo esto resta
puntos e influye en la ubicacion final en el ranking. Es de
destacar el caso de la Universidad de la Habana que pier-
de 173 publicaciones que aparecen asignadas al INSTEC
que en la actualidad pertenece a esta universidad, si se
sumara su produccion cientifica como corresponde impli-
caria la mejora de 12 lugares en Iberoamérica para esta
institucion en el ranking final.

Cuba aporta el 0,5% de los trabajos publicados por insti-
tuciones en el SIR IBER 2020. La Habana genera mas del
60% de la produccion del pafs y sus IES representan el
26% de las instituciones que han publicado como minimo
1 trabajo en revistas indexadas en el periodo. La segun-
da region es Villa Clara con el 14% de las publicaciones.
Las 14 regiones restantes tienen menos del 10% de la
capacidad de produccion a nivel nacional. Por areas del
conocimiento Medicina y Ciencias Agricolas y Bioldgicas
concentran mas del 50% del total de la produccion del
pais (44% y el 12% respectivamente) (De Moya Anegon,
et al., 2020).

El Ranking Web de Universidades (Webometrics)

El Laboratorio de Cibermetria (CSIC) realiza un ejercicio
cientifico abierto, independiente y objetivo para propor-
cionar informacién confiable, multidimensional, actuali-
zada y util sobre el desempefio de las universidades de
todo el mundo basado en su presencia web e impacto.

Su elaboracion atiende a factores como la visibilidad y
la actividad de las universidades, centrandose en la me-
dicion de aspectos como: el impacto, la calidad de los
contenidos, el prestigio internacional, el rendimiento aca-
démico, el valor de la informacion, la utilidad de los servi-
cios, la presencia total de paginas alojadas en el dominio
web principal, la apertura a la creacion de repositorios
institucionales de investigacion en Open Access vy la ex-
celencia, con los trabajos académicos publicados en re-
vistas internacionales de alto impacto.

Para identificar las mejores universidades se analiza el in-
dicador Webometrics, que produce un ranking de las me-
jores universidades del mundo teniendo en cuenta varios
factores basados en la visibilidad y presencia en linea, el
numero de documentos y las publicaciones y citaciones
también en linea. En la tabla 4 se muestran los indicado-
res utilizados en este ranking.
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Tabla 4. Indicadores utilizados en el Ranking Web de universidades.

INDICADORES | SIGNIFICADO METODOLOGIA FUENTE PESO
Impacto de | NUumero de redes externas (subredes) que enlazan con las
VISIBILIDAD contenidos en | paginas web de la institucion (normalizadas y luego se elige | Ahrefs Majestic 50%
la Web el valor méaximo)

Numero de citas de los 210 autores principales (excluidos
los 20 valores atipicos principales) (Ver Transparent Ranking
para informacioén adicional)

TRANSPARENCIA | Investigadores
(APERTURA) mas citados

Google  Scholar

Profiles 10%

Numero de articulos entre el 10% mas citado en cada una de
las 27 disciplinas de la base de datos completa Datos para | Scimago 40%
el periodo de 5 afos: 2015-2019

Fuente: QS World University Rankings (2021).

EXCELLENCE Articulos mas
(or SCHOLAR) citados

En la Tabla 5 se muestran los resultados de las universidades cubanas del MES en este ranking

No se incluye la Universidad de Ciencias Pedagogicas Enrique José Varona y sigue saliendo el Instituto Superior de
Tecnologias y Ciencias Aplicadas como institucion independiente a la Universidad de la Habana.

Es de destacar que si se realiza el ordenamiento por el indicador de apertura vinculado al ranking transparente, la
Universidad Tecnolégica de La Habana José Antonio Echeverria ocupa el primer lugar debido al trabajo realizado para
incrementar la cantidad de profesores e investigadores con perfiles personales creados y actualizados en el Google
Académico y el incremento de sus citas de la obra cientifica publicada como se muestra a continuacion en la Tabla 6.

Tabla 5. Universidades del MES en el ranking web de universidades 2021.

I&‘:J%?; MLuung;; Universidad Visibilidad | Apertura | Excelencia
1 3250 Universidad Central Marta Abreu de las Villas 7408 1957 3496
2 3349 Universidad de la Habana 3135 5963 3068
3 3915 Universidad de Oriente 5273 2706 4883
4 3920 Universidad Tecnolégica de La Habana José Antonio Echeverria | 7274 1915 4675
5 4852 Universidad de las Ciencias Informaticas 7148 3174 5541
6 4964 Universidad de Pinar del Rio 3061 5963 5541
7 5087 Universidad de Holguin 13641 34083 4934
8 5121 Universidad de Matanzas 14204 3910 4781
9 5137 Universidad de Cienfuegos 10802 3924 5272
10 5386 Universidad de Ciego de Avila 14656 4291 4883
11 6584 Universidad de Granma 14088 4693 5655
12 6931 Universidad de Camaguey 12452 5963 5442
13 7733 Universidad de Moa 14458 4629 5999
14 9690 Universidad de Sancti Spiritus 19057 4883 5807
15 11778 Universidad de Las Tunas 14854 4460 6683
16 13905 Universidad Agraria de La Habana 16900 4781 6683
17 14031 Instituto Nacional de Ciencias Agricolas 19417 3623 6683
18 14238 Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria 18595 4244 6683
19 15364 Centro Universitario de Guantanamo 17018 5389 6683
20 26461 Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte 26396 5963 6683
21 26588 Universidad de Artemisa 26524 5963 6683
22 26853 Universidad de la Isla de la Juventud 26795 5963 6683
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Tabla 6. Ordenamiento de las primeras 10 universidades cubanas por el indicador de apertura.

Lugar Universidad Apertura
1 Universidad Tecnolégica de La Habana 1915
2 Universidad Central Marta Abreu de las Villas 1957
3 Universidad de Oriente Santiago de Cuba 2706
4 Universidad de las Ciencias Informaticas 3174
5 Universidad de Holguin 3403
6 Universidad de Matanzas 3910
7 Universidad de Cienfuegos 3924
8 Universidad de Ciego de Avila 4291
9 Universidad de Las Tunas 4460
10 Universidad de Moa 4629

Ranking Transparente:

Se recopilan citas de los 210 perfiles publicos de los profesores e investigadores en el Google Académico mas impor-
tantes de cada universidad, o sea con mayor numero de citas. Este numero de perfiles se determina asi para permitir
comparaciones independientes del tamafio de las instituciones. Los veinte (20) perfiles principales de la lista estan
EXCLUIDOS para mejorar la representatividad al eliminar los valores atipicos. Para el resto de los perfiles superiores,
se agrega el nUmero de citas y las instituciones se clasifican en orden descendente de este indicador.

Los perfiles no individuales (revistas, departamentos, grupos de investigacion) incluidos en los 210 primeros resul-
tados son penalizados con la EXCLUSION de toda la institucién (el recuento de citas es igual a cero). Si se agregan
intencionalmente perfiles de autores no pertenecientes a la Universidad para aumentar su rango, la institucion sera
EXCLUIDA del ranking. A continuacion se muestran en la Figura 3 las 5 universidades cubanas del MES visibles en
este ranking:
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Figura 3. Total de citas de las universidades cubanas en el ranking transparente 2020.
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La estrategia implementada en la CUJAE, que permitio
alcanzar estos resultados, consistié en la imparticion de
seminarios en las diferentes facultades y centros de in-
vestigacion para la creacion y actualizacion de los per-
files personales de los profesores e investigadores en el
Google Académico, asi como asesoria directa a todos los
qgue lo necesiten. A continuacién, se muestra en la Tabla
7 las 10 universidades cubanas adscritas al MES con ma-
yor cantidad de perfiles personales creados en el Google
Académico.

Tabla 7. Universidades cubanas adscritas al MES con ma-
yor cantidad de perfiles personales creados en el Google
Académico.

Lugar Universidad Perfiles en GA

1 Universidad de la Habana 439

2 Universidad Tecnoldgica de La Ha- | 396
bana J

3 Universidad de Oriente Santiago de | 200
Cuba

4 Universidad Central Marta Abreu | 196
de las Villas

5 Universidad de las Ciencias In-| 176
forméticas

6 Universidad de Camaguey 161

7 Universidad de Pinar del Rio 133

8 Universidad de Holguin 97

9 Universidad de Cienfuegos 82

10 Universidad de Matanzas 66

Se hace importante destacar la importancia de expresar
en el perfil personal creado una adecuada afiliacion con
el nombre correcto de la universidad y el correo institu-
cional para evitar errores en el conteo, asi como no tener
perfiles no individuales visibles.

Ranking QS

La Clasificacion mundial de universidades QS, publi-
cada por Quacquarelli Symonds (en inglés, QS World
University Rankings), es un ordenamiento anual de 800
universidades del mundo dispuestas con un criterio de
jerarquia. En el QS World University Rankings (2021), solo
aparecen incluidas 2 universidades cubanas, La universi-
dad de la Habana en el lugar 498 y la Universidad Central
Marta Abreu de las Villas en el lugar 531-540. QS publica
también una clasificacion regional, el QS Latin American
University Ranking, con indicadores mas adaptados a la
realidad latinoamericana. El mismo conserva los indica-
dores clave de la clasificacion global, como la Reputacion
Académica, la Reputacion del empleador y la Proporcion

de profesores / Estudiante, pero también considera un
conjunto de métricas de desempefio cuidadosamente
adaptadas para la region

Indicadores utilizados:

1. Reputacion Académica (30%). Encuesta a acadé-
micos donde identifican las universidades con me-
jor trabajo en la formacion de profesionales y en la
investigacion.

Reputacion del empleador (20%). Encuesta a emplea-
dores donde identifican las instituciones de las cuales
obtienen los graduados méas competentes, innova-
dores y eficaces. La encuesta QS para empleadores
también es la mas grande de su tipo en el mundo

Proporcion de profesores por alumno (10%).
Proporcién entre el nimero total de profesores y el nu-
mero de estudiantes. Un mayor numero de docentes
por alumno es un indicador indirecto del compromiso
de las instituciones con la ensefianza de alta calidad.

Articulos publicados por profesor (5%). Este indicador
busca determinar el numero promedio de articulos
publicados por institucion y evalla la productividad
de la investigacion de las instituciones. Los datos se
extraen de Scopus (www.scopus.com). Se utilizan ar-
ticulos indexados de cinco afios completos (de 2015
a 2019 para la edicién de 2021). El recuento de do-
cumentos se normaliza, lo que garantiza que las citas
obtenidas en cada una de las cinco areas generales
de la institucion se ponderen por igual.

Citaciones por articulo publicado (10%). Mide el nu-
mero promedio de citas obtenidas por publicacion y
es una estimacion del impacto y la calidad del trabajo
cientifico realizado por las universidades. También se
utilizan datos indexados por Scopus. Para evitar re-
sultados andémalos, solo se evaluan las instituciones
que producen mas de 150 articulos en los ultimos cin-
co anos.

Redes internacionales de investigacion (10%).
Utilizando los datos proporcionados por Scopus, este
indicador evalta el grado de apertura internacional
en términos de colaboracion de investigacion para
cada institucion evaluada. Mide participacion de au-
tores extranjeros en las publicaciones.

Proporcion del claustro con doctorado (10%). Mide la
proporcion del claustro que ha alcanzado el nivel mas
alto de educacion en su area de especializacion, el
doctorado.

Impacto Web (5%). Basado en el Ranking Web de
universidades, aunque los resultados se refactorizan
para excluir el indicador de Excelencia, que ya esta
considerado en las métricas relacionadas con la in-
vestigacion cientifica.
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Un analisis de estos indicadores nos hace reflexionar

Dos de los indicadores son subjetivos dependientes de encuestas, estan son invisibles para las instituciones (el 1y el
2), dos son objetivos de visibilidad gestionable (el 3y el 7), tres son asociados a la produccion cientifica referenciada
en Scopus (el 4,5y 6) y un indicador objetivo dependiente de la visibilidad de los contenidos de la web institucional
medidos por webometrics (el 8).

Los indicadores: Proporcion de profesores por alumno (10%); Personal con doctorado (10%); Redes internacionales
de investigacion (10%), deben de ser gestionados por las universidades para que se “vean” y el Impacto web (5%)
debe ser objeto de mayor atencion pues se ha visto que cuando se trabaja en funcion de la visibilidad de los conteni-
dos de la pagina web institucional, se pueden obtener resultados en corto plazo. Haciendo esto estamos gestionando
el 35% de la puntuacion del ranking. El otro tema es alcanzar los 150 articulos en los ultimos cinco afios en Scopus
para poder ser evaluados en Citas por publicacion (10%) y Publicaciones por institucion (5%), solo se cumplen esta
condicion clave para la inclusion la UH, UCLV, CUJAE, UO, UDG, UC, UCI y UHo.

A continuacion se muestran los resultados de las universidades cubanas en el QS Latin American University Ranking:

Tabla 8. Universidades cubanas en el QS Latin American University Ranking.

FLugar en AL Lugar Nacional Universidad Indicadores evaluados
28 1 Universidad de La Habana 4
87 2 Universidad de Oriente 8
123 3 Universidad de las Ciencias Informaticas 8
149 4 Universidad Central Marta Abreu de Las Villas 1
201-250 5 Universidad Tecnolégica de La Habana 2
251-300 6 Universidad de Cienfuegos 1
251-300 7 Universidad de Holguin 1

Se aprecia que solo 7 universidades cubanas estan incluidas en este ranking. La forma en que se comportan los datos
de las 7 universidades que aparecen, da la impresion que sus fluctuaciones tienen mucho de aleatorio y no de reales
tendencias y mucho menos de direccionamiento. No hay explicacion del porqué a algunas instituciones le evaldan
todos los indicadores y en otras solo algunos.

ResearchGate

Aunqgue no es propiamente un ranking, consideramos conveniente presentar esta red social académica que, ademas
de permitir ordenar las universidades por el impacto de la obra cientifica de sus profesores e investigadores, tiene un
impacto importante en el Ranking Transparente y en el Ranking Web al contribuir al incremento de la visibilidad de las
citas de sus publicaciones al permitir publicar a texto completo todos los resultados obtenidos.

ResearchGate es una red social en Internet y una herramienta de colaboracion dirigida a personas que hacen ciencia
de cualquier disciplina. La plataforma ofrece acceso gratuito a las aplicaciones Web 2.0 mas modernas, por ejemplo
una busqueda semantica de articulos de revistas cientificas en una base de datos con mas de 40 millones de regis-
tros, foros, grupos de discusion, etc. La integran 18 millones de miembros de 193 paises, con mas de 140 millones de
publicaciones, entre ellos 79 ganadores del Premio Nobel. Permite la creacion de un perfil personal del investigador y
el acceso a grupos de interés, foros y literatura afin a sus intereses y que los autores suban a la plataforma sus inves-
tigaciones a texto completo para maximizar la visibilidad y el impacto de sus trabajos cientificos. (ResearchGate 2021
https://www.topuniversities.com/university -rankings/world- university-rankings)

Ademas de servir como canal para la promocién de la produccion cientifica, descubrir publicaciones relevantes para
cada area de estudioy colaborar, contactar o conocer nuevos colegas en cada tematica de investigacion, ResearchGate
ofrece los siguientes beneficios:

- Crear y gestionar un perfil de autor con las asociaciones respectivas (centros de investigaciones, universidades)
que puede ser usado de referencia.
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Consultar su Base de Datos de revistas cientificas, con
mas de 35 millones de articulos.

Participar en foros y grupos de discusion.

Publicar los proyectos en los que se estéa trabajando,
ligado a la productividad asociada.

Hacer un seguimiento de nuestros temas de interés.

Interactuar con otros investigadores del mismo campo
y hacer un seguimiento de su actividad cientifica.

Buscar y ofrecer empleo.

Incluir los documentos a texto completo en una sola
plataforma y ser localizados de forma conjunta y rapi-
damente en el perfil.

Compartir publicaciones y ganar visibilidad, contribuy-
endo a incrementar el niumero de citas.

Acceder a informacién sobre eventos del mundo de
la ciencia.

Obtener estadisticas y métricas sobre su perfil y pub-
licaciones.

Conocer la reputacion cientifica del investigador a
través del RG Score y el Research Intererst.

Formular preguntas cientificas y encontrar posibles
soluciones a tus problemas de investigacion, gracias
a su seccion Preguntas y Respuestas.

La facilidad de uso de las redes sociales académicas,
Su popularidad y sus servicios de valor anadido son las
razones por las que muchos investigadores las prefieren
para compartir sus publicaciones en abierto frente al re-
positorio de su propia institucion. En estos ultimos el pro-
ceso de depdsito es mas lento y complejo, pero por el
contrario proporcionan una infraestructura interoperable,
sostenible a largo plazo y sin animo de lucro, contienen
metadatos de calidad y garantizan el respeto de los dere-
chos de copyright que conservan las editoriales.

El valor del indicador RG de una universidad se calcula
por la suma del valor de este indicador de cada profesor,
investigador o estudiante con perfiles creados vy la filia-
cién correcta a la universidad.

La CUJAE ha realizado un trabajo de capacitacion por
las diferentes Facultades y Centros de Investigacion para
la creacion de los perfiles personales en este sitio y su
actualizacion sistematica desde el afio 2014 con los re-
sultados que se muestran en la siguiente tabla 9

Tabla 9. Perfiles personales en Researchgate y valor del
indicador RG en la CUJAE.

Afio Lu_gar d(t:aa:;ir?i?:s Valor del in_dicasior
nacional creados RG de la universidad

2014 119 114 84.37

2020 |3 1226 2083.82

En la Figura 4 se muestran los resultados al cierre del
2020 de las 10 universidades cubanas con mejores resul-
tados en el indicador RG y en perfiles personales creados
en este sitio:
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Figura 4. Mejores universidades cubanas en el indicador RG y
en perfiles personales creados en Researchgate.

CONCLUSIONES

Los rankings internacionales de universidades mostrados
tienen dificultades no resueltas, que deben ser tenidas
en cuenta al momento de considerar sus resultados. El
andlisis de los criterios utilizados por los rankings de uni-
versidades analizados y la revisién de analisis similares,
llevan a la conclusién de que las deficiencias metodolo-
gicas que tienen no los hace del todo apropiados como
herramientas Unicas para evaluar la calidad global de las
instituciones de educaciéon superior.

A pesar de las criticas mas diversas, muchas relaciona-
das con el peso de aspectos mercantilistas y subestima-
cion de las aplicaciones practicas de los resultados cien-
tificos, la literatura académica-cientifica reconoce que
los rankings como instrumentos de evaluacion externa,
vinieron para quedarse como parte de la imagen interna-
cional de las instituciones de educacion superior y como
un mecanismo en constante crecimiento.

Se han mostrado los elementos fundamentales de la ges-
tion y resultados en los tres principales rankings interna-
cionales que tienen indicadores mas ajustados a la reali-
dad latinoamericana de las universidades cubanas y de
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la estrategia desarrollada en la CUJAE, que ha permitido
incluirse entre los primeros lugares a nivel nacional.

Para Cuba y para el MES en particular, constituye un reto
tratar de incrementar las revistas indexadas en Scopus
por el aporte a varios de los rankings analizados y para el
desarrollo de la estrategia de formacion doctoral cubana.
Teniendo en cuenta que la mayoria de las universidades
no logra visibilidad en SIR World ya que exige que hayan
publicado como minimo 100 documentos en revistas in-
dexadas en Scopus en el ultimo afio del periodo de estu-
dio, soélo la UH y la UCLV puntean.

Los rankings no deben ser tratados superficialmente, y
pensar que nos van a evaluar automaticamente lo que ha-
cemos, lleva estudio y oficio el generar informacion valida
para que estos dispositivos generalmente automaticos
las capten y nos visualicen.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo proponer una alternativa didactica que contribuya al conocimiento de la historia local
de Cienfuegos en los estudiantes de noveno grado de la enseflanza secundaria, mediante la vinculacion de programas
audiovisuales producidos por el telecentro Perlavision, a temas y epigrafes refrendados en los documentos rectores del
Ministerio de Educacion para la imparticion de la asignatura Historia de Cuba. La propuesta pretende contribuir al enrique-
cimiento de la metodologia de la ensefianza de la disciplina, al proponer una opciéon que tribute al fortalecimiento de los
valores y de la identidad cultural de los estudiantes. Para su elaboracion se han tenido en cuenta las concepciones tedricas
expuestas en la bibliografia consultada y los requerimientos de la practica educativa, asi como las orientaciones plasmadas
en los documentos rectores del sistema educativo cubano. La alternativa didactica propuesta fue elaborada a partir del
trabajo de campo realizado en la Escuela Secundaria Basica Urbana (ESBU) 5 de Septiembre, del municipio de Cienfuegos.

Palabras clave: Educacion, historia, audiovisual, television, ensefianza, secundaria, didactica, curriculo.
ABSTRACT

The objective of this work is to propose a didactic alternative that contributes to the knowledge of the local history of Cien-
fuegos in students of the ninth grade of secondary education, by linking audiovisual programs produced by the Perlavision
telecentre, to topics and epigraphs endorsed in the Guiding documents of the Ministry of Education for the teaching of the
subject of History of Cuba. The proposal aims to contribute to the enrichment of the teaching methodology of the discipline,
by proposing an option that contributes to the strengthening of the values and cultural identity of the students. For its pre-
paration, the theoretical conceptions set forth in the consulted bibliography and the requirements of educational practice
have been taken into account, as well as guidelines set forth in the governing documents of the Cuban educational system.
The proposed didactic alternative was elaborated from the field work carried out at the Escuela Secundaria Basica Urbana
(ESBU) 5 de Septiembre, in the municipality of Cienfuegos.

Keywords: Education, history, audiovisual, television, teaching, secondary, didactics, curriculum.
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INTRODUCCION

Hace poco mas de medio siglo, la educacion y la instruc-
cion académicas eran procesos que tenian al aula como
referente, aunque no faltaron iniciativas a nivel interna-
cional que aprovecharon las potencialidades de la radio
para promover proyectos de caracter educativo en ese
medio, ya consolidado cuando la television comenzaba a
dar sus primeros pasos.

Una vez afianzada en su programacion habitual, sobre
todo las televisoras de caracter publico incluyeron entre
sus funciones basicas - junto a la informacion y el entre-
tenimiento - la promocion de la educacion civica y moral
de los ciudadanos.

El ejercicio de esa funcion de formacion llevd a muchas
televisoras a plantearse servicios educativos con respec-
to a un publico méas especifico y con un propdsito mas in-
tencionado, en una modalidad que comenzd a conocerse
como television educativa.

Con el tiempo, no pocos llegaron a considerar a la televi-
sibn como un instrumento capaz de sustituir al profesor.
Pero a la par de esa concepcidon reduccionista, muchos
educadores descubrieron también las riquisimas posibili-
dades que ese medio ofrecia a su labor si era abordado
desde la variedad de sus recursos expresivos y concebi-
do como soporte tecnoldgico de una serie de capacida-
des técnico-discursivas.

Ya en la década de los afios ochenta del pasado siglo, el
uso masivo del video devino herramienta perfecta, mas
alla del receptor de television, para conectar los canales o
la produccion independiente con los centros educativos.

Pronto el video se convirtio en el puente ideal entre la tele-
vision y la educacion, al integrar lo mejor de ese medio al
proceso de ensefianza-aprendizaje. Con el video se pudo
al fin registrar de forma permanente los programas tele-
visivos, ampliando sus funciones y propiciando nuevas
estrategias didacticas para su utilizacion.

En tanto, la acelerada evolucion tecnoldgica consolidd
también otras vias alternativas de transmision de la sefial
como el cable y el satélite, con un significativo impacto de
sus posibilidades educativas.

Durante las ultimas décadas, el desarrollo de Internet ha
permitido que los videos educativos sean distribuidos y
almacenados a través de la red, lo que facilita el trabajo
de los docentes, que pueden complementar sus clases
con series y contenidos audiovisuales educativos descar-
gables para su posterior reproduccion.

Con el tiempo se ha llegado, en el proceso de ensefian-
za aprendizaje, a un escenario en que “las generaciones

que ahora ingresan a la escuela no conocen un mundo
sin tecnologia digital. El poder de la facilidad, la diversion
y la densidad de la informacion que estructura directa
o indirectamente la comprension que tienen los jovenes
del mundo y de ellos mismos, ofrece a los profesores de
sociologia anclas para la reflexion y cambios en verda-
des indiscutibles, no solo en el trabajo con los alumnos
sino también con respecto a ellos mismos’ (Kos & Tasner,
2021, p. 273)

Se trata, sin embargo, de una dindmica que abarca todo
el ejercicio del magisterio, independientemente de la es-
pecialidad en que se verifique. En el contexto cubano, el
desarrollo de la television educativa se ha visto notable-
mente influenciado por las transformaciones experimen-
tadas en el sistema educativo del pais.

Independientemente de las etapas por las que ha tran-
sitado y las modalidades que ha asumido la Television
Educativa en Cuba, en sentido general la programacion
televisiva nacional se ha caracterizado por un enfoque
educativo, como parte de la politica desarrollada por el
Estado Cubano.

Esa es larazén por la que muchos programas elaborados
y trasmitidos por el Sistema de la Television Cubana, pue-
den reforzar o complementar la actividad de la escuela
sin necesidad de sustituir la pura transmision de conte-
nidos curriculares e influir asi en el conocimiento y en la
formacion de los estudiantes.

Particular importancia en ese sentido, revisten las tele
emisoras provinciales y/o municipales, que en su caracter
de medios publicos incluyen en su programacion habi-
tual productos comunicativos audiovisuales basados en
un propdosito educativo o formativo que responde a esa
politica de Estado. Atenidos a su objeto social, esos me-
dios abordan aspectos y temas de perfil local, sobre todo
aquellos vinculados a la historia y al patrimonio.

Dada su especificidad, estos dos tépicos no suelen tra-
tarse en la Television Educativa, estructurada a partir de
curriculos generales que, en el caso de la asignatura
Historia de Cuba, responden a contenidos especificos de
caracter mas general, al igual que en la programacion va-
riada o de contenido més abierto de la propia Television,
donde no abundan los temas histéricos de caréacter local.

Tanto la historia local como el patrimonio de la localidad
no forman parte de ninguna asignatura en especifico aun-
que deberian, porque el entorno es un producto historico,
con un alto potencial como “contenedor” de la historia,
sobre todo si se traspasa “la concepcion tradicional del
patrimonio como algo estatico y cuyo unico valor es des-
criptivo, hacia una valoracion dindmica, abierta e integral,
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que muestre su naturaleza como construccion social
histéricamente mutable, una representacion simbdlica
de identidades sociales, politicas y religiosas” (Molina &
Mufioz, 2016, p.865).

La inclusion, tanto de la historia como del patrimonio lo-
cales en los curriculos generales de los distintos niveles
de ensefianza en Cuba (primario, secundario y preuniver-
sitario), se halla resuelta a partir de orientaciones meto-
dolégicas que, como sucede con el programa de Historia
de Cuba de noveno grado, recomiendan acercar al estu-
diante a los hechos més proximos a ellos en el espacio o
entorno en que viven.

Una encuesta aplicada por el autor a veintidés (22) es-
tudiantes de noveno grado de la Escuela Secundaria
Basica Urbana (ESBU) 5 de Septiembre de la ciudad de
Cienfuegos, a manera de diagndstico para la obtencion
de informacién primaria, arrojé que la totalidad de ellos
ubica el lugar de fundacién de la urbe en el Paseo del
Prado y no frente a su propio plantel, a partir de donde
comenzo a crecer la ciudad, cuya fundacion la mayoria
atribuye a soldados franceses (18) y no a colonos prove-
nientes de Burdeos y Nueva Orleans. Ocho de ellos (8)
identifican erréneamente el afio en que se fundo la colo-
nia de Fernandina de Jagua.

Mas de la mitad (12) desconoce que el edificio en que
radica su escuela es fruto de una donacion de Nicolas
Acea, benefactor de Cienfuegos y en qué fecha se erigio
el conjunto escultérico que en honor a José Marti preside
el parque homoénimo que se halla frente a su colegio.

Tales resultados, entre otros reflejados en la encuesta,
indican un insuficiente conocimiento de la historia local
por parte de los estudiantes, en una ciudad cuyo cen-
tro historico fuera proclamado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO) “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, preci-
samente frente a su propia escuela.

Fue esta problematica la que llevo al autor a proponer una
alternativa didactica que permitiera emplear productos
comunicativos audiovisuales de la television, en el proce-
so de ensefianza-aprendizaje de la Historia de Cuba, con
el fin de contribuir a un mejor conocimiento de la historia
local vinculada a la historia nacional en los estudiantes de
la ensefanza secundaria.

MATERIALES Y METODOS

La escuela donde se realizé la investigacion fue selec-
cionada por su condicion de centro de referencia provin-
cial, en la que comenzo a aplicarse hace varios cursos,
de manera experimental, el Tercer Perfeccionamiento del
Sistema Educacional Cubano.

La condicion referida tributd positivamente a los propdsi-
tos de esta investigacion, pues el disefio curricular de la
asignatura Historia de Cuba contempla la sugerencia de
filmes y documentales cubanos con los que el docente
puede apoyar sus clases.

Ademas, el consejo de direccion y el claustro del plantel
poseen estabilidad y experiencia en la labor que realizan
y exhiben resultados satisfactorios en los indicadores de
eficiencia como retencion, asistencia, promocion, visitas a
clases y comprobaciones de conocimientos, entre otros.

El plantel esta ubicado en el mismo corazon del centro
histérico de la ciudad de Cienfuegos, una zona que, des-
de el punto de vista social y cultural, tiene potencialida-
des que refuerzan la pertinencia de la alternativa didacti-
ca que se propone.

Antes de la elaboracion de la alternativa, se procedi6 al
andlisis de documentos oficiales con el objetivo de co-
nocer las orientaciones e indicaciones hechas por los
diferentes niveles de direccion y si estas se tuvieron en
cuenta para implementarlas en la practica escolar diaria.

Se pudo comprobar que en las orientaciones metodolo-
gicas centralizadas que reciben los profesores, se dan
indicaciones para que se puedan vincular determinadas
referencias a la historia de las localidades con temas del
programa de la asignatura Historia de Cuba, pero no se
ofrecen precisiones para el empleo de cada medio de
forma independiente ni se promueve su uso de manera
integrada.

También se aprecié que, en la propuesta de dosificacion
de las tematicas, incluida en las orientaciones metodolo-
gicas de la asignatura del Ministerio de Educacion (2019),
de Cuba se hace mencién de los espacios de la progra-
macion educativa, pero no se planifican otras actividades
que incorporen propuestas de la television local para ser
empleadas.

El trabajo de campo se realizdé en la propia escuela. De
un total de 177 alumnos matriculados en noveno grado,
se selecciond como muestra a veinte estudiantes de dos
grupos, diez en cada uno, ademas de los tres profesores
que imparten las clases de la asignatura, 10 que permitio
profundizar en el grado de conocimiento de ambos sobre
el empleo de materiales audiovisuales en las clases de
Historia de Cuba, ademas de comprobar los logros vy difi-
cultades en la importante tarea que asume la escuela de
producir cambios en los modos de ensefiar y aprender.

Las visitas a clases corroboraron el problema objeto de
investigacion. Se observaron cuatro clases de Historia
de Cuba en dos grupos diferentes de noveno grado y se
comprobd que, aunque existe la posibilidad de proponer
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actividades de caracter educativo apoyadas en recursos
didéacticos concebidos dentro del programa de la asigna-
tura, estas no siempre se orientan.

Pareceria cumplirse asi una circunstancia que igual limita
la ensefianza creativa en otras partes del mundo, don-
de “los estdndares educativos, los calendarios apretados,
los reglamentos, el papeleo y otros requisitos impuestos
«desde arriba» han generado un enfoque prescriptivo de
la ensefanza y una barrera para crear una clase estimu-
lante y emocionante’ (Renzulli, 2021, p.15)

RESULTADOS Y DISCUSION

En las clases visitadas también se evidencié que las
referencias a la historia local, a partir de los temas con-
templados en el programa de la asignatura, se hacen en
dependencia del grado de conocimiento del docente al
respecto.

Mucho menos se valen estos de recursos didacticos de
caracter audiovisual remitidos a la historia local e integra-
dos a los contenidos del programa de la asignatura, ni
en las clases, ni en las actividades extraescolares ni en
las extradocentes. El trabajo independiente orientado se
remite por lo general al libro de texto de la asignatura.

En consecuencia, la propuesta del autor sobre el uso
del audiovisual como recurso didéactico para abordar te-
mas relacionados con la historia local en la asignatura
Historia de Cuba en el noveno grado de la ensefianza
secundaria, se erige sobre la vision dialéctica marxista
de la evolucion de los fendmenos educativos, en la que
la educacion y la formacion del sujeto se asumen como
fenémenos histéricos, de caracter social y clasista, a par-
tir del reconocimiento de que el sujeto es educado bajo
condiciones histérico concretas, segun el contexto en el
que se desenvuelve.

En un sentido mas estrictamente pedagdgico, se alinea a
las teorfas del psicologo soviético Lev Vigotsky, conside-
rado el precursor del constructivismo social, cuyos pos-
tulados tienen también un asiento tedrico en el marxismo.

Lo fundamental de la teoria de Vigotsky consiste en consi-
derar al individuo como resultado de un proceso histérico
y social donde el lenguaje desempefia un papel esencial.
Para este tedrico, el conocimiento es un proceso de inte-
raccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendi-
do como algo social y cultural, no solamente fisico.

El papel del docente consistiria entonces en ofrecer a los
estudiantes las estrategias necesarias para su aprendi-
zaje y facilitarles aquellas herramientas que les ayuden a
construir sus propios conocimientos histéricos.

En lo que a esta investigacion concierne, tratandose de
una propuesta de alternativa didactica a partir del empleo
del audiovisual, es importante esa consideracion, en tan-
to el aprendizaje se produciria de manera significativa a
partir de pautas metodolégicas disefadas por el profesor,
cuya funcion, y la de la propia educacién como institucion
“no puede ser otra que la de ampliar las posibilidades
que, tanto desde el entorno fisico como desde el ambi-
to intersubjetivo, social y cultural, pueden servir de cau-
ces para esa personalizacion creciente de la naturaleza
humana de cada cual a la que llamamos personalidad”.
(Pérez, 2016, p.238)

En la escuela, que es una actividad institucionalizada de
claro origen social, existen determinadas maneras de mo-
tivar el aprendizaje a partir del curriculo, pues “la teoria
curricular incluye la adquisicion de habilidades y actitu-
des, ademds de conocimientos, en tanto que habria que
promover la inclusion de la adquisicion de determinados
patrones o sistemas motivacionales entre los objetivos del
curriculo’ (Herrera, 2008, p.8)

La innovacion curricular radicaria, en el caso de esta pro-
puesta, en la posibilidad de introducir determinados con-
tenidos en un area del conocimiento del curriculo formal
(la Historia de Cuba), a partir del disefio de unidades di-
déacticas y de actividades integrativas que favorezcan un
aprendizaje significativo en los estudiantes.

El hecho de que esta investigacion se haya desarrollado
en una escuela y en un entorno significativamente vincu-
lados a la més profunda identidad de Cienfuegos, permi-
te al autor corroborar el precepto vygotskyano de que el
medio social, cultural e histérico, es decir, todo el com-
plejo simbdlico de las relaciones sociales humanas es la
condicion de posibilidad, aquello que propicia, estimula,
y determina el desarrollo y aprendizaje de la persona. En
el caso que nos ocupa, l0s conocimientos previos que
posean los alumnos, el sustrato cultural heredado o viven-
ciado por ellos, socializado en sus escenarios cotidianos,
seran claves para la construcciéon de un nuevo conoci-
miento porque “el aprendizaje es una forma de apropia-
cion de la herencia cultural disponible, no sdlo es un pro-
ceso individual de asimilacion. La interaccion social es el
origen y el motor del aprendizaje’’ (Vigotsky, 1977, p. 78)

Para los fines propuestos en esta investigacion, la com-
prension de la Tecnologia Educativa como tendencia
pedagogica, pasa por un enfoque integral del proceso
docente, que considera no solo los medios de ensefianza
de forma aislada, sino su lugar y funcion en el sistema,
junto con el resto de los componentes didacticos del pro-
ceso de ensefianza.
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Como se ha reiterado, en la perspectiva de Lev Vigotsky
la creacion de un entorno de aprendizaje consiste en lo-
grar un espacio de investigacion compartida, de forma
que los estudiantes participen en la construccion del co-
nocimiento, bajo la guia del profesor. De esta manera, las
potencialidades del audiovisual para promover una acti-
vidad afectiva y motivadora contribuiria entonces a captar
y a mantener el interés del estudiante y a simplificar sus
tareas.

Desde el punto de vista semantico, una alternativa se re-
fiere a una opcion entre dos cosas, al efecto de alternar, a
lo que se hace alternando con otras cosas. En el ambito
pedagdgico, tal accion estaria relacionada con la clase,
las formas de ensefiar, los métodos y procedimientos
empleados; las tareas extraescolares y extradocentes, lo
que implicaria buscar constantemente nuevas soluciones
a la organizacion del trabajo en la escuela, en correspon-
dencia con situaciones y contextos especificos.

En la literatura cientifica contemporanea (Flores, 2015;
Mora, et al., 2015; Ortiz, 2015) se considera a la alter-
nativa como un resultado cientifico, pues logra la trans-
formacion de la realidad donde se mueve el problema
expresado en forma de conocimiento y se concreta en
la préactica en un sistema de acciones que posibilita el
logro de los objetivos al tener un caracter transformador y
permitir el desarrollo de actividades educativas mediante
vias de estudio y debate reflexivo. La mayor contribucion
de una alternativa es en la practica.

La concepcién didactica que sustenta la alternativa in-
cluye los componentes personales (estudiante, profesor,
grupo) y personalizados (objetivo, contenido, métodos y
medios de ensefianzas, formas de organizacién y eva-
luacién), que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El profesor asume la direccion y orientacion
de una manera flexible y se promueve el aprendizaje en
un aprovechamiento util del tiempo, en el desarrollo de
actividades eminentemente productivas, investigativas y
criticas.

La alternativa didactica debe ser comprendida desde la
concepcion de un enfoque sistémico entre los elementos
que la componen y que aparecen en cada uno de los
pasos propuestos. Para Tobdn (2010), las dinamicas con-
templadas en una alternativa didactica son un conjunto
de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de
forma ordenada para alcanzar un determinado propésito.
Por ello especifica que en el campo pedagoégico se trata
de “un plan de accién que pone en marcha el docente
para lograr los aprendizajes”. (p. 246)

Ello implica una planificacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la adopcion de una gama de decisiones

por parte del docente, de manera consciente y reflexiva,
con relacion a las técnicas y actividades que puede utili-
zar para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

La utilizacion de las alternativas didacticas en el dia a dia
del aula reporta numerosos beneficios a la hora de conse-
guir un aprendizaje mucho mas eficaz. En un primer mo-
mento, estas técnicas favorecen una mayor implicacion,
tanto del profesor como del estudiante, en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, generando ademas dinami-
cas de interaccion en las que el profesor y el grupo de
estudiantes trabajan unidos en la construccion del apren-
dizaje, méaxime cuando “tradicionalmente, el modelo im-
perante en la ensefianza de la historia ha sido la clase
magistral evaluada con exdmenes memoristicos de base
conceptual” (Guerrero, et al., 2019, p.82)

Toda alternativa didactica debe ser coherente con la con-
cepcion pedagodgica que sustenta la institucion educati-
va y con los componentes de la planificaciéon curricular,
especificamente los relacionados con los objetivos de
aprendizaje y los contenidos.

La alternativa lleva consigo sefialar la actividad del pro-
fesor, la actividad de los estudiantes, la organizacion del
trabajo, el espacio, los materiales, el tiempo de desarro-
llo. Por tanto, la alternativa didactica es una ordenacion
de elementos personales, interpersonales y de contenido,
que al ponerlos en practica desencadenan una actividad
en los estudiantes.

Pero la complejidad de la practica educativa hace que
esa adecuada combinacion presente variadas solucio-
nes, que dependen no solo del profesor y de sus decisio-
nes, sino también de los modelos y de las teorfas educa-
tivas implicitas.

Valle (2007), expone diferentes modelos que para la ela-
boracion de una metodologia o una alternativa existen en
las ciencias pedagdgicas entre los que destaca el basa-
do en la investigacion accion “que parte de una interrela-
cion entre la busqueda de los problemas y a la vez se va
construyendo la metodologia/alternativa para sobre esa
base llegar a un producto final’ (p.142).

En su esencia, este modelo defiende que las alternativas
son el resultado de la interaccion de tres elementos: la
realidad, la préctica educativa y la aplicacion del conoci-
miento, 1o que genera una modificacion de la realidad y
produce una nueva.

La elaboracién de una alternativa didactica debe partir
de una fase de diagndstico, que constituye una previa ex-
ploracién por parte del investigador de los planteamien-
tos personales y sociales que han de tenerse en cuenta.
Requiere adecuarse al nivel, plan de estudio, objetivos y
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contenidos del programa para concebir y estructurar los
objetivos y tareas de la investigacion con una base sélida
y cientifica dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

En una alternativa, ademéas, se narra todo un desarrollo
en que las actividades son acciones puntuales que se
enlistan en un cronograma con un tiempo definido para
ejecutarlas y que se pueden insertar armonicamente en
un curriculo, que por definicion, ya constituye “un con-
junto de experiencias que no es natural, sino planificado,
coherente y progresivo”. (Justice, 2017, p. 24)

Se trata de acciones concretas que conforman el proce-
dimiento que se sigue para trasmitir la informacion vy el
conocimiento, y que le permiten al destinatario construir
un conocimiento nuevo o propio. Estas se disefian con
base en el objetivo.

Una vez precisados y estructurados los problemas que
motivan la propuesta de esta alternativa didactica, ya en
su fase de determinacion, el docente puede tomar la in-
formacion que aporta la programacion especifica de un
canal de television y transformarla en conocimiento, me-
diante su insercion en el curriculo formal de la asignatura
Historia de Cuba de noveno grado.

La alternativa que proponemos consta de 24 cortos au-
diovisuales relacionados con los temas y los objetivos del
programa de la asignatura, para desarrollarse por medio
de actividades especificas. Presenta el recurso de apoyo
para cada tema o epigrafe, con su duraciéon correspon-
diente. A manera de orientaciéon, también presenta los
indicadores en cuanto a conocimientos, habilidades y va-
lores que se deben trabajar a partir de cada uno de ellos.

Dada la breve duraciéon de los productos comunicativos
audiovisuales propuestos, que no exceden por lo general
los tres minutos, el profesor puede optar por reproducirlos
al inicio de la clase para introducir el contenido del tema
correspondiente al programa de la asignatura o utilizarlos
como resumen de su clase. Puede incluso, siempre que
un soporte lo permita, orientar su andlisis como un trabajo
independiente que evaluaria en la proxima clase.

Para todos los casos se sugiere confeccionar una guia
general de observacion que responda a los objetivos y
tematicas del programa de la asignatura, sin que esta se
constituya en un esquema rigido, puesto que en cada
tema se pueden plantear interrogantes que respondan a
cuestiones mas especificas.

Las preguntas de ese cuestionario deben estimular el ra-
zonamiento, pero deben ser a la vez interesantes y mo-
tivadoras para los estudiantes. Su funcion seria guiarlos
en la revision de aspectos relacionados con la localidad
en cada una de las unidades y los temas en que sea

pertinente el empleo de un producto comunicativo audio-
visual referido a la historia local, a partir de los objetivos
del programa nacional de la asignatura.

Finalmente, el profesor debe analizar con los estudiantes
las actividades orientadas en la guia y su cumplimiento,
evaluar el impacto en el aprendizaje y asignar como estu-
dio independiente nuevas tareas que permitan el vinculo
0 la sistematicidad del contenido.

Un ejemplo que resume los aspectos mas importantes
que deben tenerse en cuenta para elaborar una guia de
observacion lo propone Garcia (2014), quien, entre los
aspectos que el docente se debe plantear cuando deci-
de utilizar un recurso audiovisual en el desarrollo de sus
clases, sugiere atender a la planificacion, los contenidos,
la estrategia, la evaluacion, los aspectos técnicos y los
espacios fisicos. Aunque el autor hace una acotacion al
respecto que resulta pertinente, en el sentido de que “en
ocasiones los videos diddcticos vienen acompafados con
Sus respectivas guias, en estos casos el proceso de res-
ponder a las anteriores preguntas se hace bastante facil,
ya que la estructura de estos instrumentos, si estan bien
elaborados, contemplan todos los aspectos considerados
anteriormente. De igual manera, se debe precisar que en
los casos cuando no se tiene una guia didactica del video,
las respuestas correctas a las interrogantes antes sefala-
das, en su conjunto constituyen una guia didactica’”

Y no menos importantes en las consideraciones de este
autor es su reconocimiento de que, sin embargo, no hay
un formato Unico para elaborarla, pues cada situacion
de aprendizaje exige de un tratamiento especial que se
adapte a la funcion didactica del video que se desea
alcanzar.

En ese sentido, las posibilidades que a partir de videos
de uso didactico ya ofrecia la Television Cubana para un
mayor acercamiento a la historia de las localidades se
vieron incrementadas con la apertura de telecentros re-
gionales, provinciales y municipales en todo el pais.

Tal es el caso del telecentro Perlavision de Cienfuegos,
depositario de productos comunicativos producidos en
sus mas de veinte anos de creado: todo un patrimonio
audiovisual que bien pudiera aprovecharse por parte de
los docentes como recurso didactico para aportar cono-
cimientos a los estudiantes sobre la historia local.

Tal iniciativa es consecuente con un proceso de perfec-
cionamiento educativo que a partir de proyectos institu-
cionales y de una mayor flexibilidad en los disefios cu-
rriculares da a la escuela y por ende a los profesores, la
posibilidad de emplear la television publica de manera
mas creativa para fortalecer el proceso educativo a partir
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de las tres virtudes esenciales de ese medio: informar,
formar y entretener.

Este es precisamente el objetivo que persigue incluir el
proyecto televisivo Memorias (George, 2007) como la
principal propuesta en que se asienta esta investigacion.
Se trata de un proyecto para la television presentado por
el autor de este trabajo en el afio 2006, inspirado en un
inicio en una serie de fotos y grabados antiguos de la
Perla del Sur que circulaban en soportes digitales (dis-
COS 0 memorias), cuyo origen ya era entonces dificil de
precisar.

El propdsito inicial de cada programa era constatar como
se transformaban los escenarios locales con el paso de
los afios, preservando, adecuando o perdiendo sus ca-
racteristicas originales. El proyecto fue ganando en rigor
con la busqueda de informacion en instituciones espe-
cializadas como el Archivo Histérico Provincial y la Sala
de Fondos Raros y Valiosos de la biblioteca provincial
Roberto Garcia Valdés, que guarda las publicaciones
periddicas de Cienfuegos o referidas a esta ciudad en
los afios de la Republica y en los primeros afios de la
Revolucion. El desinteresado aporte de un patrimonio do-
cumental atesorado por no pocos cienfuegueros sensibi-
lizados con este espacio televisivo, contribuyd también a
su consolidacion.

En toda una revelacion devino el hecho de que, avanzada
su produccion, esta propuesta televisiva habia también
captado el interés de un segmento etario mucho mas
abarcador que el inicialmente previsto.

Al cabo de catorce anos en la programacion habitual del
telecentro Perlavision y con cerca de ochocientas emisio-
nes acumuladas en ese lapso — sin incluir las retrasmi-
siones que periddicamente se hacen de los programas
originales - el espacio Memorias ha tenido un impacto en
la teleaudiencia local, evidenciado en estudios de recep-
cion hechos por el canal y en la interaccion del publico
con el autor de ese proyecto.

También ha tenido una utilidad adicional como fuente de
consultas para la elaboracién de trabajos de curso y tesis
de licenciatura en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez.

La Oficina del Conservador de la Ciudad decidi¢ incluir
los programas Memorias en sus fondos de documenta-
cion, atendiendo a sus aportes al conocimiento y a la di-
fusion de la historia local.

En un estudio sobre la aceptacion de los productos co-
municativos trasmitidos por Perlavision, realizado en el
verano de 2015, Memorias se ubico entre los diez espa-
cios mas vistos del canal.

Ademas de los programas correspondientes a ese pro-
yecto, que integran la mayoria de las propuestas de la
alternativa didactica que se presenta, se incluyen en
esta algunos programas de otros dos proyectos, realiza-
dos también por el autor: 5 de Septiembre, las visperas
(George, 2017) y Cienfuegos, Aquel abril del 61 (George,
2016)

Es a partir de las anteriores consideraciones que se pro-
puso la siguiente alternativa didactica para el programa
de la asignatura Historia de Cuba de noveno grado, de la
cual se exponen a continuacion algunos ejemplos.

Unidad 2 Cuba: explotacion colonial hasta finales del si-
glo XVIII'y principios del XIX.

Tema 2.4 Evolucion de la colonia hasta el siglo XVIII

Epigrafe 6.2.4. Incursiones de corsarios y piratas en el
Caribe

Recurso: Programa Memorias El Castillo (2:41), acerca
de la Unica fortificacion erigida en el centro de Cuba para
contrarrestar esa amenaza.

Objetivos: Caracterizar a esta construccion como parte
de un sistema de fortificaciones erigidas en distintos lu-
gares de la Isla para proteger a los principales asenta-
mientos poblacionales de entonces de las incursiones de
corsarios y piratas.

Sugerencias metodoldgicas: Orientar previamente la
lectura de los datos que aparecen en las paginas 30 — 33
del Capitulo Il del libro de texto Historia de Cuba nove-
no grado, sobre la politica espafiola de proteccioén al co-
mercio, el sistema de flotas y las primeras fortificaciones,
asi como la referencia al comercio ilegal (de rescate o
contrabando).

El profesor debe explicar como introduccion al audiovi-
sual, que un incipiente comercio aseguraba la entrada
por la bahia de Jagua de lo que consumia la importante
region de Villa Clara, la parte colindante de la jurisdiccion
de Trinidad y las fértiles tierras en torno al rio Hanabana.
Podria auxiliarse de un mapa para hacer mas graficas
esas referencias.

Actividad: Se sugiere promover un debate para determi-
nar por qué la Corona, en el concierto del sistema de for-
tificaciones de Cuba, escogeria a la bahia de Cienfuegos
para erigir aqui una construccion militar como la Fortaleza
de Nuestra Sefiora de Los Angeles de Jagua, cuando adn
ni siquiera se habia fundado la colonia a partir de la cual
surgio la ciudad. Puede coordinarse, como actividad ex-
tradocente, una visita al Museo de la Fortaleza, que per-
mita corroborar 10 expuesto en el audiovisual sobre esa
fortificacion.
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Evaluacion: Se pedira a los alumnos que para la proxima
clase entreguen por escrito una breve resefia donde ana-
licen si una obra defensiva como la Fortaleza de Nuestra
Sefora de Los Angeles de Jagua cumplié los objetivos
que determinaron su construccion, teniendo en cuenta lo
expuesto en las paginas 45 y 47 — 48 de la obra Sintesis
Historica Provincial de Cienfuegos, disponible en la bi-
blioteca escolar o en la biblioteca provincial.

Se les puede sugerir también como fuente de consul-
ta la copia de un manuscrito disponible en los fondos
del Museo Provincial denominado “La navegacion en
Cienfuegos”, del historiador Florentino Morales.

Unidad 4 La Guerra de los Diez Afios (1868 — 1878)

Tema 4.3 Extension de

acontecimientos.

la guerra y primeros

Epigrafe 5.4.2. La extension de la guerra a Camaguey
(hermanos Napoledn y Augusto Arango Aguero) y Las
Villas (Miguel Jeronimo Gutiérrez y Hurtado de Mendoza).
Reunion de Minas. Papel de Ignacio Agramonte y Loynaz.

Recurso: Programa Memorias Reliquia (1:59), sobre la
casa natal de los Fernandez Cavada, sede del actual
restaurante La Verja. Fueron préceres que dejaron su im-
pronta en la Historia de Cuba y de Cienfuegos durante
esa etapa.

Objetivos: Valorar el desempefio de ambos proceres
cienfuegueros, en correspondencia con uno de los ob-
jetivos del programa de la asignatura, que orienta valorar
personalidades relevantes de nuestro proceso revolucio-
nario, nacionales e internacionales de la Guerra de los
Diez Afos.

Determinar qué rasgos de ambos patriotas, en cuanto a
su procedencia de clase, eran comunes a otros oficiales
cubanos que combatieron en la Guerra de los Diez Afios
y que aparecen relacionados en este epigrafe.

Sugerencias metodoldgicas:

El audiovisual responde a una de las ideas bésicas orien-
tadas en el programa para esta unidad: La actitud asu-
mida por las principales personalidades histéricas de la
etapa, asi como la de las masas populares en los hechos
que se desarrollaron, ademas de atender a la recomen-
dacion de emplear fuentes del conocimiento histérico
para despertar la admiracion ante estos hombres que for-
jaron la Patria.

Es necesario que el docente oriente con anterioridad,
como estudio independiente, la lectura de las paginas 75
— 76 del Capitulo Il del libro de texto Historia de Cuba no-
veno grado, acerca del alzamiento de los villarefios, para

que los estudiantes tengan elementos necesarios para la
realizacion de las actividades previstas.

Actividades: Preguntar a los estudiantes si conocen la
casa a la que el audiovisual se refiere y pedir a quienes la
conozcan que la describan en algunos detalles que deno-
ten la procedencia de clase de sus antiguos moradores.

Promover un debate sobre el rol desempefiado por la bur-
guesia criolla, a la que pertenecian los hermanos Cavada,
en el Ejército Libertador, en el que también descollaron
por su liderazgo y valentia.

A partir de una explicacion del profesor sobre el alias de
Federico Fernandez Cavada como “El General Candela”,
pedir a los estudiantes que enjuicien la aplicacion de la
politica de la Tea Incendiaria durante la Guerra por parte
de los mambises.

Evaluacidn: Para evaluar en la proxima clase, se promo-
vera una investigacion en centros de documentacion de
la provincia o en la enciclopedia colaborativa en red del
gobierno de Cuba Ecured sobre otras facetas de la vida
de los hermanos Fernandez Cavada:

- Trayectoria de Federico Fernandez Cavada antes de su
incorporacion a la Guerra del 68.

- Trayectoria de Adolfo Fernandez Cavada antes de su
incorporacion a la Guerra del 68.

- Principales acciones combativas protagonizadas por
ambos patriotas en la Guerra del 68.

- El legado artistico y literario de Federico Fernandez
Cavada.

También puede complementar su indagacion sobre la tra-
yectoria de ambos proceres en las paginas 90 — 94 de la
obra Sintesis Histdrica Provincial de Cienfuegos, disponi-
ble en la biblioteca escolar o en la biblioteca provincial.

Se puede orientar esa investigacion para exponer por
equipos.

Unidad 7 Establecimiento de la Republica neocolonial
burguesa hasta 1935

Epigrafe 7.4 Establecimiento de la Republica Neocolonial
(20 de mayo de 1902). Gobierno de Tomas Estrada Palma.

Recurso: Programa Memorias Villuendas (2:54) dedica-
do a Enrigue Villuendas y a las circunstancias politicas en
que ocurrié su muerte en Cienfuegos en 1905, durante el
gobierno de Toméas Estrada Palma, en el contexto de las
pasiones politicas desatadas por el intento de reeleccion
del gobernante.

Sugerencias metodoldgicas: Para una mejor compren-
sion del audiovisual sugerido, el profesor debe haber
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orientado previamente como estudio independiente la
lectura del epigrafe correspondiente a la Reeleccion de
Estrada Palma, en las paginas 195 — 196 del Capitulo VI
del libro de texto Historia de Cuba noveno grado, y com-
probar ese ejercicio.

El episodio narrado serviria ademas para profundizar en
las maniobras politicas de Estrada Palma para reelegirse
en el poder y darle al hecho narrado un enfoque de pro-
ceso que explique las causas de la segunda intervencion
militar estadounidense, tema que sera abordado en el
epigrafe 7.6 de esta misma unidad.

A este propdsito también aporta lo expuesto en la pagina
180 de la obra Sintesis Historica Provincial de Cienfuegos,
disponible en la biblioteca escolar o en la biblioteca pro-
vincial. El profesor puede, a manera de introduccion al
audiovisual y dada su brevedad, leer el texto referido a
los hechos en que perdi¢ la vida Enrique Villuendas.

Objetivos: Caracterizar una época de la Historia de Cuba
marcada por la violencia politica, a partir del episodio na-
rrado en el programa audiovisual.

Actividades: El profesor puede preguntar antes de repro-
ducir el video por qué existe un parque llamado Villuendas
en Cienfuegos, de manera que los estudiantes relacionen
el nombre del protagonista del audiovisual con un impor-
tante referente urbano de su ciudad.

Promover un debate entre los estudiantes acerca de si
los méritos de Villuendas justifican que una de las plazas
mas importantes de la ciudad lleve su nombre.

Evaluacion: Pedir a los estudiantes que identifiquen los
lugares referenciados en el audiovisual relacionados con
los hechos narrados. En caso de la existencia de tarjas en
€s0s sitios, solicitarles que resefien lo expuesto en ellas.
Dejar la opcion de describirlos o de fotografiarlos para
mostrarlos, en caso de que alguno tenga esa posibilidad.

Orientar como estudio independiente para ser evaluado
en la préoxima clase una investigacion en centros de do-
cumentacion de la localidad o en la enciclopedia cola-
borativa en red del gobierno de Cuba Ecured, que per-
mita profundizar mas sobre la personalidad de Enrique
Villuendas.

Unidad 8 La inestabilidad politica y el reforzamiento de
la dependencia neocolonial (1935-1952)

Epigrafe 8.2 Influencia de la situacién internacional en
Cuba y el inicio de la apertura democratica.

Recurso: Programa Memorias EI Mambi (2:40), sobre el
hundimiento por submarinos nazis de un mercante cuba-
no con tripulacién cienfueguera.

Objetivos: Ordenar cronolégicamente el episodio ex-
puesto en el periodo estudiado.

Sugerencias metodoldgicas: La contextualizacion del
hundimiento de EI Mambi puede enmarcarse en el aca-
pite Gobierno de Fulgencio Batista y en las referencias
que en €l se hacen a las circunstancias en que Cuba se
involucrd en la Il Guerra Mundial, en las paginas 253 —
254 del Capitulo VII del libro de texto Historia de Cuba
noveno grado.

Actividad: El profesor puede aprovechar la referencia
que se hace en el material audiovisual al involucramien-
to de Estados Unidos en el hecho narrado, para expli-
car como la intencién de ese pais de crear un bloque de
contencion del fascismo en Latinoamérica, llevd a Cuba
a implicarse en la contienda, con el consiguiente impacto
de ese escenario bélico en la gestion gubernamental de
Batista, al punto de obligarle a cambiar su politica interna
adoptando una posicion reformista.

Esto permitiria ademas al docente vincular este tema con
el de su proxima clase sobre la Constitucion del 40 como
el punto més ascendente de la apertura democrética en
el periodo estudiado.

Evaluacidn: Pedir a los estudiantes que ubiquen la es-
cultura que recuerda a las victimas del hundimiento de El
Mambi. Dejar la opcion de describirlo o de fotografiarlo
para mostrarlo, en caso de que alguno de ellos tenga esa
posibilidad.

Orientar un trabajo de investigacion para evaluar en la
proxima clase sobre el creador de la escultura, el cien-
fueguero Mateo Torriente, a partir de fuentes documen-
tales que puedan localizarse en la biblioteca escolar, la
biblioteca provincial, la enciclopedia colaborativa en red
del gobierno de Cuba Ecured o el Consejo Provincial de
las Artes Plasticas.

Unidad 9 La agudizacion de la dependencia neocolonial
bajo la dictadura de Batista (1953-1958).

Tema 9.5 El desarrollo de la lucha revolucionaria durante
1957.

Epigrafe 9.5.8 Asesinato de Frank Pals Garcia (30 de
julio de 1957). El alzamiento del 5 de septiembre en
Cienfuegos. La Resistencia Civica. La represion de la tira-
nia contra el movimiento revolucionario.

Recurso: Serie de mini programas 5 de Septiembre, las
visperas, que contextualizan la efeméride en la situacion
revolucionaria de Cienfuegos, Cuba y el mundo durante
los dias previos al levantamiento. Todos (26 programas)
estan vinculados de una u otra manera al contenido de la
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unidad, el tema vy el epigrafe, pero se sugiere utilizar los
siguientes:

5 de septiembre, las visperas # 1 (2:57). Sobre la muer-
te de Frank Pais y la manifestacion de duelo popular
en que se convirtid su sepelio. Como reaccion ante ese
crimen, en Cienfuegos hubo una explosion y se colo-
caron banderas del Movimiento 26 de Julio en los es-
caparates de algunos establecimientos comerciales.

5 de septiembre, las visperas # 7 (2:35). El incremen-
to de la actividad revolucionaria y las maniobras de
Batista para lidiar con la crisis en que se debatia el
pais.

5 de septiembre, las visperas # 14 (3.01). Con referen-
cias a conspiraciones contra Batista y a la lucha clan-
destina; al deterioro de la educacion en Cienfuegos y
a como las clases dominantes empezaban a retirarle
apoyo a Batista y a alejarse de él.

5 de septiembre, las visperas # 23 (2:44). Se refiere
a los esfuerzos del régimen por atajar la situacion re-
volucionaria que se extendia por todo el pais y a un
consejo de guerra efectuado en el Distrito Naval del
Sur, donde participaron algunos de los protagonistas
del futuro alzamiento.

5 de septiembre, las visperas # 26 (2:09). Aborda el
contexto local y nacional en que veinticuatro horas
después se produciria el alzamiento de Cienfuegos.

Objetivos: Ejemplificar con hechos, a partir de las refe-
rencias que se hacen en el audiovisual, cémo se manifes-
taba la lucha revolucionaria durante 1957 en Cienfuegos.

Identificar a partir de esas mismas referencias, qué ac-
ciones constitufan un apoyo del gobierno de los Estados
Unidos a la tirania contra la Revolucion Cubana.

Sugerencias metodoldgicas: Los audiovisuales suge-
ridos pueden apoyar y contextualizar en la localidad el
contenido de un amplio Capitulo, el VIII, del libro de texto
Historia de Cuba de noveno grado, en las paginas 269
— 312, donde se aborda La lucha contra la dictadura de
Batista (1953 — 1958), por lo que se sugiere al profesor
utilizar los programas audiovisuales a discrecion, segun
se ajusten a cada una de las clases correspondientes a
esta unidad.

Como parte de la preparacion de los estudiantes para
asimilar las referencias a la época que se hacen en los
audiovisuales recomendados, se sugiere orientales como
estudio independiente la lectura del libro Mdrtires del 5 de
Septiembre, de los autores Orlando Félix Garcia Martinez
y Andrés Garcia Suarez, en sus paginas 7 — 27, donde
se hacen consideraciones mas especificas sobre la si-
tuacion revolucionaria de la provincia en los dias previos
al levantamiento.

Con el mismo propdsito puede optar por la lectura del
acapite Levantamiento del 5 de Septiembre de 1957 en las
paginas 246 -259 de la obra Sintesis Historica Provincial
de Cienfuegos, disponible en la biblioteca escolar o en la
biblioteca provincial.

El profesor tiene, en los audiovisuales propuestos, un ma-
terial de apoyo, que mas alla del contenido especifico so-
bre el 5 de Septiembre, puede explotar para ejemplificar
como impactaba en Cienfuegos la represion de la dicta-
dura y como los revolucionarios locales la enfrentaban.

Actividad:

Se sugiere, después de cada visionaje de los programas
propuestos, promover un intercambio donde los estudian-
tes puedan vincular los hechos narrados a lo estudiado
sobre esta etapa decisiva de la Historia de Cuba.

Como actividad extradocente, podria coordinarse una vi-
sita a los museos Naval y Hermanas Giral, ambos muy
vinculados por su perfil al contenido de este tema.

Evaluacion: El profesor podria aprovechar el hecho de
que esta unidad dispone de hasta cinco audiovisuales
de apoyo, para resumirla con una exposicion por parte
de tres equipos, a cada uno de los cuales asignaria pre-
viamente el visionaje de uno de los programas previstos,
atenido a los objetivos que se pretende alcanzar con
cada uno de ellos.

También se puede pedir a los estudiantes que, a partir de
testimonios aportados por sus mayores, comenten en la
proxima clase una anécdota referida a como se vivié esa
época en Cienfuegos.

Unidad 10 La Revolucion Cubana desde 1959 hasta 1975

Para varios de los epigrafes de esta unidad se sugieren
algunos materiales audiovisuales de la serie de mini pro-
gramas Cienfuegos, aquel abril del 61 que contextualizan
la efeméride en el ambiente que reinaba en Cienfuegos
y en Cuba durante los dias previos a la invasion y la res-
puesta del pueblo cienfueguero ante esta agresion.

Epigrafe 10.6 Campafia de Alfabetizacion

Recurso: Programa Giron Alfabetizacion (3:42). Sobre
la organizacion de la Campafa de Alfabetizacion en
Cienfuegos en visperas de la invasion de Playa Girén.

Objetivos: Valorar la fortaleza y capacidad de la
Revolucion para asumir, en medio de una amenaza de
agresion que al final llegdé a concretarse, una campafia
que requirié de fuerzas y recursos que también se nece-
sitaban para su defensa.

Sugerencias metodoldgicas: El audiovisual propuesto
apoyaria y contextualizaria en Cienfuegos las referencias
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a La Campafa de Alfabetizacion, en las paginas 325 —
326 del Capitulo IX del libro de texto Historia de Cuba
noveno grado.

En su contenido, el programa indicado también alude a
como la agresion mercenaria tuvo lugar en medio de los
preparativos de la Campafia, por lo que serviria ademas
al docente para ir familiarizando a los estudiantes con el
tema previsto en el epigrafe 10.8.

El profesor puede aprovechar las potencialidades que en
educacion en valores aporta este audiovisual en términos
de perseverancia, firmeza, solidaridad, altruismo y capa-
cidad para enfrentar los mas dificiles retos.

Actividad: Para ambos temas, el profesor podria orga-
nizar a posteriori, mediante una coordinacion con la
Asociacion de Pedagogos o la Direccion Municipal de
Educacion, alguna actividad extra docente en la que los
estudiantes intercambiarian con algun protagonista de
aquellos hechos.

Evaluacidn: Solicitara a los estudiantes, como estudio
independiente, que consulten en las paginas 345 — 346
de la obra Sintesis Histdrica Provincial de Cienfuegos,
disponible en la biblioteca escolar o en la biblioteca pro-
vincial, lo referido a las caracteristicas de la Campafia en
Cienfuegos. Comprobara mediante preguntas el cumpli-
miento de esta tarea en la proxima clase.

Epigrafe 10.7 Nuevas agresiones imperialistas contra
Cuba

Recurso: Programas Girdn Bloqueo (2:42) y Giron
Encanto (2:51). Ambos aportan dos dimensiones diferen-
tes de las agresiones norteamericanas contra Cuba y la
respuesta del pueblo cienfueguero y cubano ante estos
ataques.

También se puede utilizar Girén Respuesta (1:55) que re-
laciona otros ataques a la economia y el bombardeo a los
aeropuertos de La Habana y Santiago de Cuba, pream-
bulo de la invasion, y expone la digna respuesta del pue-
blo cienfueguero ante estos hechos.

Objetivos: Comparar las formas de agresion expuestas
en ambos audiovisuales con las que todavia emplea el
gobierno de los Estados Unidos contra Cuba.

Valorar la respuesta dada en ambos casos por los
cienfuegueros.

Sugerencias metodoldgicas: Los temas abordados en
ambos programas guardan una estrecha relacion con el
contenido de los acapites Bloqueo Econdmico y otras
agresiones y Preparacion de la agresion armada, que
aparecen en las paginas 328 — 330 del Capitulo IX del

libro de texto Historia de Cuba noveno grado cuya lectu-
ra seria recomendable que se orientara a los estudiantes
como estudio independiente, a manera de preparacion
para lo que veran en los audiovisuales recomendados.

Actividad: El profesor debe aprovechar las potencialida-
des que en educacion en valores pueden aportar ambos
audiovisuales en términos de firmeza, solidaridad, digni-
dad y resistencia.

El caso narrado sobre el sabotaje a la tienda El Encanto,
puede aprovecharse para promover una reflexion co-
lectiva acerca de cémo y por qué, a partir de he-
chos recientes, ademas de los objetivos econdmicos,
los simbolos también estan en la mira de los ataques
contrarrevolucionarios.

Evaluacion: En el caso de los dos programas sugeridos
para este epigrafe, el profesor puede pedir a los estu-
diantes que, a partir de testimonios aportados por sus
mayores, comenten en la proxima clase una anécdota
referida a como se enfrentd en Cienfuegos la actividad
contrarrevolucionaria de aquellos afos.

Epigrafe 10.8 Playa Giron. Su significacion.

Recurso: Programa Girdn Tributo (2:53) sobre el costo que
tuvo la victoria para el pueblo de Cienfuegos. Se relacio-
na a los martires de esta provincia que fueron inhumados
en los dias posteriores a la derrota de los mercenarios.

Obijetivos: Valorar el precio que a veces se hace necesa-
rio pagar para defender a la Patria.

Actividades: El profesor debe aprovechar las potenciali-
dades que en educacion en valores puede aportar este
audiovisual en términos de patriotismo, amor filial y dispo-
sicion al sacrificio en defensa de una causa justa. Puede
servir de motivacion para que los estudiantes investiguen
mas sobre la vida de los martires que se relacionan en el
material.

Sugerencias metodoldgicas: El tema abordado en el
programa se corresponde con el acéapite Invasion mer-
cenaria por Playa Girdn, en las paginas 330 — 334 del
Capitulo IX del libro de texto Historia de Cuba noveno
grado, que serfa recomendable que los estudiantes con-
sultaran como estudio independiente antes de la clase, a
manera de preparacion para lo que veran en el audiovi-
sual recomendado.

De igual manera pueden hacerlo con el acapite
Participacion del pueblo en los acontecimientos de
Playa Girdn, en las paginas 368 — 371 de la obra Sintesis
Historica Provincial de Cienfuegos, disponible en la bi-
blioteca escolar o en la biblioteca provincial.
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Evaluacion: El profesor puede pedir a los estudiantes
que, a partir de testimonios aportados por sus mayores,
comenten en la proxima clase una anécdota referida a
como se vivio aquella épica en Cienfuegos.

Puede también orientar un trabajo por equipos para ser
evaluado en la proxima clase, en la que cada uno ex-
ponga lo investigado en la biblioteca escolar, centros de
documentacion y la enciclopedia colaborativa en red del
gobierno de Cuba Ecured sobre los martires relacionados
en el audiovisual.

CONCLUSIONES

Los estudios mas recientes dentro de las ciencias peda-
gogicas reconocen en el audiovisual un valioso auxiliar
para hacer mas duraderos los conocimientos aprendidos
y aumentar en los estudiantes la motivacion por la ense-
flanza y por las materias del curriculo.

La busqueda de informacién sobre como se aprovechan
las potencialidades del audiovisual para la ensefianza de
la Historia de Cuba en los estudiantes de la educacion
secundaria, permitié determinar que no existe una dispo-
nibilidad suficiente de productos comunicativos de esa
indole para apoyar los temas contemplados en el progra-
ma de la asignatura correspondiente al noveno grado de
ese nivel. Mas notoria resulta la carencia de propuestas
audiovisuales que a partir de los temas del programa de
Historia de Cuba remitan a hechos locales que puedan
complementar aquellos contenidos y sobre los cuales hay
poco conocimiento entre los estudiantes.

Las falencias halladas determinaron la necesidad de pro-
poner una alternativa didactica con el objetivo de contri-
buir al conocimiento de la historia local en los estudiantes
de secundaria, atenido a que el empleo de productos co-
municativos audiovisuales de la television en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la Historia de Cuba, pue-
de acercarlos a sucesos y personalidades de la locali-
dad relacionados con los contenidos del programa de la
asignatura.

Para la elaboracion de esta alternativa, se partié de un
diagndstico para comprobar el grado de conocimiento
de los estudiantes sobre la historia local; se consideraron
los presupuestos tedrico-metodolégicos del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Historia de
Cuba en noveno grado y el tratamiento que en ellos se da
a lalocalidad, asi como los usos diversos que la television
ha tenido como recurso didéactico en la préactica educati-
va y las potencialidades que para ese fin existen en pro-
ductos comunicativos audiovisuales de caréacter histérico
producidos por el telecentro Perlavision, de Cienfuegos.

La alternativa didactica esta compuesta por 24 productos
comunicativos donde se implican diversas operaciones
cognitivas que llevan al estudiante a resolver problemas
a partir de actividades de aprendizaje que promueven la
investigacion y el desarrollo de la creatividad, teniendo en
cuenta los contextos situacionales inmediatos.

Aunqgue una alternativa didactica tiene un caracter irrepe-
tible e intransferible fuera del lugar donde se implementa,
la factibilidad de su aplicacion podria ser considerada en
otros escenarios educativos cuyas peculiaridades espe-
cificas permitan también partir de esta propuesta para
perfeccionar el tratamiento de la historia local en el proce-
so de ensenanza-aprendizaje de la asignatura de Historia
de Cuba.

Tanto en la propuesta de alternativa didactica elaborada
para el programa de Historia de Cuba en el noveno grado
de la ESBU 5 de Septiembre, como para iniciativas simi-
lares que puedan desarrollarse en otras escuelas de la
ensefianza secundaria en Cienfuegos, se recomienda in-
dagar en la videoteca del telecentro Perlavision para iden-
tificar otros proyectos que aborden la historia y el patrimo-
nio de la localidad y que puedan ser incorporados como
recursos didacticos en las clases de esa asignatura.
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ABSTRACT

This study examines the factors influencing adoption intention of e-wallet services among the Small and Medium Enterprises
(SMEs) in the retail industry. Specifically, five factors are chosen based on the Diffusion of Innovation theory in this study.
The five factors are relative advantages, compatibility, complexity, trialability, observability. Using questionnaire survey on
175 SMEs, this study shows that out of the five factors, four factors namely, relative advantages, compatibility, trialability and
observability significantly influence the adoption intention of e-wallet services. However, this study shows that complexity has
no significant influence on the adoption intention of e-wallet services. The findings of this study offer financial institutions and
application developers a deeper understanding on the factors that may influence on the adoption of e-wallet among SMEs
and improve their market region and implementation of e-wallet services successfully in Malaysia.

Keywords: Relative advantages, Compatibility, Complexity, Trialability, Observability.
RESUMEN

Este estudio examina los factores que influyen en la intencion de adopcion de los servicios de billetera electronica entre las
pequefias y medianas empresas (PYME) de la industria minorista. Especificamente, se eligen cinco factores basados en
la teoria de Difusion de Innovacion en este estudio. Los cinco factores son ventajas relativas, compatibilidad, complejidad,
probabilidad y observabilidad. Utilizando una encuesta de cuestionario en 175 pymes, este estudio muestra que de los cin-
co factores, cuatro factores, a saber, las ventajas relativas, la compatibilidad, la capacidad de prueba y la observabilidad,
influyen significativamente en la intencion de adopcion de los servicios de billetera electronica. Sin embargo, este estudio
muestra que la complejidad no tiene una influencia significativa en la intencion de adopcion de los servicios de billetera
electronica. Los hallazgos de este estudio ofrecen a las instituciones financieras y a los desarrolladores de aplicaciones una
comprension mas profunda de los factores que pueden influir en la adopcion de la billetera electrénica entre las PYME y
mejorar su region de mercado y la implementacion de los servicios de billetera electronica con éxito en Malasia.

Palabras clave: Ventajas relativas, Compatibilidad, Complejidad, Trialabilidad, Observabilidad.
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INTRODUCTION

The establishment of a payment system is crucial for a
country’s political and economic infrastructure. It is one
of the instruments in promoting the distribution of capital
available and allows economic activities to be carried out.
Therefore, it is of great importance for the financial stabili-
ty and growth of a country to provide a payment system to
promote the efficient movement of its funds.

According to the Malaysian Research Agency, Nielsen
Survey, at the beginning of January 2019, only 8% of
Malaysians used e-wallet in their daily payment tran-
sactions (Tan & Yee, 2019). Malaysian Communications
and Multimedia Commission showed that the penetra-
tion of Malaysia smartphones rose from 68.7% in 2016
to 75.9% in 2017 (Malaysian Communications and
Multimedia Commission, 2017), 78% in 2018 (Malaysian
Communications and Multimedia Commission, 2018), and
91% in 2019 (Malaysian Communications and Multimedia
Commission, 2019). Yet, the e-wallet services tend to be
an unnecessary pit for both consumers and businesses.
Seventy-four per cent of Malaysians are already knowled-
geable about cashless payments to merchants and yet,
they still prefer using credit cards or debit cards as these
mechanisms offer discounts or cashbacks in their daily
transactions (Malaysian Communications and Multimedia
Commission, 2018). Such findings are consistent with the
study from PWC Malaysia that stated the slow acceptance
of e-wallets among consumers are due to low merchant
adoption, security risk, as well as poor user interface
(Ahmad & Ahmad, 2021).

The proceeding of ‘e-Tunai Rakyat’ incentive also drives
an essential factor towards the embracing of e-wallets
among businesses, especially the SMEs. lan Ho, Shopee’s
Regional Managing Director stated that the government
and businesses would play a vital role in improving and
incorporating digital payments to make them available to
everyone and collaborate to achieve government goals
(Nurul, 2020). The Chief Executive Officer of Boost, Mohd
Khairil Abdullah said to Bernama News, apart from big
brands, approximately, 60% of businesses from small and
medium enterprises alike such as ‘nasi lemak’ vendors,
night market hawkers, and food truck operators are ready
to adopt this service. However, there is still the remaining
40% of small and medium businesses that still refuse to
adopt it (Ahmad & Ahmad, 2019; Nurul, 2020).

This study aims to examine the factors that influence
SMEs’ intention to adopt e-wallet services. The findings
of this study provide understanding on the factors that in-
fluence the SMEs to adopt e-wallet services. This would
assist the relevant parties such as the e-wallet providers in

strategizing ways to promote and improve the use of e-wa-
llet services among the SMEs. The remainder of this paper
is structured as follows. The following section, Section 2,
provides a review of relevant literature. Section 3 outlines
the research framework whilst Section 4 explains the re-
search design. The findings are presented in Section 5,
and Section 6 concludes this paper.

The electronic wallet, also known as e-wallet in simple
terms, is a type of electronic card that allows transactions
to be made online by using a device (Karim, et al., 2020).
The E-wallet can also be stated as a digital cashless ser-
vices provider that is capable of easing the difficulties of
coin and notes in the 21st century (Sharma, et al., 2020).
E-wallet is also known as virtual cash or cashless services
that replace the current physical cash (Nandhini, 2019).
This cashless service can perform financial transactions
using a mobile application (Jin, et al., 2020). In the servi-
ces provider perspective, e-wallet is an electronic wallet
that holds electronic money known as e-money. While for
the merchant e-wallet services, this medium allows bu-
sinesses to accept cashless payment from customer by
using a static QR code scan (TnG Digital, 2020).

Studies in the literature have suggested many factors that
may influence the adoption intention among users (Thu
& Thidar, 2019). This study choses five factors to exami-
ne the adoption intention of e-wallet services among the
SMEs. These factors are chosen based on the theory
used in this study, which is the Diffusion of Innovation
Theory. This theory can be seen as one of the most com-
monly used theories, which attempts to examine factors
affecting the acceptance of innovation or new technology.
Rogers (2003) described diffusion as acceptance of new
technology “over time by the given social system”. It is
resulting in the adoption or penetration of a new concept,
behavioural of users, or physical innovation through pro-
cesses of diffusion.

The first factor is relative advantages. Relative advantage
is defined by Rogers (2003) as the extent to which the
user is expected innovation is to be better than the idea it
will supersede or replaced. Rogers (2003) also stated that
relative advantages could be described as a user prepa-
ring to embrace new technology if they benefit from the
technology as compared to an existing system. Other re-
searchers supported and determined the relative advan-
tages as the degree to which new technology is perceived
as being better than its predecessor and it is economica-
lly profitable (Thu & Thidar, 2019).

The second factor is compatibility. Rogers (2003) defined
compatibility as “the degree to which the technology is
consistent with the current values, past experiences, and
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fulfil the needs of potential users”. Compatibility refers to
the quality level between the newly manufactured pro-
duct or services and the desires or needs of the consu-
mer, standard expectations, dominating market, and the
experience of the customer. According to Rogers (2003),
compatibility is a key aspect of innovation as it can facili-
tate rapid adoption in line with the lifestyle of the adopter
and potential adopter. The development of new technolo-
gy must be consistent with the current environment and
lifestyle to increase the adoption intention of it.

The third factor is complexity. Complexity can be described
as the degree of a user’s belief that an innovation is diffi-
cult to understand and/or use (Rogers, 2003). In definition,
the complexity of many studies is similar with prior studies
(such as Thu & Thidar, 2019; LaMorte & Wayne, 2019).

The next factor is triability. Rogers (2003) defined trialabi-
lity as “the ability to trying new technologies before imple-
menting it”. Before investing money to the new technolo-
gy, potential users tend to have a trial product as a demo
or trial period to ensure it can benefit them in the future.
Possible adopters who can try an idea will feel confident
with it and will more likely adopt it in their current lifestyle
(Rogers, 2003). In another point, it refers to the degree
of the testing process to the new technology without the
implementation of it (Rogers, 2003). This is supported by
other studies that also define trialability as an extent of
an invention that may be tested for a short time before its
eventual adoption or rejection (Thu & Thidar, 2019). While
other researchers define trialability as the degree to which
an invention can be tested before adoption (Ahmad &
Sahar, 2019).

The last factor is observability. Observability can be des-
cribed as “the extent to which people think good results of
new technology are visible to be seen by others” (Rogers,
2003). The good results shown by others will reduce the
uncertainty of new adopters and motivate them to use the
new technology in their own organisation. The visible as-
pect from observability could encourage others to see the
benefit of e-wallet services especially to business peers,
neighbours, as well as close friends to adopt and learn
more about e-wallet services. Technological concepts are
much of the advances explored in previous studies into
diffusion on observability. Observability can also be defi-
ned as the level or degree to which an innovation results in
communication, interpreted and connected on new ideas
(llias, et al., 2019).

MATERIALS AND METHODS

Figure 1 depicts the proposed research framework for this
study. This framework shows five factors that are relative

advantages, compatibility, complexity, trialability, and ob-
servability as the independent variables whilst the adop-
tion intention of e-wallet services among the SMEs is the
dependent variable.

Figure 1. Research Framework.

There are numerous studies directly examining the factor
influencing adoption intention of e-wallet (Thu & Thidar,
2019). However, most of these studies tend to focus on the
factor’s adoption among consumers rather than retailers.

The following hypothesis
Is proposed:

Hypothesis 1: Relative advantage significantly influences
the adoption intention of e-wallet services among SMEs in
the retail industry.

Hence, if the users realize that the e-wallet services are
compatible with their current lifestyle and of the organi-
sation and consumer needs, they might not refrain from
using it. Therefore, the following hypothesis is proposed:

Hypothesis 2: Compatibility significantly influences the
adoption intention of e-wallet services among SMEs in the
retail industry.

The difficulties to understand how to use the innovation
will also affect the level of adoption. When you plan to
make cashless transactions or digital transactions, you
can use e-wallet as an option (Machindra, 2019). If users
presume that e-wallet services are complex to use, they
might refrain from using it. Hence, the following hypothe-
sis is proposed:

Hypothesis 3: Complexity significantly influences the
adoption intention of e-wallet services among SMEs in the
retail industry.

The early adopter of innovation normally needs a trial
period to ensure the outcome will give an impact to their
organisation within a trial period. Hence, the following hy-
pothesis is proposed:

Hypothesis 4: Trialability significantly influences the adop-
tion intention of e-wallet services among SMEs in the retail
industry.

The concept of observability in the diffusion of innovation
has a similar concept to the social influence in the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology. To con-
clude, users tend to adopt new technology if there are
encouragements and benefits of the technology in the cu-
rrent or future time. Therefore, the following hypothesis is
proposed:
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Hypothesis 5: Observability significantly influences the
adoption intention of e-wallet services among SMEs in the
retail industry.

The SMEs in the retail industry were selected as the sam-
ple in this study due to its highest number of the growth
of GDP in the services industry in 2019 was accelerated
by retail trade, food and beverage, wholesales as well
as accommodation subsector (Mahidin, 2020). E-wallet
transactions normally involve a small number of transac-
tions per trade. However, although there has been a lot
of research on consumer adoption and usage of e-wallet
systems, there is still a lack of research on the retail’s pers-
pective (Mei, et al., 2020).

The questionnaire has three sections. Section A requests
the respondents to complete their demographic profile
such as position in the organisation, gender, race, age,
highest education level, annual sales turnover, number
of full-time employees, type of business, age of busi-
ness, and level of e-wallet services adoption as well as
the type of e-wallet application used. Section B relates to
the independent variables namely, relative advantages,
compatibility, complexity, triability and observability. This
section requests the respondents to complete the ques-
tions based on a 5-point scale. The last section, Section
C requests the respondents to provide their intention to
adopt e-wallet services. The respondents are required to
response based on a 5-point scale.

The questionnaire was printed out and distributed to the
nearest SMEs retailers. The questionnaire was also trans-
ferred via an online medium, which is Google Form to make
it easier to be distributed throughout online platforms such
as email, WhatsApp, and other social media applications
such as Instagram, Facebook, and Twitter. Due to the out-
break of Pandemic Covid-19 during the study held in the
research area, which is Selangor, online questionnaires
were the most suitable tool to limit personal interaction with
the respondents. Overall, 786 questionnaires were distri-
buted to potential respondents through hardcopy, email,
static QR code scan, WhatsApp, Facebook Messenger,
Instagram, and Twitter Direct Message.

Data collection activity was carried out over a period of
one month starting with the hardcopy of the question-
naire distributed to the nearest retailers. In the second
week, 38 respondents responded to the Google Form
Questionnaire. A second email, as well as a reminder
through online mediums, were sent to potential respon-
dents who have not responded to answer the survey. By
the third week, another 79 respondents responded to
the Google Form Questionnaire. During the third week,

another email and reminder have been blasted through
the online platforms asking them to answer the survey. In
the last week of the month, another 83 responded to the
Google Form Questionnaire. There is no other reminder
given to the potential respondents who did not answer the
questionnaire. Thus, in total, the response received is 200.
However, out of 200 responses received, 25 are excluded
from this study because the respondents do not have the
intention to use e-wallet services thus, making 175 useful
responses over the needed sample, yielding the response
rate of 46%.

RESULTS AND DISCUSSIONS

Table 1 indicates the sales turnover and the number of
full-time employees in the organisation that determine the
business size whether the business is micro, small, or
medium-sized enterprises according to the definition of
SMEs in Malaysia. When an organisation meets one requi-
rement for each of the various operating sizes, a smaller
size will apply. For example, if the turnover of enterprises
falls into a small size enterprise, but the employment falls
into medium-sized enterprises, the business will be dee-
med as a small-sized enterprise.

Table 1. Business Size.

. . Fre- Percent
Demographic Profile quency (%)
(N=175)
100%

< RM 300,000 108 61.7
Sales Turno- | FiM 300,000 t0 < AM 3 | 57 32.6
ver million

Rl_\/I_S million to < RM 20 10 57

million
No. of Full LS 5 people 64 36.6
Time Emplo- | 5 < 30 people 89 50.9
yee 30 < 75 people 22 12.6

Micro Enterprises 114 65.1
Business Smalll Sized Enterprises | 59 33.7
Size Medium-Sized  Enter-| , »

prises ‘

The data analysis shows that out of 175 respondents,
61.7% of them meet the requirement of micro-enterpri-
ses with sales turnover less than RM 300,000 per year.
Followed by 32.6% of respondents with sales turnover
from RM300,000 to less than RM 3 million sales turnover
per year and 5.7% respondents with sales turnover from
RM3 million to not exceeding 20 million per year which
are the requirement of small and medium-sized enterpri-
ses, respectively. While for full-time employees, 49.7% of
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business fulfilled the requirement of small-sized enterpri-
ses with the number of full-time employees from 5 to less
than 30, followed by 36.6% of business with less than 5
full-time employees, and 12.6% business with the num-
ber of full-time employees from 30 to not exceeding 75 in
which they meet the requirement of micro and medium-
sized enterprises, respectively.

Therefore, based on the annual sales turnover and the
number of full-time employee’s data analysis, business si-
zes were determined. According to SME Corp Malaysia, a
smaller size will apply when businesses meet the require-
ment for SMEs definition. Out of 175 respondents, 65.1%
are from micro-enterprises, followed by 33.7% from small-
sized enterprises, and 1.1% balance from medium-sized
enterprises. This distribution suggests that retails’ SMEs in
Malaysia are dominated by microenterprises businesses.

Table 2 shows that majority of respondents established in
retails industry are within 3 to 5 years with 28% out of the
175 samples in this study, followed by 21.7% with the se-
niors in the retails market with their business established
for more than 14 years old. 20.6% of the respondents from
the newbie group are O to 2 years old of business age and
the balance 29.7% from two groups of age that are 6 to 9
years old and10 to 14 years old.

Table 2. Business Age.

Demographic Profile Frequency Percent (%)
(N=175) 100%
08 years | gg 20.6
gl‘g years | 49 28.0
ﬁgses of Busi- glg years | oo 143
;/egrs_ o|1d ’ 27 154
7L years | ag 217

According to the Ministry of Domestic Trade and Consumer
Affairs (MDTCA), there are a few categories of retailers
in Malaysia. Table 3 shows the respondents’ retail cate-
gory out of the 175 respondents. Majority of them are from
food and beverage (F & B) category including restaurant,
food truck operators, and small food stalls with 30.3%.
Followed by services retailer category with 24.6% of res-
pondents. Services retailers refer to whose product line is
actually a service. A physical product could be involved in
services retailing, but the services offered are more impor-
tant to the consumer such as car washing, pest control,

repair services, hair salons, tailor, laundry services, dry
cleaners, etc. Meanwhile, there are 14.3% of respondents
from boutique and accessories stores, 10.9% respon-
dents from convenience stores, groceries stores, and mini
marts. Market vendors, which include pasar tani vendors,
daily market, and night market traders, are 5.7%. Lastly,
hardware and equipment shop as well as motor vehicle
workshop account to 4 %, and 1.7% respectively.

Table 3. Retail Category.

Percent
Demographic Profile Frequency (%)
(N=175) 100%
(+]
Food and Beverage / 53 303
Restaurant '
Services Retailer 43 24.6
Boutique and Acces-
sories Stores 25 14.3
Convenience Store /
Retail Ca. | Mini Mart 19 109
tegory Pharmacy / Personal
Care 15 8.6
Market Vendor 10 5.7
Hardware and Equip-
ment Shop ! 40
Motor Vehicle Work- 3 17
shop '

Out of 200 actuals of respondents, 25 respondents do not
have the intention to adopt e-wallet services for their bu-
siness. Therefore, Table 4 shows the balance of 175 res-
pondents who already adopt an e-wallet serve and have
an intention to adopt it in near future for their business.
137 of respondents distributes already adopted e-wallet
services for their business with few types of applications
while others 38 of respondents plan to adopt this payment
services in near future. Next table shows the e-wallet ser-
vices application that used by 137 respondents who al-
ready adopted e-wallet for their business.

Table 4. Level of Adoption E-wallet services.

Percent
Demographic Profile Frequency (%)
(N=175) 100%
(]
Already adopted e- 137 783
Level of wallet. '
Adoption ' ~
P Will adopt e-wallet 38 217
near future.
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Table 5 shows that the e-wallet services applications
were adopted by 137 of respondents in their businesses.
Majority of the respondents use Touch ‘n Go eWallet with
83.9% of respondents. There are many marketing strate-
gies and updated features form TNG Digital to retain and
gain new retailers to register as their merchant. There
are 150,000 retailers already registered as merchants of
Touch ‘n Go eWallet. Subsequently, Maybank QRPayBiz
with 67.9% of respondents records second highest of
users out of 137 respondents. Maybank offered their new
features of banking services to their existing customers
and non-Maybank account holders. Users could use two
types of e-wallet applications which MaybankQRPay for
existing customers and MAE Apps for both existing custo-
mers and non-Maybank account holders. While 39.4% of
respondents used Boost eWallet and 19% used GrabPay
Wallet at their checkout counter. There are also a few e-
wallet services such as BigPay, FavePay, TApay, AliPay,
and ShopeePay that are used by the respondents but with
a lower percentage of adoption, which is below than 10%.

Table 5. E-wallet services Application.

Table 6 illustrates the descriptive statistics for respon-
dents’ relative advantages. Based on the individual sta-
tements, the highest mean is RA1 and RA2 (M=4.43)
which represent the majority of respondents agreed that
e-wallet services are convenient for organisations in ma-
naging financial transactions and it enables the users to
accomplish organisation tasks much quicker. Followed
by RA4 (M=4.39) that represents how the respondents
agreed that e-wallet services improve their business
operation quality. Respondents also agreed that e-wallet
services can improve worker productivity (M=4.29). The
overall mean proves that the respondents believed that
e-wallet services are useful for managing the organisation
(M=4.42). Therefore, based on the definition of relative ad-
vantages, the respondents believed that e-wallet services
give better benefits to an organisation such as in impro-
ving quality of works, the productivity of workers, as well
as to increase the quality of business operation, and it is
better than the current system that extinguishes the hassle
of cash transactions.

Table 6. Central Tendency Score for Relative Advantages.

Demographic Std. De-
Profile Frequency Percent (%) ltems Statements Mean viation
(N=137) 100% E-wallet services are a conve-
- nient way for the organisation
Touch 'n = Go | y4q 115 839 RAT 1o manage financial transac- 4.43 731
eWallet tions.
No 22 16.1 E-wallet services enable me
Maybank QR- RA2 to accomplish organisation | 4.43 723
PayBiz Yes 93 67.9 tasks much quicker.
No 44 321 RA3 E-wallet services improve 429 803
workers’ productivity. ' ‘
Boost eWallet Yes 54 39.4 E-wall : : h
RA4 —We; et serw_ces |mprove‘t e 4.39 718
No 33 60.6 quality of business operation.
Overall, e-wallet services are
GrabPay Wallet | Yes 26 19.0 RA5 useful for managing the orga- | 4.42 .730
nisation.
No 111 81.0
- Table 7 depicts the descriptive statistics for the
BigPa Yes 13 9.5 o . Lo
gray respondent’s compatibility beliefs. Based on the individual
No 124 90.5 statements, the highest mean is COM2 (M=4.58) which
FavePay Yes 8 5.8 represents that the majority of respondents agreed that e-
wallet services are compatible with their current lifestyle.
No 129 94.2 . .
Meanwhile, the respondents also agreed with the state-
TApay Yes 2 15 ments of COM4 (M=4.43) that states e-wallet services are
No 135 98 5 compatible with business operation and customer needs.
: Both statements show that nowadays e-wallet services
AliPay Yes 2 1.5 are trending in the payment services market in Malaysia.
No 135 985 Followed by statements from COM4 (M=4.33) yvhich st'a—
ted that these new payment services are suitable with
ShopeePay ves 2 1.5 how they are managing the organisation’s finance tran-
No 135 98.5 saction. Respondents also agreed that e-wallet services
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are compatible with their existing devices used by orga-
nisations such as the smartphone and Tablet (M=4.31). It
indicates that the respondents agreed that e-wallet servi-
ces are compatible with their current device, up-to-date
lifestyle, customer needs, as well as it fits with the way
they manage their finances in their organisation.

Table 7. Central Tendency Score for Compatibility.

Std.
Items Statements Mean Deviation
E-wallet services are com-
COM1 | patible with existing devices | 4.31 .808
used by the organisation.
E-wallet services are compa-
CoMm2 tible with the current lifestyle. 4.58 664
E-wallet services are compa- 776
COMS3 | tible with business operation | 4.43 ’
and customer needs.
E-wallet services fit well with
COM4 | the way | like to manage orga- | 4.33 .846
nisation finances.
Overall, using e-wallet servi-
COMS5 | ces fit into the organisation | 4.38 .762
management style.

Table 8 presents the descriptive statistics for the
respondent’s complexity. Those statements under com-
plexity are in reverse measurement as compared to other
variables where the lowest represent the agreement of sta-
tement and five represents the disagreement. According
to the individual statements, CPX4 and CPX3 are of mode-
rate levels of mean, showing the respondent’s disagree-
ment with the statements that e-wallet services are difficult
to be skilful at (M=3.03) and are difficult to understand
(M=2.90). Meanwhile, CPX1 and CPX2, show lower num-
bers of mean and the level of disagreement on both sta-
tements that e-wallet services require a lot of mental effort
(M=2.41) and technical skill in order to use it (M=2.27).
Therefore, the overall statements show the respondents
disagreed with the statements of e-wallet services is com-
plex to use (M=3.15).

Table 8. Central Tendency Score for Complexity.

Std. De-
Items Statements Mean viation
Interaction with e-wallet ser-
CPX1 | vices requires a lot of mental | 2.41 1.20
effort.
CPX2 Interact|o_n with e-vyallet servi- | 5 57 107
ces requires technical skills.
Learning e-wallet services is
CPX3 difficult to understand. 2.90 1.06

| find it is difficult to be skilful

CPX4 | at using the e-wallet services | 3.03 1.01
application.
Overall, e-wallet services are

CPX5 complex to use. 315 1.00

Table 9 presents the descriptive statistics for respondents’
trialability beliefs. Found on the individual statements, the
highest mean is TRI4 (M=4.31) which represents the ma-
jority of respondents agreed that promotion period from
services provider enables them to use e-wallet services
for free within a certain period without incurring any costs.
Subsequently, by a near mean score, TRI2 (M=4.30) re-
presents the statements of respondents agreeing that
they would like to use e-wallet services on a trial basis to
see the improvement to their business. The respondents
also agreed with statements from TRI1 (M=4,21) and TRI4
(M=4.26) where it is stated that respondents would like to
try e-wallet services at least for one month and have the
adequate opportunity to try it before adopting this system
to their organisation. It shows that respondents would like
to try the e-wallet services for at least one month in trial
basis as well as the promotional period to give them ade-
quate opportunity to this service before adopting it to their
organisation.

Table 9. Central Tendency Score for Trialability.

Std. De-
ltems Statements Mean viation
| want to try e-wallet services
TR for my business for at least | 4.21 0.926
one month.
| want to use e-wallet services
TRI2 | on a trial basis to see what it | 4.30 0.887
can do for my business.
| do have adequate opportu-
TRI3 nity to try the e-wallet services | 4.26 0.871
for my business.
Promotion period enables me
to use e-wallet services for
TRI4 | free within a certain period | 4.31 0.808
of time without incurring any
costs.
Overall, it is better to try the e-
TRI5 | wallet services before adop- | 4.42 0.753
ting it in the organisation.

Table 10 illustrates the descriptive statistics for respon-
dents’ observability beliefs. Based on individual state-
ments, the mean score for each item ranges from 4.49 to
4.55 which show the highest mean on OBS1 (M=4.55).
OBS1 represents the statement of them seeing other bu-
sinesses using e-wallet services for buying and selling
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transaction. While OBS2 stated that the respondents
agreed that they observe people making payments by
using e-wallet services (M=4.53). Followed by OBS3 of
the respondents could see the transaction immediately
after payment is done by customers (M=4.51) as well as
OBS4 that stated they believed that being seen as a user
of e-wallet services is a good image to the organisation
(M=4.49).

Mean score for overall shows that respondents believed
that they see the benefit to use e-wallet services from
others (M=4.51). It shows the highest mean score from
the overall results of each variable. Therefore, based on
the observability, the respondents believed that they are
seeing advantages and benefits of using this new tech-
nology from other people on sales and purchase transac-
tion, its immediate effect, as well as feeling good being
one of the businesses that use e-wallet services.

Table 10. Central Tendency Score for Observability.

Std.

ltems Statements Mean Deviation
| observe other business using

OBS1 | e-wallet services for buying | 4.55 0.692
and selling transactions.
| observe people making pay-

OBS2 | ments by using e-wallet servi- | 4.53 0.668
ces.
By using e-wallet services,

OBS3 | I can see the effect of a pay- | 4.51 0.726
ment transaction immediately.
Being seen as a user of e-wa-

OBS4 | llet services is a good image | 4.49 0.787
for the organisation.
Overall, | see the benefit of

OBS5 | using e-wallet services from | 4.51 0.749
others.

Table 11 depicts the descriptive statistics for the adop-
tion intention of e-wallet services among retailers. Those
statements are designed under the dependent variable.
According to individual statements, the value of the mean
for each item ranges from 3.97 to 4.35. The respondents
appear to mostly agree with the statement that they think
is a correct decision to use e-wallet services in their orga-
nisation labelled AIE4 (M=4.35). Followed by AIE2 stating
they will continue to use e-wallet services if they have al-
ready adopted it in the organisation which shows the con-
tinuity of using the technology (M=4.32). The respondents
also stated that they preferred to use the innovation of the
payment system as compared to the traditional system
on AIE1 (M=4.21). Meanwhile, for the respondents who

are willing to adopt the e-wallet services to their business
soon, they have agreed with this statement under AIE3
(M=3.97). Overall, the respondents agreed to recom-
mend using e-wallet system in the business organisation
(M=4.49).

Table 11. Central Tendency Score for Adoption Intention of
E-wallet Services.

Std.

Items Statements Mean Deviation
| prefer to use e-wallet services

AlEA1 as compared to the traditional | 4.21 0.968
system.
If I have used e-wallet services,

AIE2 then | will continue to use them. 4.32 0.865
It is anticipated that my organi-

AIE3 | sation will adopt e-wallet servi- | 3.97 1.022
ces soon.
| think that | made the correct

AIE4 | decision to use e-wallet servi- | 4.35 0.910
ces in the organisation.
Overall, it is recommended to

AIE5S | use the e-wallet system in the | 4.49 0.801
organisation.

Table 12 shows the correlation results between five factors
and the retailers’ adoption intention of e-wallet services.
Based on the data analysis, there was a significant po-
sitive moderate relationship between relative advantages
and the adoption intention of e-wallet services labelled as
r=0.672, (p <0.001). Hence, if there is increasing relati-
ve advantages, there will be a moderate increase in the
adoption intention of e-wallet services and vice versa.

Subsequently, the results of the correlation analysis bet-
ween compatibility and the adoption intention of e-wallet
services also show a significant positive moderate rela-
tionship between them labelled as r = 0.682, (p <0.001).
When there is an increase in compatibility, it is associa-
ted with a moderate increase in the adoption intention of
e-wallet services and contrariwise. However, the result of
the complexity shows that there is a significant negative
relationship between complexity and the adoption inten-
tion of e-wallet services as r = -0.376, (p <0.001). The
data correlation for complexity was run using the original
data without decoding it to see the original direction of the
data. Thus, increasing in complexity is associated with litt-
le decrease in the adoption intention of e-wallet services
and vice versa.

Meanwhile, for the fourth independent variable, which is
trialability, a significant positive low relationship with the
adoption intention of e-wallet services was seen labelled
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as r=0.466 (p <0.001). Therefore, if there is an increase in trialability, it will have a low increase in the adoption intention
of e-wallet services. Last but not least is the last independent variable, where a significant positive high relationship
between the observability and the adoption intention of e-wallet services is seen and labelled as r = 0.713, (p <0.001).
Hence, an increase in observability is associated with a strong increase in the adoption intention of e-wallet services
and vice versa.

Table 12. The Pearson Correlation Matrix.

AE RA COM CPX TRI | OBS
AlE Pe.arson Corre- y
lation
Sig. (2-tailed)
Pearson Corre- o
RA lation 672 1

Sig. (2-tailed) | .000

Pearson Corre-

COM .682** 841 1

lation
Sig. (2-tailed) | .000 000
CPX Pearson Corre- [ azgex | _3gpe | -397+ |1
lation
Sig. (2-tailed) | .000 .000 .000
Pearson Corre- - o o X
TRI ation 466 256 291 192¢ |1
Sig. (2-tailed) | .000 0.001 |.000 |0.011
OBS Pearson Corre- | 743+ | ges | 679 |.304 | 4517 |1
ation
Sig. (2-tailed) | .000 .000 .000 000 | .000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
AlE: (Adoption Intention of E-wallet Services); RA: (Re-
lative Advantages); COM: (Compatibility); CPX: (Com-
plexity); TRI: (Trialability); OBS: (Observability)

Table 13 shows the R-square (r?) value for this research model, r’= 0.625 of the five independent variables, which
explains approximately 62.5% of the total variation in the dependent variable. This determined that 62.5% of the varia-
tion in the adoption intention of e-wallet services among retailers was caused by the variation in relative advantages,
compatibility, complexity, trialability, and observability. Meanwhile, the remaining 37.5% of the changes were affected
by other factors that were not involved in this study. Overall, the model is thus considered a moderate level since r?2 =
0.625 (0.5<r?<0.7).

Table 13. Summary Statistics of the R? of The Multiple Regression Model.

Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate

1 .791a | .625 614 .46033

Model R R Square

a. Predictors: (Constant), Relative Advantages, Compatibility, Complexi-
ty, Trialability and Observability.

Table 14 sets out the F-value for this study. The results of F-test indicate whether there is a linear relationship between
the independent variables with the dependent variable. Based on the F-Distribution Table, F-critical = F (5,169) = 2.21,
while Table 14 indicated that F-observed = 56.407. Therefore, this indicates that there is a significant linear relationship
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between the dependent variable and at least one of the five independent variables since the F-observed> F-critical, F
(5,169) = 56.407, (p-value <0.001). In other words, at least one of the independent variables, either relative advantages,
compatibility, complexity, trialability, or observability affects retailers’ adoption intention of e-wallet services. Hence, this
result proves that the research model is pertinent to this study.

Table 14. Summary Statistics of the ANOVA.

Sum of Mean .

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression | 59.765 5 11.953 56.407 | .000b
Residual
35.812
169
212

Total 95.577 174

a. Dependent Variable: Adoption Intention of E-wallet Services
b. Predictors: (Constant), Relative Advantages, Compatibility,
Complexity, Trialability and Observability.

Table 15 describes the significance of the relationship between the independent variables with the dependent variable.
The p-value for relative advantages, compatibility, trialability, and observability was less than 0.05, which indicates that
those independent variables significantly influenced the adoption intention of e-wallet services among SMEs in the retail
industry. However, the relationship between complexity with the adoption intention of e-wallet services was insignificant
since the p-value was 0.319 which is greater than 0.05.

Table 15. Summary Statistics of Multiple Regression Result.

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta T Sig.
1 (Constant) -.680 | .304 -2.235 .027
Relative Advantages | .247 |.100 222 2.474 .014
Compatibilityl
.223
102
.200
2.178
.031
Complexity -.042 | -.042 -.052 -1.000 319
Trialability 220 |.059 197 3.714 .000**
Observability .393 |.088 321 4.464 .000**
a. Dependent Variable: Adoption Intention of E-wallet Services
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Therefore, the study on the adoption intention of e-wallet services among retailers is estimated according to the fo-
llowing formula (Table 16):
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Table 16. Formula.

IA=-0.680 + 0.247(RA) + 0.223(COM) - 0.042(CPX) +
0.220(TRI) + 0.393(0OBS)

Where, AlE Adoption Intention of E-wallet Ser-
vices
RA Relative Advantages
COM Compatibility
CPX Complexity
TRI Trialability
OBS Observability

Given the results, out that out of the five independent va-
riables tested, four of them had a significant influence on
the dependent variable. The multiple regression for the
adoption intention of e-wallet services among SMEs in the
retail industry demonstrated each independent variable
namely relative advantages ($1=0.247, t=2.474, p-value
is 0.014; p <0.05), compatibility (82=0.223, t=2.178, p-va-
lue is 0.031; p <0.05), trialability (4=0.220, t=3.714, p <
.001), and observability (85=0.393, t=4.464, p < .001) po-
sitively and significantly influenced the adoption intention
of e-wallet services among SMEs in the retail industry. This
denotes that most retailers do believe in innovation con-
cerning its positive impact in relative advantages, compa-
tibility, trialability, as well as observability and would ulti-
mately increase the retailer’s adoption intention of e-wallet
services for their business. In contrast, the data analysis
signifies that complexity had no significant relationship
with the dependent variable (3= -.042, t=-1.000, p=.319).
This shows that even though e-wallet services need a lot
of mental effort and are difficult to understand, they are
willing to learn and accept its challenges because they
would reap benefits from using it. Therefore, complexity
does not significantly affect the adoption intention of e-wa-
llet services. Consequently, the data analysis then proves
that the results accept the hypotheses for relative advan-
tages, compatibility, trialability, as well as observability.

CONCLUSIONS

The main objective of the study is to examine the key fac-
tors influencing the adoption intention of e-wallet services
among Malaysian SMEs in the retail industry. The results
of this study show that relative advantages, compatibili-
ty, trialability, and observability significantly influence the
adoption intention of e-wallet services among retailers. On
the other hand, the complexity factor has an insignificant
impact on the adoption intention. The findings of this study
report similar findings to previous studies.

The findings in this study provide valuable supporting evi-
dence to the factors that influence adoption intention of

e-wallet services among businesses, therefore contribu-
ting to the technology field literature in Malaysia that is
still proportionately lacking in evidence compared to the
studies carried out in the context of customer behavioural
intention, other cashless instruments, and the study of di-
gital wallet from other countries.

This study also contributes to the Diffusion of Innovation
Theory literature to explore decision-making and people’s
behaviour using the five perceive characteristic of innova-
tion. Furthermore, this study could offer financial institu-
tions and application developers a deeper understanding
on the internal and external factors that affect the adoption
of e-wallet among adopters especially the business socie-
ty and improve their market region and implementation of
e-wallet successfully in Malaysia. This study could inspire
the government to encourage Malaysians to become a
more cashless society in future years. More initiative and
programs could be planned by the Malaysian government
in promoting digitalised payment.
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RESUMEN

La gestion de la ciencia y la innovacion tecnoldgica es uno de los procesos que ha ganado mayor interés para su aplicacion en el ambito
empresarial, al representar notables ventajas en la consecucion y coordinacion de tareas para lograr propositos y objetivos definidos.
Sin embargo, aunque es reconocido su valor para el desempefio competitivo de la empresa, no todas logran enfrentar este proceso con
el éxito esperado, presentando dificultades en su gestion. En este trabajo se centra la intencion en explicar las caracteristicas comunes
de los modos de actuacion reportadas en el quehacer cientifico de los investigadores a través de la aplicacion de una estrategia para
la gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica apoyada en la actividad de posgrado, tomando como contexto la industria de procesos
quimicos. Se conceptualizéd la importancia de las competencias basicas y la aplicacion de los conocimientos tecnolégicos, el valor de
desarrollar una estrategia cooperada de innovacion tecnolégica, la valoracion y terminacion de tecnologias en las universidades a través
de la colaboracion internacional y la gestion tecnolégica integrada al andlisis complejo de procesos y su aplicacion para el desarrollo de
la industria. Se concluye que la aplicacién de una estrategia tecnoldgica con vision prospectiva, apoyada en la actividad de posgrado
y con la introduccion de los resultados de la ciencia en la préctica, constituye una via para incrementar el desarrollo competitivo de una
empresa.

Palabras clave: Ciencia, gestion, industria de procesos quimicos, innovacion tecnolégica, posgrado.
ABSTRACT

The management of science and technological innovation is one of the processes that has gained greater interest for its application in
the business environment, as it represents notable advantages in the achievement and coordination of tasks to achieve defined purposes
and objectives. However, although its value for the competitive performance of the company is recognized, not all of them manage to face
this process with the expected success, presenting difficulties in its management. In this work the intention is focused on explaining the
common characteristics of the modes of action reported in the scientific work of researchers through the application of a strategy for the
management of science and technological innovation supported by postgraduate activity, taking as context the chemical process industry.
The importance of basic competencies and the application of technological knowledge, the value of developing a cooperative strategy
of technological innovation, the evaluation and completion of technologies in universities through international collaboration and techno-
logical management integrated into complex analysis was conceptualized. of processes and their application for the development of the
industry. It is concluded that the application of a technological strategy with a prospective vision, supported by postgraduate activity and
with the introduction of the results of science in practice, constitutes a way to increase the competitive development of a company.

Keywords: Science, management, chemical process industry, innovation technological, graduate.
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INTRODUCCION

La década del 70 del pasado siglo, marco la impronta a
la innovacion tecnolégica como factor estratégico para la
competitividad de las empresas. Un proyecto de innova-
cién responde a una necesidad de diferenciacion estraté-
gica, por lo que no puede considerarse como una practi-
ca aislada. La diferenciacion de los productos y servicios
en una empresa es la meta y la innovacion es el proce-
SO para conseguirla. El éxito en su actividad innovadora
debe erguirse en los términos riesgo, confianza, colabo-
racion, sostenibilidad, valor y calidad, siendo necesario
sistematizar y ejecutar de forma consciente y controlada
su desarrollo estratégico.

Sin embargo, uno de los mayores retos lo constituye la
gestion de las tecnologias, al ser considerado un proceso
complejo, esencial, calificado como «factor intangible»
en el que descansa la competitividad de la empresa. Su
relevancia se pone de relieve en el desempefio de nu-
merosas empresas que han cometido errores al explotar
sus ventajas tecnolégicas y han perdido su posicién en
el mercado frente a sus competidores por una deficiente
gestion en la innovacion.

Es necesario tener en cuenta que sin mercado, una tec-
nologia y su producto son meras curiosidades técnicas.
La tecnologia es el unico medio de generar riqueza (no
hay valor agregado sin tecnologia) y por tanto, las ven-
tajas competitivas de un pals, aun siendo desarrollado,
surgen de su capacidad para la gestion tecnolégica. No
innovar en tecnologia es un riesgo que puede resultar
muy costoso.

Para disponer de una tecnologia adecuada se requiere de
una eficiente gestion de sus recursos tecnolégicos, pues
como se ha dicho, los estudios prospectivos tecnologicos
son un recurso imprescindible para el desarrollo compe-
titivo (Soto, et al., 2021). El mundo empresarial actual es
consciente de que resulta decisivo incorporar el proceso
de innovacion tecnoldgica y su gestion para enfrentar los
retos del entorno cada vez mas competitivo, en el que
tienen un papel esencial las alianzas con la universidad y
los centros de investigacion cientifica.

En la industria de procesos quimicos se vienen encami-
nando los esfuerzos por fortalecer la actividad innova-
dora en los diferentes niveles de sus estructuras, donde
descansa el empuje al desarrollo econémico y social del
pals. Sin embargo, para este empefio es necesario pro-
porcionar un entorno adecuado para la creacion de un
escenario propicio para el fomento de una verdadera cul-
tura de la innovacion.

Es objetivo de este trabajo exponer la experiencia acumu-
lada a través de los modos de actuacion reportados en
la gestion de la ciencia y la innovacion tecnoldgica en la
industria de procesos quimicos y fermentativos, obtenida
como resultado del quehacer cientifico nacional e interna-
cional en mas de 40 afios de labor conjunto entre univer-
sidades y el mundo empresarial, que pueden contribuir
a enriquecer el valor de las acciones llevadas a cabo en
esta tematica.

DESARROLLO

La gestion de la innovacion constituye la promocion siste-
matica de las innovaciones en las organizaciones que in-
cluye tareas de planificacion, organizacion, gestion y con-
trol en aras de satisfacer demandas y generar beneficios.
Entre ellos se incluye la obtencion de nuevos productos
y servicios para asistir a nuevos mercados, mejora de los
productos y servicios y su diferenciacion, incrementar la
competitividad, mejora de los procesos internos para for-
talecer la empresa desde dentro o para ahorrar costos,
desarrollo de nuevos modelos de negocios para explotar
nuevas fuentes de ingresos, entre otros fines.

Las vias modernas para la intensificacion y el disefio de
nuevas instalaciones de la industria de procesos quimi-
cos y fermentativos incluyen diversos aspectos. Resaltan
con especial importancia los concernientes a la incerti-
dumbre existente sobre las variables, coeficientes de di-
sefio, asi como los cambios en el entorno en lo ambiental,
tecnoldgico y financiero.

Estos antecedentes obligan a gestionar los conocimien-
tos para minimizar las incertidumbres, actividad en la
cual la aplicacion de los modernos métodos matemati-
cos constituye una via adecuada para la obtencion y
procesamien-to acelerado de informacion para elaborar
la propuesta de decisiones para el desarrollo de la indus-
tria quimica y fermentativa.

Para acelerar los resultados y enfoques multilaterales de
las investigaciones, los métodos matematicos se convier-
ten en un poderoso arsenal metodolégico para la soluciéon
de problemas actuales y prospectivos de la industria, que
favorecen no solo el desarrollo de los procesos 6ptimos,
sino también la direccion de estos con vista a mantener-
los siempre en los regimenes 6ptimos y rutas deseadas,
lo que se ha expresado en resultados obtenidos respal-
dados en tesis de formacion doctoral (Gonzalez, et al.,
2020), refrendados en los siguientes ejemplos:

e | a optimizacién de mezclas de pastas papeleras en la
produccion de papel para ondular.

e | a optimizacién de mezclas de pastas papeleras en la
produccion de papeles blancos.
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e | a determinacion de las mejores condiciones de opera-
cién de una instalacion con alto deterioro.

e La intensificacion de la produccion de un sistema de
blanqueo de telas.

e |La intensificacion de una industria de recape de
neumaticos.

e La intensificacion de las producciones cerdmicas vaji-
llera en Cuba.

¢ | aintensificacion de las producciones de ceramica téc-
nica en Cuba.

e | a intensificacion de las producciones de vidrio.

e Impacto global de una tecnologia mas limpia en la fabri-
cacion de papel para ondular.

e Estrategia de reconversion de una instalacion de la in-
dustria quimica.

e Estrategia de modificacion de las facilidades auxiliares
para la reconversion de la industria quimica.

Estos ejemplos corresponden a casos tipicos de la indus-
tria de procesos quimicos, pero se cuenta con experien-
cia en la industria del petréleo como la optimizacion de
etapas tecnologicas de la industria del petréleo (Cortés,
et al., 2021) y en la agroindustria en la diversificacion de
la industria de la cafia de azucar (Cerda, et al., 2021).

El valor de desarrollar una estrategia de innovacion
tecnologica.

El progreso, de una empresa depende de su capaci-
dad de aprendizaje tecnoldgico y del correcto aprove-
chamiento de las oportunidades que se presenten en el
mercado en cualquier contexto econdémico para lo cual
tendra que seleccionar su alternativa de desarrollo que
implica la asignacion de recursos.

El andlisis de alternativas descansa en seleccionar la va-
riante que implica un menor gasto, pues uno de los pro-
blemas econdmicos mas importantes en la actualidad es
la cuestion de los gastos y su efectividad en la produc-
cion. Es necesario, desde el punto de vista empresarial,
formular y evaluar las alternativas como oportunidades de
negocios para las empresas

Planteadas las alternativas factibles desde el punto de
vista tecnoldgico, se requiere el andlisis complementario
en el orden técnico-econdémico que aseguran, en efecto,
la calidad de la produccioén, requerimientos en las faci-
lidades generales de la planta, asi como la estimacion
mas correcta. Este andlisis reduce las alternativas origi-
nales produciéndose lo que se conoce como tamizado,

durante el cual el ingeniero debe responderse a numero-
sas preguntas.

De lo anterior se comprende que para un buen desarro-
llo tecnolégico se requiere contestar con la mayor obje-
tividad estas preguntas, y de ello dependeréa la compe-
titividad de la futura instalacion, pues se puede olvidar
que una impronta de la época es que la tecnologia incide
cada vez mas en las posibilidades empresariales, y como
se sabe, el desarrollo tecnolégico de la industria esta
también vinculado a la incertidumbre.

Los problemas de incertidumbre en la ingenieria de la
industria transformativa, asi como los principios meto-
dolégicos para su consideracion en el disefio de nuevas
instalaciones, se han ordenados en cuatro direcciones en
lo que el andlisis de proceso tiene un lugar metodologi-
co para la gestion de la innovacion y el desarrollo en la
industria de procesos quimicos (Rudd & Watson, 1976).

Lo que justifica en muchos casos que antes de disefar la
instalacion para un proceso industrial se invierta en estu-
dios encaminados a minimizar los puntos neuréalgicos en
la incertidumbre de los nuevos procesos industriales.

Por todo lo anterior, “en aras de alcanzar la diversificacion
de producciones mediante procesos que muestren una
elevada eficiencia econdémica, calidad y que contribuyan
a la sustitucion de importaciones, se requiere el desplie-
gue de una estrategia empresarial e inversionista que de-
bera incluir la asimilaciéon de tecnologias y su adopcion
en las condiciones especificas del sector”. (Pérez, et al.,
2021). Un ejemplo de estrategia de desarrollo desplega-
da exitosamente por la empresa Cubaron que ha dado
lugar a una politica tecnolégica (Marti, et al., 2019).

La cooperacion en la estrategia de desarrollo de una em-
presa

Las alianzas entre empresas son necesarias para el desa-
rrollo, pero el punto clave de las estrategias de desarrollo
de las empresas estéa fuertemente vinculado a los centros
generadores de conocimientos en aras de explorar posi-
bilidades y posibilitar la formacion de especialistas para
asimilar los adelantos tecnolégicos prospectivos, tanto en
la formacion de pregrado (Gomara, et al., 2021), como
posgrado (Gonzalez, et al., 2021).

Otra de las experiencias acumuladas en la gestion de
la ciencia y la innovacion en la industria quimica y fer-
mentativa es la desarrollada en la industria de la cana
de azucar, donde se realizé un estudio que caracterizo el
estado actual de la gestion del conocimiento en el vinculo
universidad-empresa donde se proponen medidas por la
comunidad cientifica en aras de impulsar su desarrollo
en las provincias de Villa Clara, Cienfuegos y Las Tunas,
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subrayando el papel de las consultorias de innovacion
brindadas por las universidades (Gonzélez, et al., 2018).

Los resultados obtenidos contribuyeron a incentivar la ca-
pacidad para la gestion en la asimilacion de nuevas tec-
nologias, al convertirse los investigadores de los centros
de generacion de conocimientos en aliados estratégicos,
sean 0 no coautores de las tecnologias que se asimilan o
transfieren a la empresa pues este proceso ha ido evolu-
cionando desde una simple interaccion entre el suminis-
trador y el receptor de la tecnologia, hasta una version
mas compleja donde interactuan diferentes agentes y se
producen numerosas influencias.

Las estrategias de desarrollo innovativo de las empresas
cuentan con tareas encaminadas a la organizacion del
trabajo por proyectos como via para articular los recursos
necesarios para alcanzar las metas propuestas.

En esta concepcion, fue disefiado el Programa de
Desarrollo Industrial de Villa Clara, con sus cinco pro-
yectos en funcionamiento, deben ser emprendidas como
tareas de choque de amplio impacto en el desarrollo eco-
noémico de la industria en el territorio, en los cuales se
abordan las siguientes tematicas:

® Prospectiva tecnoldgica para el desarrollo de la indus-
tria quimica y del petrdleo en el territorio.

e Alternativas de oportunidades de negocios para el de-
sarrollo de productos alimenticios inocuos y de mayor
valor agregado, compatibles ambientalmente y utilizando
energias renovables.

e Perfeccionamiento del procedimiento de recargue su-
perficial por soldadura

e Incremento de productos de alto valor en la industria de
la cafia de azucar utilizando energias renovables.

El desarrollo de los proyectos, su evaluacion periddica y
analisis cuenta con la participacion del Grupo de desarro-
llo industrial del polo cientifico productivo de Villa Clara.
Esta estrategia ha posibilitado la generacion de una si-
nergia con el mundo empresarial que permitira nuevas
formulaciones para dinamizar el impacto de las ciencias
en el desarrollo de la industria del territorio, aspecto que
se ha trabajado en concordancia con el criterio de que
para “elevar el impacto econémico social de la educacion
superior, se requiere una mayor integracion y pertinencia
de sus procesos y el perfeccionamiento de su vinculacion
con el entorno, sobre la base de ganar-ganar, confianza
mutua y un cédigo ético blindado (Ledn, et al., 2021).

La valoracion y terminacion de tecnologias en las uni-
versidades a través de la colaboracion internacional.
Limitaciones y vias.

El proceso de gestién del conocimiento que se genera
en las universidades es considerado un intangible para
el desarrollo de las industrias de procesos quimicos
(Gonzélez, et al., 2018).

En esto, sin dudas, la colaboracion internacional y el vin-
culo universidad- empresa, han posibilitado la formacion
de capital humano y la terminacion e implementacion de
los resultados cientificos. En el marco del entorno de las
universidades latinoamericanas, se realizo el estudio de
la demanda y oferta tecnoldgica a través de la accion de
gestores tecnoldgicos.

De este estudio, surgieron posibilidades de cooperacion
con la alternativa de concluir el nivel de terminaciéon de
resultados, a la vez que se formaron recursos humanos
de las universidades latinoamericanas y creci6 el perso-
nal del claustro del Programa de Doctorado de Ingenieria
Quimica de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas.

La terminacion de resultados cientificos quedd consoli-
dados mediante la formacion doctoral de aspirantes ar-
gentinos, a través del vinculo con el Parque Tecnoldgico
y la Universidad Nacional de Misiones, Argentina, aseso-
rados por docentes cubanos con tesis doctorales con los
siguientes temas:

e \/ias para la asimilacion de tecnologias resultado del co-
nocimiento de la industria quimica a través de los Parques
Tecnoldgicos en la colaboraciéon sur —sur.

e Estrategia experimental de aplicacion de fosfonatos en
el pulpado Kraft y blanqueos TCF y ECF.

¢ Posibilidades microbioldgicas, tecnoldgicas y econdmi-
cas de produccion de un Agente fungicida empleando
materias primas disponibles a bajo costo en Argentina.

e Preservacion de Raices de Mandioca (Manihot Eculenta
Crantz) por Tecnologia de Obstaculos.

¢ Impacto de Buenas Précticas Productivas en la calidad
microbiolégica de te Negro.

¢ Desarrollo de una tecnologia para elaborar vino blanco
comun con vitis no vinifera cultivada en Misiones.

Adicionalmente, se obtuvieron otros resultados de inves-
tigaciones cientificas en otros paises latinoamericanos
como Ecuador y Guatemala, en respaldadas por tesis
doctorales en los temas:

¢ Uso de enzimas celuloliticas nativas de Ecuador para la
produccion de etanol de segunda generacion.

e Estrategia para la produccion de biocombustibles en
Guatemala”.
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Fuera del contexto latinoamericano y potenciado los vin-
culos mantenidos con egresados de universidades del
pals, se desarrollé un proyecto con la Universidad 11 de
noviembre de Cabinda, Angola que permitié resultados
cientificos refrendados en dos tesis doctorales:

e Procedimiento para la asimilacion y transferencia de tec-
nologias energéticas sostenibles en condiciones de coo-
peracion sur-sur. Caso Cabinda, Republica de Angola.

e Procedimiento para la gestion del reciclaje de residuos
soélidos urbanos en el municipio de Cabinda, Republica
de Angola.

Gestion tecnolégica integrada al andlisis complejo de
procesos

El analisis de procesos en la industria quimica y fermen-
tativa se ha definido como una alternativa metodolégica
que abre nuevos caminos en la intensificacion de proce-
SOS y en su propio desarrollo se ha convertido en un pro-
blema cardinal de la ciencia contemporanea, al cumplir
el doble requisito de constituir un resultado del desarrollo
cientifico creciente y un requerimiento del necesario per-
feccionamiento de la eficiencia técnico econémica de los
procesos de la industria quimica (Gonzélez, et al., 2012)
en lo que se ha dado la importancia requerida a la utili-
zacién de métodos matematicos de optimizacion (Fleites,
et al., 2020).

En los ultimos anos, las empresas han mostrado mayor
consciencia e interés por la innovacion tecnologica y su
gestion, aumentando notablemente la competitividad, la
eficiencia y productividad, la sustitucion de importacio-
nes e incrementando las exportaciones. Precisamente,
se ha visto la necesidad de proponer una metodologia
para gestionar la innovacion tecnoldgica con integracion
del anélisis complejo de procesos como una via para lle-
var a cabo un estudio de los procesos involucrados en la
industria quimica. La aplicacion de la metodologia, par-
tiendo de un diagndstico integral en un caso de estudio,
determinando los puntos débiles y la propuesta alterna-
tivas tecnoldgicas que conllevan a la elaboracion de una
estrategia de desarrollo tecnolégico, permitieron como
resultado final, un analisis del impacto de las propuestas
para un caso especifico y se propone la implementacion
de la metodologia en otras industrias de procesos quimi-
cos (Guzman, et al., 2019).

Estrategia en Ingenieria de procesos para el desarrollo de
la industria quimica en el territorio central de Cuba

Junto con el esfuerzo que se ha hecho para el desarro-
llo de la industria cafia de azucar como biorrefineria la
estrategia de desarrollo de la industria quimica y fermen-
tativa, en el contexto de la industrializacion, requiere una

adecuada gestion de la estrategia en ingenieria de pro-
cesos que incluya la asimilacion de tecnologias para el
perfeccionamiento y desarrollo de la industria quimica,
fermentativa y agroalimentaria, o que tiene especial im-
portancia en las condiciones actuales (Pérez, et al., 2021).

Apostar por una industria productora de quimicos lideres
y coproductos, asi como de alimentos diversificados, fac-
tible y con una elevada aceptacion de sus producciones
en la sociedad, es tarea priorizada para el empuje econo-
mico y social en Cuba.

La asimilacion de tecnologias y su adecuacion a las con-
diciones propias de los territorios, aprovechando el poten-
cial cientifico y los recursos disponibles para el desarrollo
de productos con alto valor agregado que contribuyan a
la sustitucion de importaciones, son las premisas funda-
mentales en las que se sustenta la insercion de los proce-
sos de produccioén de productos con base en la biomasa
y los minerales disponibles en el territorio.

Se analizaron los impactos tecnolégicos donde se cons-
tatd una combinacion efectiva entre los pasos del desa-
rrollo de procesos y la asimilacion tecnoldgica, aplicable
como procedimiento en general.

Las premisas inmediatas para enfrenar y avanzar ante el
retador futuro de la asimilacion de los resultados cienti-
ficos que demandaran la economia y la sociedad en su
conjunto y que aporten innovacion son:

¢ |dentificar las necesidades de investigacion e inno-
vacion del sector productivo industrial, sectores eco-
némicos estratégicos registrados en las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030,
aprobadas en el 7° Congreso del Partido Comunista de
Cuba, determinados como: Agroindustria azucarera y sus
derivados, con énfasis en la reconversion energética, in-
troduciendo nuevas tecnologias que permitan elevar la
eficiencia y el valor agregado de estas producciones e
Industria ligera, introduciendo nuevas tecnologias, en lo
fundamental dirigida a satisfacer con calidad las deman-
das de la poblacion en el mercado interno, sin descartar
la explotacion de producciones de ciclo corto y alta cali-
dady las de la industria de bienes y servicios culturales;

e Avizorar hacia donde se deben encaminar los esfuerzos
intelectuales.

e Determinar el destino inmediato de los recursos huma-
nos, materiales y financieros de que se dispone.

e Garantizar la formacién de los profesionales que se re-
queriran para enfrentar los retos del futuro.

e Crear las bases que respalden la asimilacion de
las nuevas tecnologias y desarrollos que posibiliten
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el fortalecimiento del sector industrial, produciendo para el consumo nacional, la exportacion y la sustitucion de
importaciones.

Esto implica pasar de una perspectiva a una prospectiva tecnolégica que incluya:
e Busqueda de posibilidades.

e Determinar oportunidades de mercado y con ello de negocios.

e Exploracion de nuevos campos.

e Aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles

Por ello, el objetivo general del desarrollo de la industria de procesos quimicos debe ser determinar y proponer una
estrategia de oportunidades de negocios que coadyuven al desarrollo de la industria en el territorio, partiendo de las
demandas del mercado y la disponibilidad de materias primas nacionales y fuentes de energia renovables.

Para avanzar en el cumplimiento de este objetivo estratégico fue necesario la planificacion desde una vision prospec-
tiva, para ello se aplicd un estudio y analisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades para cumplir
este objetivo estratégico lo a que permitié determinar en el territorio lo siguiente:

Fortalezas:

e Disponibilidad de productos quimicos de alto impacto en la industria transformativa y recursos minerales.

e Tradicion en el procesamiento industrial de la cana de azucar.

¢ Posibilidad de colaboracion internacional.

e Experiencia en el escalado industrial (Figura 1y 2).

¢ Existencia de una logistica para la transportacion de la cafia de azucar, hasta una fabrica de azucar, que abre la pros-
pectiva de transformarlas en biorrefinerias empleando la cafia de azicar como fuente de materias primas organicas
para productos quimicos y su soporte energético.

e Existencia de una base mecanica de apoyo al desarrollo planteado.

lanta de Etanol de Segunda Generacion. Argentina

Lot T U U U Ry . Y m

Figura 1. Planta piloto de etanol de segunda generacion disefiada para ser instalada en el Parque Tecnolégico de Misiones, Posadas
Argentina.
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Figura 2. Planta piloto de obtencion de biodiesel de biomasa re-
sidual instalada en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala.

Debilidades

e Escasez de fuentes de materias primas orgéanicas.
¢ | imitada capacidad de escalado de procesos.

¢ | imitada capacidad analitica.

e Escasez de fuentes de financiamiento.

Amenazas

e Incertidumbre en el incremento de la disponibilidad de
cafia de azucar.

® Impacto negativo al medio ambiente.

® Riesgo industrial.

e Demanda de fuerza calificada por sectores de la econo-
mia mas atractivos.

Oportunidades

e Posibilidad de emplear la biomasa como fuente de pro-
ductos quimicos y energia.

¢ Reciclaje de desechos sdlidos urbanos.
e Integracion de procesos.
e Capacidad de aprendizaje tecnolégico en el territorio.

e Capacidad de elaboracion de proyectos con financia-
miento externo.

Aqui se comprende que las potencialidades del territorio
permiten conjugar esfuerzos entre el, sector industrial y el
de generacion de conocimiento para lograr acciones que

permitan gracias al aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades salvar las debilidades financiera y de re-
cursos energéticos no renovables presente mediante la
busqueda del mejor aprovechamiento de los recursos
materiales renovables, la capacidad de aprendizaje tec-
noldgico y de elaborar proyectos de negocios que son
una gran oportunidad para el desarrollo.

De acuerdo con este andlisis, se traza una estrategia en
Ingenieria de Procesos para el desarrollo de la industria
guimica en el territorio central de Cuba que incluye las
siguientes acciones:

e Contribuir al desarrollo de la industria de la cafia de azu-
car en el territorio en el concepto de biorrefineria.

e Fortalecer la capacidad de aprendizaje tecnoldgico en
la industria quimica en Villa Clara a través de diploma-
dos, maestrias y doctorados realizados desde el sector
industrial.

e Asimilar e intensificar las tecnologias de las instalacio-
nes ya existentes de la industria quimica.

e Fortalecer las alianzas para el desarrollo con la indus-
tria metal mecanica como respaldo para la asimilacion
de nuevas tecnologias con construcciones propias de la
industria de procesos, para ser sometidas a ambientes
agresivos y altas presiones de trabajo.

e Elaborar proyectos internacionales para el incremento
del financiamiento internacional, el uso de energias reno-
vables y la asimilacién de nuevas tecnologias.

e Incrementar la capacidad de disefio tecnolégico y me-
canico de instalaciones de la industria quimica con vistas
a incrementar su vida Util y minimizar los riesgos.

e Ampliar la visibilidad de la Revista Centro AzUcar como
via para la socializacion de las tecnologias disponibles en
Ja industria de procesos quimicos

e Favorecer la creacion de estructuras dinamizadoras de
las acciones de transferencia de tecnologias en el sector
de la industria de procesos quimicos.

Con este propdsito se han definido los proyectos de posi-
bles negocios siguientes:

Proyecto 1: Obtencion de productos derivados del
acido sulfurico como el sulfato de magnesio, potasio y
manganeso.

Proyecto especifico 2: Produccion de pasta dental a
partir de materias primas disponibles nacionalmente.

Proyecto especifico 3: Produccion de saborizantes y di-
luentes a partir de aceite fusel.
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Proyecto especifico 4: Estudios de obtencion de xilitol a
partir de materiales Lignocelulésicos.

Proyecto especifico 5: Alternativas para la produccion
de policloruro de aluminio y sus derivados.

Proyecto especifico 6: Alternativas para obtencién de eti-
leno de etanol como paso previo para la ruta alcoguimica.

Proyecto especifico 7: Alternativas para la produccion
de fertilizantes fosfatados.

Proyecto especifico 8: Obtencién de un producto qui-
mico utilizando la lignina u otra fuente desde la biomasa
como materia prima.

Proyecto especifico 9: Produccion de carboximetil celu-
losa grado técnico (CMC) para materiales de soldar.

Proyecto especifico 10: Produccion de celulosa micro-
cristalina para materiales de soldar.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los estudios tedricos que abordan los ante-
cedentes de la gestion de la ciencia y la innovacion tec-
nolégica en el sector empresarial, se evidencia que me-
diante una adecuada estrategia tecnologica que incluya
la actividad de posgrado se puede conseguir el desarro-
llo competitivo de una empresa.

Para elaborar la estrategia de desarrollo de una empre-
sa es esencial determinar cuéles son los puntos débiles
que presenta para el correcto desempefio de la gestion
de la innovacion tecnoldgica desde una vision abarcado-
ra, para lo cual el Anélisis Complejo de Procesos puede
constituir una herramienta eficaz.

La experiencia que se desarrolla en la industria de pro-
cesos quimicos con la aplicacion de la estrategia para
la gestion de la innovacion tecnolégica constata que es
factible la valoracion y terminacion de los resultados cien-
tificos obtenidos mediante la ejecucion de proyectos de
investigacion de forma colaborativa formulados como
parte de oportunidades de negocios de las empresas.

Las ventajas de la colaboracién internacional constituyen
una cantera importante para la valoracion, transferencia
y asimilacion de tecnologias en aras de alcanzar la di-
versificacion de producciones de la industria quimica ,
mediante el despliegue de una estrategia empresarial e
inversionista que incluya la adquisicion, asimilacion y di-
fusion de tecnologias.
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RESUMEN

El presente trabajo esta enmarcado en el disefio de una planta de biogas que utiliza cachaza como sustrato. El estudio de los diferentes
campos de utilizacion de biogas y su eficiencia en la generacion de electricidad mediante grupos electrégenos. Para el disefio de la
planta se han propuesto seis biodigestores industriales y seis grupos electrégenos para una capacidad de generacion de 24 MW para la
venta de energia eléctrica generando un ingreso 1 756 093,11 $/afo. Fueron determinados a partir de la metodologia presentada las ca-
racteristicas constructivas del biodigestor, el volumen de biogas generado, asi como la cantidad necesaria para satisfacer la demanda de
biogas. El comportamiento a nivel mundial de los principales paises productores de biogas ofrece costos de construccion de las plantas
por metro cubico de biogas generado en el orden de 200 $ a 500 $. Se determina el potencial de generacion de cachaza por la fabrica
de azUcar que es de 144 t/d con una capacidad de generacion de biogas de 13 038 Nm3 /d. La planta propuesta tiene una capacidad de
generacion de 24 MWh/d de energia eléctrica suministrada a la red. La evaluacion econdmica de la planta muestra que la inversion de 4
237 000,00 $ tiene una Tasa Interna de Retorno (TIR) de un 8% y un Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) de 6 afios.

Palabras clave: Biodigestor, biogas, cachaza, grupos electrogenos, fabrica de azdcar.
ABSTRACT

The present work is framed in the design of a biogas plant that uses filter-cake as a substrate. The study of the different fields of use of
biogas and its efficiency in the generation of electricity through generator sets. For the design of the plant, six industrial biodigesters
and six generator sets have been proposed for a generation capacity of 24 MW for the sale of electrical energy generating an income of
$1,756,093.11$year. The constructive characteristics of the biodigester, the volume of biogas generated, as well as the amount needed to
meet the demand for biogas were determined from the methodology presented. The worldwide performance of the main biogas producing
countries offers plant construction costs per cubic meter of biogas generated in the order of $200 to $500. The potential for the generation
of filter-cake by the sugar factory is determined to be 144 t/d with a biogas generation capacity of 13 038 Nm3/d. The proposed plant has
a generating capacity of 24 MWh/d of electricity supplied to the grid. The economic evaluation of the plant shows that the investment of
$4,237,000.00 has an Internal Rate of Return (IRR) of 8% and an Investment Recovery Period (PRI) of 6 years.

Keywords: Biodigester, biogas, filter-cake, generator sets, sugar factory.
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INTRODUCCION

El agotamiento progresivo de las reservas de combusti-
bles fésiles y la acelerada contaminacion del medio am-
biente, hacen que un cambio de la matriz energética con
mayor participacion de las fuentes renovables de ener-
gia sea un asunto de primera prioridad. Por otro lado, la
busqueda de soluciones que contribuyan al desarrollo
sostenible también apunta en esa direccion. En Cuba,
este tema cobra mayor significado por lo limitado de los
recursos energéticos disponibles y los altos precios del
combustible. Por estas razones, se llevan a cabo numero-
S0S programas y proyectos, asi como un control riguroso,
tanto en el sector residencial como empresarial, del uso
de los portadores energéticos. Una de las variantes mas
consideradas es el empleo del biogas para la generacion
directamente de energia térmica para diferentes usos o
para la generacion de electricidad (Barrera, et al., 2010;
Panesso, et al., 2011; Bravo, 2015; Venegas, et al., 2019;
Roslee, et al., 2021). El biogas puede generarse a partir
de diferentes sustratos. En la literatura consultada, la ma-
yoria de los reportes acerca de produccion de biogas se
basan en el empleo de residuos organicos provenientes
de la actividad agropecuaria y humana (Chiriboga, 2010;
Gonzalez, et al., 2020; Chowdhury, et al., 2021).

Sin embargo, considerar los impactos medioambienta-
les concernientes a su produccion juega en estos tiem-
pos un papel fundamental (Scaroni, et al., 1997; Hijazi,
et al., 2019). Otra posibilidad es el empleo de residuos
biodegradables procedentes de instalaciones industria-
les sometidos a digestion anaerdbica. Una alternativa
estudiada en Cuba es la produccion de biogas y biofer-
tilizante a partir de la cachaza lo que constituye ademas
una alternativa de diversificaciéon de la industria azucare-
ra nacional. De acuerdo con Delgado (2015), es factible
la produccion de electricidad a razén de 1,8-2,0 kWh/m?
de biogas, llegando a producir bajo tratamiento anaero-
bio alrededor de 130-155 m® de biogés por tonelada de
cachaza.

Suarez, et al. (2011), realizan un analisis de los biodigesto-
res existentes en Cuba y las materias organicas utilizadas
para la produccion de biogas mencionando entre ellas
la cachaza proveniente de la produccion azucarera, pero
se limita a dar informacion general que permitan elaborar
una metodologia de calculo para el disefio de un biodi-
gestor industrial. Otros autores como Lopez & Villarrubia
(2001); Martinez (2015); Suarez, et al., (2018); y Martinez
(2020), realizan un estudio bibliografico sobre la situacion
de produccion de biogas en el mundo y en Cuba, hacien-
do énfasis en algunos aspectos relacionados con el bio-
gas y ofrecen una metodologia para calcular una planta
de biogas que puede ser utilizada en comunidades de

poca densidad poblacional para la coccién de alimentos,
pero no consideran el empleo de la cachaza sino de resi-
duos de cosecha y estiércol. Por otro lado, Garcia, et al.
(2016), realizaron un trabajo sobre las potencialidades de
la cachaza como biogés para la coccion y bioabono en
una fabrica de azucar crudo en pequefia escala. El objeti-
vo del presente estudio es evaluar las potencialidades de
la cachaza para la produccion de biogas y electricidad
mediante biodigestores industriales.

MATERIALES Y METODOS

En la mayoria de los centrales azucareros del pais se rea-
liza el proceso de obtencion de azucar en un tiempo de
cinco meses aproximadamente. En este proceso existe
muchos desechos que no son aprovechados y que su
vertimiento en las zonas cercas a la industria afectan el
ecosistema del lugar. Dentro de estos residuos de la fa-
brica se encuentran las aguas residuales que no son tra-
tadas como esta establecido en ocasiones, y que pueden
aprovecharse al igual que la cachaza para ser tratadas
en un biodigestor industrial, una vez que su dimensiona-
miento depende de muchos factores.

Célculo del volumen de digestion.

El biodigestor se compone de dos zonas, la parte gaseo-
sa donde se acumularéa el biogas generado por la biodi-
gestion y la parte liquida que corresponde a la biomasa
0 sustrato, estas dos secciones que componen el volu-
men total del biodigestor se determina por la ecuacion
1 (Botero & Preston, 1987; Guardado, 2007; Campos,
2011).

) * tiempo retenciony

k +k
l: ECachaza Bagua

Vg =
Pmez1a

Ecuacién 1. Célculo del volumen de digestion

Donde V_.-Volumen de digestion (m®); TR. - Tiempo de
retencion (dia); p mezcla- Densidad de la mezcla (kg/m?)
Determinacion del volumen de construccion del digestor.

El volumen de construccion del biodigestor es un 30%
mas del volumen de digestion y se determinar por la
ecuacion 2 (Guardado, 2007; lidefonso, 2018).

Vcd =Vd+03*Vd= lS*Vd
Ecuacion 2. Determinacion del volumen de construccion
del digestor

Donde V_,- Volumen de Construccion del Digestor (m?);
V,.-Volumen de digestion (m?®)
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El volumen total de un biodigestor puede ser determinado
mediante la ecuacion 3 (Guardado, 2007).

m+D?=h
VTk= 4

Ecuacion 3. Volumen total de un biodigestor

Donde V.~ Volumen total del biodigestor (m®); D-Diametro
del biodigestor (m); h-Altura del biodigestor (m)

El ndmero total de biodigestores se determina mediante
la ecuacion 4 (Guardado, 2007).
. V.
N' = _ed
Ve
Ecuacién 4. Calculo del numero total de biodigestores.

Donde N°-nuimero total de biodegestores; V.~ Volumen
total del biodigestor (Nm®); V_ - Volumen de Construccion
del Digestor (Nm?®)

Calculo del volumen del biogas generado.

Se determina el volumen del biogas generado mediante
la ecuacion 5 (Guardado, 2007).

Vi

0.09m*biogas * 1k de cachaza

Ecuacion 5. Calculo del volumen de biogés generado.

Donde V, -Volumen de biogas generado. (Nm?/d)

Seleccion del motor para el grupo electrégeno a biogas.

En la seleccion del motor para la generacion de electrici-
dad mediante el biogas se considera la carga instalada
de la planta de biodigestor que alimentara dicho equipo,
también debe seleccionarse el nivel de tension al que se
genera la potencia de energia eléctrica ya que este esta-
r4 conectado a las lineas de distribucion para alimentar
zonas urbanizadas o rurales cercanas a la planta o entre-
garla al sistema eléctrico nacional (SEN). Otro parametro
que debe considerarse es el volumen de produccion de
biogas al dia, de tal manera que el motogenerador pueda
operar las 24 horas. En general el funcionamiento es el
mismo que usan los motores Diésel, la diferencia es que
estos motores pueden operar compartiendo simultanea-
mente el combustible gaseoso con liquido sin afectar a
la potencia de salida del motor. Esta versatilidad que pre-
sentan estos motores ha hecho que sea de gran aplica-
bilidad en la industria petrolera para operar usando como
combustible gas asociado y petrdleo, sin que las varia-
ciones del suministro de gas sea un problema. El sistema
de combustible compartido permite operar al motor con
combustible gaseoso y liquido en diferentes proporciones
de acuerdo a la disponibilidad de los mismos, siempre

que se encuentren dentro de la ventana de operacion es-
pecifica de cada motor (Mago, et al., 2012; Arango, et al.,
2014).

Determinacion del nimero de motores necesarios

La generacion de electricidad del motogenerador se-
leccionado en 1 dia, se determinar por la ecuacion 6
(Guardado, 2007; Novillo, 2010).

l::'t = an * NDhlfdPt =Fm * Nohfd

Ecuacion 6. Determinaciéon del nimero de motores

necesarios.

Donde P-Potencia total generada en un dia (kWh/d); P__-
Potencia nominal del motor (kW); N°_ - Numero de horas
que hay en un dia (h/d)

Determinacién del consumo de biogas por el motogene-
rador.

El consumo de biogas del motogenerador puede ser de-
terminado por la ecuacion 7 (Guardado, 2007; Novillo,
2010).

Com = P * Cay

Ecuacion 7. Consumo de biogas por el motogenerador.

Donde C,_..Consumo de biogas por un motor en 1 dia.
(Nm?3/d); P-Potencia total generada en un dia (kWh/d);
C,~Consumo del fabricante para generar (m3kWh).

Cantidad de motogeneradores necesarios.

Para determinar el nimero de motogeneradores se tiene
en cuenta la cantidad de biogas generado por el biodi-
gestor en 1 dia, en la ecuacion 8 se muestra la expresion
para este caso (Guardado, 2007; Novillo, 2010).

Vi

Cbm

m

ND

Ecuacion 8. Numero de motogeneradores necesarios.

Donde N° _-Numero de motores necesarios; V, -Volumen
de biogas generado (Nm%d); C_ -Consumo de biogas
por un motor en 1 dia. (Nm?®d). El principio fundamental
dentro del proceso tecnoldgico en una fabrica de azucar
crudo es la produccion de este rengldn exportable, dicha
produccion genera una gran cantidad de residuos que
emiten mal olor al medio que lo rodea, entre ellos esta la
cachaza que en muchos casos esta se desecha dandole
la menor importancia como fuente de energia, una solu-
cion viable seria la descomposicion anaerébica de este
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residuo en grandes digestores para la produccion de biogés y abono orgéanico. La tabla 1 presenta la produccion de
cafa y cachaza en la fabrica para las ultimas cinco zafras.

Tabla 1. Cafia molida y produccién de cachaza del central en las ultimas 5 zafras.

Anos de Zafras t de Cana molida t de cachaza producida % de cachaza en cana
2013 428012,92 12033,025 3,76
2014 386331,13 12533,542 3,24
2015 421039,46 16257,757 3,86
2016 395520,81 12807,350 3,28
2017 432554,32 21730,674 5,02

La cachaza es un residuo del proceso de clarificacion del guarapo, que incluye materias terrosas e impurezas orga-
nicas. Su composicion es variable, en dependencia de las caracteristicas del lugar, del tiempo de producida, de las
sustancias empleadas en la fabricacion del azdcar y de otros muchos factores. En la tabla 2 se presentan algunos
equipos que utilizan biogas conjuntamente a su consumo medio.

Tabla 2. Consumo medio de biogas por diferentes equipos.

Equipos Consumo (I/h)
Cocina 150-200
Lampara de lluminacion 120-200
Refrigeracion Doméstico 50-100
Motor de Combustion 500
Cocina Industrial 2000-3000

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el célculo del disefio de un biodigestor es de vital importancia conocer las caracteristicas de la materia organica
pues de ella parte la cantidad de biogas a generar y las caracteristicas del tipo de planta posible a disefiar. En la tabla
3 se muestran las caracteristicas de las diferentes materias organicas.

Tabla 3. Caracteristicas de las materias organicas presentes.

Materia Organica U/M | Cant. | Eq.en Biogas m® Dilucion E/A Tr. Dias
Excreta porcina kg 1 0.031 1:3-10 16
Excreta vacuna kg 1 0.035 1:1-3 14
Excreta de pollos kg 1 0.045 1:3 20
Excreta de carnero kg 1 0.04 1.3 30
Cachaza kg 1 0.09 1:3 25
Excreta humana kg 1 0.05 :1-3 16

Fuente: Martinez, et al. (2014).
La tabla 4 presenta los resultados de las caracteristicas constructiva del biodigestor, cantidad, asi como el volumen
de biogas generado.

Tabla 4. Resultados de las caracteristicas constructiva del biodigestor, cantidad, asi como el volumen de biogas ge-
nerado.

17 384,4 Nm®/d
V., 22 600 Nm?/d
4 239 Nm®/d
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[N° [6Uu |

LV, 543,26 Nm®h |

El modelo que se propone de motogenerador es el
AQL220. Esta formado por un motor de combustion in-
terna de marca Cummins convertido de diésel a biogéas
de consumo de combustible 0,542 Nmé/kWh este modelo
tiene una capacidad de generar una potencia eléctrica
continua de 180 kW. En la tabla 5 se muestran los datos
técnicos de este motor.

Tabla 5. Caracteristicas técnicas del motor a biogas
AQL220 Cummins.

Datos Valores
Potencia primaria 220kW
Potencia continua 180kW
Frecuencia 60 Hz
Factor de potencia 0.8
Combustible biogéas
Consumo de combustible 0,542 Nmé/kWh

La generacion de electricidad del motogenerador selec-
cionado en 1 dia, a partir de la ecuacion 6 fue de 4 320
kWh/d. Por otro lado, el consumo de biogas en el moto-
generador siguiendo la ecuacion 7 es de 2 341,44 Nmé/d.
Para determinar el numero de motogeneradores se tiene
en cuenta la cantidad de biogés generador por el biodi-
gestor en 1 dia y fue determinado mediante la ecuacion
8, dando como resultado un total de 6 teniendo una capa-
cidad de generacion eléctrica de 24 056,07 kWh/d lo que
es lo mismo 24 MW.

Caracteristicas operativas del proceso de digestion

El disefio de la planta contara con un total de 6 biodiges-
tores, se realizaran dos digestiones con el fin de optimizar
la produccion de biogas y asi reducir al maximo los resi-
duos de materia organica que puedan ser obtenidos. En
una primera fase, la materia organica se sometera a una
digestion anaerobia en dos digestores (digestores 1y 2)
conectados en paralelo. La temperatura del proceso sera

en esta primera digestion de 30°C, es decir, la digestion
se llevard a cabo en un régimen mesofilico durante 29
dias. Tras la digestion primaria, se procedera a realizar
una segunda digestion en (4 digestores) conectado en
serie con los dos primeros. Esta segunda digestion se
realizara a 60°C, es decir, en régimen mesofilico durante
21 dias.

Generalmente los proyectos de biogas pueden estar
asociados a multiples fuentes de sustratos, tales como
residuos liquidos y sdlidos de la agroindustria, plantas
de tratamiento de aguas servidas que incluyan digestion
anaerobia en su sistema, directamente de cultivos ener-
géticos de la agricultura o de la captacion del biogas pro-
ducido en rellenos sanitarios. Debido a esa diversidad y a
la naturaleza compleja del proceso de produccion de bio-
gas, es dificil entregar valores concretos para los parame-
tros relevantes en la evaluacion econdmica en este traba-
jo lo cual los rangos de valores aqui entregados pueden
ser considerados solo para una primera aproximacion en
dicha evaluacion. Solo un andlisis riguroso, que tome en
cuenta las particularidades del proyecto, sera concluyen-
te respecto de su viabilidad técnica y econdémica.

Como se ha sefialado previamente, el biogas puede des-
tinarse para la produccion de energia eléctrica y/o térmi-
ca mediante equipos integrados en las plantas de biogas,
0 para la sustitucion de otros combustibles mediante tra-
tamiento y posterior transporte hasta los centros de con-
sumo de dichos combustibles. En ambas situaciones, la
demanda puede estar asociada a consumos propios del
productor de biogéas (autoconsumo) o bien a la de terce-
ros. Adicionalmente, el digestato generado en las plan-
tas de biogas también puede ser una fuente de ingresos
para el proyecto, por su comercializacién o autoconsumo
como fertilizante organico. Similar situacion ocurre con el
tratamiento y manejo de los residuos usados como sus-
trato, mas aun si se adicionan a los residuos propios, los
de terceros. En la tabla 6 se presentan los costos aproxi-
mados de construccién por m? de biogas generado en las
plantas de diferentes paises.

Tabla 6. Costo de construccion por m? en diferentes plantas a nivel internacional.

. Costo de la inversion Biogas generado en Costo de construccion en € por
Plantas de biogas € m?/dias Nm?® generado

Central Loma Los Colorados, Chile | 40 600 000 194 400 209
:DGIanta de biogas Los Angeles, Chi- 2800 000 9905 282
Planta de biogas Werlte, Alemania | 6 600 000 22 904 288
Planta lde biogas Niederbayern, 845 500 5600 305
Alemania

Provincia de Castellén, Espafia 6 892 000 13072 527

Volumen 13 | Nimero 5 | Septiembre-Octubre, 2021

78




UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

El equipamiento de tecnolégico de las plantas de biogas
en general viene dado por diferentes equipos que la com-
ponen. El valor de todos estos equipos esté representado
por el precio de construccion para generar un Nm?® de
biogas, en nuestro caso se tomdé 325 $, de ahi que se
incluya todo el equipamiento necesario para la construc-
cion de la planta. El costo de la inversion de la planta
viene dado por la cantidad de metro cubicos dias que
produce y aproximadamente esta en el orden de 13 038
Nmé/d que, multiplicado por el valor de construccion, es-
tos representan un total de 4 237 350 $ para satisfacer la
instalacion de la planta en su totalidad.

Los ingresos por generacion de electricidad con la tec-
nologia implementada en la fabrica vienen dados por la
capacidad instalada en la planta de biogéas, que cuenta
con una generacion de 24 056,07 kWh/d para una gene-
racion anual de 8 780 465,55 kWh/afio lo que genera un
ingreso por venta de energfa eléctrica de 1 756 093,11 $/
afo. En la figura 1 se muestra el Van y PRI de la inversion
de la planta de biogas para dicha fabrica.

5000000,00

4000000,00

3000000,00 /M
[=]

£2000000,00 =

§1000000,00 }/ PRI
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Figura 1. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

En la figura 1 se muestra que la inversion tendra un pe-
riodo de recuperacion de 6 anos, este periodo de recu-
peracion hace que sea muy factible econdmicamente la
inversion ya que la planta disefiada tiene una vida Util de
20 afios, sin considerar los ingreso que se pueden ob-
tener por la venta de bioabono, combustible dejado de
qguemar en las centrales termoeléctricas y los beneficios
por no emision de CO, a la atmdsfera.

CONCLUSIONES

A partir de la metodologia propuesta fueron determinadas
las caracteristicas constructivas del biodigestor, la canti-
dad de estos necesarios para satisfacer la demanda de
biogas, asi como el volumen generado de este. El volu-
men de construccion del digestor fue determinado en 22
600 Nm?/d, siendo necesario un total de 6 biodigestores
para satisfacer la demanda de biogas. El volumen total de
biogas generado por la instalacion es de 543,26 Nm®/d

Se propone para la generacion de energia eléctrica un
motogenerador de la marca Cummins modelo AQL 220
con una potencia continua de 180 kW, y un consumo
de combustible de 0,542 Nm®/kWh. Fue determinada la
generacion de electricidad del motogenerador en 4 320
kWh/d, con un consumo de biogas de 2 341,44 Nm?/d.
Considerando que se utilizaran 6 motogeneradores de
acuerdo con la cantidad de biogéas generado en un dia,
ello permitird una capacidad de generacion de 24 056,07
kWh/d.

Partiendo de considerar como referencia los costos de
construccion por m® de biogas en diferentes plantas a ni-
vel internacional, fue fijado un costo de 325 $, para un
costo total aproximado de la inversién de 4 237 350 $.
Los ingresos por concepto de venta de energia eléctrica
fueron de 1 756 093,11 $/afio, para un periodo de recupe-
racion de la inversion de 6 afios, evidenciandose la facti-
bilidad econdmica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arango Gomez, J. E., Sierra Vargas, F E., & Silva Leal, V.
(2014). Anélisis exploratorio de investigaciones sobre
los motores de combustion interna que trabajan con
biogas. Tecnura, 18(39), 152-164.

Barrera Cardoso, E. L., Lépez Gonzalez, L., Romero
Romero, O., & Hermidas Garcia, FO. (2010). La
produccion de biogas como una via para potenciar
la entrega de energia eléctrica al SEN en la industria
azucarera espirituana. Centro Azucar, 37(3), 27-32.

Botero, R., & Preston, T. (1987). Biodigestor de bajo costo
para la produccion de combustible y fertilizante a partir
de excretas. Manual para su instalacion, operacion y
utilizacion. Centro Internacional de Agricultura Tropical.

Bravo Hidalgo, D. (2015). Energia y desarrollo sostenible
en Cuba. Centro azucar, 42(4), 14-25.

Campos Cuni, B. (2011). Metodologfa para determinar los
parametros de disefio y construccion de biodigestores
para el sector cooperativo y campesino. Revista
Ciencias Técnicas Agropecuarias, 20(2), 37-41.

Chiriboga Novillo, O. G. (2010). Desarrollo del Proceso de
Produccidn de Biogds y Fertilizante Organico a partir
de Mezclas de Desechos de Procesadoras de Frutas
Quito: USFQ, 2010].

Chowdhury, H., Chowdhury, T., Miskat, M. ., Hossain, N.,
Chowdhury, P., & Sait, S. M. (2021). Potential of biogas
and bioelectricity production from Rohingya camp in
Bangladesh: A case study. Energy, 214.

Volumen 13 | Nimero 5 | Septiembre-Octubre, 2021

79



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Delgado, A. V (2015). Residuos azucareros como
fuente de combustible para la generacion eléctrica.
(Ponencia). Congreso Iberoamericano. Guanacaste,
Costa Rica.

Garcia-Alvarez, E., Monteagudo-Yanes, J. P, & Gomez-
Sarduy, J. R. (2015). Modelo con algoritmo genético
para el disefio optimo de una planta de produccion
de biogas a partir de cachaza. ICIDCA. Sobre los
Derivados de la Cana de Azucar, 49(3), 51-54.

Gonzélez Rodriguez, S., Gonzalez Curbelo, G., Gonzélez
Silva, G., & Arias Lafargue, T. (2020). Aprovechamiento
de la potencialidad de la vinaza para la produccion de
biogas como energia renovable. Tecnologia Quimica,
40(2), 269-287.

Guardado, J. A. (2007). Disefio y construccion de plantas
de biogas sencillas. Editorial CUBASOLAR.

Hijazi, O., Tappen, S., & Effenberger, M. (2019).
Environmental impacts concerning flexible power
generation in a biogas production. Carbon Resources
Conversion, 2(2), 117-125.

lldefonso Séanchez, A. F. (2018). Procedimiento de
célculo para el dimensionamiento y analisis térmico
de biodigestores del tipo bolsa tubular y domo fijo.
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Lopez, M. V., & Villarrubia, J. (2001). Producciéon de
biogas en vertederos de Residuos Solidos Urbanos
(RSU). Montajes e instalaciones: Revista técnica sobre
la construccion e ingenieria de las instalaciones,
31(355), 95-104.

Mago, M. G., Flores, B., & Tovar, L. (2012). Modelacion y
simulacion de un sistema electrégeno funcionado con
biogas. Revista INGENIERIA UC, 19(3), 91-101.

Martinez Figueroa, K. M. (2020). Produccion de biogds
a partir de los residuos orgdnicos generados por
el estiércol de ganado en una finca ubicada en el
municipio de Ipala, departamento de Chiquimula.
(Tesis de maestria). Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Martinez Hernandez, C. M., Oechsner, H., Brulé, M.,
& Marafion Maison, E. (2014). Estudio de algunas
propiedades fisico-mecanicas y quimicas de residuos
organicos a utilizar en la produccion de biogéas en
Cuba. Revista Ciencias Técnicas Agropecuarias, 23(2),
63-69.

Martinez Lozano, M. (2015). Produccion potencial de
biogas empleando excretas de ganado porcino en el
estado de Guanajuato. Nova scientia, 7(15), 96-115.

Panesso, A. F, Cadena, J. A., Mora, J. J., & Ordofiez,
M. C. (2011). Anélisis del biogas captado en un
relleno sanitario como combustible primario para la
generacion de energia eléctrica. Scientia et technica,
17(47), 23-28.

Roslee Mensah, J. H., Lima Silva, A. T. Y., Silva dos
Santos, I. F, De Souza Ribeiro, N., Gbedjinou, M. J.,
Nago, V. G., Tiago Filho, G. L., & Barros, R. M. (2021).
Assessment of electricity generation from biogas in
Benin from energy and economic viability perspectives.
Renewable Energy, 163, 613-624.

Scaroni, E., Martearena, M., Camacho, S., & Plaza, G.
(1997). Tratamiento biolégico de lixiviados de residuos
soélidos urbanos con estiércol porcino. Avances en
Energias Renovables y Medio Ambiente, 1.

Suarez, J., Martin, G., Sotolongo, J., Rodriguez, E., Savran,
V., Cepero, L., Funes-Monzote, F., Rivero, J., Blanco,
D., & Machado, R. (2011). Experiencias del proyecto
BIOMAS-CUBA. Alternativas energéticas a partir de la
biomasa en el medio rural cubano. Pastos y Forrajes,
34(4), 473-496.

Sudrez-Hernandez, J., Sosa-Caceres, R., Martinez-
Labrada, Y., Curbelo-Alonso, A., Figueredo-Rodriguez,
T., & Cepero-Casas, L. (2018). Evaluacion del potencial
de produccion del biogés en Cuba. Pastos y Forrajes,
41(2), 85-92.

Venegas Venegas, J. A., Raj Aryal, D., & Pinto Ruiz, R.
(2019). Biogas, la energia renovable para el desarrollo
de granjas porcicolas en el estado de Chiapas. Analisis
econdmico, 34(85), 169-187.

Volumen 13 | Nimero 5 | Septiembre-Octubre, 2021

80



Fecha de presentacion: julio, 2021
Fecha de aceptacion: agosto, 2021
Fecha de publicacion: septiembre, 2021

LA SINERGIA

ENTRE LAS BIO,RREFINERIAS DE AZUCAR Y EL DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA QUIMICA EN CUBA

THE SYNERGY BETWEEN SUGAR BIOREFINERIES AND THE DEVELOPMENT
OF CHEMICAL INDUSTRY IN CUBA

Marlen Morales Zamora

E-mail: malenm @ uclv.edu.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2871-3312
Ana Celia de Armas Martinez’

E-mail: anaceliaam @ uclv.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0147-0704
Erenio Gonzalez Suarez'

E-mail: erenio@uclv.edu.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5741-8959
Néstor Ley Chong'

E-mail: nley @uclv.edu.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5575-246 X
Gretel Villanueva Ramos'

E-mail: gretel@uclv.edu.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6713-6277
" Universidad Central Marta Abreu de Las Villas. Santa Clara. Cuba.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Morales Zamora, M., De Armas Martinez, A. C., Gonzélez Suarez, E., Ley Chong, N., & Villanueva Ramos, G. (2021).
La sinergia entre las biorrefinerias de azucar y el desarrollo de la industria quimica en Cuba. Revista Universidad y
Sociedad, 13(5), 81-91.

RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo analizar las oportunidades y posibilidades de lograr una sinergia entre las biorrefinerias de la cafa de
azucar y el desarrollo paulatino de la industria quimica cubana; asi como, proponer una metodologia como herramienta para la sinergia
industrial y la toma de decisiones en industrias que puedan ser modificadas, reconvertidas y modernizadas con la obtencién de nuevos
productos y coproductos de alto valor agregado. Se definen y propone el desarrollo de productos quimicos a partir de biorrefinerias de
azUcar, con productos lideres como el azUcar, el etanal, etileno, el furfural, alcohol furfurflico, tableros, y la sinergia con industrias quimicas
como la industria del cloro, del petroleo, la industria alimenticia y quimica en general. La sinergia industrial entre las biorrefinerias y la
industria quimica en Cuba, con el aprovechamiento de capacidades e instalaciones, permitira rescatar y desarrollar nuevos productos,
lograr cadenas productivas y competitivas en el modelo econémico cubano, asi como la reduccion de importaciones, con beneficios
econdémicos y ambientales.

Palabras clave: Sinergia, biorrefineria, etanol, furfural, reconversion.
ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the opportunities and possibilities of achieving a synergy between the sugar cane biorefineries
and the gradual development of the Cuban chemical industry, as well as proposing a methodology as a tool for industrial synergy and
decision-making in industries that can be modified, revamping and modernized with the obtaining of new products and co-products with
high added value. The development of chemical products from sugar biorefineries is defined and proposed, with leading products such as
sugar, ethanol, ethylene, furfural, furfuryl alcohol, boards, and synergy with chemical industries such as the chlorine and petroleum indus-
tries, the food and chemical industry in general. The industrial synergy between biorefineries and the chemical industry in Cuba, with the
use of capacities and facilities, will allow to rescue and develop new products, achieve productive and competitive chains in the economic
model, as well as the reduction of imports, with economic and environmental benefits.

Keywords: Synergy, biorefinery, ethanol, furfural, revamping.
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INTRODUCCION

El nuevo escenario mundial promueve un modelo econo-
mico reorganizado, sostenible y dinamico a través de los
sistemas de produccién y consumo en circuitos cerrados,
[lamado economia circular. La economia circular requie-
re compatibilidad técnica y econdmica, en funcion de las
capacidades y actividades productivas, asi como una es-
trecha interrelacion en un marco social e institucional, con
incentivos y valores, a través de un trabajo conjunto, ge-
nerando residuos minimos y el maximo aprovechamiento
de los recursos existentes (Arce, 2008).

Una de las herramientas de transformaciéon del modelo
econdmico lineal a la economia circular es la sinergia
como una via estratégica empresarial, que permite re-
configurar las organizaciones, los métodos, los esque-
mas de direccion, crear alianzas, patrones tecnoldgicos,
socio politicos y fisicos, y sobre todo la creacion de redes
de cooperacion y cadenas competitivas (Nielsen, et al.,
2014).

La sinergia significa cooperacion, trabajo y esfuerzo en
conjunto, para lograr una tarea muy compleja, con el ob-
jetivo de alcanzar un resultado final, que implique mayor
rendimiento y efectividad que si se actua por separado
(Maillg, 2016).

En el mundo empresarial existen mecanismos basicos
mediante los cuales las sinergias generan valor, como
son (Arce, 2008):

recursos y actividades comunes, por ejemplo, [+D/
ingenieria, produccion/operaciones, unificacion de
equipos de venta, programas de marketing y canales
de distribucion conjuntos;

ventajas indirectas del marketing; aun cuando no se
comparten las actividades de |+G y marketing, las
empresas agrupadas pueden beneficiarse de la ex-
periencia de sus empresas hermanas pertenecientes
o no al grupo.

Empresas similares; los conocimientos y las capaci-
dades tanto técnicas como de direccion pueden
compartirse entre varias empresas que realizan activ-
idades similares.

Imagen compartida; ganan valor por ser identificadas
como miembros de una misma organizacion que goza
de buen reconocimiento y fama.

A nivel industrial, la sinergia es la correlacion que se gene-
ra entre diversas industrias, el sector agricolay la comuni-
dad, resultando en una conversion de subproductos y de-
sechos, en recursos, promoviendo asi su sostenimiento.

La sinergia de subproductos es una practica en continuo
crecimiento a nivel mundial, que consiste en la maximi-
zacion de la utilizacion de recursos con la sustitucion de
materias primas por subproductos como insumos para
procesos industriales. (Maillé, 2016).

Varios autores identifican una serie de factores que in-
fluyen de manera directa e indirecta en el desarrollo de
proyectos de sinergia a nivel industrial, los cuales se de-
ben tener en cuenta para su perfeccionamiento y alcance
en cada escenario (Nielsen, et al., 2014; Teekens, et al.,
2018; Thakker & Bakshi, 2021). A continuacion, se enun-
cian los mismos:

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la infor-
macion facilita la visibilidad, la colaboracion entre las
empresas, difundiendo las ofertas y demandas, ayu-
dando a establecer redes de cooperacion.

El fortalecimiento de la investigacion y la innovacion
permitira continuar avanzando en la busqueda de me-
jores técnicas de reciclado y tecnologias mas limpias.

El ecodisefio de los productos mejora el desensam-
blaje de los elementos de un determinado producto
ayudando en la homogeneidad de las potenciales ma-
terias primas secundarias.

La correcta caracterizacion de la materia prima se-
cundaria, es vital para volver a ser introducidas en un
proceso productivo, siendo un aspecto esencial y de-
terminante que debe ser estudiado y perfeccionado.

- El factor tiempo/moda puede afectar, toda vez que,
productos elaborados con materias primas secundar-
ias podrian no tener aceptacion por parte del mercado,
y cambiar su percepcion en un futuro y ser aceptados.

La cantidad de una determinada salida generada,
bien sea, materia prima secundaria generada o ver-
tida, contra la capacidad de asimilacion para el uso
de otra empresa. Resulta importante la relacion ofer-
ta-demanda, dado que pueden no ser coincidentes y
se requiera un equilibrio o modificacion para lograr la
sinergia.

La distancia entre empresas interesadas es un factor a
considerar, el costo de transportacion debe ser anali-
zado para garantizar la viabilidad de la sinergia.

El aprovechamiento de capacidades e instalaciones
para la reconversion, reordenamiento y modernizacion
de empresas que permitan minimizar inversiones con
la incorporacion nuevos productos y subproductos.
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Se debe estudiar el alcance de la innovacion en dif-
erentes etapas de la cadena de valor y contribuir al
cierre 6ptimo de los ciclos de diferentes materiales.

Se necesitan métodos sistematicos para determinar
las implicaciones ambientales, econémicas y sociales
de varias vias de la cadena de valor.

Hoy en dia, la combinacion de diferentes tecnologias no-
vedosas para producir multiples productos basados en
el concepto de biorrefineria tiene ventajas significativas;
y unidos a la coproduccion de bioguimicos y energia en
biorrefinerfas integradas es un negocio mejor y mas soli-
do que las producciones separadas (Londo, et al., 2018).

Sin lugar a dudas, resulta relevante, la utilizacion total de
materias primas, la minimizacién de la generacion de re-
siduos durante el procesamiento, los efectos de sinergia
de diferentes tecnologias y la diversificacion de los ingre-
sos al cubrir multiples mercados. Con el disefio racional
de los procesos de biorrefineria, los desechos vegetales
infrautilizados pueden ser recursos valiosos para la pro-
duccion sostenible de alimentos, productos quimicos y
biocombustibles. Sin embargo, en el futuro todavia se ne-
cesitan anélisis econdmicos, ambientales y sociales de-
tallados para el proceso de biorrefineria (Jin, et al., 2018).

La biomasa cafiera, es una materia prima econémica,
considerada sostenible y renovable, con elevado poten-
cial de reemplazar una amplia diversidad de productos
fésiles dentro del sector energético; calor, energia, com-
bustibles, materiales y productos quimicos. Si bien el
azucar sigue siendo la principal fuente de ingresos para
la industria azucarera, la sinergia entre la producciéon de
alimentos, combustible y materiales, es posible en contra-
posicion al conflicto en el uso de la tierra para diferentes
tipos de productos (Londo, et al., 2018).

La industria azucarera y la industria quimica cubana,
necesitan ser cada dia mas eficiente y competitiva para
insertarse en los mercados globalizados del mundo y po-
der alcanzar los niveles de utilidades que requiere el pals.
De ahi que resulte estratégico e importante, incrementar
la diversificacion, desde producciones con tecnologias
simples, hasta las méas complejas, basadas en la quimica
sintética, la biotecnologia, y en la obtencién de nuevos
materiales en el concepto de biorrefineria. Precisamente,
aprovechando las ventajas que ofrece la cafia de azucar
como fuente renovable de recursos materiales y energéti-
Cos, la experiencia investigativa y tecnolégica en el pais 'y

la disponibilidad de la misma, una de las vias para el cre-
cimiento econdmico es la sinergia entre estas industrias
para el desarrollo.

El objetivo del trabajo se enmarca en analizar las oportu-
nidades y posibilidades de lograr una sinergia entre las
biorrefinerias de la cafia de azucar y el desarrollo paula-
tino de la industria quimica cubana, asi como, proponer
una metodologia como herramienta para la sinergia in-
dustrial y la toma de decisiones en industrias que pue-
dan ser modificadas, reconvertidas y modernizadas con
la obtencion de nuevos productos y coproductos de alto
valor agregado.

DESARROLLO

La industria azucarera constituye una de las industrias
con mayores posibilidades de reconversiéon o reordena-
miento de sus instalaciones para la producciéon de bio-
combustibles en el contexto de biorrefineria, de ahi que,
el desarrollo diversificado de la misma bajo esta concep-
cion, resulta imprescindible hacia el aprovechamiento de
residuales y la reduccion del impacto ambiental.

La biomasa ademas de utilizarse en el sector energético,
agricolay forestal, amplia su utilizacién hasta el sector qui-
mico, por lo que la industria quimica juega un papel esen-
cial en la obtencién de gran variedad de bioproductos de
valor afladido. Cada afio los investigadores destinan sus
recursos en avances y oportunidades en las tecnologias
de conversion de biomasa y biorrefinerias. Los estudios
se enfocan en la integracion de la hemicelulosa y el uso
de azucares para diferentes productos, la valorizacion de
la lignina, el desarrollo de tecnologias de pretratamien-
to eficientes y de bajo costo y el desarrollo de procesos
de fermentacion altamente eficientes (Yamakawa, et al.,
2018). Desde este punto de vista, un aspecto clave es
la etapa de fraccionamiento o conversion de la materia
prima, en este caso bagazo.

La biomasa es fraccionada en tres componentes princi-
pales: celulosa, hemicelulosa y lignina. A partir de estas
fracciones pueden obtenerse multiples productos que
incluyen vapor y/o electricidad, biocombustibles y lineas
de productos quimicos basados en la celulosa, xilosa y
la lignina. A continuacion, en la figura 1, se muestra un
esguema resumido de los principales productos y copro-
ductos quimicos con posibilidades de obtencion a partir
del bagazo de caha de azUcar.
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Figura 1. Principales productos y coproductos obtenidos del bagazo.

Ante tales escenarios, y con el objetivo de lograr una si-
nergia entre las biorrefinerias de la cafia de azucar vy el
desarrollo paulatino de la industria quimica cubana, re-
sulta importante analizar algunos de los productos y co-
productos con mayores posibilidades de produccion e in-
troduccion a mediano y largo plazo en el sector industrial
en Cuba.

En cuanto a la obtencion de furfural, sus aplicaciones en
la actualidad apuntan a su utilizacion como fungicida, ne-
maticidas y disolvente selectivo en el refinado de aceites
lubricantes. Su salida principal es como materia prima
guimica para la produccion de alcohol furfurilico y para
otros cinco miembros que contienen oxigeno, es decir,
heterociclos furano, metilfurano, acetilfurano, furfurilami-
na y acido furoico. La mayor parte del furfural se utiliza
como disolvente en el refinado de aceites lubricantes y
junto con el alcohol furfurilico, en condensaciones con
formaldehido, fenol, acetona o urea. Ademas, para ob-
tener resinas con excelentes propiedades para su termo
conformado, alta resistencia a la corrosion, bajo peligro
de incendio y muy buena resistencia fisica, usados ex-
tensamente en la industria de la fundicién como machos
para moldes de alta calidad (Zeitsch, 2000).

La tecnologia para la obtencion del furfural incluye la
hidrdlisis y un proceso de refinacion. El catalizador mas
generalizado en la préactica industrial es el acido sulfuri-
CO por su aceptable actividad catalitica y bajo costo. El
furfural se forma como consecuencia de la hidrdlisis de
los pentosanos (140 °C — 220 °C), deshidratacion de las
pentosas y la descomposicion del furfural, para un ren-
dimiento tedrico de furfural de 72,7%. En la practica re-
sulta imposible lograr estos rendimientos dado la rapida

descomposicion del furfural. El objetivo es encontrar las
condiciones que favorezcan las reacciones de formacion
de pentosa vy furfural, al mismo tiempo que se limite al
maximo la reaccion de descomposicion del furfural.

En la obtencion de furfural se obtienen mayores rendi-
mientos cuando se consideran temperaturas mayores
que 170 °C, rangos de concentracion de acido entre 1y
1,5 %, modulos o relacion solido liquido entre 2 y 4, con-
siderando tiempos de reaccion entre 40 y 60 min, de ma-
nera que limiten la descomposicion de furfural (Zeitsch,
2000).

Por el alto contenido energético y estructura del polimero,
la lignina se considera como un potencial recurso renova-
ble de productos quimicos y combustibles, especialmen-
te debido al aumento del precio del petréleo y la deman-
da de energia renovable.

Las ligninas se han introducido en la formulacion de es-
pumas de poliuretano como refuerzo para sustituir a los
polioles derivados del petrdleo, dada la reactividad que
le confieren la gran cantidad de grupos hidroxilo (feno-
les y alifaticos) y grupos carboxilo que presenta en su
estructura.

La produccion de ligninas organosolv y de hidrdlisis es
aun pequena. Algunos tipos de ligninas técnicas y sus
posibles aplicaciones se resumen segun varios autores
(Chavez-Sifontes & Domine, 2013; Rosales-Calderon &
Arantes, 2019).

Lignosulfonatos: en aditivos en betun, vainillina, mate-
ria prima para refineria.
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Lignina Kraft: en aditivos, biocombustible, BTX, carboén
activado, resinas fendlicas, fibras de carbono, fenol.

Lignina Organosolv: en carbén activado, resinas fené-
licas, fibras de carbono, vainillina, derivados de fenal.

Lignina de hidrdlisis: en fibras de carbono, vainillina y
derivados de fenol.

La despolimerizacion de la lignina es un proceso muy pro-
metedor que pueden generar productos con un elevado
valor agregado como combustibles y productos quimicos
basicos u oligbmeros, los cuales pueden convertirse en
precursores en la sintesis de medicamentos, obtencion
de productos cosméticos y para la industria alimentaria.

Existen diversos métodos para lograr este propdsito entre
los que destacan la pirdlisis, la despolimerizacion asistida
por microondas, la conversion microbiana y la catélisis
quimica. En comparacion con la pirdlisis y la despolime-
rizacion microbiana, el tratamiento quimico de la lignina
tiene sus ventajas tanto en el control de la reaccion como
en la alta selectividad, o que proporciona un gran po-
tencial en la conversion de lignina para la produccion de
combustibles renovables y productos quimicos.

La catalisis quimica incluye la catélisis basica, acida, me-
talica, asistida por liquidos iénicos y por fluidos supercriti-
cos. De todos estos métodos la catalisis basica constituye
un medio eficaz para llevar a cabo la despolimerizacion
de la lignina, debido al uso de hidréxido de sodio como
sustancia reactiva y su amplia disponibilidad en el merca-
do (Chavez-Sifontes & Domine, 2013).

La importancia del etileno proviene de la amplia gama de
plasticos de gran volumen derivados de él, por ejemplo,
polietilenos (polietileno de alta densidad (HDPE), baja
densidad polietileno (LDPE) y polietileno lineal de baja
densidad (LLDPE)), cloruro de polivinilo (PVC) vy terefta-
lato de polietileno (PET). El mayor consumidor de etileno
es el polietileno, por ejemplo, HDPE y LDPE, mientras que
otros los principales consumidores son monoetilenglicol
(MEG) y cloruro de polivinilo (PVC).

La deshidratacion catalitica heterogénea de etanol para
producir etileno se ha estudiado con diferentes cataliza-
dores. Algunos trabajos y patentes reportan la alimina
como uno de los materiales de mejor desempefo para
esta reaccion. Sin embargo, cuando se usa alumina se
suelen requerir altas temperaturas y el material se des-
activa por la formacion de coque. Adicionalmente, varias
zeolitas (principalmente la HZSM5) y/o modificaciones de
estas con metales (Cu, Zn, Mn, cationes La/Ce). En ge-
neral, se prefiere el uso de zeolitas, ya que poseen sitios
bien caracterizados, pudiéndose controlar la cantidad y
la fortaleza acida. (Rosales-Calderon & Arantes, 2019)

Posibilidades y oportunidades de desarrollo de produc-
tos quimicos a partir de biorrefinerias de azucar

Sin lugar a dudas, el desarrollo de procesos econémicos
y sostenibles de conversion de la biomasa lignoceluldsi-
ca hacia la obtenciéon de productos quimicos, es crucial
para aumentar los recursos y posibilidades de aprove-
chamiento de la misma.

La hidrdlisis acida del bagazo constituye una etapa de
pretratamiento de la biomasa hacia la obtencién de etanol
de segunda generacion. Estudios reportados por Mesa,
(2014) demuestran la integracion del pretratamiento &ci-
do hacia la obtencion de xilosa, furfural y glucosa del ba-
gazo, en condiciones piloto en un reactor de 10 L insta-
lado, utilizando menor tiempo de reaccion en la hidrdlisis
acida y temperaturas entre 175-185 °C.

Hasta el momento, la produccion conjunta de bioetanol
y furfural no ha sido posible porque del 40 al 50% de la
celulosa se degrada durante el proceso; sin embargo, se
contindan desarrollando vias para coproducir furfural y
etanol de segunda generacion.

La oportunidad mas inmediata de coproducir etanol y
furfural serfa a través de la industria del etanol de 1G,
aprovechando las instalaciones para potenciar el desar-
rollo de estos productos. Si bien esta estrategia puede
reducir los costos de capital, se requiere mayor investi-
gacion y desarrollo para validar y ampliar esta tecnologia.
(Rosales-Calderon & Arantes, 2019)

Precisamente, varios autores han trabajado la integra-
cion de estas producciones, basado en la simulacion y
modelacion matematica para tener criterios de disefio y
optimizacion de los procesos involucrados. Strgmsnes
(2016), realizd un proceso integrado para la produccion
de etanol y furfural a partir de rastrojo de maiz implemen-
tado en HYSYS, para la determinacion del disefio 6ptimo
de los equipos, reactores, columnas de destilacion, entre
otros equipos, asi como el costo de inversion. Silva, et
al. (2017), por su parte, analizan y simulan la integracion
de una planta de furfural a una planta de bioetanol de
primera generacion, dentro del concepto de biorrefineria,
considerando diferentes escenarios. En este sentido, el
andlisis econémico de los diferentes escenarios mostro
que los ingresos por comercializacion de furfural aumen-
tan la tasa interna de retorno del proyecto para la produc-
cion maxima de furfural (22,0%) en comparacién con una
destileria de etanol convencional (13,5%), a pesar de la
disminucién de la produccion eléctrica. Ademas, el anéli-
sis econdmico de los resultados sefalé la posibilidad de
bajar los precios del furfural a niveles que podrian llevar a
SU USO como precursor de biocombustibles.
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Mas reciente, Ozdenkgi, et al. (2017), proponen un no-
vedoso concepto de biorrefineria para biomasa lig-
noceluldsica aplicando una red de integracion sectorial y
un nuevo proceso hidrotermal para la conversion de bio-
masa. El concepto de integracion sectorial incluye el pre-
tratamiento en los sitios de biomasa, conversion distribui-
da regional de biomasa de varios sectores (por ejemplo,
licor negro, aserrin, paja) y mejora/separacion central-
izada de biocombustibles crudos. Los procesos de con-
version de la biomasa van hacia la oxidacion humeda,
con recuperacion de lignina con acidificacion y un reactor
que puede realizar licuefaccion hidrotermal o gasificacion
de agua supercritica, contribuyendo al desarrollo social
de las zonas rurales mediante la utilizacion de desechos
como materia prima valiosa para la produccion de mualti-
ples productos y reducir las emisiones netas de gases de
efecto invernadero.

Por otro lado, De Armas Martinez (2018), analiza difer-
entes esquemas de biorrefineria en una fabrica de azlcar
cubana con la integracion de productos y coproductos.
Para ello, plantea los esquemas considerando en una
alternativa la obtencién de alcohol de segunda gener-
acion (2G) y biodiesel de tercera generacion (3G), y una
segunda alternativa con la obtencion de alcohol a par-
tir de miel-jugo de los filtros e hidrolizado de bagazo y
biodiesel de 3G. El empleo del hidrolizado de bagazo y
jugo de los filtros en la alternativa Il reduce la compra de
miel hasta un 8% del total a consumir, permitiendo que la
destileria se abastezca y brindando una rentabilidad a la
integracion en el concepto de biorrefineria.

Para el caso de la lignina, segun la literatura consultada
existen diversos estudios relacionados con el tratamien-
to béasico de la misma obtenida de diversas especies
vegetales, pero no existen suficientes estudios sobre la
despolimerizacion de la lignina obtenida del bagazo de
la cafia de azucar mediante catdlisis basica. De ahi que
sea interesante e importante obtener productos quimi-
COS organicos que sirvan de materia prima a la industria
quimico-farmacéutica-alimentaria a partir del bagazo.
(Chavez-Sifontes & Domine, 2013; Rosales-Calderon &
Arantes, 2019).

A partir de estudios existentes de despolimerizacion de la
lignina se han obtenidos moléculas organicas que com-
prenden fundamentalmente fenoles y metoxifenoles. El
guayacol es un precursor de varios saborizantes, como el
eugenol y la vainillina. Se estima que el 85% del suminis-
tro mundial de vainillina proviene del guayacol. La vainilla
sintética se emplea como agente saborizante en alimen-
tos, bebidas y elementos farmacéuticos. En la actualidad
la vainillina artificial esté elaborada de guayacol petroqui-
mico, o procedente de lignina, un constituyente natural

de la madera lo que le convierte en un subproducto de
la industria papelera. El catecol se utiliza principalmente
en la fabricacion de pesticidas (un 50% de la produccion
mundial). El resto se utiliza como precursor en la quimica
fina (cosmética y farmacia), y también como antioxidante
en las industrias del caucho, fotografia, colorantes, gra-
sas y aceites.

Por otro lado, en cuanto a la produccion de etileno a par-
tir de bioetanol se tienen resultados e investigaciones
alentadoras, los cuales trabajan en la intensificacion de
la deshidratacion catalitica del etanol a partir de materias
primas renovables la sintesis y perfeccionamiento de ca-
talizadores de alumina y zeolita modificados, la obtencién
de resinas de PVC a partir de etileno renovable y plas-
tificantes, y la modelacion matematica del proceso con
analisis técnico econémico en Aspen Plus (Soares, et al.,
2019; Banzaraktsaeva, 2019; Cheng, et al., 2020).

Paises como Brasil y la India poseen una industria azu-
carera madura, con produccion de bioetanol y de etile-
no, lo cual demuestra que puede ser factible y aplicable
(Rosales-Calderon, 2019). Los precios del bioetileno en
Brasil e India (cafia de azucar) son tipicamente $ 1200
/ tonelada, mientras que en China (sorgo dulce materias
primas) rondan los $ 1700 / tonelada. En los EE. UU. Y
Europa (principalmente maiz), los costos del bioetileno se
informaron en alrededor de $ 2000 / tonelada y $ 2600
| tonelada, respectivamente. Ademas, se estima que 1
hectéarea de tierra produce 82,5 t de cafa de azucar, pro-
duciendo 7200 L de etanol, 3 t de etileno verde y 3 t de
polietileno.

El etileno producido a partir de la cafia de azucar ahorra
alrededor del 60% de la energia fésil y reduce en un 40%
la Emisiones de GEI en comparacién con la produccion
petroquimica. Sin embargo, la desventaja principal del
proceso depende del precio de la materia prima (cafia de
azUcar) y de la poca escala de produccién que tiene esta
ruta con respecto a la otra.

El camino en este tipo de produccion es hacia el desa-
rrollo de nuevos catalizadores capaces de proporcionar
altos rendimientos de etileno empleando bajas tempera-
turas de reaccion, asi como la evaluacion técnica, y el
disefio de una planta de produccion de etileno a partir de
bioetanol de cafia de azucar.

Caso de una biorrefineria de aztcar con plantas de deri-
vados instaladas

El caso de estudio corresponde a un ingenio azucarero el
cual tiene anexas, tres plantas de derivados instaladas,
como son: la planta de produccion de etanol a partir de
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mieles, la planta de tableros de fibras y la planta de furfural a partir de bagazo, encontrandose las dos ultimas parali-
zadas desde hace unos afos.

Morales- Zamora, et al. (2021), proponen la integracion de las producciones con la incorporacion de la tecnologia de
obtencion de etanol a partir de bagazo con las reconversiones en las plantas de furfural, tableros y etanol. En este
sentido, obtiene que: las modificaciones evaluadas en la etapa de hidrdlisis acida del bagazo favorecen la obtencion
de glucosa, xilosa y furfural; obtiene que, para adaptacion de la tecnologia de obtencion de etanol de bagazo, se
pueden utilizar la mayoria de los equipos que se encuentran en las plantas de furfural y etanol, faltando solamente
los equipos para la hidrdlisis enzimatica. Y de los estudios previo inversionistas se obtiene que, existen posibilidades
de reanimacion y reconversion de la planta de furfural y tableros con la incorporacion de la tecnologia de etanol de
bagazo. La propuesta sera posible toda vez que se logren aprovechar y adecuar las capacidades instaladas a las
nuevas condiciones tecnoldgicas, a partir del equipamiento existente en la planta, con una adecuada disponibilidad
de materia prima y los portadores energéticos en el central azucarero.

Partiendo de estos resultados, a continuacion, en la Figura 2 se muestra una propuesta de esquema de biorrefineria a
partir del bagazo de cafia de azucar en sinergia con el desarrollo de industrias quimicas.

Cach p----------------»_pAcidos grasos —» Biodiesel i Industria Cosmética i
achaza [ _F:I_a_"_t_a_q?_"‘fr_a_ _ —»Alcoholes de alto peso molecular »| y Quimica i
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Figura 2. Propuesta de una biorrefineria de azucar en sinergia con la industria quimica.

La propuesta de reconversion de la biorrefineria de azucar centra el andlisis en la etapa de hidrdlisis acida del baga-
z0 hacia la obtencién de furfural, y el aprovechamiento del sélido residual en la etapa de hidrélisis enzimatica con la
obtencion de un licor hidrolizado, y un sélido rico en lignina. Cada una de estas corrientes secundarias se adiciona-
rian a las plantas instaladas de furfural, etanol y tableros respectivamente. Ademas, el sélido residual de la hidrélisis
enzimatica se incorporaria a la etapa de maceracion de la produccion de tableros, disminuyendo la carga ambiental
en el proceso.

Al encontrarse, la planta de etanol trabajando por debajo de sus capacidades de produccion, debido a la disminucién
de disponibilidad de miel, la incorporacién del licor hidrolizado brindara un sustrato azucarado al proceso, lo cual
favorecera en un menor consumo de miel y agua, y una reduccion de miel por concepto de compra en tiempo de no
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zafra, con un incremento de la capacidad de produccion
de etanol. Ademas, la utilizacion de los equipos instala-
dos en las plantas de furfural y etanol, permitira disminuir
costos de inversion en la adaptacion de tecnologia de ob-
tencion de etanol a partir de bagazo.

Aumentar la produccién de etanol permite analizar la dis-
tribucion de capacidades hacia su uso en la industria ro-
nera, y en la produccion de etileno y el encadenamiento
productivo con la industria del cloro hacia la produccion
de PVC y PE, logrando una sinergia hacia el desarrollo
prospectivo de estos productos.

En el caso de la produccion de furfural, su interés estara
marcada en la reanimacion de la planta de alcohol furfu-
rilico y en su uso en las refinerias de petréleo hacia la ob-
tencion de aceites lubricantes, siendo el furfural en este
momento una materia prima importada.

La reanimacion y reconversion de estas plantas hacia
el rescate de nuevas producciones con la utilizacion del
equipamiento existente y las capacidades instaladas,
permitira sustituir importaciones, una sostenibilidad en el
mercado con productos lideres como el azucar, el etanaol,
etileno, el furfural, alcohol furfurilico, tableros, y la sinergia
con industrias quimicas como la industria del cloro, del
petrdleo, la industria alimenticia y quimica en general.

Propuesta metodolégica para la sinergia industrial

La estrategia metodoldgica que se plantea tiene como
objetivo brindar una herramienta para la sinergia indus-
trial y la toma de decisiones en industrias que puedan
ser modificadas, reconvertidas y modernizadas con la
obtencién de nuevos productos y coproductos de alto
valor agregado. Si bien surge de la necesidad de la si-
nergia entre las biorrefinerias de azucar, por tener plantas
diversificadas instaladas, y el desarrollo de la industria
quimica, es una metodologia que puede ser generalizada
a diferentes tipos de industrias.

La metodologia considera cinco aspectos modulares im-
portante como son:

1. Estudios previo inversionistas de asimilacion de
nuevos productos y tecnologias en los sistemas de

instalaciones.

2. Modificacion y reconversion en los procesos para la
incorporacion de los nuevos productos y tecnologias.

3. Simulacién de los procesos integrados a partir las
modificaciones y reconversiones.

4. Evaluacion de la fiabilidad y disponibilidad de los sis-

temas de instalaciones ante la reconversion.

Evaluacion econémica de la adaptacion de los nue-
vos productos y tecnologias en los sistemas de
instalaciones.

En la Figura 3 se presenta el diagrama heuristico que
permite seguir un camino légico, tomando decisiones en
la industria, aprovechando las capacidades y los equi-
pamientos existentes, y las propuestas de las nuevas in-
dustrias quimicas que pueden estar en sinergia con las
plantas instaladas.

La estrategia comienza con el diagndstico en la planta o
en un complejo industrial. En este sentido, se realiza un
analisis integral del o los procesos, detectando los pun-
tos débiles y la defectacion de los equipos instalados.
Se identifican si existen oportunidades y necesidades de
nuevos productos y/o tecnologias de produccion, a partir
de un estudio de mercado y de vigilancia tecnolégica. Si
los estudios satisfacen, se realiza el estudio previo inver-
sionista de asimilacion. Si se requieren otros equipos para
la adaptacion, entonces se pasa a la adquisicion de los
nuevos equipos, y se analiza la posibilidad de aprovechar
las capacidades y las instalaciones.

Para la introduccion de los nuevos productos y tecnolo-
gias se valora si son necesarios cambios operacionales,
por lo que se plantean modificaciones y reconversiones
para la incorporacion de las nuevas tecnologias de pro-
duccion, siguiendo una estrategia experimental, realizan-
do un control de la calidad de los nuevos productos se-
gun las normas establecidas.

Si existen posibilidades, se aprovechan las bondades de
la modelacién matematica con la simulacion de los proce-
sos integrados a partir de las modificaciones y reconver-
siones, partiendo de datos experimentales y datos reales
de fabrica siguiendo una estrategia de simulacion.

Se evalla la fiabilidad y disponibilidad de los equipos ins-
talados, asi como se analiza la vida util y econémica de la
instalacion. Si los resultados son favorables se decide a la
reutilizacion de los equipos para las nuevas tecnologias
de produccion y la incorporacion de nuevas inversiones.

Partiendo de estas condiciones, se analizan las posi-
bilidades de integracion con otras plantas y se deter-
mina la fiabilidad del sistema reconvertido e integrado.
Finalmente, se procede a la evaluacion econdmica del
impacto de las nuevas tecnologias de produccion a partir
de la reconversion y la sinergia entre plantas, y en depen-
dencia de su factibilidad se llega a su adaptacién o no en
las condiciones reales.
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Figura 3. Metodologia para la sinergia en industrias que puedan ser reconvertidas y modernizadas.

CONCLUSIONES

Es posible lograr la sinergia entre las biorrefinerias de azlcar y las industrias quimicas como una via estratégica em-
presarial, permitiendo reconfigurar el modelo econdmico cubano, los métodos, los esquemas de direccion, y la crea-
cion de alianzas, patrones tecnolégicos, y sobre todo la creacion de redes de cooperacion y cadenas competitivas.

Existen oportunidades y posibilidades de lograr una sinergia entre las biorrefinerias de la cafa de azucar y el desa-
rrollo paulatino de la industria quimica cubana, toda vez que se logren aprovechar capacidades e instalaciones exis-
tentes, asi como lograr encadenamientos productivos que permitan sustituir importaciones y fortalecer el patrimonio
tecnolégico de la nacion, con la obtencion de nuevos productos y coproductos a partir de biorrefinerias.

La metodologia propuesta resulta una herramienta para la sinergia industrial y la toma de decisiones en industrias que
puedan ser modificadas, reconvertidas y modernizadas con la obtencion de nuevos productos y coproductos de alto
valor agregado
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RESUMEN

El presente articulo pretende como objetivo, analizar las técnicas y estrategias de negociacion en el arbitraje y la mediacion,
la revision es documental en el area de negociacion y de arbitraje y mediacion. Existen técnicas, que se emplean segun el
tipo de negociador, en los medios alternativos de solucion de conflictos. El tipo de investigacion: documental-descriptiva,
disefio documental bibliografico, no experimental transversal, técnicas: observacion documental y hermenéutica juridica. Se
presentan tacticas, que le permiten al negociador poner en marcha estrategias, que lo llevan a lograr objetivos propuestos.
Se concluye, que los individuos, tienen conocimientos béasicos en negociacion, donde influye, la experiencia personal para
alcanzar la resolucion de controversias, esto pone de manifiesto, la necesidad de ponerlas en préactica.

Palabras clave: Técnicas, estrategias, negociacion, controversias.
ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the techniques and strategies of negotiation in arbitration and mediation, the review
is documentary in the area of negotiation and arbitration and mediation. There are techniques, which are used according to
the type of negotiator, in the alternative means of conflict resolution. The type of research: documentary-descriptive, biblio-
graphic documentary design, non-experimental transversal, techniques: documentary observation and legal hermeneutics.
Tactics are presented, which allow the negotiator to implement strategies that lead him to achieve the proposed objectives.
It is concluded that individuals have basic knowledge in negotiation, where personal experience influences to reach the re-
solution of controversies, this shows the need to put them into practice.

Keywords: Techniques, strategies, negotiation, controversies.
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INTRODUCCION

El presente articulo presenta como objetivo central, brin-
darle al lector, informacion desde un punto cientifico y
normativo de lo que son las Técnicas y Estrategias de ne-
gociacion. Donde se ha planteado la idea, de observar
a la negociacién como un arte que se pone de manifies-
to en la actuacion de los individuos y ciudadanos desde
muy corta edad. En este sentido al negociar, se ponen en
practica estrategias y técnicas que permiten colocar una
posicion por encima de otra, en la busqueda de lograr el
alcance de un objetivo, que viene acompafado de objeti-
vos en segundo plano que lo complementan.

A criterio de Gonzélez, et al. (2020), la negociacion es
un intercambio por medio de la palabra o del lenguaje,
que parte de eliminar la forma violenta de transferencia y
en donde ese intercambio debe darse en un lugar para
negociar, ademas requiere de los sujetos involucrados en
dicha negociacion, el fin que se persigue y los medios
que van a permitir lograr el objetivo.

Cabe sefialar, que hablar de negociaciéon entonces impli-
ca, resolver los problemas partiendo de elementos que
necesariamente deben coincidir, dandose relaciones de
fuerza y argumentos, donde las causas no siempre en-
gendran los mismos efectos, ademas requiere también
de otros aspectos que engranen a cada uno de los involu-
crados, que permita al final lograr resolver el conflicto. En
todo contexto los conflictos estan presentes y se dan de
innumerables formas, esto por la diferencia de intereses
que existe entre las personas, situacion a la que el mundo
laboral no escapa (Calle, 2015). Motivo por el cual, cual-
quier individuo perteneciente a un ambiente laboral debe
estar consciente de los alcances que puede tener una
negociacion y cuéles son sus técnicas, principalmente a
hablar de una negociacion colectiva.

En este sentido, la negociacion es entendida como un
proceso psico-social, un tanto complejo, donde se des-
pliegan multiples habilidades y en donde los involucrados
deben implementar y hacer uso de una serie de estra-
tegias y técnicas que les garanticen el éxito. Esto a su
vez, involucra por parte de los individuos desarrollar una
capacidad negociadora en donde sus propias aptitudes
intelectuales, les permitan entender a profundidad todo lo
que implica un proceso de negociacion.

Con base en lo anterior, es importante que los individuos
conozcan técnicas especificas que les permitan afrontar
las situaciones, con un mayor dominio de todo lo que in-
volucra el proceso de negociar y ademas plantearse es-
trategias que les permitan determinar los limites de lo que
es factible de negociaciéon y en donde es importante que

se cuente con una idea clara, de lo que no permite, hacer
reconsideraciones 0 concesiones.

METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia del presente trabajo de in-
vestigacion se parte, del paradigma interpretativo, por ser
una de las estrategias mas aplicadas en investigaciones
juridicas, donde Kuhn propone, que la metodologia y las
técnicas en investigacion siempre van de la mano de un
paradigma (Khun, 1968).

En relacion con lo que se plantea, se ha adoptado un pa-
radigma interpretativo donde se han hecho reflexiones
fundadas en el ordenamiento juridico ecuatoriano, apli-
cando una investigacion de tipo documental y bibliogra-
fica. Ademas, la investigacion es cualitativa y holistica
donde se ha observado al fenédmeno como un todo en su
contexto.

La presente investigacion es de tipo cualitativa con corte
analitico por cuanto se plantea analizar las técnicas y es-
trategias de negociacion en el arbitraje y la mediacion, el
tipo de investigacion analitica trata de analizar cada uno
de los componentes de una situacion para descubrir asf,
sus elementos y como estan interconectados y se logra ir
explicando cémo se integran.

El presente articulo se plantea basandolo en la aplica-
cion del método de la interpretacion o la hermenéutica
juridica desde una perspectiva tedrica, mediante un cor-
te interpretativo de la norma, lo que permite contextuali-
zar la problematica planteada a todo lo largo del articulo
cientifico.

El método aplicado es la hermenéutica juridica, en don-
de se interpretan los mandatos que las conforman y en
donde solo se logra mediante una correcta interpretacion.
Aplicando para ello el disefio documental bibliografico
en donde la fuente de recoleccion de los datos se logro,
mediante la triangulacion aplicada a los diferentes textos
legales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de la negociacion se entiende como un mandato,
fijar clara y precisamente los puntos limites del negocia-
dor, en virtud de que esto, le permite definir claramente
y a su vez compartir los posibles riesgos que se puedan
presentar al desarrollarse el proceso como tal. Esto se
evidencia cuando el negociador, le asoma a su adversa-
rio, cudl es la idea de su posicion.

Todo lo anterior involucra una conducta de ambas partes,
en el sentido de que al dar por sentada la posicion al
adversario, el negociador, ofrece una ventaja al momento
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de que dicha idea se confirme, lo que permite conocer
con exactitud el limite de las exigencias y de esa forma
se pueden fijar los objetivos y mantener un equilibrio en el
acuerdo al que se espera llegar.

Segun Marrero & Ortiz (2018), la estrategia se entiende
como ese proceso que define el modo o la forma como
cada una de las partes conduce el proceso de negocia-
cion, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos
y previamente planteados. Donde se reconocen dos tipos
de estrategias, la de “ganar-ganar” y la de “ganar-per-
der”. La primera de ellas busca que ambas partes ganen
y que el acuerdo sea mutuamente beneficioso, mientras
que la segunda contrariamente, cada parte trata de al-
canzar el maximo beneficio sin importarle el adversario.

En este sentido, la estrategia de negociacion es la ma-
nera en que el negociador, toma una serie de medidas
que se han determinado a lo largo de todo el proceso de
negociacion, antes, durante y después. Y en donde, el
objetivo, no es destruir o neutralizar al adversario quien
también a su vez, posee sus propias estrategias y quien
elige y selecciona sus propias tacticas de negociacion,
las cuales estaran sujetas a como la otra parte decide y
actua durante el proceso (Castro, 2014; Tarantino-Cursei,
2017).

Mientras mas firme sea la posicion, mas elevado es el
riesgo de no llegar a un consenso, 0 en lograr que las
partes en conflicto se pongan de acuerdo, lo que produ-
cira situaciones defensivas y de confrontacion. Por otro
lado, estan las estrategias de equidad, en donde no se
sabe ciertamente dénde esta lo equitativo dentro de la
negociacion, en donde todo se intercambia por todo.

Hay que tomar en consideracion, que la estrategia debe
tener un caracter dinamico, y debe adaptarse de forma
permanente, a como se estén desarrollando los aconte-
cimientos y cada una de las situaciones o hechos, que
pueden suscitarse en el transcurso de la negociacion,
es alli en donde se deben flexibilizar las estrategias para
adaptarlas a esas situaciones.

Es importante sefalar, la diferencia entre tactica y estrate-
gia se define tactica, como el método o sistema que per-
mite ejecutar o conseguir un fin, y entiende a la Estrategia,
como el arte o traza que permite dirigir un asunto. En este
sentido y partiendo de ambas significaciones denotativas
se pueden establecer marcadas diferencias entre ambas.

A criterio de Garcia de Leodn (2018), una estrategia se en-
tiende como la direccion basica que se le quiere dar a la
negociacion en si, mediante un conjunto de procesos que
engloba objetivos propios, métodos y acciones a ejecutar
y cudles son los instrumentos que se utilizaran, ademas

son orientadas a la consecuciéon de los objetivos de ma-
nera intencional.

Por otro lado, Castellano, et al. (2017), consideran que la
estrategia esta referida a un conjunto de decisiones que
se toman dentro de un sistema u organizacion, en don-
de se integran aspectos como la mision, los objetivos y
todas las acciones administrativas y todos los métodos
que se emplean en la misma. Y cuyo propésito es lograr
un objetivo.

Partiendo de estas definiciones, se puede considerar que
la estrategia tiene como caracteristicas que es global, in-
tegral y completa, misma que abarca el todo del fin que
se persigue, mientras que al hablar de Tacticas las mis-
mas corresponden a sub-partes de un conjunto de pasos
y acciones que se siguen y detalladamente se trazan en
la estrategia o en el plan que se ha disefiado en el proce-
so de negociacion.

Mientras que, por una parte, la estrategia se encarga, de
poner las cosas bajo control, la tactica se enfoca en as-
pectos mas puntales y concretos, pero que no dejan de
formar parte del plan global, por este motivo se puede
inferir que la Tactica forma parte de la estrategia, mientras
que la estrategia es un todo global, del cual se alimentan
las distintas tacticas para llevarla a cabo.

Una vez puntualizadas las diferencias entre Estrategia y
Tactica de Negociacion, es necesario que se clasifiquen y
se detallen de manera examinada, las que pone en prac-
tica un negociador, siempre tomando en consideracion,
que esta clasificacion; se hara de manera flexible, por
el hecho de que dependera del escenario donde se dé
la negociacion lo que permitira que se lleve a cabo la
misma.

Existen distintas maneras de clasificar las estrategias y
tacticas de negociacion, sin embargo, para los efectos de
la presente investigacion se tomaran en cuenta, aquellas
que los negociadores ponen en practica con mayor fre-
cuencia o de forma mas usual.

La Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autdnomo
(2016), de Espafia, sefiala como una de las principales
estrategias de negociacion la de plantear el caso de for-
ma ventajosa: se logra mostrando desinterés en el asunto
objeto de la negociaciéon, donde se muestra al adversario
que si no se logra un acuerdo, el que mas pierde es él,
con esto lo que se logra es que el adversario desde el
principio debe iniciar dando su brazo a torcer, si quiere
que sigan las negociaciones.

Por otro lado, otra de las estrategias es la de conocer
la fuerza y el alcance del poder: en una negociacion
suele pensarse que el poder depende del dinero o las
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amistades influyentes y que por lo tanto lo tendréa quien
cuente con estos elementos, sin embargo, el poder de
cada una de las partes en una negociacion dependera
de lo bueno o lo malo que sea para cada una de ellas no
llegar a un acuerdo. Por lo tanto, el poder dentro de una
negociacion estara de lado de la parte que menos pierde
en caso de no llegar a la resolucion de la controversia
(Gleiser, 2010).

De igual manera se considera, que se ha de conocer a la
otra parte: Lo que quiere decir que no se deben hacer su-
posiciones sobre lo que la otra parte piensa o considera,
donde una cualidad importante del buen negociador es
la de conocer antes y durante la negociacion al adversa-
rio, averiguando de antemano todo lo que se pueda sobre
la contraparte y realizando preguntas durante la negocia-
cion y escuchando de forma activa.

A criterio del mencionado organismo, se deben elaborar
los razonamientos: Donde la credibilidad debe ser una
virtud necesaria en el negociador, si una de las partes
pierde credibilidad se consideran pérdidas sus capaci-
dades de negociacion, de alli la importancia de buscar
maneras de elaborar razonamientos que sirvan de apo-
yo y que permitan darle, respuestas a las preguntas del
oponente.

Por otro lado, es importante definir las concesiones vy el
plan de estas, en el proceso de negociacion las partes
deben ir planteandose posiciones hasta alcanzar un
acuerdo, por ende, se considera que plantearse con-
cesiones es al consustancial dentro de la negociacion,
el hecho de no tenerlas planteadas previamente puede
detener el proceso o dilatarlo. Por lo tanto, se considera
necesario realizar un Plan de Concesiones antes de que
inicie la negociacion (Calle, 2015).

En relacion con las técnicas y tacticas de negociacion, y
teniendo en conocimiento que previamente deben haber-
se establecido las estrategias, se deben definir entonces
las Técnicas adecuadas para conseguirlas, en este senti-
do hay que identificar las Tacticas que utiliza el oponente
para lograr rebatirlas y a continuacion se mencionan al-
gunas de las mas utilizadas.

Por consiguiente, se debe emplear la Tactica del engafio
deliberado, la cual consiste en que la otra parte o el ad-
versario nos mienta, brindando en este caso una posicion
atractiva, donde no se pagaré por una cosa, mas de lo
que realmente vale, de manera que no se realizaran con-
cesiones necesarias.

Por otro lado, esta la tactica de la guerra psicoldgica,
buscando crear un clima de incomodidad, donde se lo-
gra que el adversario busque la manera de llegar 1o méas

pronto a la negociacion, por no sentirse a gusto y sentirse
débil frente al adversario y donde por lo tanto se cede-
r& mas facilmente a los requerimientos de la contrapar-
te. En este sentido, se plantea otro tipo de tactica que
afecta desde un punto de vista psicolégico, explicada a
continuacion.

En relacion con lo anterior, es la tactica conocida como
los ataques personales: en ella se busca crear el mismo
clima de incomodidad, realizando comentarios intrascen-
dentes como: la manera de vestir, la apariencia o la pun-
tualidad a la audiencia por parte del adversario, buscan-
do con ello, atacar a la persona, su estatus, haciéndolo
sentir ignorante, o quizas hasta interrumpiéndolo durante
su discurso.

Existen, ademés, tacticas consideradas armas de doble
filo, como o es la amenaza: se utilizan amenazas para
tratar de encausar el proceso de negociacion, lo cual se
considera inclusive peligroso porque puede replicarse en
otra amenaza por la contraparte, generando una crisis
entre las dos partes involucradas en la negociacion. Esta
tactica a criterio de expertos en negociacion no deberia
utilizarse, en virtud de que viola los principios de los me-
dios alternativos de solucion de conflictos.

En este sentido, en ningln momento el negociador como
es visto el mediador puede influir o constrefiir a las par-
tes involucradas en el conflicto, y mucho menos en las
decisiones que se tomen en los procesos (Galvez-Diaz,
2013), por lo tanto, el uso de algunas tacticas que inclu-
yan la amenaza no permite que los procesos fluyan con
las caracteristicas de estas audiencias, donde se han de
fomentar climas de empatia y colaboracion y no climas de
hostilidad o violencia.

En el Ecuador, existe desde un aspecto normativo la Ley
de Arbitraje y Mediacion (Ecuador. Congreso Nacional,
2006) la cual establece mecanismos alternativos y lega-
les para resolver conflictos, mediante la asistencia de un
tercero neutral que en todo momento busca promover un
dialogo entre las partes involucradas en la controversia,
que les permita llegar a un acuerdo de forma voluntaria
y confidencial que le ponga fin al conflicto mediante la
expedicion de un acta de acuerdo que tendra efecto de
sentencia.

En este sentido, ese tercero neutral dependiendo del me-
canismo en cuestion debe mantener una posicion neutral
en el proceso y buscar la manera de que las partes invo-
lucradas en la controversia lleguen a un acuerdo que sea
beneficioso para ambas, siendo asi hablamos del media-
dor en el caso de la mediacion y del Tribunal Arbitral en el
caso del Arbitraje.
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Siendo asi a criterio de Villanueva (2019), el mediador se
caracteriza por tener una posicion neutral y su funcion es
de carécter asistencial para con las partes involucradas
en la controversia y quien debe buscar en todo momento,
que se cree un ambiente favorable para ambas partes,
permitiendo que se pongan de manifiesto las estrategias
y técnicas de negociacion anteriormente mencionadas.

Por otro lado, el Arbitraje a criterio de Salguero (2000), el
arbitraje es la accion o efecto de arbitrar y el juicio arbi-
tral, también entendido como toda decision dictada por
un tercero, investido de la autoridad para hacerlo, en de-
terminado asunto o cuestién y en donde en todo momen-
to se mantiene la confidencialidad de los conflictos y la
busqueda de la solucion de las controversias.

En ambos mecanismos de solucién de controversias,
ese tercero neutral debe permitir que los involucrados
en la negociacion pongan en préctica las estrategias y
técnicas de negociacion para poder irlos orientando, sin
ejercer presion en ningun momento a que se resuelva de
forma satisfactoria el conflicto planteado, y en caso de
que en algun momento se sientan atacados conciliar la
situacion.

Cabe también sefialar, que estos medios alternativos
de solucion de conflictos también tienen basamento
Constitucional, donde la Constitucion de la Republica
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008) se-
Aala en su Articulo 190 que se reconoce al arbitraje y la
mediacion y otros procedimientos para la resolucion de
controversias y donde estos procedimientos han de apli-
carse con sujecion a la Ley y en materias que segun su
naturaleza se puedan transigir.

En la busqueda de desahogar los tribunales de la
Republica, el legislador Ecuatoriano crea estas figuras,
ademas de ser consideradas como procesos céleres y
eficaces, donde el ciudadano, en todo momento, se en-
cuentra acompanado directamente de un tercero que lo
ird guiando a la resolucion de conflictos y donde el mis-
mo durante el proceso canaliza la puesta en practica de
las referidas estrategias y técnicas de negociacion que
puedan poner de manifiesto, las partes involucradas en
la negociacion.

Es fundamental por tanto, que a la hora de plantearse es-
tos escenarios de resolucion de controversias, el media-
dor aplique las referidas técnicas y tacticas de negocia-
cién que se han planteado a lo largo de todo el articulo,
con la finalidad de inducir a la celeridad de resolucion
y no a ser un ente distractor e interruptor de la contro-
versia que se ventila en estas audiencias, representan-
do el rol de imparcialidad, empatia y conducciéon que es

caracteristico de estos entes imparciales, de los medios
alternativos de solucion de conflictos.

CONCLUSIONES

El presente articulo plantea algunas estrategias y Técnicas
de negociacion en los medios alternativos de solucion de
controversias, las cuales se dan dentro del desarrollo del
proceso de negociacion y que ponen en practica las par-
tes involucradas en la controversia, con la finalidad de
lograr los objetivos previamente planteados. Y en donde
el tercero neutral que participa del proceso canaliza la
aplicacion de estas.

Entre las principales estrategias que pueden aplicarse
se pueden mencionar: plantear el caso de forma venta-
josa, conocer la fuerza y el alcance del poder dentro de
la negociacion, conocer a la otra parte, plantearse los
razonamientos previamente y por Ultimo definir el Plan
de Concesiones que se pondra en practica durante la
negociacion y que permitird darle respuesta oportuna al
adversario.

Por otro lado, entre las principales Técnicas de
Negociacion se pueden mencionar: el engafio delibera-
do, la guerra psicoldgica, los ataques personales y las
amenazas, siendo estas Ultimas consideradas a criterio
de los expertos en negociacion las menos recomenda-
bles, por ser estas inconducentes a la hora de buscar la
conciliacion entre las partes que se encuentran ventilan-
do una controversia.

Los mediadores y arbitros considerados las terceras per-
sonas imparciales de la negociacion deben procurar que
los actores o principales protagonistas del proceso utili-
cen estas estrategias y técnicas de negociacion de forma
que permitan lograr sus objetivos, pero a su vez canalizar
estos actos con la finalidad de que se logre el consenso
entre las partes que si bien es cierto es el fin Ultimo, de los
medios alternativos de solucion de conflictos.
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ABSTRACT

In 1979, the government of the Republic of Cameroon started signing degrees and propagating laws related to School-Based
Management. This released some powers of decision making in some domains of school management from the Ministry of
Secondary Education to the individual schools and some cases to the communities. The purpose of this study is to examine
the participation of SBM actors (school administrators, teachers, and parents) in decision making and the implementation of
school-based management (SBM) in the two studied domains in Lay Private Secondary Schools with English Sub-System
of Education in the Republic of Cameroon. For this study to be realized, a qualitative method of research was used; using
interviews as tools for data collection. The framework presents two examined areas; the participation of school-based mana-
gement actors and the implementation of SBM in the two studied domains, curriculum and management/leadership. Five Lay
Private Secondary Schools with English Sub-System of Education were randomly selected in the Centre Region of Cameroon
for this study. The results showed that; SBM was implemented in the domain of management/leadership, while in the curricu-
lum domain, it wasn’t implemented.

Keywords: School-based management, implementation, decision-making, curriculum, management/leadership.
RESUMEN

En 1979, el gobierno de la Republica de Camerun comenzé a firmar titulos y a difundir leyes relacionadas con la gestion
escolar. Esto liberd algunos poderes de toma de decisiones en algunos dominios de la gestion escolar del Ministerio de
Educacion Secundaria a las escuelas individuales y en algunos casos también a las comunidades. El propdsito de este
estudio es examinar la participacion de los actores de AED (administradores escolares, maestros y padres) en la toma de
decisiones y la implementacion de la gestion basada en la escuela (AED) en los dos dominios estudiados en Escuelas Se-
cundarias Privadas Laicas con Sub-Inglés. Sistema de educacion en la Republica de Camerun. Para la realizacion de este
estudio se utilizé un método de investigacion cualitativo; utilizando entrevistas como herramientas para la recopilacion de
datos. El marco presenta dos areas examinadas; la participacion de los actores de la gestion escolar y la implementacion
de la AED en los dos dominios estudiados; plan de estudios y gestion / liderazgo. Para este estudio, se seleccionaron al azar
cinco escuelas secundarias privadas laicas con subsistema de educacion en inglés en la region central de la Republica
de Camerun. Los resultados mostraron que; SBM se implementé en el dominio de gestion / liderazgo, mientras que, en el
dominio del plan de estudios, no se implemento.

Palabras clave: Gestion, implementacion, toma de decisiones, plan de estudios, gestion / liderazgo basados en la escuela.
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INTRODUCTION

A current of change is sweeping the entire world today in
various domains, namely, political, economic, social, and
the educational sector. This current change is the distribu-
tion and devolution of powers to smaller units for better ma-
nagement and improvement on output. The various efforts
of improving the quality of students’ education have been
a prime factor in the educational field. Results from the in-
efficient centralized method of educational management
which had been unable to identify pertinent problems fa-
cing particular schools and responding to them on time
have led to the decentralized method of educational ma-
nagement that can easily identify problems at various le-
vels and react promptly. It has been proven by the works
of many researchers that the delegation of some powers
to schools to make certain decisions regarding certain do-
mains has been a very significant step to School-Based
Management (Malen, et al., 1990; Cheng, 2004; Caldwell,
2005; Zajda & Gamage, 2009).

School-Based Management (SBM) is a method of educa-
tional management that has created direct contact with
students and parents for problems to be quickly identified
and remedies provided promptly to improve on the stan-
dard of education of the students. Unlike the centralized
system of educational management where the central ad-
ministration could not have direct contact with all the stu-
dents and parents to identify problems and provide solu-
tions on time, school-based management allows parents,
teachers, and school administrators to make decisions
regarding the school in certain domains. This increases
their level of participation in school resulting in identifying
and solving problems that manifest on time. School-Based
management is “the decentralization of levels of authority
to the school level’! (Barrera-Osorio, et al., 2009, p. 15)

Inthe year 1979, the Inter-Ministerial circular No.242/L/729/
MINEDUC/JMS of 25 October 1979 created the Parents’
Teachers’ Associations known by its abbreviation, PTAs
in primary and secondary schools in the Republic of
Cameroon. The decentralization of powers to the schools
or communities was propagated by the law signed in the
year 1998 on the educational orientation that gave some
powers of decision making on certain domains to local
levels in the community of education, councils levels, divi-
sional levels, and regional levels. The community of edu-
cation is presented in Section 32 as " all individuals and
corporate bodies that contribute towards the functioning,
managing, and prestige of a school.

This section states that the community of education inclu-
des, among others, the people in the circle of social pro-
fessionals, supporting staff, administrative staff, students,

teachers, and parents as well. This highlighted that the
members of this community of education are expected
to contribute in various capacities in the functioning and
proper management of the school, (in kind, in cash, etc.)
by any other means to involve in education at the various
levels of decentralization. Law No. 96/06 of 18 January
1996 of the amended Constitution of 1972 that decentra-
lized some powers of the central administration on edu-
cation to lower levels, also created some awareness of
decentralization and devolution of powers.

The confusion herein created which constitutes the pro-
blem under investigation is that the domains in which de-
cisions are to be made are not clearly defined and stated,
those who are to participate in the decision making in the
various domains are not known, and lastly, the actors may
not be aware of their individual and collective responsi-
bility. Hence, the lack of clearly defined domains, clearly
defined actors in the various domains and description of
their functions, has created some crisis in the implemen-
tation of SBM in some domains. This paper therefore at-
tempts to evaluate the implementation of SBM in the do-
mains of curriculum and Management/Leadership in Lay
Private Secondary Schools with the English Subsystem of
Education in the Republic of Cameroon.

The purpose of this study is to examine the participation
and the implementation SBM in the domains of Curriculum
and Management/Leadership by evaluating the participa-
tion of actors (the school administrators, the teachers, and
the parents) in decisions making in Lay Private Secondary
Schools with English sub System of Education in the
Republic of Cameroon.

After the establishment of PTAs in primary and se-
condary schools in 1979, the Inter-Ministerial Circular
No.242/L/729/MINEDUC/JMS of 25 October 1979 and
the Ministerial Order No.G.370/477/MINEDUC/SAAF/
BEP of 17 November 1987 set out its structure, organi-
sation, membership, structure and organization.functio-
ning, and its activities; the Lay Private Secondary Schools
with the English subsystem of Education in the Republic
of Cameroon have been going through some changes in
their manner of administration. These changes have been
bringing a different level of participation of school admi-
nistrators, teachers, and parents, in decision making and
accountability in these Lay Private Secondary Schools.
At times it brought about a misunderstanding between
teachers, school administrators, and parents with many
changes in the administration of the school. School ad-
ministrators, parents, and teachers could only be imple-
menters of orders given from above, but also became
decision-makers. This brought about the awareness and
the implementation of SBM in these Lay Private Schools.
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Thus, the examination of the implementation of SBM in
the studied domains, with respect to the participation of
teachers, school administrators, the parents in decision
making in the studied domains in Lay Private Secondary
Schools with the English System of Education in the
Republic of Cameroon, gives the importance, or the sig-
nificance of this paper. The results from this research will
show how SBM actors in Lay Private schools participate
in decision-making and their level of school-based ma-
nagement in the two studied domains. This implies that
the findings can be used to study the influence of school-
based management (SBM) on the management of the
Lay Private Secondary schools with the English system of
Education as well as its effects on the academic perfor-
mance of the students.

Even though some authors have different properties of
SBM, they all advance that the structure, roles, proces-
ses, and purposes of school-based management should
be improved. In this research, four domains of SBM will be
reviewed looking at publications that are linked to SBM.
This shall be done concerning the awareness of SBM,
the participation of SBM actors, and the implementation
of SBM in the studied domains. These studied domains
are; (1) Curriculum, (2) Budgeting, (3) Personnel, and (4)
Leadership/management.

The selection of textbooks, materials, revision of the cu-
rriculum, development of the curriculum, instructions
were all done by the central administration in the centra-
lized system of educational management. According to
Wholstetter, et al. (1997), in SBM, the participants are the
schools and the districts. They generate, develop, imple-
ment and improve at practicing processes to instruction
and curriculum.

The teachers and school administrators are in charge of
determining the modifications that will bring about a good
curriculum when they have been given the powers to
make decisions in this domain. To ease teachers’ perfor-
mance, the school administrators and teachers have to
take into consideration the competence of the teachers
to design and put in place an effective curriculum. This
curriculum should be able to assist students to develop
learning experiences that match their demands and bring
out expected results. This implies that to improve on the
activities of learning and teaching in a school, the develo-
pment of teachers’ competence and a good designing of
the curriculum is of great importance.

The main fundamental SBM transition is to change
people’s mentality on their responsibilities and roles in
school leadership and management as well as the struc-
ture of a school. Under the centralized system of school

management, the central administration covered the eva-
luation, coordination, planning, implementation, supervi-
sion of personnel, and monitoring of schools. Now, under
the system of decentralization of powers of decision-ma-
king such as SBM in certain domains, the central admi-
nistration role has changed to a technical consultant from
the role of the officials executing and implementing the
various plan of actions. Schools mostly supervised them-
selves and the central administration acting more as a
consultant.

The central administration has the responsibility to impro-
ve schools and is done under its capacity of supervision
by delegating powers on decision making to schools to
make decisions regarding the various school interests.
Looking at the change of the central administration, the
approaches of schools have been changed by the imple-
mentation of SBM.

SBM is concerned about the participation in decision-
making by its actors (the parents, school administrators,
teachers, and sometimes students). Therefore, great at-
tention needs to be focused on their responsibilities and
roles in decision-making.

White (1989) elaborated that the responsibility and autho-
rity of SBM are in three main areas: “school programs,
shared governance, and district decision-making”. Stating
that the modern roles of principals or heads of schools
should adopt is to ease communication amongst staff, pa-
rents, and students and encourage staff to successfully
contribute in attaining the goals of the school. In the same
line, the role of teachers should also change to something
more than a classroom in participating in allocation of re-
sources, in-class councils, problem-solving, and also sha-
ping the academic environment. While the parents beco-
me active in decision making concerning the school, thus,
moving away from their role of being just a supporter and
partner of the school.

It is clear that in SBM the strategy of management and
leadership have distributed the responsibility and autho-
rity over schools between the schools and the central
administration. This has changed the responsibilities and
roles of members of the school. SBM has shared powers
in decision-making amongst the school members, com-
mitting everyone in managing and leading some activities
of the school in one way or the other. It has put in place
an effective communication network between the central
administration, the staff, the community, and the students.
This has improved the academic performance of the stu-
dents and the school.
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MATERIALS AND METHODS

A qualitative method of research was carried out on five
randomly selected lay Private Secondary Secondary
Schools in the Center Region of the Republic of Cameroon
as case study. A qualitative approach was regarded to be
more suitable to undertake this study as it allowed the par-
ticipants to express their experiences in their own words.
The Research Model is designed from the participation or
the various SBM actors and implementation of SBM in the
two studied domains.

This study was conducted in five lay Private Secondary
schools with the English Sub-system of education in the
Center Region of the Republic of Cameroon. These lay
Private schools were randomly selected to portray school-
based management in Lay Private Secondary Schools
with the English Sub-system of education in the Republic
of Cameroon. Permission was then obtained from the
schools principals for this exercise. Each school had to
provide two administrators, two teachers, and two parents.
Six reflection forms were administered to each school ma-
king a total of thirty reflection forms to be analyzed in this
study. The interview questions were derived from the aim
of the study. The interview questions were posed to get
the notion of SBM actors with respect to the two studied
domains of SBM.

They were administered through the principals of the
selected schools. These principals together with the
researcher’s representative selected the two teachers,
two administrators and two parents randomly to respond
to the reflection form. While this exercise was going on
the researcher’s representative continued with the other
instrument.

with the same characteristics as presented. This implies
the research is reliable and valid.

RESULTS AND DISCUSSION

The findings and the results are going to be presented in
two categories; Category 1 on participation of SBM actors
in the two domains, category 2 on the implementation of
SBM the two domains and discussions.

Category 1

The results and discussion of the participation of the SBM
actors in decision making in the two studied domains; cu-
rriculum and management/leadership. This was done by
analyzing the interview questions that were posed to the
actors.

Curriculum

Interviewed question: How do you participate in meetings
concerning decisions taken on the type of textbooks to be
used by the students of your school?

Administrators Responses

School administrator A: We relate with the Ministerial
norms to be sure the textbooks that have been given by
the state Ministry for the academic year are harmonized
to suit that syllabus. Again, we go in for textbooks that are
of standard.

School administrator B: We usually call all the heads of
departments in all the various disciplines concerned to
bring their contribution and remarks on the textbooks they
will like to work with.

School administrator C: The textbook choice is the sole
decision of the state. So | don't have a say so far.

School administrator D: Decisions are made based on the
state rules and regulations. Also, on the type of textbooks
to be used authorized by the state.

School administrator E: We only follow the ministerial text
on the type of textbooks to be used and we bring out the
textbooks list for each class and share it with the parents
during the PTA meetings.

Teachers Responses

Teacher A: | give my proposal concerning the textbook
that is to be used for my subject from the list of textbooks
presented by the ministry.

Teacher B: | simply encourage the school not to only
based their ideas on the textbooks the government has
given but to add especially workbooks provided by the
teachers of the school because they best understand the
environment of learning of their students. They know how
their students can learn effectively.

Teacher C: We give positive contributions concerning im-
portant textbooks that are in the market which the school
can choose from the list of textbooks provided by the
ministry.

Teacher D: Yes. This can be seen in the fact that if the
textbooks are not sufficient, or meet up with the standard
of my students (I meant those on the official booklist pro-
vided by the ministry), | encourage the school to add
certain workbooks that will ease the understanding of my
students.

Teacher E: The list of textbooks that are used has been
provided by the ministry.
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Parents Responses

Parent A: Yes textbooks are the most needed materials
needed by our children to facilitate their studies.

Parent B: We equally visit the schools during the start of
the year, collect book lists, and buy the books.

Parent C: No involvement since the government does the
work and just sent us the list through the schools and me-
dia to buy.

Parent D: Not involved.

Parent E: We only pass by the school and take the neces-
sary information concerning the type of textbooks to be
used.

From the responses of the various actors of school-ba-
sed management, the researcher noticed that all of the
actors do not take part in selecting the type of textbooks
published by the Ministry of education for the secondary
schools in the Republic of Cameroon Indicating no parti-
cipation in the domain of curriculum.

Interview question: How do you participate in drawing the
program of various subjects of your school?

School Administrators Responses

School administrator A: At the start of the academic year,
we always sit as a panel with other administrators and
work on the timetable after having collected all the availa-
bility of our teachers. We take their availability depending
on the number of hours and days they have to offer.

School administrator B: Teachers are often asked to send
in their program, numbers of days, and hours available for
the school. From here, we come up with a timetable.

School administrator C: The subject program is generally
provided by the state in the syllabuses. What | do is that |
use the syllabus with my teaching staff to draw up a sche-
me of work and progression sheets annually.

School administrator D: At school resumption, we (ad-
ministrators) will organize a meeting with the head of
departments for the various subjects and bring out the
school timetable and the school calendar on how activi-
ties are going to be organized in the year.

School administrator E: It is done by the head of de-
partments and the teachers.

Teachers Responses

Teacher A: During departmental meetings. | give my su-
ggestions regarding my class.

Teacher B: | only take part in giving the hours and days
that | will be available.

Teacher C: We produce a progression sheet and scheme
of work concerning the various subjects we are teaching.

Teacher D: By simply using the progression sheet and
annual progression sheet.

Teacher E: drawing of the scheme of work of my subject.
Parents Responses

Parent A: This is the work of the teachers.

Parent B: None

Parent C: The school administrators draw the time table
for our children to copy,

Parent D: Not involved.
Parent E: No.

The actors of school-based management here simply try
to come out with the scheme of work and timetable to
match with the syllabus that has been published by the
ministry of education. They do not have the right to add or
subtract anything on the syllabus.

Management/Leadership

Interview question: How are you involved in making deci-
sions when teaching assignments or administrative tasks
are given to teachers?

School Administrators Responses

School administrator A: We do a constant follow-up on
teachers. We check their tests or exams they give to
students, their working material (didactic materials) and
equally carry out constant control on the logbooks to see
to what extent they have gone with their work.

School administrator B: It works on the weekly report sub-
mitted by the teachers. We then evaluate its strengths and
weaknesses.

School administrator C: | control the level of work cove-
rage using agreed progression sheets for each subject.

School administrator D: We assigned the head of de-
partments to present updates on their programs which will
enable us to follow the rest of the teachers up.

School administrator E: Every leader should establish his
duties for one another.

Teachers Responses

Teacher A: | give monthly and weekly reports to my head
of the department which are then approved and sent to
the principal.

Teacher B: Just to do what the school has agreed on.
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Teacher C: | give weekly and monthly reports on my sub-
ject and also recommend the school to give us some di-
dactic materials needed.

Teacher D: Not concerned.
Teacher E: Not involved.
Parents Responses

Parent A: In the domain of spy and informant. Then relate
to the school to tell about the performance of the teachers
and students.

Parent B: We contribute during PTA meetings.
Parent C: In PTA meetings we talk about it at times.

Parent D: Just through the PTA meeting by supporting a
proposed teacher for a particular task or not supporting
the idea.

Parent E: In PTA meetings.

Participation in management is moderate. The parents
and school administrators contribute to managing some
activities of the school but it is mostly on the school admi-
nistrators who are mostly on sit. The school administrators
also act as leaders to implement the decision taken by
the PTA.

Interview question: What are your thoughts about laying
down rules concerning the leadership of your school?

School Administrators Responses

School administrator A: It is paramount important to down
the rules of every establishment. We draft annual rules
and regulations governing the school each year.

School administrator B: We come out with strong laws to
bid the smooth functioning of the school yearly.

School administrator C: | implement the rules which we
agreed on during the interview session. | follow them to
the latter.

School administrator D Is very vital to lay down rules con-
cerning the leadership of a school which enable all the
staff to be conscious of their workload.

School administrator E: Leaders should apply the rules
with love and respect for each other.

Teachers Responses

Teacher A: | contribute during the G.A General
Assembly Meeting organized by the school, | do give my
contributions.

Teacher B: The authorities should be lovely and not harsh
to enable good working conditions.

Teacher C: We always give our point of view concerning
the things that are not moving right for the administrators
to bring out rulers to guide the leaders.

Teacher D: Not inspired.
Teacher E: The rules should be administered with love.
Parents Responses

Parent A: if teachers are strict with students, the rules pas-
sed by the school authority will be effective and education
will be improved especially the English sub-system.

Parent B: None.

Parent C: Let the rules be followed.

Parent D: Let everyone carry out his duty well.
Parent E: None.

The school administrators and the teachers are the lea-
ders. Meaning they contribute to managing the schools.

Category 2

Interpretation of the implementation of SBM in the two
studied domains of SBM. The level of implementation de-
pends on the level of participation of the various actors of
school-based management in the two domains analyzed.

School administrators are not fully concerned. They re-
ceive the syllabus from the ministry of education and just
simply implement it.

Teachers are not convened as well. They do not participa-
te in establishing the syllabus.

Parents just implement by getting the textbooks autho-
rized by the government, and this indicates and implies
that there is no implementation of school-based manage-
ment in the domain of curriculum.

School administrators are very active in this domain.
Teachers are moderately active while parents seem to be
more active than teachers. SBM is implemented.

School administrators are highly involved. The teachers
and the parents were moderately involved. School admi-
nistrators, the teachers and Parents are partially involved.
There is the implementation of school-based management.

The second Research Question examined the participa-
tion of the school-based management actors in the two
domains of school-based management that were inves-
tigated in this study (curriculum, and management/lea-
dership). The discussion was presented respecting the
various actors of school-based management and two stu-
died domains of school-based management in this study.
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The school administrators did not influence in deciding
what type of syllabus to be used in their schools. The sy-
llabus had been prepared by the Ministry of Secondary
Education and handed down for execution. All they could
do to facilitate teaching and learning of their various
schools was to produce a scheme of work that will help
teachers to teach and provide a timetable that will permit
the syllabus which was handed to them from the Ministry
of Education to be treated by the end of the academic
year. The textbooks to be used for the various subjects
and the type of subjects to be taught were the sole respon-
sibility of the Ministry of Secondary Education. The school
administrators could only select from the list of textbooks
provided by the Ministry of Secondary Education with the
advice of the teachers on the textbooks that are suitable
for their students. This was done with regard to the means
of getting those selected textbooks and the quality of the
textbooks. From the presentations of most administrators,
this activity was supposed to be done in collaboration with
school representatives from the various zones as the en-
vironment where the schools are located are not the same
throughout the national territory. Some are in urban areas
while others are in rural areas. Most at times, textbooks
could only ease the understanding of children in urban
areas. Notwithstanding, some textbooks are in line with
the culture and practices of their people which makes it
difficult for students to assimilate the knowledge from tho-
se textbooks. In a nutshell, school-based management is
not practiced in this domain.

The school administrators and leaders are considered
as the managers and leaders of their various schools.
These school administrators are mostly recommended by
the parents or by the teachers mostly among the oldest,
more experienced, or more committed staff members to
the school foundation board for an appointment. They act
according to the rules and regulations of the school. Many
times, committees are created with regard to certain is-
sues. This implies powers are shared among the teachers
and the parents as well. Since the management of the va-
rious schools is not done by the Ministry of Secondary
Education, it implies there is the practice of school-based
management in the domain of management and leaders-
hip. Here, the school administrators are actively present
since it involves them directly.

Teachers do not take part in preparing the syllabus of their
schools. The syllabus is handed down to them from the
Ministry of Secondary Education together with the list of
textbooks to be used. They simply work out a scheme of
work that will facilitate their teaching and the understan-
ding of their students. Many times, some teachers could
come up with a set of exercises as a workbook book to

supplement their teaching in situations where the various
textbooks do not meet with the environment where they
are to carry out their teaching activities. Even though it
is forbidden to put in place an official workbook by tho-
se teachers, some produce it in the form of exercises in
collaboration with the parents and the school authorities.
Most times, the lists of textbooks published by the Ministry
of Education do not take into consideration the environ-
ment of the various schools. Generally, most of the books
are suitable for teaching in urban areas. In this situation
teaching in rural areas becomes difficult. Some textbooks
do not regard the various cultures and religions. This
makes it difficult for students to understand their lessons.
Teachers do not participate in producing the syllabus of
their schools. It is the sole responsibility of the Ministry of
Secondary Education in the Republic of Cameroon.

Teachers participate in the management and leadership
of their schools. The management of the various clas-
srooms is done by teachers. This, put together, gives re-
asonable management of the school as a whole. So the
management of the school is part of the teachers’ duties.
This can be seen clearly that teachers do participate in
the management of their schools directly. At times, tea-
chers are being integrated into committees as well whe-
re they manage what is being put in place. This simply
shows that teachers of Lay Private Secondary Schools
with the English Sub-System of Education participate in
the management and leadership of their various schools.

Parents do not take part in establishing the curriculum of
their schools. This is the sole responsibility of the Ministry
of Secondary Education. Perhaps they could have been
given the chance to decide on what they will want their
children to study, but this is not the case with Lay Private
Secondary Schools with the English Sub-System of edu-
cation in Cameroon. The parents simply get the list of text-
books presented to them by the school administrators and
provide buy the books for their children. This shows that
parents do not participate in establishing the curriculum
of their schools.

Parents participate in the management of their schools
as well. Decisions taken by the PTA of these schools are
being implemented by the school administrators. Implying,
that the parents participate in the management of the
schools. At times, the financing of Lay Private schools in
the Republic of Cameroon is mostly done by the parents.
Some of the parents are members of disciplinary commit-
tees that help to maintain discipline in the school. Some
parents are elected into committees like the graduation
committees that manage the budget of the graduation ce-
remony of the schools. This is proof that parents are part
of the management of Lay Private Secondary Schools with
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the English Sub-System of Education in the Republic of
Cameroon.

The implementation of school-based management in Lay
Private Secondary Schools with the English sub-System
of Education in the Republic of Cameroon was done by
evaluating the participation of SBM actors in the two stu-
died domains.

The curriculum is the first domain that was examined in
this research. It was noticed that the participation of school
administrators, teachers, and parents in establishing the
syllabus of their schools was not practical. The syllabus
of the schools was provided by the Ministry of Secondary
Education od Cameroon. This was also the same as the
publication of the authorized textbooks to be used by
the individual books. The Ministry of Secondary has the
powers to authorize the textbooks that are to be used na-
tionwide. Since there is no participation of the school ad-
ministrators, teachers, and parents of the various schools
with regard to their school’s syllabus and list of textbooks,
it implies there is no implementation of school-based ma-
nagement in this domain of school-based management.
The level of implementation of school-based management
in this domain does not exist. Meaning the level of school-
based management is at zero. Similar to the case of ca-
meroon, Ocak & Gokteke (2020), criticized Turkey's Fifth
grade curriculum for the cases such as being inadequate
to use teaching-learning process variables such as (rein-
forcement, clue and feedback) and establishing insuffi-
cient relationship between the methods proposed by the
curriculum and learning styles.

The Management/Leadership is the last domain of school-
based management that was examined in this study. The
management/leadership of schools is a domain where all
the actors are also participating in decision-making. The
school administrators are like the executors of the deci-
sions taken by all the other actors. This decision is usually
debated upon in PTA meetings and the decisions execu-
ted by the school administrators as managers of leaders
in schools. The ministry of Secondary education does not
intervene in the management or leadership of the various
schools. It is the responsibility of the schools. This implies
that there is the implementation of school-based mana-
gement in the domain of management and leadership.
According to the researcher, the level of implementation
is high as well.

According to the evaluation of the researcher, out of the
two domains of school-based management that were
examined in this study, only one domain does not imple-
ment the practice of school-based management. This is
the domain of curriculum. Here, the Ministry of Secondary

Education is still maintaining a centralized power. As for
the domain of management/leadership the Ministry of
Secondary Education has decentralized the powers to the
various schools.

CONCLUSIONS

From the data collected, it was noticed that SBM is imple-
mented in Management/Leadership domains. While in the
SBM domain of curriculum, SBM it is not implemented.
Decision on this domain is still at the level of the minis-
try. Many aspects influence the relationship with SBM and
school change, according to Delaney (1995).

None, and per the participants in this research, was
more important to that partnership than the school
administrator’s leadership style. Some participants look at
leadership to be important in SBM. In this light, the resear-
cher has laid a groundwork on the domains of curriculum
and management/leadership. He recommends that further
research be done on the other domains of SBM so that a
general statement can be made on SBM in Lay Private
Secondary School with the English system of Education in
the Republic of Cameroon.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo hacer una interpretacion hermenéutica de los conflictos colectivos en materia laboral, logra-
da mediante una revision documental y doctrinal que permiti aplicar la técnica de recoleccion de datos. Evidencia que en
las relaciones laborales pueden ocurrir conflictos laborales que se clasifican en individuales y colectivos. A lo largo de estos
escenarios, a través de la investigacion, se pudo concluir que participan las organizaciones de trabajadores y empleadores,
los afectados por el conflicto que se genera 'y por otro lado quién canaliza lo que se refiere a la resolucion o negociacion del
conflicto en cuestion, entendidos como sujetos activos, sujetos pasivos y entidad de mediacion.

Palabras clave: Conflictos laborales, trabajadores, empleadores.
ABSTRACT

This article aims to make a hermeneditic interpretation of collective conflicts in labor matters, achieved through a documen-
tary and doctrinal review that allowed the application of the data collection technique. It evidences that in labor relations labor
conflicts can occur, which are classified as individual and collective. Throughout these scenarios, through the research, it
was possible to conclude that workers and employers’ organizations participate, those affected by the conflict that is gene-
rated and on the other hand who channels what refers to the resolution or negotiation of the conflict in question, understood
as active subjects, passive subjects, and mediation entity.

Keywords: Labor conflicts, workers, employers.
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INTRODUCCION.

En el contexto social el ser humano se desenvuelve en
distintos escenarios, y el simple hecho de vivir en socie-
dad, implica que se interactle con el colectivo social y
por ende se generen situaciones de conflicto entre las
personas, esta realidad no escapa al ambiente laboral
tanto publico como privado, donde se pueden presentar
conflictos laborales, que dependiendo de los involucra-
dos pueden denominarse, conflictos individuales o con-
flictos colectivos de trabajo.

Los conflictos a criterio de Abarca, et al. (2020), son acep-
tados como elementos inevitables dentro de las organiza-
ciones, entendidos como acciones opuestas entre partes
incompatibles en las relaciones laborales, creadas en las
interacciones entre trabajadores y patronos o empleado-
res en donde es necesario que los sistemas de gestion
busquen alentar a los empleadores y a sus empleados a
evitar el surgimiento de los mismos.

El conflicto tiene diversas acepciones, entre ellas: se pue-
de entender como “la coexistencia de tendencias contra-
dictorias en el individuo, que son capaces de generar en
€l angustia y trastornos neurdticos” esto implica que en la
interaccion que se da entre los individuos, en ambientes
laborales se pueden generar este tipo de situaciones.

A criterio de la Organizacion Internacional del Trabajo los
conflictos son situaciones inevitables dentro de las orga-
nizaciones los cuales se pueden evitar implementando
sistemas de gestion o manejos de conflictos que inviten
tanto a empleadores como empleados a evitarlos y a im-
pedir que estos surjan en el seno de las organizaciones.

Al hablar de conflictos en escenarios laborales, pueden
ser: de pequefia o gran importancia, estar limitados a una
empresa 0 a un gran nuimero de ellas y a su vez sus cau-
sas pueden ser muy variadas, las cuales pueden ir desde
una reclamacion de pago de un empleado, a una que-
ja de condiciones insalubres y peligrosas por parte de
un grupo considerable de ellos (Zapata, 2005; Vicente-
Herrero, et al., 2016).

De acuerdo con la Legislacion Ecuatoriana, en el Codigo
del Trabajo (Ecuador. Congreso Nacional, 2005) se ana-
liza el tema del conflicto colectivo, a partir del Paragrafo
Primero del Capitulo I, del Titulo V, y sefiala que se pre-
senta entre los trabajadores y el empleador y donde se
le atribuye a cada parte su protagonismo siendo en el
primer caso, 10s sujetos pasivos y en el segundo el suje-
to activo por considerarse siempre al trabajador como el
débil juridico de la relacion.

Importante es sefialar, que en el desarrollo de los escena-
rios laborales se pueden presentar en muchas ocasiones

los conflictos colectivos y hay que hacer especial énfasis
en quiénes son los sujetos que intervienen en los mismos
y como estos pueden originarse, al hablar de conflictos
colectivos de trabajo por lo general son aquellos que se
dan entre un grupo de trabajadores y su patrono 0 grupo
de patronos, originados por desacuerdos o diferencias
entre ellos (Zavala, 2017).

Partiendo de lo anterior, estos conflictos se pueden en-
focar desde tres perspectivas, la perspectiva Estatal, la
Empresarial y la de los Trabajadores. Cabe sefialar que
al Estado se le atribuye el caracter de controlador de los
procesos, visto desde la Optica de que es, quien median-
te sus 6rganos promulga las normas, la Empresa que se
muestra como aquel ente donde se produce el conflicto
y por ultimo los Trabajadores quienes serfan los principal-
mente afectados por todas esas situaciones que devie-
nen de la situacion social que produce la actividad de las
empresas.

METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion y bajo la figura
de investigaciones juridicas se ha planteado el enfoque
cualitativo, es aquel orientado al estudio de métodos de
recoleccion de datos, en donde la interpretacion o her-
menéutica juridica ha jugado un papel predominante que
se observa a todo lo largo del articulo siempre contextua-
lizando las normas y doctrina consultada al tema o eje
central de la investigacion, en este caso los conflictos co-
lectivos de trabajo.

La presente investigacion es de tipo documental con di-
sefio no experimental, transaccional y tipo bibliogréafico
y analitico, donde se pretende observar todos los com-
ponentes de determinada situacion descubriendo cada
uno de sus elementos y posteriormente explicar como se
logran integrar cada uno de ellos.

Se ha aplicado a lo largo de toda la investigacion, el mé-
todo de la hermenédutica juridica, donde el trabajo del in-
vestigador consiste desde una perspectiva tedrica inter-
pretar la norma para posteriormente contextualizar esas
posturas normativas, a la tematica abordada a todo lo
largo del discurso.

Bajo un disefio documental bibliografico y donde la her-
menéutica juridica se ha aplicado a lo largo de toda la
investigacion, se ha realizado una triangulacion de docu-
mentos y textos legales aplicando a posteriori una inferen-
cia en relaciéon con los mismos, permitiendo en todo mo-
mento la contextualizacion a la teméatica que se aborda.
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DESARROLLO

Desde la perspectiva de la legislacion ecuatoriana, se re-
conoce que los conflictos colectivos de trabajo pueden
ser provocados tanto por los trabajadores como por los
patronos, donde los primeros siempre se inclinan a rei-
vindicar los derechos laborales y los segundos, a buscar
alternativas de solucion a las crisis econdmicas que en
determinado momento se les pueden presentar.

Por su parte la Constitucion de la Republica (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008), sefiala en su
articulo 326 los principios que sustentan al derecho al
trabajo, especificamente en su numeral 7 sefiala que se
debe garantizar el derecho y libertad de asociacion de
los trabajadores, dandoles la facultad de formarse libre-
mente en sindicatos, gremios, entre otros y el mismo de-
recho es extensivo a los empleadores.

La misma norma ayude, sefala en su numeral 12 que los
conflictos colectivos, bajo cualquier instancia seran so-
metidos a la consideracion de los tribunales de concilia-
ciény de arbitraje, siendo importante recalcar que en todo
momento la norma plantea la posibilidad de transaccion
siempre y cuando se ajusten a las excepciones formadas
y gue en ningun caso se renuncie a los derechos que
otorgan estos principios laborales (Tamariz, et al., 2018).

Como sea indicado, la Constitucion de la Republica
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008) sefa-
la que en su articulo 326 numeral 12 que los conflictos
colectivos de trabajo en cada una de sus instancias han
de ser sometidos a los Tribunales de arbitraje y media-
cion. Esto indica que en la actual constitucion el legis-
lador ecuatoriano deja una puerta abierta a la figura de
quien preside estos tribunales, entendido que al poder
ser tramitados en departamentos de mediacion y arbitraje
no necesariamente, estos tribunales han de ser presidi-
dos por funcionarios del trabajo.

Partiendo de lo mencionado, es necesario entender de
dénde se ha originado el derecho colectivo laboral, don-
de a criterio de Arévalo (2017), sefiala que dicha disci-
plina juridica nace con el desarrollo capitalista devenido
de la revolucioén industrial, momentos histéricos donde se
discriminaba a los trabajadores principalmente obreros,
quienes se organizaron colectivamente para enfrentar
tanto a los empleadores como al Estado.

Por otro lado, el autor sefiala, que el objetivo central que
viene a regular el derecho colectivo es precisamente las
relaciones colectivas laborales planteadas en una trilogia
de derechos: el derecho a la sindicalizacion, el derecho
a la negociacion colectiva y el derecho a la huelga que

vendrian a ser las tres grandes instituciones del llamado
derecho colectivo del trabajo.

Con relacion a esto Arévalo (2017), sefiala que el derecho
colectivo es aquel que desarrolla su objetivo en grupos de
organizaciones, bien sea de trabajadores o de patronos,
actuando de forma conjunta en la preservacion y defensa
de sus intereses, buscando relaciones de solidaridad en-
tre ellos. Entendiendo esta postura doctrinaria, como uno
de los principales propdsitos de los derechos laborales.

De las anteriores posturas doctrinarias, se entiende en-
tonces que los conflictos colectivos laborales vienen a
apoyarse de ese derecho colectivo planteado, no solo
desde la perspectiva normativa sino también desde la
perspectiva de distintos convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), considerados internacio-
nales, lo que viene a fundarle bases sélidas e inviolables.

Segun la legislacion laboral ecuatoriana, es necesario
darles formalidad a las organizaciones sindicales, tanto
de trabajadores como de patronos, para que estas pue-
dan adquirir la personalidad juridica necesaria, para po-
der estar facultados para la negociacion o resolucion de
los casos de conflicto, que se puedan suscitar entre sus
agremiados.

Esto se evidencia en el articulo 442 del Codigo del Trabajo,
(Congreso Nacional del Ecuador, 2005) que les otorga
personalidad juridica a las asociaciones de profesionales
o sindicatos permitiéndoles constituirse y registrarse en la
Direccion Regional del Trabajo, donde ademas también
deben remitirse al Ministerio del Trabajo y Empleo quien
vendria a formalizar ain mas este protocolo.

Se observa, que la legislacion laboral otorga el derecho
a trabajadores y patronos de constituirse libremente en
sindicatos, esto con la finalidad de lograr llevar por un
camino formado y de derechos a los ¢ que puedan ge-
nerarse en los escenarios laborales. Cabe sefialar que la
legislacion brinda esta oportunidad a ambas partes de la
relacion laboral.

A criterio de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (2020), la libertad sindical es entendida como
un derecho social, econdémico, cultural, politico y civil y
permite que los intereses colectivos, sean defendidos vy
que los trabajadores y trabajadoras, cuenten con meca-
nismos de accién que permitan equilibrar las relaciones
de trabajo y los faculta a constituir organizaciones sindi-
cales con cada una de sus respectivas estructuras.

Por otro lado, el Capitulo Il del Cédigo del Trabajo
(Ecuador. Congreso Nacional, 2005) plantea la figura ju-
ridica de los conflictos colectivos, donde sefiala el de-
recho a huelga en su articulo 467, indicando que se les
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reconoce a los trabajadores, este derecho a provocar una
suspension colectiva del trabajo. Reconocido entonces
como un derecho que tienen los débiles juridicos de la
relacion de trabajo.

A criterio de Rodriguez, et al. (2020), la huelga es un
derecho fundamental que tiene por objeto, garantizar la
proteccion adecuada y el libre ejercicio del derecho de
organizacion y la posibilidad de que los trabajadores se
les permita en igualdad de condiciones negociar con sus
empleadores, entendido a su vez como un derecho co-
lectivo y concertado.

El término huelga deriva del verbo holgar, proveniente del
latin que significa respirar, jadear, estar en ocio de alli que
antiguamente eran conocidas como descansos O repo-
sos de las actividades y posteriormente definidas como
un hecho voluntario producto de una determinada situa-
cion social donde sustancialmente habfa que abstenerse
del trabajo.

Una vez analizados e interpretados los postulados ante-
riores, mediante la aplicacion de la hermenéutica juridica,
se deduce entonces, que al hablarse de conflictos colec-
tivos de trabajo, existen toda una serie de escenarios que
se han de considerar, para poder comprenderlos: por una
parte, los mismos se dan en los ambientes de trabajo,
ademas, pueden ser iniciados por cualquiera de las dos
partes de la relacion laboral y por otro lado, participa un
tercer ente a tomar en cuenta, que seria quien trataria de
canalizar el conflicto y buscar su solucion.

La legislacion ecuatoriana en este sentido, en el Codigo
del Trabajo, (Congreso Nacional del Ecuador, 2005) en
su articulo 472, menciona que los conflictos de trabajo
deben someterse al Tribunal de Conciliacion y Arbitraje,
remitidos los casos por el Inspector del trabajo. El articulo
474 de la norma eiusdem, manifiesta que dicho Tribunal
estara conformado por cinco vocales, presididos por el
Inspector del trabajo, ademas de dos vocales y dos su-
plentes por cada parte.

Este Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, viene a ser en-
tonces esta tercera figura, que forma parte de todo el an-
damiaje de los conflictos colectivos, ese tercero imparcial
que viene a canalizar las controversias que existen entre
patronos y trabajadores y que, a lo largo del proceso, jue-
ga un papel fundamental a la hora de tomar la decision,
de como ha de resolverse dicha controversia.

Al ser conocido el arbitraje como un medio alternativo
de solucion de conflictos, se entiende que las partes
se someten a él, de mutuo acuerdo, tal como lo sefia-
la la Ley de Arbitraje y Mediacion, (Ecuador. Congreso
Nacional, 2006) en su articulo 1, “el sistema arbitral, es

un mecanismo de solucion de conflictos al cual las partes
pueden someterse de mutuo acuerdo, las controversias
susceptibles de transaccion, existentes o futuras para que
sean resueltas por los Tribunales de arbitraje administrado
o por arbitros independientes que se conformaren para
conocer de dichas controversias’

Se observa que este tercero conocido como Tribunal
Arbitral, no es un sujeto activo en este escenario, y de-
finitivamente no esta involucrado ni vinculado de forma
directa con el conflicto, simplemente viene a mediar
o conciliar a las partes, a orientarlas en el proceso, y a
mostrarles las vias idéneas de solucion a la controversia
planteada. Es decir, en ningln momento es considerado
protagonista de estos conflictos.

Lo que permite tener claramente identificados a los pro-
tagonistas directos o sujetos activos de los conflictos co-
lectivos, por una parte, los trabajadores en las figuras de
organizaciones sindicales y por otro lado los patronos en
la figura de gremios patronales, ademas, el Estado, que
seria el ente delante del cual se pone de frente al conflicto
y por ultimo el tercero neutral o imparcial conocido como
Tribunal Arbitral.

Esta identificacion de las partes que intervienen en los
conflictos de trabajo a criterio de la legislacion y doctrina
consultada ha permitido entonces cumplir con el objetivo
de la presente investigacion, realizando una interpreta-
cion hermenéutica de los conflictos colectivos de trabajo
y la clara identificacion de los sujetos que intervienen en
los mismos, ya sea bajo la figura de sujetos activos o de
sujetos pasivos (Ansoleaga, et al., 2015).

CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion se puede concluir que
en los conflictos colectivos de trabajo intervienen distintos
sujetos y que los mismos se clasifican segun el papel que
juegan a lo largo del proceso de resoluciéon de la contro-
versia. Por una parte, los sujetos activos que vendrian a
ser los trabajadores o0 patronos, los sujetos pasivos que
serian aquellos a los cuales les afecta el conflicto y el ter-
cer interviniente que seria en este caso el Tribunal arbitral
que resuelve la controversia.

Por otro lado, se ha evidenciado que la legislacion ecua-
toriana vigente en materia laboral contempla la figura de
la negociacion colectiva, atribuyéndole a las partes inter-
vinientes en el conflicto laboral, la facultad de constituirse
libremente en asociaciones sindicales tanto de trabajado-
res como de patronos con la finalidad de organizarse a la
hora de presentarse estos conflictos.

De la misma manera se concluye que en materia de
conflictos colectivos se ha dejado una puerta abierta a
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la hora de ser resueltos, donde no necesariamente debe
ser un ente o funcionario del trabajo, sino que se les per-
mite a estos conflictos, ser ventilados en audiencias de
Mediaciéon y Arbitraje, en la figura de los Tribunales de
Conciliacion y Arbitraje, buscando la celeridad procesal
que es una de las principales caracteristicas de estos
medios alternativos de solucién de controversias.

Los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje sin ser sujetos
activos de los conflictos laborales, conforman un tercer
sujeto interviniente en los mismos, creado por el legisla-
dor con la intencién de ser mediador y conciliador de las
controversias que se suscitan entre las partes de la re-
lacion de trabajo y nunca estara directamente vinculado
con los motivos que originan estos conflictos.

Se concluye entonces y se logra el objetivo del presente
articulo, que en los conflictos colectivos de trabajo, exis-
ten figuras fundamentales que intervienen en ellos, que
no dejan de ser unas mas o menos importantes que otras,
que cada una juega un rol fundamental dentro del proce-
S0 y que demuestran que en materia laboral, el Estado
ecuatoriano se preocupa por solucionar de la forma mas
satisfactoria posible los conflictos entre trabajadores vy
patronos evitando juicios dilatados y costosos para las
partes.
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RESUMEN

Las politicas publicas en educacion superior en Cuba son continuidad de la reforma universitaria. La universidad cubana
participa activamente en las principales transformaciones de la sociedad, a través de la formacion de recursos humanos,
la investigacion cientifica y la extension de su quehacer a la sociedad. Se caracteriza por ser una universidad cientifica,
tecnoldgica, moderna, universalizada, humanista, pertinente e innovadora, para el crecimiento y desarrollo de la economia
y su proyecto social. La universidad esta inmersa en el cumplimiento de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de Na-
ciones Unidas y en la implementacion de los lineamientos de la politica econdmica y social, la conceptualizacion del modelo
econdémico, el Plan Nacional de Desarrollo y sus ejes estratégicos, aprobados en el Congreso del Partido Comunista de
Cubay en el Parlamento. El presente trabajo tiene el objetivo de reflexionar sobre el desarrollo de la universidad cubana y
la extraordinaria labor que desarrollan en tiempos de COVID19.

Palabras clave: Universidad pertinente, responsabilidad social, universidad-empresa.
ABSTRACT

Public policies in higher education in Cuba are a continuation of the university reform. The Cuban university participates
actively in the main transformations of society, through the training of human resources, scientific research and the extension
of its work to society, as a university; scientific; technological; modern; universalized; humanist; relevant and innovative, for
the growth and development of the economy and its social project. The university is immersed in the fulfillment of the United
Nations Sustainable Development Goals 2030 and in the implementation of the economic and social policy guidelines, the
conceptualization of the economic model, the National Development Plan and its strategic axes, approved in the Congress of
the Communist Party of Cuba and in Parliament. The present work aims to reflect on the development of the Cuban university
and the extraordinary work they carry out in times of COVID19.

Keywords: Relevant university, social responsibility, university-business.
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INTRODUCCION

El mayor desarrollo y evolucion de la universidad, con su
permanente transformacion y progreso, se inicié a finales
del siglo XVIII, aunque se registran antecedentes en los
siglos X'y XllI'y en las culturas griegas, romana y arabi-
ca. En la sociedad moderna se reclaman universidades
pertinentes e innovadoras que aporten al crecimiento y al
desarrollo de la economia en estrecha interconexiéon con
la sociedad, lo que hace méas importante que nunca el
constante perfeccionamiento y adaptabilidad de la uni-
versidad a las necesidades (Feller, 2004; Garcia Lorenzo,
2021).

Desde sus origenes los modelos clasicos de univer-
sidades, han ido entremezclando sus caracteristicas,
experimentando una transformacion, de pequefas co-
munidades de profesores y alumnos a organizaciones
complejas, con variadas funciones y en las que conviven
grupos con intereses diversos. El modelo de universidad
alemana, acufo la universidad como institucion donde se
investiga en todas, o algunas, ramas del conocimiento, lo-
grando una ensefianza de alto nivel, que tiene por objeto
la formacion de profesionales especializados, que pue-
dan servir a la sociedad en puestos de responsabilidad
y la aplicacion de resultados de las investigaciones, para
que ésta avance en la consecucion del bienestar general
(Moll Goethe & Kretzschmar, 2017).

Los propositos del desarrollo en una economia interco-
nectada basada en el conocimiento y las potencialidades
de la universidad, requiere de su pertinencia y caréacter
innovador para aportar a los sectores productivos y a las
transformaciones de la sociedad con responsabilidad so-
cial como variable determinante para el progreso, y su
desarrollo cultural, cientifico, artistico, literario, humanista
y el aporte de ese conocimiento al crecimiento econémi-
co. La excelencia académica de la universidad, la inves-
tigacion y el vinculo a la vida politica, social y cultural de
los pueblos, se atribuye a su propia mision (Fernandez
Bermudez, et al., 2021).

Los paises desarrollados, cuentan con las mejores uni-
versidades y laboratorios cientificos, que aportan co-
nocimiento con importantes programas que demandan
financiamiento, infraestructura, recursos humanos y ma-
teriales. En conexién directa con la sociedad y sus ac-
tores, la universidad es escenario ideal para emprender
acciones dirigidas al desarrollo sostenible, para la trans-
formacion socioecondmica de las naciones.

La capacidad de los gobiernos e instituciones de reducir
la pobreza y las amenazas que enfrentan la humanidad
con las guerras, el cambio climatico y el necesario cre-
cimiento y desarrollo de la economia y la sociedad, para

enfrentar los retos y desafios actuales depende en buena
medida, de sus universidades, donde se forman recur-
sos humanos, se difunden y crean nuevos conocimientos,
productos y tecnologias y se debate activamente.

Resulta denominador comun para las mas pequefias vy
nuevas universidades y las mejores y mas prestigiosas,
contar con infraestructura, recursos materiales, y huma-
nos pertinentes y el financiamiento para respaldar las
prioridades, programas y proyectos a partir de diversas
fuentes donde destaca el presupuesto publico, el sector
empresarial, las agencias y organizaciones internaciona-
les y los fondos captados por la propia universidad.

La educacion superior cubana esta inmersa en la bata-
lla estratégica del pais para mantener sus conquistas y
avanzar en la construccion de una sociedad préospera y
sostenible, “el inicio del siglo XXI encuentra a gran parte
de América Latina revisando muchas de estas reformas y
reposicionando el rol de los propios estados en relacion a
las politicas publicas y la intervencion en la economia. A
pesar de ello, si bien algunos indicadores han mejorado,
la situacion de desigualdad sigue siendo uno de los pro-
blemas mds notorios de la situacion social latinoamerica-
na’! (Fernandez, 2011; Naveira Brito, et al., 2021)

El desarrollo de la educacion cubana durante mas de 60
anos, es resultado de politicas del gobierno, que asegura
como derecho constitucional, que todo ciudadano tenga
educacion gratuita y de calidad para toda la vida, desde
los niveles preescolar, primario y medio, hasta los estu-
dios superiores (Alpizar, 2012).

Importantes transformaciones de la economia, con activa-
cion de la ciencia y la innovaciéon en cada proceso social
y productivo forman parte del Plan Nacional de Desarrollo
2030 aprobado en Cuba, frente a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidasy sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.
La COVID matiza un nuevo escenario para las universi-
dades con retos nuevos, y gran incertidumbre, que hace
cambien muchos de los paradigmas existes de la misma
(Morales Torres, et al., 2021).

El presente trabajo tiene el objetivo de reflexionar sobre
el desarrollo de la universidad cubana y la extraordinaria
labor que desarrollan en tiempos de COVID-19. marcada
también por la crisis econdémica internacional y dificulta-
des econémicas y financieras por otras razones.

DESARROLLO

La educacion superior se formaliza en Cuba con la funda-
cion de la Real y Pontificia Universidad de San Gerdnimo
de La Habana, fundada por la Orden de los Padres
Dominicos, el 5 de enero de 1728, en una época en que
estaba asentado en la Isla el poder de la Espana colonial.

Volumen 13 | Nimero 5 | Septiembre-Octubre, 2021

113



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Aungue los origenes de la educacion superior en Cuba,
se remontan al siglo xvii, esta se expande y consolida tras
el triunfo revolucionario y la Reforma Universitaria del afio
1962. (Consejo Superior de Universidades, 1962)

Desde fines del siglo xvi, ilustres cubanos luchaban por
reformar y modernizar los estudios universitarios; hom-
bres como el Padre Félix Varela, reclamaban transforma-
ciones y luchaban por ellas. Sus afanes a todo lo largo
del siglo xix no obtuvieron resultados, entre otras razones,
por la manifiesta hostilidad del gobierno espafiol hacia
la universidad. Con el inicio del siglo xx comienzan las
llamadas “reformas de Varona”, y la necesidad de la co-
rrespondencia de los estudios universitarios con los re-
querimientos de la nacion. Estas ideas tampoco pudieron
prosperar y en los primeros anos del siglo era evidente
que, para hacer una universidad nueva, hacia falta algo
mas que meras palabras.

Los ecos de la Reforma de Cdrdoba de Argentina en
1918 encontraron rapida y efectiva respuesta en los uni-
versitarios cubanos, entre ellos, en Julio Antonio Mella,
cuya aguda vision le hizo comprender que no era posible
la revolucién universitaria si no se hacia la revoluciéon so-
cial. La creacion de la Universidad de Oriente en 1947 y
de la Universidad Central de las Villas en 1952, afiaden
nueva tonica a la vida universitaria del pais. Se reclama-
ba el “fortalecimiento de la funcion social de la universi-
dad... la proyeccion al pueblo de la cultura universitaria y
la preocupacion por los problemas nacionales” (Leyva &
Garcia, 2018)

Luego del triunfo de la revolucion cubana en 1959, con la
campafa de alfabetizacion en 1961, se logro la elimina-
cién del analfabetismo lo que propicié la capacidad de
leer y escribir a un millon de cubanos, iniciando un amplio
proceso de inclusion cultural que hizo posible el acceso a
las aulas universitarias de los ciudadanos cubanos.

En 1962 se proclama la Reforma Universitaria, con las
principales concepciones para la universidad cubana.
Con la conjugacion de diferentes elementos objetivos y
bajo novedosos principios y métodos, la universidad ex-
tendid su quehacer a todos los lugares del pais (Alpizar,
2012). Se produjeron sustanciales transformaciones en la
esfera politica, social y econémica del pais y se hicieron
crecientes las necesidades de profesionales calificados,
acorde con el desarrollo econdmico social y se estimu-
16 el desarrollo de la investigacion cientifica. Ocurrié una
notable expansion del sistema, con el incremento del nu-
mero de instituciones y de carreras de ramas diferentes.

La creacion del Ministerio de Educacion Superior (MES)
en 1976 y su red de instituciones, impulsé la ampliacion
y creacion de capacidades universitarias, especialmente

en la década de los afios ochenta, con una nueva es-
tructura de carreras para satisfacer el incremento de los
niveles de matricula, como respuesta a las demandas de
la economia y la sociedad.

Las transformaciones en todas las esferas de la vida del
pals, hicieron crecientes las demandas de profesionales
calificados, acorde con el desarrollo econémico-social,
se modifico el régimen de gobierno universitario, incorpo-
rando a los estudiantes a las decisiones, se extendieron
hacia todo el territorio nacional las instituciones ante el
reconocimiento de la importancia estratégica de la edu-
cacion superior para el desarrollo social. Fue fundado el
sistema de becas universitarias, cambio la estructura de
la matricula segun las necesidades y se establecio como
principio la relacion de estudio-trabajo.

Se priorizé la formacion y desarrollo del personal docente
alcanzando mas de 50 mil profesores. Los profesionales
y técnicos, preparados y comprometidos con el proyecto
social son parte de una poderosisima fuerza laboral con
que cuenta el pais (Alpizar, 2017).

Se crearon centros y capacidades para la investigacion
cientifica, que empezaron a lograr resultados, consolida-
dos en el tiempo y de alto impacto para el pais, vincu-
lados a sectores estratégicos, generando algunos, pro-
ductos exportables. Sistematicas transformaciones se
han realizado en la estructura de carreras del pregrado
y de perfeccionamiento de planes de estudio, métodos
de ensefianza y tipos de curso, asi como en el postgrado
académico y la ciencia, tecnologia e innovacion en fun-
cion del incremento de la calidad y para dar respuestas a
las demandas de la economia y la sociedad.

Se constituyen en las instituciones de educacion superior
los Centros Universitarios Municipales (CUM), creando
capacidades en todos los municipios de las provincias
del pais, como forma de ampliar las ofertas de educa-
cion para aportar al desarrollo local en estrecho vinculo
con los actores del gobierno, las instituciones y el sector
empresarial.

Una amplia red de catedras, instituciones culturales, de-
portivas, museos, bibliotecas y un destacado movimiento
artistico y deportivo caracterizan las universidades del
pals. Se acumula una larga experiencia en la participa-
cion en redes y asociaciones académicas y cientificas.
Con la ejecucién de un centenar de convenios y proyec-
tos conjuntos de colaboracién con instituciones en el ex-
terior se lograron becas y estancias de investigacion y
de intercambio académico que caracterizan la movilidad,
como parte de un activo proceso de internacionalizacion
de Cuba en la region y otros continentes.
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“Porque si queremos ponernos a la altura de los demas
pueblos del mundo, en todos los ¢rdenes tenemos que
tener hombres que sepan, tenemos que tener hombres
capaces, tenemos que tener hombres preparados; que la
universidad sea nuestro centro de investigacion cientifi-
ca; que el industrial, el gobernante pueda ir alli a pedirles
colaboraciéon a los laboratorios universitarios, para que
ayuden al progreso técnico, ademas del progreso cultural
de la nacién; para que nos ayuden a producir mas y para
que nos ayuden a producir mejor; para que nos ayuden a
situar la patria entre los paises mas adelantados del mun-
do, con profesionales producidos aqui, que hay materia
prima de sobra, materia abundante y materia buena” (
Castro F, 1959)

La educacion superior en Cuba constituye una de las
conquistas del proceso revolucionario y se distingue
por el financiamiento estatal y la asignacion de recur-
sS0s para los procesos sustantivos y para la ampliacion
y mantenimiento de la infraestructura, utilizandose ade-
mas financiamiento complementario de diversas fuentes,
especialmente, en divisas extranjeras. Es un derecho
constitucional la gratuidad de las matriculas de los es-
tudiantes incluido el postgrado académico. El acceso a
los estudios de pregrado otorga el derecho al resto de
los servicios y a recibir un estipendio mensual, también
por ayudantias a la docencia, y un sistema de préstamos,
reintegrable o no, de acuerdo con el anélisis econémico-
social de cada alumno. Asimismo, al alojamiento, cuando
se requiere. Este respaldo constituye un rasgo distintivo
de la educacion superior en Cuba (Alpizar, 2013ab).

La mitad de las instalaciones en el campus de las uni-
versidades se dedican a necesidades extracurriculares:
comedores, residencias estudiantiles, instalaciones para
brindar servicios médicos, teatros, salas de video, areas
de recreacion para el desarrollo de actividades culturales,
festivas, y de entretenimiento deportivo y otras edificacio-
nes para servicios cuyos gastos corren a cargo del presu-
puesto del Estado. Las universidades, tienen autonomia
para la utilizacion de los recursos en el cumplimiento de
sus objetivos, asegurando el debido registro y control de
los gastos de acuerdo a las normas contables y finan-
cieras vigentes, sobre los que periddicamente se deben
rendir cuenta, incluyendo el cumplimiento de indicadores
de eficiencia (Alpizar, 2013ab).

“El pais cuenta con un significativo potencial humano que
labora en las universidades y entidades de ciencia, tecno-
logia e innovacion con capacidad de respuesta a disimi-
les contingencias. Esto incluye la formacion de pregrado
y posgrado, incluido doctorado, en perfiles como biologia,
microbiologia, bioquimica, farmacia, sicologia, ingenieria
biomédica y otras de relevancia para el sector. Sin duda,

se dispone de importantes capacidades profesionales,
cientificas y tecnoldgicas. Pero, quizds lo mas valioso de
ese contingente son los valores que aportan, entre ellos
los de solidaridad y consagracion, que estan integrados
a esas capacidades y que en condiciones como las que
hemos tenido en tiempos de la COVID-19 se expresan con
especial intensidad. Ciencia, tecnologia y valores, todos
juntos, ofrecen a Cuba la posibilidad de buscar respues-
tas a las viejas y las nuevas contingencias’ (Diaz-Canel &
Nufiez, 2020)

Especial atencion ha tenido la universidad cubana, en
las declaraciones de las Conferencias Mundiales de
Educacion Superior, realizadas en los afios 1998 y 2009,
en Paris (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1998, 2009). A estas le
han antecedido las Conferencias Regionales preparato-
rias, como espacio de intercambio latinoamericano y ca-
ribefio en la construccion de una posicion comun y unida
desde la region, donde Cuba ha mostrado su liderazgo y
participado activamente.

La primera Conferencia Regional (1996), fue celebrada
en La Habana, la segunda en Cartagena de Indias (2008)
y la tercera en Cdérdova (2018). Todas reunieron autori-
dades universitarias, académicos, docentes, estudiantes
y representantes de organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales de educacion superior, para debatir
y delinear un plan de accién como guia en periodos de
hasta diez afios.

En la tercera Conferencia Regional de Educacion
Superior se definieron ejes de trabajo que estan incluidos
en la agenda del proyecto estratégico de la educacion
superior cubana y en las politicas de gobierno aproba-
das e implementadas en Cuba: La Educacién Superior
como parte del sistema educativo en América Latina y el
Caribe, internacionalizacion e integracion regional, diver-
sidad cultural e interculturalidad, el rol de la Educacion
Superior de cara a los desafios sociales, la investigacion
cientifica y tecnoldgica y la innovacion como motor del
desarrollo humano, social y econémico y el papel estraté-
gico de la Educacion Superior en el desarrollo sostenible
de la region (CRES, 2018). Sobre estas declaraciones, se
han publicado posiciones por los ministros de educacion
superior en funciones:

“Podria decirse entonces que hay que defender con mu-
cha fuerza dos convicciones muy estrechamente relacio-
nadas entre si. La primera es que la educacion superior
debe ser considerada como un bien publico social que
beneficia a la sociedad en su conjunto, y la segunda es
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que le concierne, en gran medida, fomentar los cambios y no solo reaccionar ante los nuevos acontecimientos’ (Diaz-
Canel, 2012)

En consecuencia, el perfeccionamiento de la vinculacion de la Universidad con toda la sociedad, con su entorno eco-
noémico productivo, con énfasis en los sectores estratégicos y el desarrollo territorial y local, se expresan en los objeti-
vos de la Planificacion Estratégica 2017-2021 del Ministerio de Educacion Superior (2017) y en su sistema de trabajo.
Constituye para las Universidades un desafio multiplicar su papel como instituciones de conocimiento, aumentando la
calidad, cantidad y pertinencia de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion para un desarro-
llo sostenible inclusivo (Saborido, 2020).

Referentes de la trasformacion de la universidad cubana después de 1959

El Presupuesto del Estado respalda los niveles de actividad de sus universidades en correspondencia con lo definido
en la Constitucion de la Republica. “La universidad como bien publico es una responsabilidad del Estado cubano, lo
que no ha sido una simple proclamacion, la obra revolucionaria es una muestra fehaciente de dicha afirmacion’”’ (Cuba.
Asamblea Nacional del Poder Popular, 2019) (Figura 1).
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Figura 1. Instituciones de Educacion Superior.
Fuente: Cuba. Ministerio de Educacion Superior (2018).

Los graduados en este periodo superan 1 500 000, con el mayor comportamiento entre los afios 2007 y 2013 por el
impacto de la universalizacion y con la caracteristica de abarcar todas las ramas del conocimiento (Figura 2).
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Figura 2. Graduados universitarios.
Fuente: Cuba. Ministerio de Educacion Superior (2018).

La formacién de un claustro universitario preparado, de méas de 50 mil profesores constituye una importante fortaleza
de la educacion superior cubana, con retos en la formacion doctoral y la obtencion de categorias académicas y cien-
tificas para alcanzar niveles superiores de calidad (Figura 3).
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Figura 3. Claustro universitario.
Fuente: Cuba. Ministerio de Educacion Superior (2018).

La formacion doctoral constituye un objetivo para el desarrollo, 10 que requirié de estrategias para crear una masa
critica de doctores en las diferentes ramas de la ciencia, que permitiera una formacion continua, capaz de aportar a
la economia y la sociedad en Cuba. Se formaron desde inicios de la pasada década mas de quinientos Doctores en
Ciencias cada afio (Figura 4).
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Figura 4. Formacion de Doctores.
Fuente: Cuba. Ministerio de Educacién Superior (2018).

La acreditacion de la educacion superior por agencias externas, es requisito fundamental para lograr una educacion
superior de calidad y visibilidad y reconocimiento internacional. Més de treinta afios de experiencias y desarrollo en
Cuba de la Junta de Acreditacion Nacional y el empleo de normativas de acreditacion con indicadores de compara-
bilidad perfeccionadas y actualizadas en el tiempo han permitido consolidar el sistema de acreditacion de carreras,
programas de postgrado e instituciones, cuyos resultados aseguran contar con programas de mejoras y calificaciones
adecuadas a cada uno (Figuras 5y 6).
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Programas e Instituciones acreditadas
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Figura 5. Programas e Instituciones acreditadas.

Fuente: Cuba. Ministerio de Educacion Superior (2018).
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Figura 6. Programas e |IES de Excelencia.

Fuente: Cuba. Ministerio de Educacion Superior (2018).

La participacion de la universidad en las trasformaciones
de la economia cubana

Desde inicios del proceso revolucionario hubo participa-
cion de profesores en las principales tareas y acciones
aplicadas por el gobierno, incrementandose en la medi-
da que las universidades lograron mayor fortaleza en la
ciencia. Particularmente en la reforma constitucional, la
actualizacion del modelo econdémico cubano, el crono-
grama legislativo y la tarea ordenamiento, con todas sus
normas juridicas requirieron un esfuerzo y participacion
colosal de profesores en su elaboracion junto a la imple-
mentacion de los lineamientos de la politica econémica 'y
social, la construccion de politicas y su legislacion.

En condiciones histéricas, econdmicas, culturales, socia-
les y politicas de un entorno globalizado, de crisis inter-
nacional, blogueo y limitaciones de recursos, impactados
también por fendmenos naturales frecuentes, se apro-
baron los lineamientos de la politica econdmica y social
en el 7mo. Congreso del Partido Comunista de Cuba
(PCC), y fueron ratificados en el Parlamento cubano en
2017. Se present6 también el Plan Nacional de Desarrollo
Econdémico y Social de Cuba, hasta 2030, de cara a
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y metas
econdmicas, sociales y ambientales de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible aprobada por los estados
miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas

(2018). El Plan contiene las Bases y la Vision de la Nacion,
Ejes y sectores estratégicos y es un documento de al-
cance trascendental de trabajo compartido, herramien-
ta econdmica principal sobre la planificacion socialista
como la categoria rectora del sistema de direccion de la
economia en los diferentes horizontes de la planificacion
(Partido Comunista de Cuba, 2017ab).

El eje estratégico: Potencial humano, ciencia, tecnologia
e innovaciéon contiene entre sus objetivos especificos:
garantizar el desarrollo de las universidades, sus recur-
sos humanos e infraestructura para impulsar la formacion
del potencial humano de alta calificacion y la generacion
de nuevos conocimientos, asi como disefiar programas
de estudio y potenciar el otorgamiento de becas de for-
macion de estudios avanzados para jovenes talentos en
las universidades e institutos que responda a requeri-
mientos de introduccién de tecnologias de avanzada, se-
gun demandas del desarrollo econémico y social.

Los ejes estratégicos constituyen pilares y fuerzas motri-
ces que permiten estructurar, concretar e implementar la
estrategia desarrolloy alcanzar la vision nacion: Desarrollo
Humano, Equidad vy Justicia social, Infraestructura,
Transformacion productiva e inserciéon internacional,
Recursos naturales y medio ambiente y Gobierno socia-
lista, eficaz, eficiente y de integracion social. Un sistema
de trabajo dirigido por la maxima direccion del gobier-
no, basado en la aplicacion de la ciencia y la innovacion,
conformado en macroprogramas, programas y proyec-
tos, se implementa con la participacion de organismos,
instituciones cientificas, empresas y académicos de las
universidades y centros de investigacion, para seguir los
avances de cada uno de los proyectos priorizados que se
aprueban, y su impacto en todas las esferas de la econo-
mia y la sociedad.

Impactan significativamente en las universidades, las
politicas vinculadas al Sistema de Ciencia tecnologia e
Innovacion y de la Colaboracion que Cuba recibe y ofre-
ce, especialmente por los nuevos mecanismos econémi-
co-financieros, e incentivos a los resultados cientificos
que se aplican y comercializan en las empresas interfa-
ces, los parques cientifico tecnolégico y una Fundacion,
para el vinculo universidad empresa, junto a la captacion
de recursos en divisas y los nuevos Programas de cien-
cia, tecnologia e innovacion aprobados vy financiados y
la activa la incorporacion de profesores e investigadores
a los grupos de expertos que forman parte del sistema
de gestion de gobierno que se implementa basado en la
ciencia y la innovacién asociados a los ejes estratégicos
del Plan Nacional de Desarrollo 2030 aprobado en Cuba.
De las universidades se espera una notable contribucion
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a los procesos de innovacion, tanto tecnolégicos en senti-
do estricto como sociales, organizacionales u otros.

Si bien en la primera mitad de la década de los afios 2000
a 2010 se crearon los Centros Universitarios Municipales,
mas adelante impactados por un proceso de integracion
de universidades en cada territorio, nunca antes tuvie-
ron la altisima responsabilidad e intencionada mision del
aporte a la creacion de capacidades para la conforma-
cion de las estrategias de desarrollo local, vinculada a los
sistemas de alimentacion locales y a la sostenibilidad en
el desarrollo integral de cada municipio.

De las mas de doscientas Politicas aprobadas en la ulti-
ma década, una parte esta asociada a las transformacio-
nes en la educacion superior (Tabla 1).

Tabla 1. Politicas publicas asociadas a la educacion su-
perior.

No. Politica Aprobacion

Politica para asegurar los recursos hu-
manos e infraestructura requerida para
el incremento de la calidad de la edu-
cacion superior.

2013

Perfeccionamiento de las escuelas
ramales y centros de capacitacion
subordinados a los organismos de la
administracion central del Estado, en-
tidades nacionales y administraciones
locales.

2014

Perfeccionamiento de la Ensefianza
3 del Inglés en las universidades cuba-
nas.

2014

Perfeccionamiento funcional, estructu-
4 ral y de composicion del Ministerio de
Educacioén Superior (MES).

2016

Sobre el estudio de los trabajadores
utilizando el tiempo laboral por interés
5 estatal. Perfeccionamiento del Sistema
Nacional de Grados Cientificos y la for-
macion académica de posgrado.

2018

Nivel de Educacion Superior de Ciclo

Corto. 2018

Responsabilidad de los Organismos
y Entidades en la Formacion y Desa-
rrollo de la Fuerza de Trabajo Califi-
cada.

2018

8 Sobre la Tipologia de las IES. 2018

Alternativas de utilizacién de las capa-
9 cidades disponibles en la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI).

2018

Creacion de los parques cientifico-
tecnoldgicos y los vinculos de las
10 Universidades y Entidades de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (ECTI) con las
entidades productivas y de servicios.

2018

Estas Politicas se han venido implementando a partir de
la aprobacion de las normas juridicas correspondientes,
resultando de impacto en las transformaciones que se
suceden en la educacion superior cubana, favoreciendo
el mejoramiento de la infraestructura, el reconocimiento
a los profesores y el mejoramiento de la calidad en la
formacion.

La integracion de universidades dio fortaleza al trabajo
multidisciplinario y se ha destacado la relevancia de la
universidad para el desarrollo econdémico y social del
pals, para la pertinencia de la ciencia, la tecnologia vy
la innovacion, los aportes al desarrollo local y el vinculo
universidad-empresa. Asimismo, la mision transformado-
ra de la universidad y su impacto en el desarrollo social
y cultural ha alcanzado una mayor relevancia en la agen-
da de la actualizacion del modelo econémico cubano en
esta etapa.

Las universidades en tiempos de la COVID19

En medio de las trascendentales transformaciones que
acompanan la actualizaciéon del modelo econémico cu-
bano y de extremas medidas del gobierno norteameri-
cano como parte del injusto bloqueo impuesto a Cuba
hace mas de 60 afios, en marzo del 2020 fue declara-
da Pandemia la COVID19 producida por el virus SARS-
Cov2, situacion que impactd al mundo y provoco entre
otras consecuencias, que las instituciones de educacion
superior tuvieran que reajustaran sus procesos a partir
de la una complejidad higiénico epidemiolégica que aun
persiste a lo largo de todo el pafls.

La necesidad de preservar la salud de la comunidad
universitaria y frenar los contagios conllevo a detener las
actividades docentes presenciales y la activa vida cul-
tural y social universitaria. Esta decision obligé a acele-
rar estrategias disefiadas para aplicar una modalidad de
formacion a distancia, apoyada en la virtualizacion de la
educacion superior. Para ello fue necesaria la elabora-
cién de normativas que sustentaran la legalidad de las
transformaciones a ejecutar dotando a los rectores y sus
equipos de direccion a propuesta de los Departamentos
docentes, Jefes de Carrera, de las facultades vy la res-
ponsabilidad para adecuar programas, siempre que se
respeten los contenidos bésicos de cada uno. Asimismo,
se elaboraron indicaciones metodoldgicas, materiales
docentes y guias de estudios por los docentes para el
trabajo independiente de los estudiantes universitarios,
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algunos impresos como apoyo a quienes no tienen acce-
SO a vias digitales.

Por otra parte, en el ambito administrativo se tomaron de-
cisiones relacionadas con la jornada laboral de profeso-
res y trabajadores auxiliares de la docencia y de apoyo,
con la aplicacion de la modalidad de teletrabajo y trabajo
a distancia, por su factibilidad para este tipo de organiza-
ciones, con la garantia del aseguramiento de los proce-
S0s universitarios imprescindibles, limitando la movilidad
y concentracion de personas.

Resulté esencial mantener la vitalidad de las redes de co-
municaciones universitarias y la conectividad con las re-
des nacionales e internet, asi como intensificar las labores
de comunicacion a través de las paginas institucionales y
los perfiles oficiales en las redes sociales y académicas.
Resulté significativo el apoyo de empresas a cargo de
soluciones de conectividad, garantizando desde el inicio
de la pandemia acceso gratuito desde la telefonia fija con
accesos conmutados y WIFI incluso desde dispositivos
moviles, lo que repercutid en una mayor democratiza-
cion del acceso, sin dejar de reconocer que parte de los
miembros de la comunidad universitaria tienen limitacio-
nes para acceder a las plataformas virtuales de forma-
cion, especialmente un porciento de estudiantes.

Los directivos de las universidades concentraron su ma-
yor esfuerzo en apoyar el enfrentamiento ala COVID 19 a
través de la transformacion de las residencias estudian-
tiles en centros de aislamiento y hospitales de campana
(méas de 70 centros de aislamiento en la red de universi-
dades, con niveles de ocupacion que han superado los
3000 pacientes/ dia).

A la habilitacion de estos espacios, se unio la incorpora-
cion de estudiantes y profesores, con todas las medidas
de proteccion indicadas, a las tareas de apoyo en estos
centros, incluso en las zonas rojas en tareas se servicios
de atencion al paciente enfermo.

Por su parte, profesores e investigadores se activaron en
tareas de investigacion y aplicaciones de la ciencia y la
innovacion en disimiles temas nacionales vy territoriales,
tales como la soberania alimentaria, la energia, los equi-
pos médicos, las cadenas logisticas, los medicamentos,
las tareas vinculados a la COVID como los pronésticos
estadisticos de contagios y enfermos, los observatorios
cientificos, la pesquisa activa informatizada, la atencion
social a ancianos y enfermos croénicos, entre otras misio-
nes asignadas por las autoridades sanitarias, fruto de la
creatividad, innovaciéon y compromiso de la comunidad
universitaria. Todas las tareas en el marco de la responsa-
bilidad social universitaria y la pertinencia de la educacion
superior consustancial al modelo cubano de universidad.

Al prolongarse la presencia del virus y ante la existencia
de un rebrote se realizé una adecuacion a la modelacion
para el desarrollo de los procesos universitarios, lo que
implico la necesidad de una innovacion constante en to-
dos los procesos con el fin de asegurar su desarrollo y
preservar la calidad de los mismos. Como resultados exi-
tosos de este periodo estan la conclusion de los ejercicios
de culminaciéon de estudios, que asegurd la entrada a la
vida socioecondmica del pais de 31 000 graduados de
nivel superior en el 2020 y la realizacion de los examenes
de ingreso en extrema complejidad por cada provincia
con resultados superiores a afos anteriores. Fue nece-
sario realizar una nueva modelacion para el nuevo curso
académico, construida con el consenso de autoridades
universitarias, y el criterio favorable de las organizaciones
estudiantiles y del gobierno.

Solo asi los procesos universitarios pudieron continuar
su desarrollo en un nuevo contexto, en cuyos resultados
han influido de manera relevante, la creatividad y nivel de
profundidad del trabajo cientifico metodologico realiza-
do para fundamentar los ajustes curriculares realizados,
que se concretaron en transferir asignaturas o contenidos
para otro semestre, modificacion del curriculo optativo-
electivo, innovacion en formas de evaluacion, ajustes en
el fondo de tiempo de las asignaturas y virtualizacion de
la educacion superior promoviendo el uso de actividades
semipresenciales y a distancia.

Se promueve no afectar contenidos esenciales del curri-
culo base de cada carrera, asegurando el rigor y la ca-
lidad, propiciando el adecuado nivel de autonomia en la
adecuacion de la modelacion en cada universidad, se-
gun la situacion epidemioldgica y de las coordinaciones
de la direccion universitaria con las autoridades sanitarias
territoriales, dada la flexibilidad para los nuevos cambios
0 ajustes que la evolucién de la pandemia exija en Cuba.

En todo este periodo se han presentado obstaculos que
ha sido necesario sortear, entre los mas significativos se
encuentran:

+ La insuficiente conectividad por la infraestructura
tecnolégica y el costo asociado a la conexién con re-
cursos personales, lo que limita las posibilidades de
acceso a las plataformas virtuales existentes, con la
causante fundamental del blogqueo de los Estados
Unidos, reforzado por la crisis econémica global.

+ la falta presencialidad o al menos un modelo hibrido
que asegure la autogestion de la formacion que exige
la virtualizacion y el contacto educativo entre docen-
tes y estudiantes dado que la formacion integral del
modelo de universidad cubana, rebasa lo técnico y
profesional, a través de la formacion de valores en la
labor educativa del proceso ensefianza-aprendizaje y
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la interaccion de los profesor-estudiante para lo que se
requiere mayor tiempo presencial.

La insuficiente preparacion y cultura digital en la co-
munidad universitaria fundamentalmente en los profe-
sores, como para alcanzar los objetivos previstos, en
esta etapa de enfrentamiento a la pandemia y al aisla-
miento fisico que ello conlleva.

El modelo cubano de universidad implica un alto ni-
vel de integracion a la sociedad, su sector productivo,
territorios y comunidades; comprometida con el desa-
rrollo de un proyecto social avanzado con integracion
armonica de la vision econdémica, social, ambiental y
cultural del desarrollo, y la proyecciéon a una univer-
sidad innovadora, con mayor integracion interdiscipli-
naria y de los procesos universitarios de formacion,
investigacion y extension, con una elevada pertinencia
en funcion del desarrollo sostenible inclusivo de nues-
tros paises (Saborido, 2020).

Estas cualidades se han puesto de manifiesto durante el
periodo de enfrentamiento de la pandemia, y ha revelado
desafios importantes, tales como:

Continuar avanzando en la virtualizacion de la educa-
cion superior, de tal manera que el uso de las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones contribu-
yan a la autogestion de la formacion por parte de los
estudiantes universitarios.

Asegurar la infraestructura que soporte las transforma-
ciones. El blogueo y la situaciéon financiera del pais
han limitado la adquisicion y reposicion de equipa-
miento y tecnologia para el desarrollo de los procesos
universitarios.

Garantizar el equilibrio entre la presencialidad que
asegura el trabajo educativo y la formacion de valores
y la virtualizacion.

Consolidar las transformaciones en curso mas recien-
tes como los programas de ciclo corto, la integracion
de las universidades, la nueva politica de aprendizaje
del idioma Ingles en condiciones de semipresenciali-
dad y enfrentamiento a la pandemia.

Incrementar la satisfaccion de la demanda de gradua-
dos de la educacion superior que aseguren el plan de
desarrollo econémico y social hasta el 2030 del pals y
el perfeccionamiento de los procesos de ensefianza
aprendizaje, que redunde en la mejora de la eficiencia
académica y un mayor vinculo con la produccion y los
servicios.

Desde el perfeccionamiento del proceso de formacion,
contribuir a mejorar el vinculo universidad empresa, la
atencion a los sectores estratégicos de la economia,
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas, la contribucién

al desarrollo local y a la consecucion de las metas del
proyecto estratégico.

Los cambios de paradigmas, las buenas practicas y
experiencias a compartir en la hibridaciéon de mode-
los, menos presencialidad, mas trabajo independiente
e investigativo, empleo de alternativas de ensefanza
virtual y acceso a bibliografia y ejercicios practicos
adecuados a las posibilidades de acceso a la tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones, son con-
diciones que impusieron las circunstancias de la pan-
demia y que deberan quedar documentadas como
nuevas formas a emplear en la nueva normalidad.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la universidad cubana en medio de la
crisis global generalizada en el mundo, agudizada con
la COVID a partir de las politicas publicas aprobadas
durante afios en la educaciéon superior, ha permitido el
mejoramiento de la calidad y la fortaleza de la actividad
cientifica como para participar junto al gobierno, en la im-
plementacion de los lineamientos de la politica econémi-
cay social aprobada en el pais, como parte de la actuali-
zacion del modelo econémico cubano y en los proyectos
de desarrollo vinculados a los ejes estratégicos del Plan
Nacional de Desarrollo 2030 aprobados y en ejecucion.

El actual estadio de la universidad cubana ha permitido
movilizar las capacidades creadas, en integracion con la
sociedad, el gobierno y los actores locales como fortale-
za para enfrentar necesidades y emplear nuevos modelos
de gobernanza con la gestion articulada entre el gobier-
no y los cientificos, expertos y técnicos, y las sinergias
e intercambios sistematicos lo que condujo al gobierno
cubano a consolidar su estilo cientifico y participativo de
gestion gubernamental con probados resultados.

Las transformaciones realizadas en planes, programas y
curriculos, junto a un proceso de ensefianza aprendizaje
y sistemas de evaluacion adecuado a las condiciones de
pandemia, digitalizando contenidos, empleando plata-
formas virtuales de aprendizaje y ensefianza a distancia
y semipresencial, junto a las méas diversas modalidades
del proceso docente, ha requerido innovacion didactica
y pedagdgica que debera quedar documentada para su
estudio y perfeccionamiento en la nueva normalidad.

No hay antecedentes en mas de cuatro siglos y medio
de la educacion superior en la region. Se imponen trans-
formaciones a partir de la razonabilidad de los sucesos
con efectividad de las medidas en tanto se produce un
des escalado del virus y la enfermedad acusada, tras lo
cual se enfrentara una denominada “nueva normalidad”
donde se combine la convivencia de los espacios virtual
y presencial y se logre una conectividad y transformacion
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digital con la adecuada preparacion de profesores para
la tecnologia digital, el uso de los recursos digitales con
la adecuada proteccion del conocimiento y el empleo de
la ciencia y la innovacion como compromiso intrinseco a
cada proceso. El desafio de captar estudiantes, del ac-
cesoy la equidad se imponen en las nuevas condiciones.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar el nivel de desarrollo de las habilidades del pensamiento critico en estudiantes
de pregrado. Participaron 35 estudiantes del séptimo y octavo semestre de la especialidad de Idiomas Extranjeros de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, Peru, afio 2020-2021 Se disefi¢ un cuestionario tipo Likert, basado
en la revision tedrica del concepto de pensamiento critico, que permitid organizar la matriz de destrezas del pensamiento
critico, segun cuatro dimensiones: analizar informacion, inferir implicancias, proponer alternativas de solucion y argumentar
una posicion. Con este instrumento se logré que los estudiantes reportaran su nivel de desarrollo en cuanto a las habilida-
des de pensamiento critico, una vez cursados y aprobados los cursos Taller de Investigacion Educativa |. Los resultados
evidenciaron que estas habilidades estuvieron presentes entre los niveles bajo y promedio. En el nivel bajo se identificaron
las habilidades de las dimensiones: analizar la informacion y coherencia entre alternativas y problema; en el nivel promedio
se sefalaron las habilidades de las dimensiones: inferir implicancias y argumentar una posicion. Una vez mas queda clara
la responsabilidad de las instituciones universitarias para el desarrollo del pensamiento critico.

Palabras clave: Habilidades, instituciones universitarias, metodologia de la investigacion, pensamiento critico, postgrado.
ABSTRACT

The objective of this study was to determine the level of development of critical thinking skills in undergraduate students. 45
students of the third semester of the Foreign Languages specialty of the Pedro Ruiz Gallo National University of Lambayeque,
Peru, participated in the year 2020-2021 A Likert-type questionnaire was designed, based on the theoretical review of the
concept of critical thinking, which allowed organizing the matrix of critical thinking skills, according to four dimensions: analy-
ze information, infer implications, propose alternative solutions and argue a position. With this instrument it was possible for
the students to report their level of development in terms of critical thinking skills, once the Educational Research Workshop
| courses had been taken and passed. The results showed that these skills were present between low and average levels.
At the low level, the skills of the dimensions were identified: analyze the information and coherence between alternatives and
the problem; At the average level, the skills of the dimensions were indicated: inferring implications and arguing a position.
Once again, the responsibility of university institutions for the development of critical thinking is clear.

Keywords: Skills, university institutions, investigation methodology, critical thinking, postgraduate.
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INTRODUCCION

El estudio del pensamiento critico desde un punto de vis-
ta etimoldgico, se revela su importancia a medida que se
desvelan las raices griegas y latinas de las cuales se de-
rivan palabras como “critico” y “pensamiento. Atendiendo
a la etimologia de la palabra, “critico” viene del griego
Kritikds, que quiere decir “critico, que juzga bien, decisi-
vo (de Krino, juzgar, distinguir)” (Quintana, 1987). Por su
parte, la palabra pensamiento remite a otra, pensar, del
latin pensare, “imaginar, considerar, discurrir; examinar.

La formacion del pensamiento critico es una necesidad
en la educacion de los estudiantes en todas las ramas
del saber, ya que requiere que las personas asimilen la
informacion, la procesan y asuman posiciones criticas.
En tal sentido, el desarrollo del pensamiento critico como
proceso intelectual superior es la via para producir nue-
vas actitudes que conduzcan a la toma de decisiones y
a la solucionar problemas. Ante esta demanda los siste-
mas educativos deben implementar una ensefianza que
potencie las capacidades del pensamiento critico, de
manera que los estudiantes razonen y actden de forma
consciente y reflexiva. Esta necesidad precisa de una re-
organizacion del contenido y los métodos de ensefanza
de forma que la clase sea un espacio para la problemati-
zacion, el didlogo, la reflexion.

El pensamiento critico ayuda a tener una vision amplia
que ayuda a cuestionar los conocimientos. Asimismo, el
pensamiento critico es considerado por Garza (2010);
Ennis (2011); Vargas (2013); Ding (2014); Bensley &
Spero (2014); y De Corte (2015), entre otros autores,
COMO un proceso cognitivo complejo, donde predomina
la razén sobre las otras dimensiones del pensamiento
que se activan en la accién préactica y se activan cuando
el sujeto se enfrenta a la resolucion de un problema. Este
tipo de pensamiento precisa para potenciarse el empleo
de métodos de ensefianza donde se modele el proce-
der. Asi el estudiante observa y comienza a internalizar
esas acciones que estimulan los procesos cognitivos,
afectivos, volitivos y emocionales y permiten el desarrollo
de las capacidades y las habilidades como: analizar e
interpretar la informacion, establecer bases solidas para
realizar inferencias, dar explicaciones, tomar decisiones y
solucionar los problemas como afirman Martinez (2007),
citado por Crispin (2011).

Desde esta perspectiva, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (1999),
ante la evolucion de la educacion superior y los desafios
que se le plantean como resultado del desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
y teniendo en cuenta la crisis por la que atraviesan las

universidades, se establecen algunos principios funda-
mentales para una reforma en profundidad en los siste-
mas de ensefanza en el mundo. Dentro de este marco,
se propone que la universidad debe contemplar un nue-
vo modelo de educacion superior centrado en el alum-
no, que, logre el desarrollo de competencias y aptitudes
para la comunicacion, el andlisis creativo y critico, la re-
flexion independiente y el trabajo en equipo en contextos
multiculturales.

En las investigaciones de Furedy & Furedy (1985), se lle-
v6 a cabo una revision critica de la manera como los auto-
res operacionalizan el concepto de Pensamiento Critico,
encontrando que es generalmente pensado para abar-
car aquellas habilidades como ser capaz de identificar
consecuencias, reconocer relaciones importantes, hacer
inferencias correctas, evaluar evidencias y proposiciones
so6lidas, y deducir conclusiones.

En ese sentido, cabe resaltar que, segun Steffens, et al.
(2017), las préacticas educativas que se realizan en los
primeros semestres de Educacion Superior, no han logra-
do que se llegue al nivel requerido para el desarrollo del
pensamiento critico y de las competencias que exige la
realidad actual, lo que dificulta la configuraciéon de ese
pensamiento requerido para poder enfrentar situaciones
cotidianas, expresar puntos de vista y asumir una postura
reflexiva frente a la resolucion de problemas y toma de
decisiones. Zubiria (2014), corrobora este planteamiento
cuando sefiala que los saberes escasamente son utiliza-
dos en la resolucién de problemas dentro de los entornos
en los que se desenvuelven los estudiantes universitarios.

Asimismo, encontrar en las aulas de clases, estudiantes
criticos, analiticos y avidos en conocimiento, que ademas
pregunten e indaguen sobre lo que se les ensefia, que va-
loren el aprendizaje adquirido y su importancia dentro de
sus respectivos proyectos de vida (Steffens, et al., 2017).
Sin embargo, dentro de este camino de reflexion, surgen
algunos cuestionamientos iniciales: ¢son los estudiantes
el fruto de una educacion media, basica y primaria que
los instruy¢ y educd en esas caracteristicas que ahora
se buscan de ellos? 4 Se puede esperar tanto de ellos, si
sus estructuras mentales no han sido acostumbradas a
aquello? Aparentemente, las respuestas a las interrogan-
tes son negativas, lo que mas que un obstaculo hacia los
procesos de ensefianza y aprendizaje, se constituye en
un reto para la labor pedagdgica y social.

Una revision del término a lo largo de 40 afios fue reali-
zada por Dale (1991), en la cual integra definiciones de
libros de texto, revisiones, y anélisis del concepto. En to-
tal, el autor identificd quince tipos de pensamiento critico
en la bibliografia revisada. Los quince tipos representan
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cinco categorias genéricas de pensamiento critico: identi-
ficar argumentos, analizar argumentos, fuentes externas,
razonamiento cientifico analitico, razonamiento y logica.
Asimismo, Lipman (1997), aborda el pensamiento critico
desde una perspectiva social. Integra bajo la denomina-
cién de pensamiento de orden superior el pensamiento
critico y el pensamiento creativo, y mas que proponer una
definiciéon de cada uno orienta todo su esfuerzo a mostrar
las conexiones existentes entre ellos.

Por lo tanto, Lipman (1997), no considera que el desarro-
llo del pensamiento critico consista en seleccionar y pulir
unas cuantas habilidades que se creen necesarias, sino
que se trata de empezar a tratar con los amplios campos
de la comunicacion, de la investigacion, de la lectura, de
la escucha, del habla, de la escritura y del razonamiento,
y se ha de cultivar cualquier habilidad que provea un do-
minio de este tipo de procesos intelectuales.

Al respecto, Mota (2010), considera que, sin pensamiento
critico, los estudiantes no pueden hacer un manejo efi-
ciente de los textos escritos. La autora realiza una expe-
riencia con estudiantes universitarios venezolanos, y en-
cuentra que estos poseen muchos vacios en cuanto al
desarrollo del pensamiento critico, lo cual se lo atribuye a
los tipos de objetivos educativos vigentes que privilegian
los modelos de transmision de informacion, centrados en
el docente y los textos, y no tienen en cuenta los mode-
los orientados al logro de habilidades, destrezas y actitu-
des, centrados en los estudiantes. Esto significa que las
politicas educativas que siguen apostando a la relacion
memorizacion-repeticion inhiben la propension de un de-
sarrollo cognitivo mas complejo, como el que se requiere
para pensar criticamente.

Es vital entender que lo que se requiere, son pensadores
que logren resolver un problema con responsabilidad ya
que se deben tomar decisiones, que sean capaces de
poner en practica un conjunto de habilidades, propias del
pensamiento critico, que les permita encontrar la mejor so-
lucién en distintos ambitos de su vida (personal, académica
y laboral).

Actualmente, los sistemas educativos senalan abierta-
mente que la formacion de los estudiantes ha de es-
tar orientada a que estos desarrollen un habito reflexivo,
critico e investigativo que les permita formarse es-
quemas basicos de vida y mantener abierta su volun-
tad de indagar y conocer. Sin embargo, algunos profe-
sores no tienen claro qué es lo que deben desarrollar en
sus estudiantes. Asimismo, la falta de claridad respecto
al pensamiento critico conduce a la confusion en cuan-
to a su desarrollo y evaluacion. Tal confusion conduce
a que se generen experiencias de aprendizaje que no

conducen necesariamente al desarrollo de habilidades
de pensamiento.

Para la presente investigacion la unidad de estudio estu-
vo conformada por los estudiantes estudiantes del sép-
timo y octavo semestre de la especialidad de Idiomas
Extranjeros de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
de Lambayeque, Perd, afo 2020- de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque - Peru. Esto
debido a que, los estudiantes presentan, entre otras,
dificultades para: organizar sus reflexiones y articular
ideas, distinguir los elementos mas importantes de una
informacion, reconocer problemas y exponer propésitos,
seleccionar y clasificar informacion, analizar datos y sin-
tetizarlos. Adicionalmente, otra de las posibles causas
que han estado afectando el desarrollo del pensamiento
critico corresponde al factor curricular, ya que se ha ob-
servado que el aprendizaje se ha centrado en memorizar
los contenidos tedricos y no a discutir o pedir opinion
durante las clases mas que en el desarrollo del pensa-
miento critico tan necesario para los estudiantes del nivel
de postgrado.

Frente a esta realidad, es necesaria la seleccion de estrate-
gias que permitan el fortalecimiento de las habilidades para
el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes, con
esto se lograrian profesionales capaces de elaborar de
forma clara, precisa y coherente un punto de vista propio
sobre un tema. Aunque también deben desarrollarse otras
habilidades cognitivas que estan a favor de su desarro-
llo, tales como, interpretacion, evaluacion, explicacion y
autorregulacion. Por lo que en la Educacion Superior se
deben promover experiencias que estimulen el ejercicio
del pensamiento critico.

El pensamiento critico surge como un ejercicio filosofi-
co interesado por la formacion de un “pensamiento de
alto orden”. Este tipo de pensamiento para su ensefianza
requiere de métodos que activen los procesos cognitivos,
que generen capacidades y habilidades encauzadas al sa-
ber analizar, interpretar, realizar inferencias, explicar, tomar
decisiones y solucionar problemas (Martinez et al., 2004).

Al hacer un analisis de ambos términos desde el pun-
to de vista etimoldgico, pedagdgico y social se puede
entender mejor la relacion que existe entre estos. Para
Quintana (1987), la vision etimolégica demuestra que
“critico” se deriva del griego Kritikds, cuyo significado
es juzgar; mientras que la palabra pensamiento, segun
el Diccionario de la lengua espanola (www.dle.rae.es),
remite a otra, pensar, del latin pensare, “examinar men-
talmente algo con atencion para formar un juicio”. Segun
Lipman y Sharp (1990), la vision pedagodgica implica que
su desarrollo busca que los individuos contribuyan de
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manera responsable con la sociedad, aportando solucio-
nes consonas con los problemas. Para Habermas (1990),
la vision social esta en el hecho de que dichos individuos
comparten un mismo contexto en el que hacen su vida.

Sin embargo, presentar una definicion unica sobre el pen-
samiento critico resulta complejo (Davies, 2011), porque
cada autor refleja su posicion, segun su ambito de ac-
cion (educativo, psicologico, filoséfico, entre otros) y, por
ende, aplicacion. Algunos investigadores, lo relacionan
con una postura basada en argumentos y patrones ya
establecidos (Ennis, 1992). Hay otros que lo interpretan
como la forma de pensar para mejorar la calidad del pen-
samiento (Elder & Paul, 2003), en la que resaltan habilida-
des como anélisis, evaluacion y creatividad. Hay quienes
lo relacionan con un proceso valorativo y de examinarse
a si mismo, donde entran tanto la autoevaluacién como
la evaluacion de un tercero (Fisher, 2007; Kabalen, 2012;
entre otros).

En este grupo, ademas de la evaluacion estan los proce-
sos de analisis, interpretacion y creatividad. Hay también
los que consideran que va mas alla de una decision, por-
que involucra un proceso de metacognicion donde es-
tan presentes la precision, la relevancia y la profundidad
(Nosich, 2009). Finalmente, estan quienes lo evidencian
como una competencia académica baésica (Alwehaibi,
2012; Kabalen, 2012, entre otros), que debe ser desarro-
llada en la escuela para que el estudiante sea autbnomo
intelectualmente (Jones e Idol, 1990). Esta competencia
servird para que el individuo la aplique a las distintas si-
tuaciones de cambio que enfrente a lo largo de su vida.

Por otra parte, resulta conveniente mencionar las defini-
ciones de algunos autores como Lipman (1998), es “un
pensamiento rico conceptualmente, coherentemente orga-
nizado y persistentemente exploratorio... cuyos rasgos pue-
den entenderse como aquellas metas a las que el pensa-
miento de este tipo siempre tiende a alcanzar y no como
aquellas de las que nunca se desvia”(p. 62). En esta de-
finicion estan presentes cuatro caracteristicas claves de
este tipo de pensamiento: complejidad, profundidad, co-
herenciay curiosidad. Todas sumamente necesarias para
un pensador critico.

Facione (2007), sefiala que el pensamiento critico corres-
ponde a un juicio autorregulado que resulta en los proce-
sos de interpretacion, analisis, evaluacion e inferencia, y
que ademas permite autorrectificar. En este mismo senti-
do, Butler (2012); y Black (2012), el pensamiento critico
esta constituido por dos procesos cognitivos esenciales:
la evaluacion vy la reflexion, los cuales intervienen para
la construccion de los conocimientos que se adquieren

y la forma como se usan estos en la solucion de los
problemas.

Lopez (2012), resalta que es una habilidad de alto nivel,
en la que se suman o estan inmersas otras: “compren-
sion, deduccidn, categorizacion, emision de juicios, entre
otras” (p. 43). Por lo tanto, para Acosta (2018), su presen-
cia es esencial durante todas las facetas del ser humano.

Estas definiciones permiten evidenciar de manera mas
precisa parte de las habilidades que conforman al pen-
samiento critico y que deben ser desarrolladas, asi como
algunas de sus caracteristicas. Por lo tanto, hablar de
pensamiento critico no es referirse a la sumatoria de ha-
bilidades puntuales que estan aisladas de un contexto y
contenido (Diaz-Barriga, 2001), sino que implica consi-
derar a un pensador critico, que sea capaz de preguntar
de manera clara y precisa, analizar y evaluar la informa-
cion y presentar soluciones a los problemas; es decir, que
pueda pensar por si mismo. En palabras de Paul & Elder
(2003), que sea “auto-dirigido, auto-disciplinado, autorre-
gulado y auto-corregido’ (p. 4)

Hablar del pensamiento critico no se puede desconocer
que cualquiera que sea la perspectiva tedrica desde la
cual se aborde, este posee una estructura que le es pro-
pia, la cual de una u otra forma es contemplada por los
diferentes estudiosos g también implica considerar una
amplia clasificacion. Para los efectos de esta investiga-
cion, fueron tomadas en cuenta las que mayormente han
sido referenciadas. Asi se encuentra a Bloom (1956),
quien afirma que las habilidades claves del pensamiento
critico se jerarquizan de menor a superior. De alli que su
propuesta abarque seis niveles: nivel de conocimiento,
nivel de comprension, nivel de aplicacion, nivel de anali-
sis, nivel de sintesis y nivel de evaluacion.

Destacan las propuestas que manifiestan Bierman &
Assali (1996), el papel fundamental del argumento cuan-
do se habla de pensamiento critico. Segun los autores,
éste consiste en una secuencia de afirmaciones llama-
das premisas, las cuales son dadas como razones o
evidencia de la verdad de una afirmacion llamada con-
clusion. Cuando una persona razona por medio de argu-
mentos realiza inferencias, que son las que soportan la
conclusion.

Por su parte, segun McPeck (1990); y Tsui (1999), estas
se organizan en dos tipos: generales y especificas. Si el
individuo solo desarrolla las generales su capacidad para
resolver los problemas no serd tan efectiva, en cambio
si son las especificas existe una mayor probabilidad de
efectividad y garantia al aplicarlas. También esta Piette
(1998) quien agrupa las habilidades en tres categorias:
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vinculadas a la clarificacion, vinculadas a la elaboracion
de juicios y vinculadas a la evaluacion.

Otro investigador que presenta aportes para entender
las habilidades del pensamiento critico es Villarini (2003),
quien sefala que el pensamiento critico es un sistema
complejo, integrado por subsistemas, que dependen de
factores inseparables: histéricos y culturales. A su vez re-
salta que en estos subsistemas estan presentes los ele-
mentos para el empoderamiento del individuo en su rol
como ser social.

Por otro lado, se ubica a Facione (2007), para quien el
pensamiento critico requiere de la presencia de seis pa-
sos que definen el rol del pensador critico, los cuales re-
presentan lo que serian sus habilidades. Ademas, esta
Ennis (1992), quien sefiala que esta conformado por dos
tipos de habilidades, las cognitivas (o disposiciones) y
las afectivas (o capacidades). Asimismo, Rolén (2014),
las habilidades del pensamiento critico deberian formar
parte del perfil de egreso de un profesional, por lo tanto,
en la universidad se deben fortalecer o desarrollar.

Segun lo analizado, los argumentos pueden ser deduc-
tivos o inductivos, y su clasificacion en uno u otro de-
pendera de la interpretacion de las intenciones del argu-
mentador. Este punto resulta importante y vale la pena
destacarlo, en cuanto que no es el contenido procesado
por el pensador critico lo que determina que un argumen-
to sea de una u otra naturaleza, sino las intenciones que
subyacen al proceso argumentativo.

El pensamiento critico se basa en criterios: un criterio es
entendido como la regla o principio utilizado en la realiza-
cion de juicios. Existen diversas modalidades de criterios:

* Estandares.

* Leyes, estatutos, reglas, regulaciones, cartas de dere-
chos, canones, ordenanzas, orientaciones, directrices.

* Preceptos, requisitos, especificaciones, normati-
vas, estipulaciones, fronteras, limites, condiciones,
parametros.

+ Convenciones, normas, regulaciones, uniformidades,
generalizaciones.

+ Principios, supuestos, presuposiciones, definiciones.

+ ldeales, propositos, fines, objetivos, finalidades, intui-
ciones, impresiones.

+ Pruebas, credenciales, evidencias facticas, hallazgos
experimentales, observaciones.

+ Métodos, procedimientos, programas, medidas.

En este sentido, Santiuste, et al. (2001), concede un
lugar a las inferencias dentro de lo que denominan los

procesos cognitivos del pensamiento critico. Se sefialan
CiNCO procesos:

+ Analizar: consiste en identificar las partes o com-
ponentes de un objeto y descubrir sus relaciones.
Implica: establecer un criterio 0 un propdésito para el
analisis, reconocer las diferentes partes o elementos,
identificar las relaciones entre éstas, e identificar el
principio integrador o regulador.

+ Inferir: obtener una informacion a partir de los datos
disponibles, interpretando, traduciendo, extrapolando.
Implica: establecer un propdsito, analizar la informa-
cion disponible, relacionar la informaciéon con otros co-
nocimientos, interpretar los datos, reconocer supues-
tos, sefalar causas y efectos, hacer generalizaciones
y predicciones.

* Razonar: llegar l6gicamente, deductivamente e induc-
tivamente, a una conclusién o proposiciéon a partir de
otras premisas o proposiciones. Implica: establecer un
proposito, identificar y analizar las premisas, derivar
l6gicamente una conclusion, y analizar la relacion en-
tre las premisas y la conclusion.

+ Solucionar problemas: superar los obstaculos y ven-
cer las dificultades que impiden lograr un objetivo.
Implica: establecer un proposito, identificar un proble-
ma; analizar el problema, punto de partida, objetivo,
dificultades, recursos; formular vias o alternativas de
solucion, evaluar posibles alternativas y elegir, y ac-
tuar evaluando procesos y resultados.

+ Tomar decisiones: seleccion de un plan de accion
para lograr un objetivo. Implica: identificar objetivos,
identificar alternativas, analizar y evaluar alternativas,
teniendo en cuenta valores, limitaciones, recursos,
consecuencias y costos, evaluar y jerarquizar las al-
ternativas segun criterios, seleccionar la alternativa y
ponerla en practica, y evaluar procesos y resultados.

El pensamiento critico desde la perspectiva psicologi-
ca, €S una preocupacion que surge en relaciéon con su
desarrollo, particularmente cuando se habla de jévenes
universitarios. Ya Piaget abordé de manera magistral este
complejo tema, dejando algunas incertidumbres respecto
a etapas posteriores a aquellas contempladas en sus es-
tudios. ;Es posible generalizar sus planteamientos sobre
las operaciones formales a etapas posteriores como la ju-
ventud y la adultez? ;Tal generalizacion daria cuenta del
curso seguido por el desarrollo del pensamiento critico?

La importancia del pensamiento critico en estudiantes
universitarios, en general, es reconocida desde diferen-
tes instancias. Pero, cuando se inicia el proceso de pen-
samiento critico? Si es en etapas tempranas, mas vincu-
ladas con contextos escolares, ¢,qué posibilidades reales
existen de tener incidencia en su desarrollo, a nivel de la
educacion superior? ;Podria decirse que hay momentos
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criticos en este desarrollo?, y si es asi, jcudles serian?
Por otra parte, ;realmente es posible incidir en el desarro-
llo del pensamiento critico en etapas “tardias” como lo es
la educacion universitaria? ;Qué posibilidades de “éxito”
podrian esperarse, dada la incidencia perversa que, se-
gun Lipman, parece tener la formacion escolar?

Ahora bien, cada una de las clasificaciones de las ha-
bilidades del pensamiento critico presentadas permitié
evidenciar la complejidad que este representa, al ser
una capacidad que también implica destrezas de otras
capacidades, razén por la cual en la tabla 1 se presen-
ta el producto de esta revision, una matriz de las habi-
lidades del pensamiento critico, agrupadas de acuerdo
con 4 dimensiones. Este seria uno de los aportes de esta
investigacion.

Tabla 1. Matriz de destrezas del pensamiento critico, se-
gun cuatro dimensiones.

Dimensiones Habilidades del pensamiento critico

-Identificar las ideas principales.
-Comprender y analizar su significado
-Expresar creencias, juicios, experiencias.
-Detectar y analizar argumentos.
-Reconocer las causas y consecuencias
del problema planteado en un caso.

Analizar la in-
formacion

-Deducir implicancias.

-Establecer correspondencias entre impli-
cancias y sujetos involucrados.

-Plantear implicancias o consecuencias en
relacion con la informacién analizada.
-Formular conjeturas e hipdtesis.
-Cuestionar la evidencia y sacar conclusio-
nes.

Inferir las im-
plicancias

-Crear opciones posibles de realizar.
-Presentar resultados propios.

-Defender ideas propias.

-Justificar procedimientos.

-Involucrar al entorno cercano en las alter-
nativas.

Alternativas
de solucion a
problemas

-Asumir actitud a favor o en contra sobre
el tema.

-Exponer las razones por las que asume la
postura.

-Sustentar ideas y conclusiones expuestas.
-Evaluar juicios inferenciales.

La UNESCO (1998), en la Declaracion mundial sobre la
educacion superior en el siglo XXI: vision y accion, da
respuesta, entre otras cosas, a la demanda social de
estimular el sentido critico, al plantear sobre la necesi-
dad de hacer cambios en los modelos curriculares de las
universidades de la region en cuanto a los procesos de
ensefianza.

Argumentar
una posicion

La ensefianza es un acto de compartir conocimientos,
desarrollar habilidades, capacidades, disposiciones per-
sonales o valoraciones sociales (Davini, 2015) y el pen-
samiento critico tiene que ver con el desarrollo de todas
estas actividades. Es imprescindible que los profesores
le otorguen atencion a la problematizacion de contenidos,
apelando a los saberes previos de los alumnos (Ausubel,
2002), debido a que la ensefianza debe despertar motiva-
cion en ellos desde lo real y concreto (Giroux, 1990); asi-
mismo, incrementar la participacion activa en las tareas,
y de igual modo, facilitar la promocion del trabajo colabo-
rativo y creativo para generar condiciones y compromisos
de los estudiantes en sus procesos de aprendizaje.

Las perspectivas basadas en operaciones cognitivas
para ensefiar a pensar ponen énfasis en procesos sim-
ples, como comparar y clasificar. Los enfoques de orien-
tacion heuristica pretenden ensefiar estrategias y técni-
cas de solucién de problemas. Se basan también en la
soluciéon de problemas, y conciben la habilidad de pen-
samiento como el saber como.

Una practica didactico-pedagoégica que disponga de ele-
mentos donde el docente haga que su método, tactica o
forma de ensefiar sean transformadoras exigen de este
un repensarse como educador; es decir, que construya y
reconstruya su quehacer docente a través del rigor me-
tédico, el respeto a los saberes de los estudiantes, la re-
flexion critica sobre la préactica, el buen juicio, la aprehen-
sion de la realidad, el saber escuchar y la disponibilidad
para el diadlogo, ya que la formacion del pensamiento cri-
tico tiene un papel central en la ensefianza, por lo que es
necesario reflexionar sobre las formas y estrategias que
se utilizan en este proceso. En tal sentido, los diferentes
modelos de ensefianza deben facilitar la formacion de la
capacidad critica del estudiante.

Para fortalecer la formacion del pensamiento critico en la
universidad, es necesario articular las practicas pedago-
gicas y la perspectiva didactica desde las cuales pen-
samos y hacemos la ensefianza. En otras palabras, es a
partir del actuar del docente en su contexto de aula como
se puede incidir en el desarrollo del pensamiento critico,
a fin de favorecer los procesos cognitivos y desarrollar
las habilidades mentales e intelectuales, facilitando asf
la argumentacion critica y racional, el andlisis y la auto
reflexion.

Al educar en la universidad con préacticas que desa-
rrollen y fortalezcan el pensamiento critico se estéa
educando no solo para su formacién como futuro pro-
fesional sino también personal, social y laboral. Sin
embargo, hay autores que afirman que en este nivel
no se educa para ello (Arum & Roksa, 2011).
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Pero hay otros quienes sefialan que si es posible hacer-
lo desde los primeros niveles educativos (Thompson,
2011), ademas hay quienes indican que este pensamien-
to se incrementa a medida que la persona se desarrolla
(Huber & Kuncel, 2016) y también quienes dicen que si
se puede incorporar al nivel universitario (Halpern, 1998).
Lo cierto es que a pesar de que existe n diversas posi-
ciones con respecto a si se debe ensefiar o no en el nivel
universitario, sea a nivel de pregrado o postgrado, pre-
valece la posicion de muchos docentes quienes resaltan
que es necesario su ensefianza, a pesar de que estos no
usen las estrategias adecuadas a favor del pensamiento
critico (reflexion y critica, solucion de problemas, andlisis,
sintesis, evaluacion, entre otros) o que no incorporen este
pensamiento como una competencia a considerar en su
catedra.

Finalmente, el perfil de egreso de los estudiantes debe
presentar competencias del pensamiento critico que les
permitan cuestionar la realidad, buscar alternativas para
resolver los problemas, ser capaces de sustentar sus opi-
niones con argumentos validos, entre otros, y que a su
vez les permitira responder de manera critica a las activi-
dades de investigacion en caso de continuar sus estudios
a nivel de postgrado.

De esta forma el objetivo del articulo es determinar el nivel
de desarrollo de las habilidades del pensamiento critico
en estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion estuvo dividida en tres momentos o fa-
ses: el primero, la revision tedrica de los diferentes con-
ceptos, tipologias y procesos de pensamiento critico para
la construccion de la matriz de habilidades de pensa-
miento critico; el segundo, el disefio de la escala de medi-
cion tipo Likert, a partir de la matriz sefialada; y el tercero,
la aplicacion del instrumento. La recogida de datos se
realiz6 durante una de las clases del postgrado. Para ello
se solicitd previamente permiso a los estudiantes. Los 45
participantes recibieron la escala tipo Likert impresa. Su
participacion fue voluntaria, previo acuerdo a partir del
consentimiento informado.

Los participantes son estudiantes de pregrado en el sép-
timo y octavo semestre de la especialidad de Idiomas
Extranjeros de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
de Lambayeque, Peru, atendido por la investigadora en el
séptimo y octavo semestre con el curso Metodologia de la
Investigacion Educativa | (afio 2019) y Metodologia de la
Investigacion Educativa Il (afio 2020). Esto ultimo fue im-
portante porgue habia un conocimiento de los estudiantes

en cuanto a las dificultades que se le habia presentado a
cada uno para elaborar sus proyectos de investigacion y
lo que cada uno habia avanzado para ese momento. De
esta manera, los investigadores evidenciaron y analiza-
ron los avances de los estudiantes. El total de estudiantes
fue 35, lo que hace que el muestreo sea no probabilistico
intencionado. Por tanto, la presente investigacion solo se
focaliza en este grupo de estudiantes.

El instrumento utilizado fue una escala de medicion tipo
Likert, organizada segun las cuatro dimensiones y sus in-
dicadores sefialados en la matriz de habilidades del pen-
samiento critico (Tabla 1). El nimero total de items fue 19,
distribuidos segun cada item de la respectiva dimension:
5 items en la dimension analizar la informacion, 5 items en
la dimension inferir implicancias, 5 items dimension pro-
poner alternativas de solucion y 4 items en la dimension
argumentar una opiniéon. A su vez, los niveles de medicion
considerados fueron 3: bajo (valor 1), promedio (valor 2)
y alto (valor 3).

La escala de medicién tuvo un nivel de confiabilidad Alfa
de 0,978, lo que permitid decir que el test en su version
de 19 items tenia una muy alta confiabilidad. El nivel de
validez se hizo utilizando el andlisis factorial exploratorio,
a través del programa informatico SPSS V25 para deter-
minar la validez de constructo de conformidad con las
dimensiones y condiciones del estudio determinadas los
investigadores, el valor de KMO de 0,913, por lo cual se
pudo decir que el instrumento presenté alta validez. Una
vez recolectada la informacion se procedié al analisis de
los datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de la aplicacion del cuestionario, se procedio a
analizar la informacion, tanto a nivel descriptivo, como a
nivel analitico, tomando en cuenta las cuatro dimensiones
ya seflaladas con sus respectivos indicadores. Lo prime-
ro que se hizo fue analizar los indicadores por estudiante,
para luego hacer lo mismo, pero por dimension y por es-
tudiante. Esto permitio realizar las mediciones y compa-
raciones necesarias.

La dimensién analizar la informacion estuvo conformada
por 5 indicadores: identificar las ideas principales; com-
prender y analizar el significado; expresar creencias, jui-
cios, experiencias; detectar y analizar argumentos; reco-
nocer las causas y consecuencias del problema.

En la tabla 2 se observa que 14 estudiantes (40%) se en-
cuentran en el nivel bajo (valor 1) de la dimensién analizar
la informacion, asimismo que 13 (37%) de estos alcanzan
el nivel alto (valor 3), mientras que un 8 (23%) se ubican
en un nivel promedio (valor 2).
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Tabla 2. Resultado de la dimension analizar la informa-
cion.

Analizar informacion No. %
Alto 13 37%
Promedio 8 23%
Bajo 14 40%

35

En la figura 1, resulta alarmante observar como en una
dimension en la que estan presentes las habilidades mas
basicas del pensamiento critico, todavia exista un alto
porcentaje de estudiantes ubicados en el nivel bajo, a pe-
sar de que en el nivel alto el porcentaje esta muy cercano
a este.

Dimensioén: Analizar informacién

40%
37%

Alto Promedio Bajo

Figura 1. Resultado de la dimensién analizar la informacion.

La dimension inferir implicancias estuvo conformada por
5 indicadores: deducir implicancias, establecer corres-
pondencias entre implicancias y sujetos involucrados,
plantear implicancias o consecuencias en relacion con
la informacion analizada, formular conjeturas e hipotesis,
cuestionar la evidencia y sacar conclusiones.

En la tabla 3 se evidencia que 14 estudiantes (40%) se
encuentran en el nivel promedio de inferir implicancias,
mientras que 12 (34%) lo hacen en el nivel bajo, por otro
lado, 9 (26%) se encuentran en un nivel alto para inferir
implicancias.

Tabla 3. Resultado de la dimension inferir implicancias.

Inferir implicancias No. %
Alto 9 26%
Promedio 14 40%
Bajo 12 34%

En la figura 2, se observa que no hay una diferencia tan
grande entre los 3 niveles (bajo, promedio y alto); sin em-
bargo, es el nivel promedio el que predomina, lo que da
como resultado que habilidades del pensamiento critico
como son deducir implicancias, cuestionar la evidencia,
sacar conclusiones, entre otras, sf estan presentes en la
mayoria de los estudiantes.

Dimensién: Inferir implicancias

10%

Alto

Promedio

Bajo

Figura 2. Resultado de la dimension inferir implicancias.

La dimension inferir implicancias estuvo conformada por
5 indicadores: crear opciones posibles de realizar, pre-
sentar resultados propios, defender ideas propias, justifi-
car procedimientos, involucrar al entorno cercano en las
alternativas.

En la tabla 4 destaca que 28 estudiantes (80%) se en-
cuentran en el nivel bajo de proponer alternativas de so-
lucion en contraste a los 3 (9%) que se ubican en el nivel
alto; por otro lado, 4 (11%) se encuentran en un nivel pro-
medio en relacion con proponer alternativas.

Tabla 4. Resultado de la dimension coherencia entre alter-
nativas y problema.

Proponer alternativas de

lucién No. %
Alto 3 9%
Promedio 4 11%
Bajo 28 80%

En lafigura 3, se evidencia la diferencia abismal que exis-
te entre el nivel bajo, que es el que predomina, al compa-
rarlo con los niveles alto y promedio, lo que resulta preo-
cupante porque las habilidades que menos presentan los
estudiantes en esta dimensién son aquellas que permiten
conocer su capacidad para defender ideas propias o
para involucrar al entorno cercano en las alternativas de
solucion a un problema.

Dimensién: Proponer alternativas de
solucién

11%

Promedio

9%

Al Bajo

Figura 3. Resultado de la dimensién coherencia entre alternati-
vas y problema.

La dimension argumentar una posicion estuvo conforma-
da por 4 indicadores: asumir actitud a favor o en contra
de un tema, exponer las razones por las que asume la

Volumen 13 | Nimero 5 | Septiembre-Octubre, 2021

131



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

postura, sustentar ideas y conclusiones expuestas, eva-
luar juicios inferenciales.

En la tabla 5 sobresale que 20 estudiantes (57%) se en-
cuentran en el nivel promedio de argumentar posicion y
por el contrario sélo 1 (3%) se ubica en el nivel alto; por
otro lado 14 (40%) se encuentran en un nivel bajo en rela-
cién a argumentar posicion.

Tabla 5. Resultado de la dimension argumentar posicion.

Argumentar una posicion No. %
Alto 1 3%
Promedio 20 57%
Bajo 14 40%

En la figura 4, se refleja que entre los niveles promedio y
bajo la diferencia no es tan alta, pero si lo es al compa-
rar el nivel promedio con el resultado del nivel alto. Alli la
diferencia si es notoria. Las habilidades del pensamiento
critico agrupadas en esta dimension estan referidas a la
capacidad, entre otras, de exponer las razones por las
gue asume una postura o sustentar ideas y conclusiones
expuestas.

Dimensién: Argumentar opinién

57%

3%

Alto Promedio Bajo

Figura 4. Resultado de la dimensién argumentar una posicion.

Con esta investigacion se demuestra, una vez mas, que
para poder enfrentar todos los desafios y retos de este
nuevo siglo, se requiere desarrollar, fortalecer o potenciar
el pensamiento critico, sobre todo durante la formacion a
nivel de pregrado en las instituciones universitarias, debi-
do a que no solo son importantes las habilidades propias
de cada profesion sino también aquellas que permitan la
formacion de un ser humano integral.

Existen muchos profesionales que buscan continuar con
Su preparacion a nivel de postgrado, en donde no solo se
actualizan los conocimientos, sino que ademas se pro-
mueven actividades de investigacion, con el fin de resol-
ver situaciones o problemas que aquejan a la sociedad,
los cuales ameritan de este pensamiento. Por ello, urge
una revision de los planes de estudios de pregrado, a fin
de que esta situacion finalmente sea diferente.

Como existen muchas interpretaciones sobre el significa-
do de este tipo de pensamiento, ademas de las tipologias

y los procesos relacionados con el pensamiento critico,
se debe dejar claro, sobre todo a los docentes, cual seria
la posicion a asumir con respecto a las habilidades que
se deben trabajar, sobre todo porque el pensamiento criti-
co implica muchas otras destrezas de otras capacidades,
las cuales se pueden evidenciar también en la tabla 1, la
cual constituye un aporte de esta investigacion, donde
se evidencian dichas habilidades, organizadas en cuatro
dimensiones, lo que facilitaria esta tarea. De alli que el
proceso llevado a cabo para el desarrollo de dicha ma-
triz, ademas de su elaboracion, permitieron que se diera
respuesta a los objetivos especificos 1y 2.

CONCLUSIONES

En este estudio se mostro, segun lo formulado en el ob-
jetivo general, que, para los estudiantes de pregrado de
la especialidad de ldiomas extranjeros predominaron los
niveles bajo y promedio al momento de identificar la pre-
sencia de las habilidades del pensamiento critico en sus
actividades académicas de investigacion. En el nivel bajo
estuvieron las habilidades que se agruparon en las di-
mensiones analizar la informacioén y proponer alternativas
de solucion y en el nivel promedio las habilidades que
se integraron a inferir implicancias y argumentar posicion.

Estos resultados demostraron, primero, que en la forma-
cién universitaria urge hacer ajustes académicos, a fin de
que los planes de estudios tomen en cuenta el desarrollo
y consolidacion del pensamiento critico a partir de es-
trategias y actividades para este fin. Asimismo, se debe
formar a profesionales capaces de interpretar, analizar,
evaluar todo conocimiento adquirido, asi como lograr
autorregularse; segundo, que se debe sensibilizar a los
estudiantes para que conozcan su realidad y la de los de-
mas, con el propdsito de poder contrastarlas al momento
de buscar una solucioén a un problema, y tercero, que se
deben generar estrategias que les permitan crear, argu-
mentar, inferir, ante las multiples situaciones que deba
enfrentar.

Si en la universidad se desarrollan o fortalecen las habi-
lidades del pensamiento critico se les estd dando a los
estudiantes la posibilidad de no solo conformarse con lo
que ven en su realidad, sino que, por el contrario, se les
estan dando herramientas que posteriormente pueden
considerar para cuestionarla y no conformarse con ella,
ya que estos podran analizar diversas opciones, en caso
de observar algun problema, que les permitan solucionar-
lo, mientras estos estén a su alcance. De esta manera su
aprendizaje sera mas profundo y significativo.

En fin, con la formacion de futuros profesionales que
pongan en practica el pensamiento critico en todas las
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areas de desarrollo: personal, profesional y académica,
implicitamente se les esta invitando a que estos adquie-
ren un compromiso de transformacion que impactara en
la sociedad.
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RESUMEN

La innovacion educativa nace como una idea creativa de cambio con la finalidad de mejorar las competencias en y desde la educacion.
El objetivo del estudio fue analizar la relacion entre la innovacion educativa y el desarrollo de aprendizajes relevantes. Para ello, se realizé
una revision sistematica de literatura (SLR) de 15 articulos de las bases de datos Web of Science y Scopus (2015-2021), preguntando:
scudles son los fundamentos epistemoldgicos de la innovacion educativa relacionada con el desarrollo de aprendizajes relevantes? y
;cuéles son las caracteristicas y relaciones esenciales de los aprendizajes relevantes desarrollados desde innovaciones educativas? Se
encuentra que la innovacion educativa puede contribuir al liderazgo distribuido de las instituciones, respondiendo a las nuevas necesi-
dades y potencialidades formativas. Ademas, las tendencias apuntan a una innovacion educativa sostenible, integradora, multidimensio-
nal, y exige un rol mas activo y co-participativo de los actores del proceso formativo. Finalmente, se identifican vacios epistemoldgicos,
relaciones esenciales y la regularidad de los aprendizajes relevantes. Se concluye que la innovacion educativa debe tener como nucleo
dinamizador el proceso de ensefianza-aprendizaje, articulando una conexion coherente entre el tipo de innovacion educativa a desarrollar
como herramienta y las caracteristicas del aprendizaje relevante especifico que se pretende promover como meta.

Palabras clave: Innovacion educativa, aprendizajes relevantes, aprendizaje colaborativo, aprendizaje significativo, revision sistematica
de literatura.

ABSTRACT

Educational innovation was born as a creative idea of change in order to improve skills in and from education. The objective of the study
was to analyze the relationship between educational innovation and the development of relevant learning. For this, a systematic literature
review (SLR) of 15 articles from the Web of Science and Scopus databases (2015-2021) was carried out, asking: what are the epistemolo-
gical foundations of educational innovation related to the development of learning relevant? And what are the essential characteristics and
relationships of relevant learning developed from educational innovations? It is found that educational innovation can contribute to the dis-
tributed leadership of institutions, responding to new training needs and potentialities. In addition, the trends point to a sustainable, inclusi-
ve, multidimensional educational innovation, and demands a more active and co-participatory role from the actors in the training process.
Finally, epistemological gaps, essential relationships and the regularity of relevant learning are identified. It is concluded that educational
innovation must have as a dynamic nucleus the teaching-learning process, articulating a coherent connection between the type of educa-
tional innovation to be developed as a tool and the characteristics of the specific relevant learning that it is intended to promote as a goal.

Keywords: Educational innovation, relevant learning, collaborative learning, meaningful learning, systematic literature review.
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INTRODUCCION

La educacion es un agente de cambios (UNESCO, 1996,
citado en Rincon-Ussa, et al., 2020). Esta representa una
fuerza motora para lograr un desarrollo de calidad en los
ciudadanos y que éstos a su vez puedan responder a
las exigencias de una sociedad cada vez mas incierta.
Por ello, el desarrollo de aprendizajes relevantes, como
expresion de ética, trascendencia, significatividad y utili-
dad, es un objetivo constante de las instituciones educa-
tivas en el mundo.

A'lo largo de la historia de la educacion, para cumplir con
la calidad requerida por esta aspiracion, las escuelas,
universidades y centros de investigacion han introducido
innovaciones educativas, a partir de las cuales se han
instaurado y diversificado préacticas pedagodgicas, estra-
tegias educativas y didacticas, concepciones, modelos y
métodos formativos, siempre en funcion de atemperarse
a las nuevas dinamicas emergentes que se han ido gene-
rando en una sociedad compleja, dinamica y globalizada.

Tal como plantean Okoye, et al. (2020), “toda institucion
educativa tiene interés en garantizar que los alumnos
aprendan de manera eficaz” (p. 139). Ello supone un
aprendizaje desarrollador de habilidades de pensamien-
to creativo de alto nivel (Cahyani, 2019), siendo esto posi-
ble a partir de la innovacion educativa en tanto la misma
tiene como objetivo, directa o indirectamente, mejorar
el aprendizaje (Rikkerink, et al., 2016). Asi, teniendo en
cuenta que la innovacion en el aprendizaje “produce un
modelo de aprendizaje que moldea los recursos humanos
de acuerdo con las demandas globales que desarrollan
el pensamiento creativo-productivo, la toma de decisio-
nes, la resolucion de problemas, las habilidades de apren-
dizaje, la colaboracion y la autogestion” (Cahyani, 2019,
p. 384), se espera que la comunidad educativa “incluya
estrategias y experiencias de aprendizaje mds proactivas
y creativas’ (Okoye, et al., 2020, p. 138)

Recientemente la pandemia por COVID-19 ha amplifi-
cado la necesidad de una educacion virtual, remota y
semi-presencial. Se ha vivido una migracion vertiginosa
de los contextos educativos tradicionales desde la pre-
sencialidad hacia los contextos educativos mediados por
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Asi,
una vez mas, se requiere dinamizar los procesos de la
innovacion educativa con énfasis en las competencias di-
gitales y las nuevas concepciones en la co-creacion de
entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje.

Sin embargo, la educacion es una de las areas mas con-
servadoras en cuanto a sus formas y estructuras. Segun
UNESCO (1996, citado en Rincén, et al., 2020), los con-
tenidos y materiales de ensefianza creados en el pasado

estan siendo utilizados en el presente para formar a las
generaciones que ejerceran su ciudadania en un futuro.
Esto ha sido considerado la paradoja constante en la que
esta encerrada la educacion. De alli que sea un impera-
tivo que la educacion debe tomar nuevas rutas para el
cambio. En este sentido, surgen nuevos métodos educa-
tivos para el logro de formar ciudadanos globales, éticos
y competentes; sobre ello resaltan Palacios & Deroncele
(2021), que en el contexto de la educacion actual y los
entornos virtuales de aprendizaje, la ciudadania global
debe gestarse en espacios interactivos entre los actores
del proceso formativo para el logro de aprendizajes re-
levantes. En este estudio reciente, los autores realizaron
una sistematizacion praxiolégica y epistemoldgica que
revelando el aprendizaje relevante como categoria emer-
gente y tendencial, y se connota el cuarto Objetivo de
Desarrollo Sostenible en el cual se declara la necesidad
de asegurar aprendizajes relevantes y para toda la vida
con la finalidad de garantizar una ciudadania global.

El aprendizaje relevante connota multiples acepciones,
pues lo relevante da cuenta de lo importante, lo sobre-
saliente, lo destacado y lo significativo. De ahi que se
consideren como aprendizajes relevantes: los aprendi-
zajes significativo, colaborativo, contextualizado, e-lear-
ning, desarrollador, entre otros. Es importante indagar
en las caracteristicas y tendencias de estos, de modo
que pueda constituirse pautas epistemolégicas y meto-
doldgicas orientadoras para la comunidad educativa y
cientifica, teniendo en cuenta la pregunta: “scomo deben
ser los aprendizajes para ser considerados relevantes?”
(Palacios & Deroncele, 2021, p. 120). Por ello, el objeti-
vo general del presente estudio consiste en analizar la
relacion entre la innovacion educativa y el desarrollo de
aprendizajes relevantes, aspecto aun poco abordado en
la literatura cientifica especializada.

MATERIALES Y METODOS

Para cumplir con el objetivo propuesto, el estudio utiliza
unarevision sistematica de literatura (Systematic Literature
Review - SLR). La SLR tiene caracteristicas particulares:
i) son sistematicas, pues no son arbitrarias, ni subjetivas;
i) son completas, ya que utilizan la informacién disponi-
ble; iii) son explicitas, debido a que los autores informan
las fuentes y los criterios de busqueda utilizados, y gra-
cias a estas caracteristicas, iv) son replicables, por otros
investigadores, pues permiten que el proceso se pueda
comprobar siguiendo la informaciéon declarada (Codina,
2018).

Ademas, se siguid la Declaracion PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses), una herramienta actualizada para planificar,
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preparar y publicar las revisiones sistematicas y que ha
sido disefiada para mejorar la claridad, consistencia y la
integridad de las mismas (Hutton, et al., 2016).

Registros identificados en la
bisqueda en la base de datos
SCOPUS (1=22)

Registros adicionales identificados
en la bisqueda en la base de datos
WOS (n=17)

Registros luego de Iz eliminacion de \

duplicados (n=31)

=
e
-
v
=
o
e
-
2
(3
]
=1

Registros excluidos (1)
- Capitulo de Libro (3)
- Conferencias (3)

- Resefias de Libros (5)

Registros Juego de la revision de
titulos y resimenes (n=20)

Articulos de texto completo elegidos Articulos excluidos por
(n=15) 10 dispontbilidad (n=5)

H Elegibilidad H Seleccion ‘

Estudios inelusdos para el andlists y
sintesis (n=15)

Amnalisis y
Sintesis

Figura 1. Fases de la revision sistematica de literatura (SLR).

En primer lugar, en la fase de Identificacion (Figura 1)
se utilizd la sintaxis de busqueda: TITLE (“Educational
Innovation” AND “Learning”), y como afio de publicacion
que corresponda al periodo 2015-2021. La busqueda se
realizé el dia 12 de junio del 2021. Con estas condiciones,
en las bases de datos bibliograficas de Web of Science
se lograron obtener 17 referencias. Se replicé esta bus-
queda en Scopus obteniendo 22 referencias. Se elimina-
ron ocho referencias duplicadas, lo que dej6 un total de
31 referencias unicas.

En segundo lugar, en la fase de Seleccion, se optaron
por 20 articulos pertenecientes a revistas cientificas,
excluyéndose otras categorias como: los capitulos de
libros, conferencias y resefias de libros. En la etapa de
Elegibilidad, se excluyeron cinco articulos a los que no
se pudo acceder al texto completo para su analisis res-
pectivo. Finalmente, en la etapa de Analisis y Sintesis, se
sistematiz6 y analiz6 a detalle cada uno de los 15 articu-
los seleccionados y se recopild la informacion relevante y
relacionada a las preguntas de investigacion planteadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para responder a las preguntas del estudio se sintetiza la
informacion de los 15 articulos revisados (Tabla 1) y sus
atributos.

Tabla 1. Lista de los 15 articulos revisados en la revision
sistematica de literatura 2015-2021.

N° Autor(es) Ano | Idioma
1 |Fernandez 2021 | ESP
2 |Fix, etal. 2021 | ENG
3 |Rincon-Ussa, et al. 2020 |ENG
4 |Liu, et al. 2020 |ENG
5 |Moreno-Guerrero, etal. (2020 | ENG
6 |Mooney 2018 | ENG
7 |Abril 2018 | ESP
8 |Rikkerink, et al. 2016 | ENG
9 |Molina, et al. 2016 | ESP
10 |Tenas & Mestre, 2016 | ESP
11 |Okoye, et al. 2020 |ENG
12 |Cahyani 2019 |[ENG
13 |Rees Lewis, et al. 2019 | ENG
14 |Dijkstra, et al. 2015 |ENG
15 |Marrinan, et al. 2015 |ENG

La innovacion es parte de la evolucion, es decir, debe
ser considerada un instrumento de cambio necesario
para que cualquier actividad humana sea sostenible
(Serdyukov, 2017). De alli que una actividad humana
como la educacion encuentra en la innovacion la oportu-
nidad para poder evolucionar y adaptarse a las necesida-
des de determinados contextos.

“La creatividad es pensar en cosas nuevas. La inno-
vacion es hacer cosas nuevas”, estas son palabras de
Theodore Levitt (1925-2006), economista americano y
profesor de la prestigiosa escuela de negocios Harvard
Business School. Este pensamiento ha sido recogido por
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Serdyukov (2017), quien refiere que la innovacion requiere
de dos subcomponentes: la idea nueva y el cambio que
resulta tras poner en practica dicha idea. Es decir, previo
a la innovacion se presenta el pensamiento creativo; sin
embargo, sin la innovacion este no se podria concretar.

En educacion, la innovacion se entiende como “la induc-
cion de cambios funcionales de nuevas formas de perci-
bir y abordar los problemas educativos orientdndose ha-
cia la adaptacion flexible, la experimentacion y el cambio
guiado” (UNESCO, 1996, citado en Rincon-Ussa, et al.,
2020, p. 21). Por su parte, Mykhailyshyn, et al. (2018),
citado en Rincon-Ussa, et al. (2020), afirman que la inno-
vacion educativa se refiere a toda nueva actividad cuya
finalidad es brindar soluciones que aseguren el desarro-
llo de las organizaciones educativas y su pertinencia. En
otras palabras, la innovacion educativa se refiere a las
nuevas formas de afrontar los problemas y necesidades
que surgen en la educacion a fin de contribuir a la mejora
del proceso y procurar la satisfaccion de las partes inte-
resadas, como son los alumnos, padres, maestros, admi-
nistradores educativos, investigadores, responsables de
formular politicas educativas (Serdyukov, 2017).

La innovacion en educacion es muy importante pues de
la calidad de los ciudadanos depende el bienestar so-
cial y econdémico de un pais. Por ello, como se sostiene
en un informe de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE, citado en Serdyukov,
2017), la presion para aumentar la equidad y mejorar la
calidad en la educacion estan incrementandose cada vez
mas en todo el mundo. En ese sentido, la educacion, y
sobre todo la educacion superior, necesita cambiar, de
alli que se necesita mas innovacion. A pesar de ello, la
implementacion de las innovaciones en educacion es to-
davia demasiado lenta (Serdyukov, 2017). Aun cuando la
educacion cumple una de las funciones mas importantes
de la sociedad como es formar a sus ciudadanos, sigue
siendo una de las areas menos comprendidas.

Esta situacion debe movilizar significativos esfuerzos,
pues aquellas instituciones de educacion superior que
basen su desarrollo en la innovacion se han de convertir
en lideres competitivos en tanto que seran capaces de
satisfacer las necesidades de la sociedad en educacion
de calidad (Mykhailyshyn, et al., 2018, citado en Rincon-
Ussa, et al., 2020) mientras que aquellas que descuiden
este aspecto de innovacion no podran evolucionar a la
par con esta sociedad que es tan cambiante y exigente.

Es importante precisar que la innovaciéon en educacion no
es lo mismo que la innovacion educativa (Mykhailyshyn,
Kondur y Serman, 2018, citado en Rincdn-Ussa, et al.,
2020). El primer caso es un concepto mas amplio que

incluye, por ejemplo, a las innovaciones educativas, pero
también las de tipo cientificas, tecnolégicas, de infraes-
tructura, econdémicas, sociales, legales, administrativas y
de otros tipos. Mientras que en el segundo caso, la inno-
vacion educativa, se refiere a la implementacion de ac-
tividades educativas novedosas y originales que tienen
como objetivo mejorar la eficiencia del proceso ensefian-
za-aprendizaje. Por ejemplo, la innovacion educativa se
puede manifestar a través de la innovacion pedagdgica
(nuevas formas de interaccion entre docentes y estu-
diantes), metodolégica (nuevos contenidos o materiales
didacticos) o tecnologica (uso de las TIC). Habiendo pre-
cisado la diferencia entre innovacion en educacion e in-
novacion educativa, cabe sefalar que el estudio que se
despliega en esta oportunidad se enfoca en el concepto
de la innovacion educativa en relacion con los aprendiza-
jes relevantes.

La innovacion educativa se puede manifestar de diver-
sas formas (nuevas teorias y concepciones curriculares,
didacticas y pedagogicas, nuevos enfoque, técnicas,
herramientas que re-crean los aspectos metodolégicos,
instruccionales, y formativos. Los ejemplos de innovacion
educativa son diversos: teoria de las inteligencias mul-
tiples, aprendizaje basado en computadora, e-learning,
multiculturalismo, educaciéon basada en competencias,
STEM (opciones curriculares en la escuela: ciencia, tec-
nologia, inglés y matematicas), entre otros (Serdyukov,
2017). Asimismo, la innovacién educativa puede generar-
se en diversas areas. A modo de ejemplo, puede ser en la
forma de organizar y administrar los sistemas educativos
0 puede consistir en cambios respecto a las técnicas de
instruccion o innovaciones tecnoldgicas. También, pue-
de haber cambios en la forma de contratar, preparar y
compensar a los docentes, entre otros. Segun Serdyukov
(2017), la innovacion educativa puede “orientarse hacia
el progreso en uno, varios o todos los aspectos del sis-
tema educativo: teoria y practica, curriculo, ensefianza
y aprendizaje, politicas, tecnologia, instituciones y admi-
nistracion, cultura institucional y formacion docente” (p.
8). Es decir, la innovacion educativa es multidireccional,
pues su implementaciéon genera un impacto en muchos
aspectos y areas.

Asimismo, Mykhailyshyn, et al. (2018), citado en Rincén,
et al. (2020), presentan una clasificacion de las innova-
ciones educativas. En primer lugar, la innovacion curricu-
lar genera cambios como la filosofia, valores, objetivos,
silabo, materiales, evaluacion, logros de aprendizaje,
entre otros. En segundo lugar, la innovacion pedagdgica
introduce nuevos modelos de educacion para modificar
la forma en que se produce la interaccion entre docentes
y estudiantes. En tercer lugar, la innovaciéon metodolégica
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produce cambios en el contenido y practica pedagdgica.
En cuarto lugar, la innovacion tecnoldgica consiste en la
introduccion de nuevas tecnologias del aprendizaje, don-
de docentes y estudiantes adquieran nuevas habilidades
y accedan a herramientas digitales. Finalmente, la inno-
vacion administrativa propone nuevos procedimientos,
funcionamientos y servicios relacionados con la gestion
de la educacion.

La explicacion anterior nos amplia el caracter multidirec-
cional de la innovacion educativa, pues no solo impacta
en diversas areas sino que también involucra a diferentes
actores de la educacion como son el docente y estudian-
te, quienes son actores directos de la educacion, pero
también envuelve el compromiso de los lideres escolares
y los miembros de la comunidad educativa, pues todos
son parte importante para la transformacion social. Tal
y como sefiala UNESCO (1996, citado en Rincon-Ussa,
et al., 2020), la innovaciéon educativa requiere el cambio
de comportamiento de profesores, padres, estudiantes,
administrativos, asf como de politicos. Cuando esta inno-
vacion se implementa genera un cambio significativo en
la ensefanza y el aprendizaje, y contribuye a mejorar los
resultados formativos del estudiante (Serdyukov, 2017).

El impacto que genera la innovacion educativa se mide
en tres niveles. En un primer nivel, realiza una mejora o
ajuste del proceso, algunos autores sostienen que no es
una innovacion propiamente dicha pues tendria que ser
un aporte novedoso y original, pero contribuye a una ma-
yor eficacia del trabajo en la educacién. En un segundo
nivel, genera una modificacion del proceso. En este caso,
si se distingue un cambio significativo, por ejemplo, el
aprendizaje acelerado (AL), escuela autbnoma, aprendi-
zaje combinado. En el tercer nivel, produce una transfor-
macion del proceso. Este Ultimo nivel hace referencia a
conversiones de gran alcance. Un ejemplo de ello podria
ser el aprendizaje autbnomo o autodirigido, aprendizaje
en linea, en red y movil (Serdyukov, 2017). La pandemia
que hoy vivimos requiere de nosotros que no solo nos
adaptemos a las nuevas circunstancias en que se realiza
educacion, sino que también seamos capaces de trans-
formar los escenarios para seguir formando ciudadanos
de calidad.

Una tension actual respecto a las innovaciones edu-
cativas, segun Rees, et al. (2019), es que tienden a no
difundirse ampliamente. Lo anterior se debe a diversos
factores, por ejemplo, es probable que los instructores
no perciban las innovaciones como Utiles o que las in-
novaciones no apoyan las valiosas practicas de instruc-
cion existentes. Por ello, segun Rogers (2003, citado en
Rees, et al. (2019), se deben tener en cuenta cuatros pa-
sos en la teorfa de la difusion de innovaciones: 1) ganar

conciencia de la innovacion, 2) decidir que la innovacion
satisfara sus necesidades, 3) implementar la innovacion
y 4) reevaluar la innovacion positivamente después de la
implementacion. Asimismo, es crucial que los innovado-
res consideren las necesidades de las partes interesadas
como son los docentes, estudiantes, administradores, pa-
dres, entre otros.

Las innovaciones educativas no son nuevas; sin embargo,
el cambio de época va generando tendencias entre estas
y el aprendizaje. Una primera tendencia guarda relacion
con el rol del docente frente a la innovacion educativa.
Es evidente que los resultados formativos en el estudian-
te reciben una influencia muy significativa de la labor de
ensefianza del profesor. Por ello, es importante analizar la
practica pedagoégica de forma reflexiva, no con intencion
de fiscalizar o criticar, sino de desarrollar investigacion/
innovacion que contribuya a mejorar el proceso de ense-
flanza. Esta investigacion/innovacion educativa contribu-
ye a reconciliar la labor investigativa y la docencia como
dos componentes esenciales en la figura de un docente
universitario, pero que muchas veces la primera recibe
mas atencion y reconocimiento en detrimento de la se-
gunda (Del Rio-Fernandez, 2021). De alli que la docencia
debe ser un espacio de investigacion cada vez mas ex-
plorado desde una perspectiva de investigacion accion
para proponer innovaciones que contribuyan a la mejora
constante no solo del proceso de aprendizaje, enfocado
en el estudiante, sino también en el proceso de ensenan-
za, dada la influencia significativa que tiene la labor del
profesor en el resultado formativo de los educandos.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1996, cita-
do en Rincdn, et al., 2020), la innovacion en la formacion
docente se refiere al disefio, implementacion y evaluacion
de nuevas ideas o practicas en contextos educativos es-
pecificos creados para satisfacer necesidades insatisfe-
chas. De esta manera, “la investigacion/innovacion edu-
cativa no lo es solo porque versa sobre educacion, sino
porque educa a quienes la hacen” (Del Rio-Fernandez,
2021, p. 174). De esta manera, los docentes que man-
tienen una actitud activa y reflexiva de su practica peda-
gogica podran arribar a nuevas formas de ensefar para
atender las expectativas que van surgiendo en torno a
nuevos aprendizajes relevantes.

Por tanto, la identidad profesional de los docentes univer-
sitarios se debe construir teniendo en cuenta las compe-
tencias investigativas, pero también que el objeto de su in-
vestigacion sea su propia practica pedagogica. Ademas,
esta construccion de su identidad no tiene por qué ser
en solitario, puesto que el trabajo colaborativo nos per-
mite ver nuevas formas de ensefiar, asi como identificar
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aciertos y errores en nuestro quehacer educativo que, por
sf solos, no se habian contemplado.

Un ejemplo de este rol activo del docente investigador
en su practica pedagoégica es el estudio de Del Rio-
Fernandez (2021), el cual se basa en el Lesson study
como una estrategia de investigacion-accion donde los
mismos investigadores-docentes hacen uso del aprendi-
zaje colaborativo para reflexionar sobre su practica peda-
gogica como objeto de estudio. El Lesson study consiste
en que “un equipo de profesores, de manera conjunta,
disefa, implementa, analiza y revisa la leccion” (Del Rio-
Fernandez, 2021, p. 172). En el proceso se va recogien-
do distintas evidencias de la préactica pedagodgica del
docente para ser analizadas colaborativamente. De esta
forma, el profesorado trabaja en el disefio, desarrollo,
andlisis y evaluacion de las sesiones que se impartiran
a los educandos, reflexionando sobre los resultados lo-
grados en experiencias anteriores, reconociendo poten-
cialidades, carencias, y sugiriendo propuestas de mejora
para optimizar dichas lecciones. Durante el proceso, la
influencia del aprendizaje colaborativo entre los investi-
gadores-docentes era bastante significativa en tanto que
la observacion, analisis y reflexion se iba realizando de
forma conjunta a través del didlogo e intercambio de opi-
niones entre uno y otro.

Otra tendencia sobre la innovacion educativa para el
aprendizaje tiene que ver con su sostenibilidad. De acuer-
do con Rikkerink, et al. (2016), las innovaciones educati-
vas tienen problemas con su sostenibilidad, es decir, mu-
chas iniciativas se inician con mucho entusiasmo, pero
con el tiempo desaparecen de la practica docente. Por
ello, es necesario revisar las caracteristicas esenciales
de una innovacion educativa sostenible. En primer lugar,
los autores conciben la sostenibilidad como “un proceso
de institucionalizacion en el que la innovacion educativa
debe extenderse a toda la organizacion” (Rogers, 2003,
citado en Rikkerink, et al., 2016, p.132). En otras pala-
bras, la innovacion educativa no es un acto espontaneo
ni Unicamente voluntario del docente, sino que su imple-
mentacion debe ser un compromiso de la institucion, lo
cual implica reajustar los objetivos y las actividades de
aprendizaje, asi como el compromiso de los equipos in-
novadores conformado por los docentes para adaptarse
a los cambios.

Entre las principales caracteristicas para la sostenibilidad
de la innovacion educativa, se mencionan tres: la autono-
mia, las competencias y el parentesco. En primer lugar, la
autonomia dentro del liderazgo distribuido es importante,
pues les permite a los docentes experimentar confianza
en si mismos al implementar estas innovaciones, a su vez
esta autonomia refuerza en ellos la autorreflexion y la toma

de decisiones. Sin embargo, también se debe regular esta
autonomia para que no sea excesiva, de alli que el lide-
razgo consciente del contexto establecera los estandares
sobre los cuales se han de basar estas innovaciones. En
segundo lugar, los lideres escolares comprenden que se
debe respetar y promover esta autonomia empoderando
a los docentes. Por ello, otra caracteristica esencial en la
sostenibilidad de las innovaciones educativas es el de-
sarrollo de competencias de los docentes, pues nuevas
practicas requieren nuevas competencias. Finalmente, la
relacion positiva entre los docentes y los lideres escola-
res es importante durante el proceso de toma de sentido
colectivo. En este proceso, alinear las opiniones respecto
a la vision y metas entre los docentes y la institucion sera
crucial.

Una ultima tendencia de la innovacion educativa es su
carécter cada vez mas integrador. La tendencia actual de
las innovaciones educativas es que estas no estén ais-
ladas, sino que se interrelacionen. Molina, et al. (2016),
presentan una propuesta de innovacion educativa a
través del uso de los Edublog, un blog concebido con
propositos educativos, que se utilizan desde el 2000, de
alli que la innovacion no reside en el uso técnico de esta
herramienta digital, sino en su empleo en el aula bajo un
enfoque de metodologia didactica. En ese sentido, el reto
pedagogico actual radica en orientar el uso de las TIC
hacia propositos formativos, ya que herramientas como el
Edublog tienen un gran potencial didactico en tanto que
representan oportunidades de colaboracion e interaccion
entre los estudiantes. Es decir, si un docente quiere inno-
var en su préactica con el uso de una herramienta digital,
también debera integrar ello a un procedimiento de eva-
luacion formativa que a su vez se podria ver potenciada
con una metodologia colaborativa. De esta forma, la in-
novacion educativa tendria mejores resultados formativos
en el educando.

De acuerdo con Fix, et al. (2021), el aprendizaje es el nu-
cleo de la innovacion educativa, por lo que esta innova-
cion contiene directa o indirectamente objetivos y activi-
dades de aprendizaje, y su éxito depende de la voluntad
de los profesores de cambiar y adaptar de forma cola-
borativa sus practicas, lo cual puede dinamizarse des-
de comunidades emergentes de aprendizaje profesional
(Mooney, 2018) que promuevan competencias disciplina-
res, pedagogico-didactico y socio-emocionales.

Se revela en el estudio de Fix, et al. (2021), una caracte-
ristica de aprendizaje relevante que despliega una rela-
cion sistémica entre el sujeto, el grupo, la organizacion
y la sociedad, se trata del aprendizaje organizacional, lo
cual tiene su base en las organizaciones que aprenden.
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Esta perspectiva es muy importante, pues pone el énfa-
sis en el andlisis de multiples factores que influyen en el
aprendizaje, donde no intervienen Unicamente elementos
personales, sino también elementos culturales, sociales,
grupales, institucionales, etc. Sobre ello, Deroncele, et al.
(2020), destacan una innovacion educativa centrada en
“la gestion de potencialidades formativas desde un enfo-
que positivo de la intervencion educativa, que pone énfa-
sis en el nucleo positivo de la relacion sujeto - actividad
de formacion- contexto formativo” (p. 97). Estos autores
subrayan la necesidad de desarrollar la evaluacion del
aprendizaje desde las oportunidades de mejora y la cola-
boracion entre los actores del proceso formativo.

Por su parte, Del Rio-Fernandez (2021), aporta el “Lesson
Study” como estrategia formativa para aprender a ense-
Aar en la universidad. Este estudio anuncia que una de
las caracteristicas emergentes del aprendizaje en esta
experiencia de innovacion educativa fue “la oportunidad
de aprender de los demds y con los demds partiendo de
los fundamentos metodoldgicos de aprendizaje colabo-
rativo” (p. 175). Al respecto explica Sancho & Ornellas
(2010), citado en Del Rio-Fernandez (2021) que “involu-
crarse en procesos de colaboracion no solo es una fuente
de aprendizaje y saber, sino que abre la posibilidad de
redescubrirse y reposicionarse” (p.172); finalmente es-
tos autores destacan como una caracteristica esencial el
aprendizaje basado en el ejemplo, y argumentan la fuerza
que tiene no solo en lo que se dice, sino especialmente lo
que se hace, estos aspectos convocan a la reflexion so-
bre las competencias que debe dominar el docente para
poder impulsar las mismas en el estudiante.

El citado estudio de Fix, et al. (2021), rescata un cons-
tructo de especial relevancia que es la innovacion sos-
tenible en educacion, ubicando cuatro conceptos clave:
liderazgo distribuido, liderazgo consciente del contexto,
vision y metas, y flujos de aprendizaje. Estas cuestiones
siguen aportando a la perspectiva compleja, sistémica y
dinamica de los aprendizajes relevantes, que precisan
de concientizar aspectos comunicacionales como los flu-
jos horizontales y verticales, los tipos de mensajes, los
canales directos e indirectos de comunicacion, la co-
participacion en la toma de decisiones de los actores
del proceso formativo, lo cual indiscutiblemente debera
realizarse desde un liderazgo distribuido, que trascien-
de la perspectiva centrada en el docente, y ubica al es-
tudiante y su sistema de relaciones como protagonistas
de su propio aprendizaje, a ello apuntan también las lla-
madas “metodologia activas” y su actual implicancias a
partir de la mediacion de las TIC. Sobre ello, se connota
una relacion esencial basada en el nexo del aprendizaje

organizacional, liderazgo distribuido y tecnologias digita-
les (Rikkerink, et al., 2016).

El estudio en andlisis aborda también la teoria de la au-
todeterminacion como base para mejorar el aprendizaje
individual entrelazado con el sentido colectivo del apren-
dizaje, ejemplifican que cuando se comparten los pensa-
mientos, discusiones y reflexiones colectivas se generan
cambios trascendentales y se producen asi flujos que
permiten aprendizajes relevantes (Rikkerink, et al., 2016,
citado en Fix, et al., 2021).

La creacion de sentido individual y colectivo impulsa a las
personas a explorar nuevas practicas (flujo de aprendiza-
je de retroalimentacion) y reflexionar o evaluar su practica
(flujo de retroalimentacion de aprendizaje) a medida que
se implementan innovaciones en los entornos de aprendi-
zaje existentes. Segun la teoria de la autodeterminacion,
los sentimientos percibidos de autonomia, competencia
y afinidad son importantes para el proceso de aprendi-
zaje de las personas, sobre todo porque contribuyen al
comportamiento de aprendizaje autorregulado y mejoran
los sentimientos de interés y alegria (Deci & Ryan 2000,
citado en Fix, et al., 2021).

El estudio de Fix, et al. (2021), se ubica como un referente
importante en tanto rescata la relacion entre el aspecto in-
dividual y el aspecto social del aprendizaje, sefalan que
es importante que las personas se conecten con otras
personas, siendo esta interaccion con otros la base del
aprendizaje colaborativo, y las personas pueden tener la
libertad de decidir qué quieren aprender y como quieren
aprender. Sobre este particular también explican Rincon-
Ussa, et al. (2020), la importancia de la mediacion, en
tanto el aprendizaje no es un acto aislado de cognicion y
memorizacion, sino una interaccion a través de la media-
cién. Relacionado con lo anterior Tenas & Mestre (2016),
destacan el aprendizaje por descubrimiento, como anti-
doto a los aprendizajes memoristicos, apuntando que “el
aprendizaje por descubrimiento puede ser mas significa-
tivo que los aprendizajes por recepcion”(p. 162), y es que
ciertamente el aprendizaje pasa por aspectos cognitivos,
pero también se sostiene en elementos afectivos, voliti-
vos, actitudinales, metacognitivos.

El estudio de Rincon-Ussa, et al. (2020), ponen el acento
en un tema muy discutido en la actualidad al centrar la
innovacion educativa en estrategias de aprendizaje me-
diadas por las TIC, y explican que las tecnologias juegan
un papel fundamental en la innovacion metodolégica por-
que promueven el aprendizaje colaborativo y cooperati-
vo, llama la atencion que abogan por una caracteristica
que se considera esencial en los aprendizajes relevantes
y que explica su trascendencia y utilidad, y es cuando el
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aprendizaje es mas que acumulacion de conocimientos y
apuesta por desarrollar un aprendizaje que beneficien a
sus contextos locales.

También, rescata Huertas Abril (2018), una innovacion
educativa basada en dos conceptos clave: a) las estra-
tegias del aprendizaje cooperativo y el desarrollo de la
competencia digital docente; sobre el aprendizaje coope-
rativo (Cooperative Learning), denota seis caracteristicas
fundamentales: a) Objetivos grupales compartidos, b)
Responsabilidad individual, c¢) Iguales posibilidades de
éxito, d) Competencia entre equipos, e) Especializacion,
f) Adaptacion a las necesidades, tanto individuales como
grupales (Slavin, 1999, citado en Huertas Abril, 2018).
Asociado a lo anterior Molina, et al. (2016), realizan un
anélisis relacionado con el aprendizaje colaborativo, de-
notando que permite el papel activo y protagénico de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, favoreciendo
la comunicacion y el intercambio de ideas entre los pro-
pios estudiantes y entre estos y sus profesores.

En este estudio han sido identificados varios tipos de
aprendizajes relevantes, uno de ellos es el B-learning el
cual combina la instruccion presencial con estrategias
de aprendizaje mediadas por las TIC (Sharma y Berrett,
2008, citado en Rincon-Ussa, et al., 2020), analizan tam-
bién la autonomia como “la capacidad de hacerse car-
go del propio aprendizaje” (Holec 1981, p. 3, citado en
Rincon-Ussa, et al., 2020), destacandose el aprendizaje
auténomo.

Sobre ello Marrinan, Firth, Hipgrave, y Jimenez-Soto
(2015) afirman que el Aprendizaje combinado o “Blended
Learning” es una de las tendencias de la educacion de
todo el mundo en la fusion de lo presencial y lo virtual,
de hecho existe la posibilidad que ello sea una de las
alternativas mas frecuentes post-pandemia. Abordan
que varias plataformas hacen uso de la infraestructu-
ra de las TIC, incluidos los cursos en linea estandar, los
cursos en linea abiertos masivos (MOQOC), los cuales se
basan fundamentalmente en el aprendizaje combinado y
el aprendizaje electronico, que supone una nueva forma
de gestionar los contenidos; ello revela la necesaria in-
teraccion de contenido, pedagogia y tecnologia, lo cual
se considera una relacion esencial; los autores explican
que comprender y practicar la intersecciéon de estos tres
dominios produce un conocimiento que empodera a los
profesores y alumnos para disefiar y gestionar la calidad
de las experiencias de aprendizaje (Koehler, et al., 2013,
citado en Rincon-Ussa, et al., 2020).

En otros anédlisis se discuten ademas sobre el aprendizaje
autorregulado y aprendizaje autodirigido, mencionando
que ambos aprendizajes incluyen un compromiso activo

y un conjunto de objetivos a alcanzar y desarrollan habili-
dades metacognitivas. Sin embargo, el aprendizaje auto-
dirigido es mas amplio que el aprendizaje autorregulado.
El primero infunde al entorno escolar nuevas practicas y
discursos, mientras que el segundo es una caracteristica
personal que los estudiantes deben adquirir y desarrollar
para definir lo que quieren aprender (Rincon-Ussa, et al.,
2020).

Sobre el aprendizaje mediado por las TIC, encontraron
que la implementacion pedagodgica del aula virtual, un
blog y un sitio web permitieron desarrollar varias activi-
dades de aprendizaje colaborativas y cooperativas me-
diadas por las TIC: un diario de aprendizaje electréonico
(E-learning), foros, actividades de co-evaluacion y acti-
vidades de desarrollo de vocabulario. Y sostienen que el
uso de las herramientas tecnoldgicas parece fomentar el
aprendizaje colaborativo, a su vez estas estrategias de
aprendizaje mediadas por las TIC brindan al docente la
posibilidad de desarrollar estrategias diferenciadas y per-
sonalizadas que reconocen los diversos estilos, niveles y
ritmos de aprendizaje (Rincon-Ussa, et al., 2020), aqui se
revela otra relacion esencial para promover los aprendi-
zajes relevantes.

En otro interesante estudio Liu, et al. (2020), afirman que
en la actualidad con el vertiginoso desarrollo y alcance
generalizado de los contenidos digitales, el habito de la
lectura ha cambiado gradualmente de leer libros en pa-
pel a leer libros electronicos. Cada vez mas escuelas co-
mienzan a adoptar cursos de aprendizaje digital (Digital
Learning), asi la tecnologia de seguimiento ocular es muy
valorada en el e-learning y las innovaciones educativas.
Ello es importante pues ayuda a dar instrucciones de
como disefiar contenido digital atractivo desde el punto
de vista de los comportamientos del movimiento ocular;
sin embargo, el contenido de aprendizaje digital (Digital
Learning Content), es un reto aun para las instituciones
educativas y los docentes, quienes deben estar prepa-
rados para desempefiarse de manera co-participativa
como mediadores vy facilitadores del aprendizaje, siendo
capaces de gestionar entornos virtuales de aprendizaje.
Ello revela una relacion esencial situada en la integracion
co-participativa de los contenidos, objetivos y métodos en
el proceso formativo.

Asi, relacionado con el contenido de aprendizaje digital
Okoye, et al. (2020), por su parte rescatan el “Learning
Analytics” apuntando que durante las Ultimas décadas,
ha habido enormes oportunidades y enormes beneficios
de usar Learning Analytics (LA) para mejorar los proce-
sos educativos y la innovacion. Plantea ademas que ello
puede ayudar a proporcionar ventajas tecnoldgicas vy
apoyo hacia una toma de decisiones estratégica sobre
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los logros de aprendizaje, desarrollo y educacion. El
“Learning Analytics” puede ayudar a la co-creaciéon de
contenidos digitales.

A su vez en Moreno-Guerrero, et al. (2020), se rescata
el método de aprendizaje invertido, el cual consiste en
proporcionar los contenidos a los alumnos antes de las
sesiones de clase, puede tener un caréacter hibrido, a par-
tir de fusionar la actuacion presencial con la digital, asf la
base del flipped learning se centra en el empoderamiento
y optimizacion del tiempo que el alumno esté en el aula,
con el fin de incrementar las diferentes interacciones
(profesor-alumno, alumno-alumno, alumno-contenido), la
promocion de la resolucion de problemas vy la posibilidad
de profundizar el contenido, fomentando un aprendizaje
activo.

Sostienen que en la actualidad se implementan practicas
educativas innovadoras para la ensefianza de contenidos,
estas préacticas formativas tienen como objetivo hacer del
aprendizaje un proceso placentero y significativo. Asi es-
tas préacticas incluyen el uso de redes sociales, platafor-
mas de aprendizaje en linea, juegos de azar, aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje basado en la indagacion o incluso mediante
el uso de herramientas tecnolégicas, como hojas de cal-
culo, etc. (Moreno-Guerrero, et al., 2020).

Mooney (2018), rescata la comunidad de aprendizaje,
analizando de manera patrticular las comunidades emer-
gentes de aprendizaje profesional. Esta propuesta sinte-
tiza elementos de las comunidades de aprendizaje que
resulta necesario rescatar en tanto ofrecen una ruta meto-
dolégica para promover aprendizajes relevantes, que se
concretan en estos “movimientos de aprendizaje coope-
rativo y colaborativo que enfatizan en la interaccion social
y el aprendizaje activo” (p. 40). Estos autores sostienen
que para desarrollar estas comunidades de aprendizaje
es importante construir una cultura de aprendizaje de la
institucion, lo cual se constata como una regularidad.

Cahyani (2019), apunta que la innovacion educativa per-
mite el aprendizaje basado en problemas (Problem-based
Learning) y el aprendizaje experiencial (Experiential
Learning), los cuales se consideran aprendizajes relevan-
tes, para eso, la innovacion en el aprendizaje es capaz
de generar independencia en el aprendizaje, fomentar la
cooperacion participativa, explorar y desarrollar valores
de la vida, motivar y despertar la curiosidad, utilizar la
naturaleza como fuente de diversion para el aprendizaje
y brindar libertad y flexibilidad a los estudiantes para que
desarrollen el potencial mismo ¢ptimamente. Se explica
que el aprendizaje basado en problemas es capaz de
desarrollar habilidades para la vida y que el aprendizaje

experiencial utiliza la experiencia como catalizador para
ayudar a los alumnos a desarrollar su capacidad y habi-
lidades en el proceso de aprendizaje (Kolb, 1984, citado
en Cahyani, 2019).

Apunta ademas que el aprendizaje basado en problemas
es un enfoque de aprendizaje que utiliza problemas rea-
les o problemas complejos de simulacién como punto de
partida del aprendizaje, con las siguientes caracteristicas:
(1) El aprendizaje se guia por cuestiones desafiantes; (2)
Los estudiantes trabajan en grupos pequefios; (3) Los
profesores asumen el papel de facilitadores en el apren-
dizaje, (4) el aprendizaje esta centrado en el estudiante,
(5) los problemas auténticos forman el foco organizativo
del aprendizaje, (6) la nueva informacion se adquiere a
través del aprendizaje autodirigido (Cahyani, 2019).

Relacionado con lo anterior se encuentra el aprendizaje
basado en proyectos (project-based learning) como un
enfoque pedagdgico que prepara a los estudiantes para
resolver situaciones del mundo real, asumiendo un pro-
yecto que abarca la duraciéon de la clase, motivado por
una pregunta impulsora que describe el problema. A su
vez, se encuentra que los mayores desafios para los que
disefian el aprendizaje basado en proyectos son: (a) es-
tablecer el problema; (b) preparar un plan de estudios
flexible suficiente; (c) proporcionar asistencia a los equi-
pos, incluido el seguimiento; (d) gestionar un variedad de
partes interesadas, incluidos co-instructores, clientes vy
estudiantes (Rees, et al., 2019).

Finalmente se revela un aprendizaje relevante de especial
trascendencia el entorno de aprendizaje (learning envi-
ronment), el cual se comporta como predictor fuerte de
la preparacion para la practica y por tanto puede tener
implicaciones positivas en la formacion de competencias
(Dijkstra, et al., 2015).

Tal como explican Dijkstra, et al. (2015), el entorno de
aprendizaje (learning environment), se relaciona con que
el estudiante durante su formacion experimente que: 1.-
las tareas y actividades que tenia que realizar crecen jun-
to con su propio desarrollo, 2.- puede realizar de forma
independiente todos los aspectos relevantes de la profe-
sion, 3.- hubo oportunidades de observar al supervisory a
otros consultores, 4.- hubo oportunidades para intercam-
biar experiencias con otros comparieros, 5.- se programo
un tiempo para aumentar sus conocimientos a través de
literatura profesional, 6.- tuvo tiempo para reflexionar so-
bre las tareas y actividades que habia realizado, 7.- al
finalizar cada rotacion, examina si se habian alcanzado
los objetivos de aprendizaje predefinidos, 8.- recibio re-
troalimentaciéon de manera constructiva, 9.- los supervi-
sores estuvieron disponibles para recibir asesoramiento
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y supervision, 10.- tuvo una buena relacion con los su-
pervisores y miembros del personal, 11.- hubo un buen
ambiente de trabajo, 12.- hubo claridad sobre su rol.

En la Figura 2, se puede observar un listado de aprendi-
zajes relevantes que emergieron durante la revision siste-
matica de literatura, asi como el nivel de preponderancia
de los mismos, lo cual se puede reflejar en el tamafio de
la palabra. Siendo asi que el resultado se comunica en el
siguiente conteo: Collaborative learning (15), Aprendizaje
combinado o B-learning (6), Aprendizaje electronico o
E-learning (6), Aprendizaje digital o Digital learning (5),
Aprendizaje cooperativo o Cooperative learning (5),
Aprendizaje organizacional u Organizational learning (4),
Aprendizaje basado en problemas o Problem-based lear-
ning (4), Aprendizaje autorregulado o Self-regulated lear-
ning (4), Aprendizaje autodirigido o Self-directed learning
(4), Aprendizaje basado en la indagacion o Inquiry-based
learning (4), Aprendizaje auténomo o Autonomous learning
(3), Aprendizaje activo o Active learning (3), Aprendizaje
significativo o Meaningful learning (3), Aprendizaje expe-
riencial o Experiential learning (3), Aprendizaje basado
en proyectos o Project-based learning (3), Entorno de
aprendizaje o Learning environment (3), Aprendizaje por
descubrimiento o Discovery-based learning (3), Learning
analytics (2), Aprendizaje invertido o Flipped learning (2),
Comunidad de aprendizaje o Learning community (2).

i Mentimeter

Sintesis de los aprendizajes relevantes

learning environment active learning
self-regulated learning
digital learning problem-based learning

e-learning
collaborative learning
inquiry-based learning o
meaningful learning

»0

Figura 2. Sintesis de los aprendizajes relevantes encontrados
en la SLR.

CONCLUSIONES

La revision sistematica de literatura permite concluir que
los fundamentos epistemoldgicos de la innovacion edu-
cativa relacionada con el desarrollo de aprendizajes re-
levantes no han sido suficientemente abordados por los
autores analizados. De los 15 articulos, solo en cinco se
encuentra una referencia directa sobre la innovacion edu-
cativa, mientras que en los otros diez se omite parcial o
totalmente este abordaje, dando prioridad a la propues-
ta préactica en relacion con el aprendizaje. Esta limitada

referencia tedrica podria estar influyendo en la necesidad
de sistematizar y explicitar la naturaleza de la relacion en-
tre la innovacion educativa y los aprendizajes relevantes
mencionados en este estudio. Dicha conceptualizacion
permitirfa asumir una postura epistemoldgica respecto a
qué se entiende por innovacion educativa y sus rasgos
caracteristicos, asi como el propdsito que se persigue al
incorporar estos cambios en la educacion.

Por otro lado, la innovaciéon educativa tiende a ser cada
vez mas integradora en tanto que su implementacion y
sostenibilidad requiere contemplar el problema educativo
desde diferentes ambitos de accion. De esta manera, no
es suficiente la incorporacién de una nueva herramien-
ta digital en el aula, sino también acompanar esta inno-
vacion de una evaluacion que permita medir el impacto
que tendra el uso de esta innovacion en el estudiante y
en su aprendizaje. Asimismo, para que la herramienta di-
gital sea eficaz se debe complementar su uso con una
metodologia aplicada a la educacion, como el trabajo
colaborativo.

Por otra parte, la innovacion educativa ha estado bastan-
te centrada en el aprendizaje y eso ha generado resulta-
dos fructiferos en la educacion. Sin embargo, no se debe
perder de vista que el proceso formativo implica dos mo-
mentos que se interrelacionan entre si: la enseflanza y
el aprendizaje. En ese sentido, es acertada la inclusion
del docente como sujeto activo y reflexivo de su propia
practica pedagodgica, que busque innovar en su forma de
aprender a ensefar. Estos aprendizajes del docente son
tan relevantes como los que abordan la forma de apren-
der de los estudiantes.

Ademas, la innovacion educativa de nuestros tiempos se
concibe como una nueva forma de percibir y abordar los
problemas educativos, donde una constante es la capa-
cidad de adaptacion flexible acorde con las necesidades
e intereses de las partes involucradas. En ese sentido, la
innovacion educativa presenta rasgos esenciales. Por un
lado, es multidireccional en relacién con los aspectos en
los que impacta como son el aspecto curricular, peda-
gogico, metodolégico, tecnoldgico y administrativo, y por
otro lado, esta multidireccionalidad involucra a diferentes
actores de la educacion que trabajan en conjunto para la
sostenibilidad de esta innovacion educativa.

El andlisis de la relacion entre la innovacion educativa y el
desarrollo de aprendizajes relevantes, sitla al aprendiza-
je como nucleo y logro de la innovacion educativa, y con-
nota la necesidad de articular una conexion coherente
entre el tipo de innovacion educativa a desarrollar como
herramienta (Edublogs, lesson study, creacion de videos
en animacion 3D, asi como las llamadas metodologias
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activas y las diddcticas especializadas) y las caracteristi-
cas del aprendizaje relevante especifico que se pretende
promover como meta (aprendizaje colaborativo, coopera-
tivo, significativo, digital, entre otros). Ello supone transitar
hacia una perspectiva de innovacion educativa centrada
en el proceso de ensefianza-aprendizaje como relacion
dialéctica, y no como polos aislados, lo que invoca a re-
pensar las estrategias y modelos de co-creacion de la
innovacion educativa, donde deben participar de manera
protagdnica y creativa los diferentes actores del proceso
educativo.

Se han podido evidenciar vacios epistemolégicos rela-
cionados con los aprendizajes relevantes. Estos vacios
requieren de nuevas contribuciones teorico-practicas e
innovaciones educativas; por ejemplo, si bien el apren-
dizaje colaborativo ha sido uno de los aprendizajes mas
preponderantes, mediado fundamentalmente desde las
TIC y reconociéndose un aprendizaje digital, no se revela
de manera sistematica y explicita lo relacionado al apren-
dizaje colaborativo en linea, o el aprendizaje colaborativo
asistido por computadoras, lo cual dificulta esclarecer
una ruta epistemolégica, metodoldgica y practica para su
concepcion y desarrollo.

Otro de los vacios epistemoldgicos revelados se enmarca
en el aprendizaje significativo, aun cuando lo significativo
es una caracteristica subyacente a muchos de los apren-
dizajes relevantes encontrados en este estudio. Por otra
parte, aun cuando se connota un aprendizaje por descu-
brimiento y un aprendizaje basado en la indagacion, la
conexion entre innovacion educativa y aprendizaje, y el
caracter dinamico y cambiante del proceso de ensefian-
za aprendizaje, requiere amplificar el aprendizaje basado
en la investigacion, tanto para los docentes como para
los estudiantes, teniendo a la investigacion como nucleo
dinamizador del aprendizaje.

Por cierto, los aprendizajes relevantes pueden ser en si
mismos estrategias de innovacion educativa. Esta consi-
deracion explica la importancia del aprendizaje no como
un fin en si mismo, sino como un medio para el desarrollo
humano, profesional y social, lo cual incluye el aprender
a aprender.

Finalmente, la sistematizacion realizada acerca de la in-
novacion educativa en el desarrollo de aprendizajes rele-
vantes manifestoé las siguientes relaciones esenciales: 1.-
apropiacion de la interaccion entre contenido, pedagogia
y tecnologia, 2.- gestion de los estilos, niveles y ritmos
de aprendizaje, 3.- dinamizacion de la relacion entre el
aprendizaje organizacional, liderazgo distribuido y tecno-
logias digitales, integracion co-participativa de los conte-
nidos, objetivos y métodos en el proceso formativo. Mas

aun, la regularidad esencial se rescata del estudio de
Deroncele, et al. (2020), establecida en la relacion entre
sujeto - actividad de formacion- contexto formativo, como
expresion de la gestion de las necesidades y potenciali-
dades formativas del sujeto, lo cual se concreta en una
cultura organizacional de aprendizajes relevantes.
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RESUMO

A pedagogia como ciéncia é mediada pelo espaco-tempo da sociedade, condicdo que marca sua evolucdo em resposta
as necessidades educacionais e sociais de cada época, consequentemente, hoje ha uma tendéncia de vincula-la a vida e
a familia. Este ensaio faz parte de um estudo descritivo de abordagem qualitativa com forte orientacdo hermenéutica, siste-
matizada por meio dos métodos de analise de conteddo, hermenéutica e revisdo documental. Entre os principais achados
estéo as caracteristicas da Pedagogia para a Vida, incluindo o aluno como centro do processo ensino-aprendizagem, amor
pelo aluno, educacéao inclusiva, respeito e aceitacdo da diversidade e ensino vinculado a e para a vida. Esta pedagogia tem
como foco a educacéo humanistica que busca ensinar para a vida, voltada para o desenvolvimento integral do ser humano
para valorizar as capacidades pessoais e atingir a sua plenitude.

Palavras chave: Pedagogia, educacao para a vida, familia, formacao integral.
ABSTRACT

Pedagogy as a science is mediated by the space-time of society, a condition that marks its evolution in response to the
educational and social needs of each era, consequently, today there is a tendency to link it with life and family. This essay
is part of a descriptive study with a qualitative approach with a marked hermeneutical orientation, systematized through
the methods of content analysis, hermeneutics and documentary review. Among the main findings are the characteristics
of Pedagogy for Life, including the student as the center of the teaching-learning process, love for the student, inclusive
education, respect and acceptance of diversity and linked teaching with and for life. This pedagogy focuses on humanistic
education that seeks to teach for life, aimed at the integral development of the human being to enhance personal capacities
and reach their fullness.

Keywords: Pedagogy, education for life, family, comprehensive training.
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INTRODUCCAO

A Pedagogia esta intimamente ligada aos contextos so-
ciais e culturais que caracterizam cada momento histori-
co e que regulam a pratica educativa, o que significa que
a Pedagogia é uma entidade dindmica que evolui dando
lugar a novas concepcdes e abordagens para responder
as exigéncias socioculturais de cada época.

E por isso que a educagao actualmente se concentra na
transformacéo das relagcdes sociais como forma de al-
cancar uma sociedade mais justa e equitativa como uma
contribuicdo para a qualidade de vida superior de todos
os cidadaos (Allen & Crosbie-Burnett, 1992). Esta mu-
danca s6 sera possivel com a educacao da populacéo
e principalmente das geracdes mais novas, visando a
formacéo integral da pessoa, onde o desenvolvimento
de aptiddes e competéncias de pensamento critico para
uma aprendizagem autébnoma, bem como a promocao
dos valores humanos s&o o objectivo da primeira ordem.

Essas transformagdes sociais constituem um desafio
aos processos educacionais actuais que devem respon-
der as caracteristicas socioculturais da época, a saber
(Enriquez Islas, 2014):

1. A globalizacdo e seus efeitos vistam como um fe-
ndémeno que valoriza a vida social, a comunicagéo
universal como meio de promocéo da paz, da soli-
dariedade, da cooperacéo e do entendimento; mas,
sem esquecer os efeitos negativos que pode gerar
quando utilizada como meio de confronto econémico,
social e politico onde o ser humano é utilizado como
recurso ou capital de investimento.

2. Desenvolvimento tecnoldgico. As tecnologias de in-
formacéo e comunicacéo (TIC) possibilitam a rees-
truturacdo organizacional e um maior fluxo de infor-
mac¢des que podem ser utilizadas para solucionar
problemas sociais, culturais, econdémicos e politicos.

3. Individualismo, cepticismo e superficialidade que
induzem a auséncia de compromissos pessoais €
colectivos; caracteristicas associadas ao desenvolvi-
mento tecnolégico.

4. A educacdo como instrumento de mudanca e a ne-
cessidade de reestruturacéo dos sistemas educacio-
nais, de adequacéo da formacéo docente, de oferta
de novos enfoques e contelddos.

Por outro lado, o constante avanco da ciéncia e tecnolo-
gia sugere uma pedagogia ligada a vida e para a vida,
caracterizada pela aprendizagem ao longo da vida como
meio de actualizacao e aquisicao constante de conheci-
mentos que permite ao ser humano viver plenamente no
contexto social envolvente. Esta aprendizagem ao longo
da vida visa formar cidad&os para que possam enfrentar

os desafios da actual sociedade do conhecimento e con-
tribuir para a construcdo de uma sociedade préspera, in-
clusiva, tolerante e democratica (Belando-Montoro, 2017).

Mas essas aspiragdes da pedagogia actual sdo realiza-
das na sala de aula através da aplicacédo consistente de
meétodos, procedimentos e técnicos inovadores; mas, so-
bretudo, vinculando a educacao a familia e a vida; requi-
sitos que nem sempre correspondem as necessidades
e demandas sociais; E frequente apreciar na préatica es-
colar como alguns professores se apegam a Pedagogia
Tradicional, que fundamenta o processo ensino-aprendi-
zagem nas metodologias reprodutiva e da memoria, ig-
norando o novo sentido da Pedagogia que redimensiona
seus significados e contextos de acgao (Herrera, 2021).

O objectivo deste ensaio é analisar a relacdao da
Pedagogia com a familia e com a vida; Para isso, é rea-
lizada a contextualizacao da pedagogia, 0 que nos per-
mite saber como ela evoluiu e quais foram as suas princi-
pais mudancas; E abordada a vinculagao entre ensino e
vida, ressaltando a importancia da vinculacao da familia
no processo de ensino e aprendizagem do aluno.

METODOLOGIA

A pesquisa faz parte de um estudo descritivo com abor-
dagem qualitativa com forte orientagcdo hermenéutica,
fundamentada nos métodos de analise de conteudo, her-
menéutica e revisdo documental. O estudo centrou-se em
trés aspectos fundamentais: pedagogia, educacéo para
a vida e relacéo familia-escola; correspondentemente, a
|6gica investigativa foi direccionada para a colecta de in-
formacdes sobre os seguintes aspectos:

* Nocéo de Pedagogia.

» Evolucéo do conceito de Pedagogia.

+ Biopedagogia ou Pedagogia para a vida
» Vincular a pedagogia a vida.

» Ligar a escola a familia.

Para a construcéo do discurso escrito, foram considera-
das ideias, conceitos e categorizacbes que foram ana-
lisadas, reinterpretadas e contextualizadas, dando-lhes
significados no meio social actual.

DESENVOLVIMENTO

Antes de entrar no vinculo da Pedagogia com a familia
e a vida, é necessario abordar o que se entende por pe-
dagogia, a fim de compreender essas relacfes a partir
de seu saber. O termo Pedagogia deriva das palavras
gregas “paidon” que significa crianca e “gogos” que
significa “conduzir’, esta palavra refere-se ao escravo
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denominado “paidagogds” encarregado de conduzir o
filho do mestre a escola.

A pedagogia nasceu diante da necessidade do ser hu-
mano transmitir aos outros os conhecimentos adquiridos
com a prética, surgindo assim metodologias que permi-
tem a sistematizacdo do processo educativo. E conside-
rada uma ciéncia complexa que estuda tudo o que diz
respeito a educacao, por meio dela se baseia o estudo
analitico dos processos e estratégias de ensino para po-
tencializar a aprendizagem individual. E também consi-
derada uma disciplina encarregada do estudo dos méto-
dos, procedimentos e técnicas utilizadas no ensino.

Nesse sentido, Tirri (2011), afirma que a Pedagogia nao
€ apenas uma disciplina que lida com o homem, é mais
do que isso, € um saber social que se relaciona com ou-
tras ciéncias para retrabalhar e reconstruir o saber ori-
ginado pela instrucdo que um sujeito recebe, processo
mediado pelo contexto histérico e sociocultural em que
se insere. Desse modo, a Pedagogia é entendida como
a transmisséo da verdade, que vai além da transferéncia
de conhecimento, trata-se de mudar o comportamento
das pessoas.

Assim, a Pedagogia se destina a formagao integral do in-
dividuo como ser humano e sujeito social, para o qual ne-
cessita uma visao interdisciplinar dos fendémenos desde
uma perspectiva cultural, econémica e social do entorno
local, nacional ou regional.

Deste ponto de vista, a formacgao integral € um processo
que responde as demandas sociais e culturais de um de-
terminado momento historico, para o qual a Pedagogia
deve ser vista como uma disciplina em constante trans-
formagao que tem evoluido ao longo da histéria do ho-
mem, surgindo assim novas abordagens. E concepcoes.
E por isso que a nocdo de pedagogia esta intimamente
ligada ao contexto social, cultural e educacional preva-
lecente em cada momento histérico da vida do homem.

O ser humano ao longo de sua histéria evoluiu na bus-
ca por uma melhor qualidade de vida, o que motivou
seu desenvolvimento psicossocial, cientifico e cultural
(Maturana, 2002) e com essa evolugédo também se trans-
formaram os processos educacionais. Nesse sentido, a
Pedagogia passou de uma forma tradicional e intuitiva
para ser considerada uma ciéncia baseada em teorias,
leis e principios que direccionam suas diferentes dimen-
sOes e processos.

A pedagogia esta em correspondéncia com 0 espago-
tempo da sociedade, levando em consideragdo seus
valores e principios; E sobretudo uma reflexao teérica
gue nao s6 se conforma com a analise do curriculo, a

transmissado de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias e atitudes, mas também atinge o como e
por que implementar o fato educativo e suas condi¢cdes
(Villareal Montoya, 2011).

A pedagogia actual busca novas formas de contribuir
para o0 desenvolvimento cognitivo, procedimental e apti-
tudinal das pessoas; Assim, encontramos na Pedagogia
a didactica por meio da qual o processo educativo reali-
zado na escola se relaciona com a vida. Nesse sentido,
Allen e Crosbie-Burnett (1992), afirmam que a Pedagogia
esta associada a transformacédo das relacdes sociais e
praticas culturais que tém gerado diferentes tipos e esti-
los de vida.

Seguindo essa mesma linha de andlise, Guaman, et al.
(2019), considera que hoje a Pedagogia busca promo-
ver a aprendizagem por meio das novas tecnologias,
tornando-se uma ferramenta fundamental na evolucéo
da educacéo. A implementacdo de tecnologias no pro-
cesso educacional tem promovido novas dimensdes da
aprendizagem.

O desenvolvimento da Pedagogia permitiu a sua especia-
lizagc&o e com ela o surgimento de varios ramos, incluindo
o infantil, o conceptual, a psicopedagogia, o descritivo, o
social e a biopedagogia. Esta ultima, também denomina-
da Pedagogia para a Vida, é um sistema que envolve 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes de professores e
alunos (Maturana, 2002).

A Biopedagogia visa a educacgéo para o Bem Viver; e um
processo que envolve o cotidiano do sujeito e o concebe
na interaccao dialéctica com o meio ambiente, a transfor-
macao do ser humano ocorre nesta relacdao também mu-
tante, existindo uma influéncia mutua (Villareal-Montoya,
2011).

Esta abordagem da Pedagogia vai além do planeamento
curricular e da necessidade de conhecimento, ela bus-
ca dar ao processo educacional um caracter humanis-
tico por meio do qual o aluno desenvolve 0 pensamento
critico e se prepara para construir um mundo cada vez
melhor (Mora-Guillén & Villegas-Arrieta, 2019).

A estreita relacdo da Pedagogia com os processos for-
mativos e a vida do aprendiz e, por outro lado, o caracter
humanistico dos atuais processos educativos fundamen-
ta o vinculo entre o ensino e a vida, aspecto que merece
ser analisado.

Como ja foi dito anteriormente, a educacdo actual tem
uma forte tendéncia pedagoégica humanistica, a tal ponto
que desde o inicio do século XXI o debate entre as duas
directrizes fundamentais da pedagogia, a pedagogia do
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conhecimento e a pedagogia do ser ou educacéo para a
vida ocupa um lugar de primeira ordem (Li & Fleer, 2015).

A pedagogia do conhecimento advém da educacao tra-
dicional ou cognitivista, cujo objectivo é a transmissao
e acumulacdo de conhecimentos, visa o “desempen-
ho académico” através das notas obtidas nos exames.
Caracteriza-se por ser informativo, dogmatico, memoris-
tico, passivo e reprodutivo; centrado na figura autoritaria
do professor que é a fonte do conhecimento e o principal
actor no processo de ensino-aprendizagem (Li & Fleer,
2015).

Essa forma de ensino torna o aluno em receptor passivo
de informacdes, aniquilando todas as tentativas de criati-
vidade e causando sentimentos de frustracao e baixa au-
to-estima (Lema-Ruiz, et al., 2018). O professor transmite
o conhecimento como fato acabado, é quem determina o
que o aluno deve entender e acreditar, estabelece o que
€ verdadeiro e 0 que € falso e indica de forma absoluta o
caminho a percorrer para chegar ao conhecimento, pas-
sando pela autonomia do aprendiz e producéo criativa de
recursos (Burchinal, et al., 2002).

A Pedagogia do ser ou educacado para a vida, rompe
com os canones tradicionalistas da educacéo, esté volta-
da para a educacéo humanistica que busca ensinar para
a vida por meio de suas duas modalidades, individual e
social, mas sempre visando ao desenvolvimento integral
do ser humano para valorizagcé&o pessoal capacidades e
alcancar a plenitude do individuo (Li & Fleer, 2015).

Esta Pedagogia tem como principios a concep¢éo do alu-
Nno como centro do processo ensino-aprendizagem, amor
pelo aluno, educacéo inclusiva, respeito e aceitacdo da
diversidade e do ensino vinculado a e para a vida, por
meio da concretizacdo dos saberes conquistados na es-
cola na vida e de levar o conhecimento da vida para a
escola.

Nessa ordem de ideias, Martuana (2002), enfatiza que
a Pedagogia da educacéo para a vida esta baseada no
desempenho das actividades cotidianas e nas relacées
cotidianas do educando, contribuindo para sua auto-es-
tima, auto-regulacéo, sensibilidade, compromisso social
e desenvolvimento de habilidades de comunicacé&o. Esta
Pedagogia visa o trabalho cooperativo e a mudanca da
mentalidade social, de forma a alcancar sélidos conheci-
mentos, habilidades e atitudes que favoregcam a vida no
meio sociocultural em que se insere.

Desse modo, o ensino para a vida busca a autonomia
do educando, a criatividade para resolver e enfrentar
nao s6 os problemas académicos, mas também os da
vida cotidiana e desenvolver valores humanos como a

solidariedade, a responsabilidade, a colaboracéo e o res-
peito pela diferenca.

Seguindo essa ordem de ideias, Villareal-Montoya (2011),
considera que educar para a vida significa “educar para
aincerteza e ndo para a certeza, para perguntar, questio-
nar e ndo dar respostas, localizar, intuir e buscar solucdes
criativas para os problemas e conflitos e n&o memorizar e
dar explicacdes "(p. 6).

Essa concepcao do processo educacional ilustra com
precisao o significado da educacéo para a vida; Deste
ponto de vista, o processo educacional centra-se na cria-
tividade, investigacao e desacordo com o conhecimento
como um fato consumado; O importante € o desenvolvi-
mento de competéncias de independéncia cognitiva, ha-
bilidades de pensamento critico e as habilidades neces-
sérias para buscar informacdes para resolver problemas,
deixando para tras os métodos tradicionais focados na
memorizacao e repeticdo do conhecimento. Neste con-
texto, torna-se particularmente importante a implemen-
tac&o da tecnologia educacional e em particular (TIC)
como ferramenta virtual para garantir a aprendizagem
dos alunos (Espinoza & Ricaldi, 2018) e prepara-los para
que possam utilizar essas tecnologias na resolucdo de
problemas, culturais e econémicos que enfrentardo em
sua vida adulta como um membro activo da sociedade.

Do que foi analisado até o momento, entende-se que a
educacédo para a vida busca modificar qualitativamente
o comportamento do aluno, estimular a aprendizagem
auténoma e abordar a solugao de problemas sob diferen-
tes perspectivas de andlise. Isso, na opinido de Villareal-
Montoya (2011), requer uma mudanca de mentalidade do
aprendiz, que deve conformar modelos mentais flexiveis,
que Ihe permitam seleccionar novos caminhos e alternati-
vas criativas que abandonem posicdes repetitivas e revi-
sionistas de acc¢des ja comprovadas sem resultados para
enfrentar os problemas.

Por outro lado, o educador também deve ter uma mente
flexivel que lhe permita utilizar novos métodos de ensino,
criar os espacgos de aprendizagem necessarios e se tor-
nar um guia e facilitador do processo de aprendizagem
para que o aluno se desenvolva cognitivamente, procedi-
mentalmente e aptitudinalmente com o aluno Uso e apri-
moramento de seus proprios recursos intelectuais.

A forma como a aprendizagem para a vida € apreciada
responde a uma abordagem pedagdgica construtivista,
uma vez que parte do fato de que o aluno é o centro e
principal actor do processo ensino-aprendizagem. Além
disso, apoia-se nas caracteristicas psicoldgicas do sujei-
to e sua interacgdo com o objecto de estudo (Goodman
& Hooks, 2016) e na teoria da aprendizagem significativa,
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onde a aquisicao de conhecimento € considerada um
processo de relacdo entre conhecimentos prévios € novo
que provoca a reorganizacao do escrutinio cognitivo do
aprendiz (Dominguez, 2010).

Da mesma forma, a abordagem sociocultural da apren-
dizagem esta presente por meio de media¢des interac-
tivas e colaborativas entre pares, em seu esforco para
alcancar novos conhecimentos; Esse processo é conce-
bido como uma actividade colectiva de natureza social.
Nessa perspectiva, a actividade é considerada a base
para a formacao da personalidade, uma vez que a re-
lacdo do sujeito com 0 mundo se da por meio da activi-
dade, em inter-relacéo com os outros (Vygotsky, 1995).

Em sintese, a Pedagogia do Ser busca que o aprendiz
construa sua propria aprendizagem de forma significativa
ao longo de sua vida, a partir dos conhecimentos prévios
gerados pela experiéncia e pelas relacées que estabe-
lece com o objecto de estudo e com os demais nesse
processo.

Segundo Belando-Montoro (2017), “aprender ao longo da
vida é uma forma global de compreender a aprendiza-
gem, principio no qual se baseia a organizagdo de uma
estrutura e conteudos de aprendizagem e € um projecto
que inclui todas as possibilidades formativas em qualquer
campo do conhecimento e em qualquer momento da vida
de uma pessoa’. (p. 232)

Esta definicao deixa estabelecido de forma precisa que
a aprendizagem €s um processo que atinge a todas as
pessoas, sobre qualquer esfera do conhecimento e em
qualquer tempo da vida, lo que és singular durante a eta-
pa de formacédo escolar do individuo, al implicar a res-
ponsabilidade da familia.

Por outro lado, esta aprendizagem deve ser caracteriza-
da pelo papel activo do aprendiz mediada pelo exercicio
reflexivo e assimilador, pela capacidade de independén-
cia cognitiva que permite a auto-aprendizagem, a relacao
entre aprendizagem formal e informal, motivacao para a
realizac8o pessoal e social, que tem que dar sentido ao
aprender a viver para alcancar a satisfacao de uma vida
com qualidade.

Entéo, se é Pedagogia para a Vida, € impossivel ignorar,
na infancia, adolescéncia e juventude, o papel da familia
e seus vinculos com a escola; aspecto ao qual a se¢éao
seguinte é dedicada.

A familia é o primeiro lugar onde a crianca, desde os pri-
meiros dias de vida, recebe as influéncias educativas do
meio; E |4 que o bebé aprende a falar, andar, se vestir, se
arrumar, respeitar os mais velhos e as regras de conduta;
E no seio do lar que o bebé entra em contacto com os

valores éticos, culturais e espirituais que prevalecem na
familia e na sociedade, por fazer parte dela, processo no
qual o bebé se forma e no qual posteriormente a escola
se aprofunda.

Sabe-se que a escola é a instituicdo responsavel pela
formacéo das futuras geragbes de cidaddos. Segundo
Mora-Guillen & Villegas-Arrieta (2019), é a escola a res-
ponsavel por uma educacgao integral para a vida, a par-
tir do desenvolvimento de competéncias do século XXI,
como “aprender a aprender, criar, empreender, tomar ini-
ciativa pensar criticamente, liderar processos e trabalhar
em equipe,com impacto nos processos de aprendizagem
cognitiva e socioafetiva, e nos valores e atitudes democra-
ticas e na convivéncia pacifica’ (p. 45)

Entéo, essa “nova” escola deve ser concebida como um
agente de transformacéao social que deve comecar pelo
abandono dos modelos e abordagens tradicionais de
aprendizagem, centradas no professor e na transmissao
mecanicista do conhecimento a um destinatario passivo,
para adoptar novos métodos de ensino e aprendizagem,
activa, colaborativa e participativa onde o aluno é o cons-
trutor do seu proprio conhecimento (Tirri, 2011). Mas,
nessa empreitada, a escola ndo pode ficar sozinha, ela
deve andar de méos dadas com a familia, para continuar
desenvolvendo a identidade da crianga.

Segundo Cabrera-Mufioz (2009), as criancas devem
aprender o basico em casa, entéo a escola com o apoio
dos pais aperfeicoa e reforgca esses conhecimentos, ha-
bilidades e valores sobre 0s quais novos conhecimentos,
habilidades e habilidades s&o sistematicamente construi-
dos aspectos Uteis para a vida, que servirdo para a sua
plena insercdo na sociedade.

Essa ideia é magistralmente resumida por Dominguez
(2010), que afirma “a educagdo é um processo muito
longo que comecga a ser ensinado pela familia e depois
pela escola, e é necessario de ambas as partes para al-
cancgar o pleno desenvolvimento educacional e pessoal
da crianga’ (p. 1)

Nesse sentido, € importante que néo haja ruptura abrup-
ta ou desequilibrio entre o trabalho educativo realizado
pelos pais e demais membros da familia com os quais é
recebido na escola, caso contrério, ha instabilidade no
comportamento do escolar, que ndo consegue estabe-
lecer claramente o que € correto e 0 que € incorrecto.
Sobre o assunto, Cabrera-Mufioz (2009), considera que,
entre a escola e a familia, deve haver uma comunicacao
estreita nao s6 para atingir todos os objectivos tracados
a curto e médio prazo, como os da turma e os da 0 ano
lectivo, mas também, para conseguir a formacé&o integral
da escola.
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A relacéo familia-escola garante aos pais o conhecimento
das conquistas e dificuldades que os seus filhos apre-
sentam no processo formativo, mas mais do que isso,
permite desenhar e implementar estratégias em conjun-
to com a escola para alcangar o crescimento em auto-
nomia. E plena maturidade em seus filhos (Dominguez
2010). E fato comprovado por meio de multiplas inves-
tigacGes que quando a familia participa activamente do
processo de ensino de seus filhos, melhora seu compor-
tamento e atitude em relacdo a aprendizagem e a escola
e, consequentemente, melhores resultados sao obtidos
(Palomeque-Garcia, et al., 2018).

Critério compartilhado por Cabrera-Mufioz (2009), que
considera que a familia e a escola compartilham respon-
sabilidades na educacédo de criancas, adolescentes e
jovens; Este vinculo contribui para a criacao de um am-
biente favoravel ao desenvolvimento da criatividade e
das competéncias cognitivas, pessoais e sociais, neces-
sarias a resolucdo dos problemas que irdo enfrentar ao
longo da vida.

Porém, uma das realidades que os professores enfrentam
€ 0 envolvimento limitado das familias com as instituicdes
de ensino, em grande parte devido a visao tradicional e
estigmatizada do professor sobre a familia e a posicao de
uma suposta superioridade do conhecimento cientifico
que a escola possui sobre o processo de aprendizagem
(Poma & Granda, 2020); Hoje a realidade é diferente, as
duas instituic6es mudaram ao longo do tempo, por isso
€ necessario estabelecer relacbes democraticas com
responsabilidades iguais voltadas para a formacao da
crianga.

Daf o desafio para os professores de motivar e interessar
0S pais para sua incorporacéo activa no processo educa-
cional de seus filhos; para isso, devem ser criativos e bus-
car caminhos estratégicos que contribuam para vincular
a familia a escola.

Sem duvida, professores treinados s8o necessarios para
educar nao apenas as novas geracoes; Seu compromis-
so social tem um alcance maior que envolve as mais di-
versas esferas sociais, incluindo e significativamente a
familia dos alunos (Palomeque-Garcia, et al., 2018).

E importante que o profissional da educagao tenha va-
lores éticos, seja empatico e possua habilidades de co-
municagado que permitam o estabelecimento de relacdes
adequadas e harmoniosas com os familiares dos alunos.
N&o se trata apenas de professores com sélidos conhe-
cimentos tedricos e metodoldgicos sobre a disciplina que
ministram, os professores sdo necessarios como agentes
de transformacéo social, 0 que implica a sua formacéao

sistematica, pois cabe ao educador contribuir com o seu
trabalho para uma sociedade melhor.

A questao, entédo, é como o professor pode estabelecer o
vinculo entre a familia e a escola? De acordo com Razeto
(2018); e LaRocque, et al. (2019), sdo multiplas as formas
que facilitam o vinculo dos pais com a escola, a saber:

Trabalho voluntario na escola.
Ajude as criancas com os deveres de casa.

Criar as condigbes necessarias para a realizagdo do
dever de casa em casa.

Controlar os horérios e o cumprimento das actividades
escolares das criang¢as.

Participar de actividades convocadas pela escola.
Visite as salas de aula das criancas.

Compartilhe experiéncias com os alunos por meio de
palestras.

Assuma responsabilidades e posicdes de lideranca
na escola.

Participar do processo de tomada de deciséo.
Workshops para pais.
Visitas domiciliares.

Comité de pals.

Estas accbes em prol de um vinculo efectivo entre a fa-
milia e a escola contribuem para a criacdo de um am-
biente harmonioso, respeitoso e colaborativo entre essas
duas instituicées, em funcéo das necessidades do aluno,
0 que favorece significativamente sua motivacao escolar,
comportamento escolar e académico, desempenho entre
outros beneficios.

CONCLUSOES

A pedagogia nasce da necessidade do ser humano
transmitir aos outros os conhecimentos adquiridos; E uma
ciéncia complexa que estuda as estratégias e processos
de ensino e aprendizagem do individuo.

Esta ciéncia corresponde ao espaco-tempo da socieda-
de, condic&o que marca a sua evolucdo em resposta as
necessidades educacionais e sociais de cada época.
Essa evolucdo facilitou sua especializacdo em varios ra-
mos: infantil, conceitual, psicopedagogia, descritiva, so-
cial e biopedagogia, entre outros.

A biopedagogia vai além do planeamento curricular e da
necessidade de conhecimento, imprime um caréacter hu-
manistico ao processo educacional pelo qual o aluno se
prepara para a vida.
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Existem duas tendéncias principais na Pedagogia, a
Pedagogia do conhecimento e a Pedagogia do ser ou
educacéo para a vida. O primeiro advém da educacéo
tradicional ou cognitivista que visa a transmisséo e acu-
mulacéo de conhecimentos, com foco no desempenho
académico; caracterizado por ser informativo, dogma-
tico, memoristico, passivo e reprodutivo; voltada para a
figura autoritaria do professor, enquanto a educacéo para
a vida centra-se na educacao humanistica que busca en-
sinar para a vida, voltada para o desenvolvimento integral
do ser humano para valorizar as capacidades pessoais e
atingir sua plenitude; Caracteriza-se por ter o aluno como
centro do processo ensino-aprendizagem, amor pelo alu-
no, educacéo inclusiva, respeito e aceitacdo da diversi-
dade e ensino vinculado a e para a vida.

Os lagos familiares com a escola s&o essenciais para a
formacgao integral das novas geracdes, quando esta re-
lacdo € positiva melhoram-se os comportamentos e as
atitudes perante a aprendizagem e a escola e se obtém
melhores resultados.

O professor deve estar em constante preparacao para
enfrentar os desafios da educacéo.

O vinculo entre a escola e a familia pode ser alcangado
através do voluntariado dos pais na escola, auxiliando os
filhos nos trabalhos de casa, criando as condicbes neces-
sérias para a realizagdo dos trabalhos de casa, controlo
dos horarios e cumprimento das actividades escolares
dos filhos, o comparecimento as actividades convocadas
pela escola, as visitas as salas das criancas, as conver-
sas com os alunos, a adopcéo de responsabilidades e
cargos de lideranca na escola, a participagao no proces-
so de tomada de decisdo, a participagdo em oficinas de
pais, as visitas domiciliares, a participacdo em comités
de pais, entre outras actividades.
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RESUMEN

Las universidades contemporaneas muestran interés por emplear las redes sociales como herramientas de apoyo para mejorar el pro-
ceso de formacion profesional, los docentes emplean dichas redes para crear conocimientos que comparten con sus estudiantes, 1o
que denota el importante papel de estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el articulo cientifico se analiza las
percepciones de los estudiantes en torno a las potencialidades didacticas de las redes sociales en su formacion como una de las tareas
asociadas al proyecto de investigacion Plan de formacion pedagoégico personalizado, E-learning y/o Blended learning, para los profesio-
nales de las areas técnicas de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil. Los estudiantes consideran
muy alta la potencialidad de las redes sociales para coadyuvar de modo especifico a la formacion y desarrollo de habilidades en el futuro
ingeniero en telecomunicaciones y networking, especificamente en las dimensiones asociadas con el empleo de métodos de ensefianza-
aprendizaje desarrolladores, asi como la seleccion y utilizacion adecuadas de medios del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Didéactica, potencialidades didacticas, redes sociales, proceso de ensefianza-aprendizaje.
ABSTRACT

The contemporary universities show interest to use the social nets like backup tools for the better the process of technical training, the tea-
chers use the aforementioned nets to create knowledge that they share with their students, that denotes the important paper of these tools
in the process of teaching learning. In the scientific article examines him the perceptions of the students about the didactic potentialities
of the social nets in his formation like a one belonging to the correlated tasks the project of investigation pedagogic personalized Training
Program, E-Learning and or Blended learning, for the professionals of the technical areas of Sciences Faculty Mathematical and Physical
of Guayaquil University. The students consider very tall the potentiality of the social nets to collaborate of specific mode to the formation
and development of abilities in the future engineer in telecommunications and networking, specifically in the dimensions correlated with the
job of methods of teaching learning developers, as well as the selection and utilization made suitable of means of the process of teaching
learning.

Keywords: Didactics, didactic potentialities, social nets, process of teaching learning.
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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo de la tecnologia y el abundante
consumo de la misma, exigen con urgencia la reestructu-
racion de las formas en que las universidades y su equipo
de docentes comparten y accede a la informacion. Por
esta razon se aceleran los procesos de acceso a la infor-
macion y por ello se deben disefar recursos didacticos
que aprovechen las potencialidades de estos dispositi-
vos. Para lograr un aprendizaje significativo en los usua-
rios, los recursos digitales deben mezclar la pedagogia,
la didactica y la tecnologia.

La competencia digital es una de las ocho competencias
clave para el aprendizaje permanente y el éxito en la so-
ciedad del conocimiento que hace referencia al uso cri-
tico, creativo y seguro de las tecnologias de la sociedad
de la informacion en el trabajo, el ocio y la comunicacion
(Arruti, et al., 2020).

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion repre-
sentan el fruto de la investigacion y desarrollo cientificos
que, en un proceso continuo de evolucion e innovacion,
modifican directamente la forma de vivir de una sociedad.
Estos aspectos forman parte de una cultura tecnolégica
que genera cambios muy fuertes en la sociedad actual,
configurando la sociedad de la informacion, con su uso
extensivo e integrado. Los avances en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion generan grandes aportes
a la educacion, por ejemplo, a través de la creacion de
entornos de aprendizaje asistidos por computadora y el
desarrollo de propuestas de ensefianza que comienzan
a pensarse desde el concepto de trabajo colaborativo.
Estas perspectivas abren nuevas puertas a propuestas
de enseflanza mediadas por tecnologia en las que el
aprendizaje colaborativo cobra un rol fundamental, permi-
tiendo integrar herramientas ya existentes y brindando asi
mayor potencial a las propuestas formativas (Battaglia, et
al., 2017).

En este contexto, adquiere especial interés el fendbmeno de
las redes sociales, ampliamente extendido a nivel social,
siendo actualmente un porcentaje minimo de poblacion el
que no hace uso de ellas en su vida diaria. La penetracion
de usuarios en estos medios es un dato que se mantiene
estable desde el afio 2011, siendo del 91% en 2016. La
media de conexion a las mismas es de 6 horas diarias,
no exclusivas, siendo WhatsApp (31%) y Facebook (21%)
las que presentan mayor cuota de dedicacion. La red por
excelencia sigue siendo Facebook (88% de internautas
con cuenta activa) seguida de Instagram (41%), que ha
conseguido desbancar a Twitter (39%) de la segunda po-
sicion (Hita, et al., 2018).

El referido estudio destaca que son la autenticidad y la
naturalidad los valores que mas protagonismo ganan en
las redes sociales, perdiendo fuerza la recreacion de la
personalidad ideal hacia lo espontaneo y natural. En este
nuevo escenario, el video es el formato que mejor y con
mas facilidad se ajusta a esta realidad. Al mismo tiempo,
se comprueba como continda creciendo el uso de la men-
sajeria instantéanea, con datos de penetracion del 97% en
WhatsApp y 44% en Facebook Messenger. Se detecta un
movimiento en el uso de estas Apps como micro-redes
sociales, estableciéndose los mensajes en diferido como
una nueva forma de comunicacion.

Las redes sociales on-line son un entorno virtual de inte-
raccion cada vez mas utilizado, sobre todo desde que es
posible acceder desde los moviles. Se han convertido en
un entorno en el que la gente participa de forma activa
con sus contactos y han hecho posible un método nuevo
de autopresentacion on-line. Las redes sociales contribu-
yen a la formacion de la identidad y el desarrollo personal
y social, porque ofrecen multiples posibilidades de mos-
trarse, intercambiar informacién sobre uno mismo y de
interactuar con los demas. Por ello, en tanto que son un
medio social en que el individuo es participe, configuran
y contribuyen a la construccion de la identidad. En las re-
des sociales, los usuarios pueden exponer informacion a
partir de multiples medios (comentarios, fotografias, etc.)
que a la vez muestran y cultivan esa identidad (Renau, et
al., 2012).

La disponibilidad y accesibilidad por parte de docentes y
estudiantes a las redes sociales imponen la concepcion
de estrategias de aprendizaje que privilegien su empleo
en la educacion universitaria. La estrategia de aprendiza-
je se considera como una guia de acciones que hay que
seguir; son siempre conscientes e intencionales, dirigidas
a un objetivo relacionado con el aprendizaje (Garcia &
Tejedor, 2017).

Las estrategias establecen lo que se necesita para re-
solver bien la tarea de estudio, seleccionar las técnicas
mas adecuadas, controlar su aplicacion y valorar los re-
sultados. Las acciones las realiza siempre el estudian-
te, con el objetivo de apoyar y mejorar su aprendizaje.
Tienen un alto grado de complejidad, son procedimientos
internos fundamentalmente de caracter cognitivo como
secuencias integradas de conocimientos o actividades
que se eligen con el propdsito de facilitar la adquisicion,
el almacenamiento y/o la utilizacién de informacion o
conocimientos.

El dominio de las estrategias de aprendizaje ayuda al estu-
diante a planificar y organizar sus propias actividades de
aprendizaje, requiriendo un cierto grado de conocimiento
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sobre el propio aprendizaje. Este meta-conocimiento es
necesario para que el alumno sea capaz de hacer un uso
estratégico de sus habilidades (Garcia & Tejedor, 2017).

Dadas estas particularidades, las universidades han
mostrado interés por emplear las redes sociales como
herramientas de apoyo para mejorar el proceso de forma-
cion profesional, los docentes emplean dichas redes para
crear contenido y conocimiento, como por ejemplo pre-
sentaciones o videos educativos que comparten con sus
estudiantes y éstos puedan reforzar la clase en su hogar;
también se considerd que estas herramientas tienen un
papel importante en el proceso de enseflanza-aprendiza-
je por la facilidad de acceder a la informacion sin importar
el dia y la hora, por lo que el estudiante recurre menos al
docente para obtener informacion y realizar satisfactoria-
mente sus tareas docentes.

En este escenario las redes sociales educativas, ademas
de las herramientas de trabajo que proporcionan, tienen
un valor afiadido que se puede enunciar de la forma
siguiente:

* Implican atraccion social para los estudiantes, ya que
acerca el aprendizaje formal con el informal y aproxi-
man su vida privada a la vida docente.

+ Fomentan la comunicacion entre el estudiantado de
forma sencilla y, ademas, se incrementa a través de la
creacion de grupos de trabajo.

» Posibilitan actuaciones comunes a nivel docente, tan-
to en la institucion educativa como a nivel de aula.

» Posibilitan el uso masivo por parte de estudiantes y
docentes de forma ordenada, permitiendo una in-
corporacion generalizada de estos recursos a nivel
educativo.

+ Puesto que las redes sociales son generalistas, las he-
rramientas que incorporan son las mismas para todos
los usuarios, aspecto primordial en las fases iniciales
de utilizacion. A posteriori, estas se pueden comple-
mentar con herramientas externas mas especializa-
das, que se pueden usar de forma complementaria.

No obstante, la integracién de las redes sociales a nivel
educativo requiere de un anédlisis pormenorizado del uso
de las mismas, a la par que la formacién para su utiliza-
cién, tanto por parte de los docentes como de los estu-
diantes. Ademas, los sistemas de Educacion Superior de-
ben conjugar la formacion académica de los estudiantes
con las necesidades del mercado laboral, ajustando sus
programas formativos a estas realidades.

Dado este contexto, los integrantes del proyecto de inves-
tigacion Plan de formacion pedagoégico personalizado,
E-learning y/o Blended learning, para los profesionales de

las areas técnicas de la Facultad de Ciencias Matematicas
y Fisicas de la Universidad de Guayaquil, desarrollaron
una investigacion con el objetivo de estudiar las percep-
ciones de los estudiantes en torno a las potencialidades
didé&cticas de las redes sociales en su formacion.

Si bien la didactica es una disciplina cientifica concer-
niente a la labor del docente, en la investigacion se valora
desde la perspectiva del estudiante como integrante del
proceso de ensefanza-aprendizaje que es capaz de usar
y generar estrategias para planificar, orientar, organizar, y
evaluar sus propios aprendizajes en funcion de los obje-
tivos que se traza. Por ello se concibe al estudiante como
el protagonista y el responsable de su aprendizaje, como
un participante activo, reflexivo y valorativo de la situacion
de aprendizaje, donde asimila la cultura en forma perso-
nalizada, consciente, critica y creadora en un proceso de
crecimiento contradictorio y dinamico en el que construye
y reconstruye con otros sus aprendizajes de la vida, con
vistas a alcanzar su realizacion plena.

A tales efectos se sistematizan las conexiones entre
estrategias didacticas y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, asi como entre la Educacion Superior y
redes sociales. Es objeto de analisis ademas la metodo-
logia empleada vy los resultados obtenidos en torno a las
potencialidades didacticas de las redes sociales en la
formacion universitaria.

La nueva necesidad de usar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion ha sido uno de los cam-
bios mas acusados de la sociedad postindustrial. El te-
léfono movil, al igual que las redes sociales, ayudan a
estar conectados con los demas y mejoran las comuni-
caciones. Las redes sociales son sitios web donde las
personas pueden crear perfiles en los que muestran foto-
grafias y describen sus gustos y aficiones, entre otros, y
esto permite, ademas, mostrar una imagen de uno mismo
que facilita la aceptacion de los demas y la integracion
en el grupo de iguales. Este uso viene determinado por
factores de autoidentidad, confianza en uno mismo, com-
pensacion social y entorno social. Con respecto al movil,
se puede afirmar que ha superado la funcionalidad para
la que fue creado y se ha convertido, en muchos casos,
en un instrumento que crea dependencia, en especial en-
tre los jovenes (De Los Reyes, et al., 2021).

La mayoria de las universidades llevan a cabo progra-
mas, cursos y talleres dentro del curriculo de apoyo al
emprendimiento, aunque en algunos casos son opciona-
les para el alumnado. Estos cursos estan orientados a la
elaboracion de planes de negocio, finanzas, marketing o
leyes. Dejan de lado las redes sociales o los recursos in-
dividuales, y competencias como la seleccion de socios

Volumen 13 | Nimero 5 | Septiembre-Octubre, 2021

156



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

y socias, la conformacion de equipos y de alianzas, el
contacto con clientela y personas inversoras (Clemente-
Vazquez & Torres-Gordillo, 2021).

El impacto de la informacion tecnoldgica ha generado
preocupacion en el marco de la politica educativa. Las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la educa-
cién constituyen un fendmeno de gran trascendencia so-
cial, son medios para potenciar la educacion a partir del
proceso ensefanza-aprendizaje y desarrollar inteligen-
cias multiples en el estudiante, siendo mas sensibles al
entorno digital, posibilitando mayor grado de interaccion
con dispositivos electronicos (Sparling, 2018).

El aprendizaje mediado por las redes sociales es otro
de los cambios producidos por el impacto de las nue-
vas Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
Educacion Superior. Este proceso apunta a un proceso
de ensefianza-aprendizaje que posea un grado de espe-
cialidad. De esta adaptacion surge la modalidad mixta
de ensefianza, en donde el curso se desarrolla en gran
parte de manera tradicional (presencial) para mantener
discusiones guiadas por el docente. Otra parte se lleva
a cabo en un ambiente virtual para abordar aquellas ac-
tividades que requieren de coordinacion, cooperacion y
colaboraciéon para ser llevadas adelante. Se desprende
que existen areas de conocimiento especificos que re-
quieren de técnicas y herramientas también especificas
para poder completar efectivamente el proceso de ense-
fAanza-aprendizaje. Estas estrategias no solo son propias
de la tematica, el proceso ademas requiere actividades
de evaluacion también especificas.

El proceso de ensefnanza-aprendizaje en la Educacion
Superior debe concebirse en funciéon de la formacion de
los estudiantes como futuros profesionales, es decir ca-
paz de desempefiar un papel activo en la construccion de
los conocimientos. El uso adecuado de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion facilita, estimula la par-
ticipacion, interaccion y comunicacion entre estudiantes
y docentes.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las
aulas universitarias ponen en evidencia la necesidad
de una nueva definicion de roles, especialmente, en los
estudiantes quienes pueden adquirir mayor autonomia
y responsabilidad en el proceso de aprendizaje. El do-
cente se desplaza de su rol clasico como fuente Unica
de conocimiento. Es clave entender que las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion no solo son herramientas
simples, sino mas bien son capaces de lograr aprendiza-
jes significativos, pertinentes y de calidad en cada estu-
diante (Sparling, 2018).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon pueden
contribuir al acceso universal a la educacion, la igual-
dad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad, el desarrollo profesional de los
docentes, asi como a la gestion, direccion y administra-
cion mas eficientes del sistema educativo. Se busca crear
ambientes de aprendizaje que faciliten oportunidades a
los estudiantes para que construyan conceptos, desa-
rrollen habilidades de pensamiento, valores y actitudes.
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son una
poderosa herramienta didactica, mejoran la motivacion,
el interés, promueven la integracion y estimulan el desa-
rrollo de ciertas habilidades intelectuales tales como el
razonamiento, la resolucién de problemas, la creatividad
y la capacidad de aprender.

La importancia es el cambio inducido a la universi-
dad para implementar y desarrollar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion con el objetivo de hacer mas
con menos; cambiar el aprendizaje para la sociedad y
el impacto de las nuevas tecnologias en la ensefianza y
aprendizaje, esperando que deben ser incorporadas en
las aulas, a fin de apoyar la formacion integral del estu-
diante, interactuando de esa manera con el mundo globa-
lizado (Sparling, 2018).

Se han identificado, por parte de distintos autores (Hita,
et al.,, 2018) cinco tipos de estrategias generales en el
entorno académico. Las tres primeras son estrategias
cognitivas que ayudan al estudiante a elaborar y orga-
nizar los contenidos para que resulte mas facil el apren-
dizaje (procesar la informacion), la cuarta esta destinada
a controlar la actividad mental del estudiante para dirigir
el aprendizaje (estrategia metacognitiva) y la quinta sirve
de apoyo al aprendizaje para que este se produzca en las
mejores condiciones posibles.

Las estrategias de ensayo son aquellas que implican la
repeticion activa de los contenidos (diciendo, escribien-
do) o centrandose en partes claves de los mismos. Se
fundamentan en un aprendizaje asociativo basado en la
practica reiterada.

Las estrategias de elaboracion implican hacer conexio-
nes entre lo nuevo y lo familiar. Inicialmente, son Utiles
para el aprendizaje conceptual pudiendo ser posterior-
mente el germen de aprendizajes mas consolidados.

Las estrategias de organizacion agrupan la informacion
para que sea mas facil recordarla. Implican estructu-
rar el contenido de aprendizaje, dividiéndolo en par-
tes e identicando relaciones y jerarquias (clasificacion,
jerarquizacion).
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Las estrategias de control de la comprension o metacog-
nitivas implican ser consciente de lo que se esté tratando
de lograr, seguir la pista de las estrategias que se usan
y del éxito logrado con ellas y adaptar la conducta en
concordancia. Entre las estrategias metacognitivas estan:
la planificacion (los alumnos dirigen y controlan su con-
ducta), la regulacion (capacidad del alumno para seguir
el plan trazado y comprobar su eficacia) y la evaluacion
(verificar los resultados del proceso de aprendizaje).

Las estrategias de apoyo o afectivas su mision fundamen-
tal es conseguir la eficacia del aprendizaje mejorando las
condiciones en las que se produce. Podrian calificarse
como instrumentales e incluyen: establecer y mantener
la motivacion, enfocar la atencion, mantener la concen-
tracion, manejar la ansiedad, disponer de los recursos
necesarios, saber trabajar con otros, etc.

Las estrategias cognitivas son procesos que permiten
comprender, fijar, elaborar y reestructurar la informacion;
promueven un aprendizaje auténomo, independien-
te, realizado de manera que las riendas y el control del
aprendizaje vayan pasando de las manos del docente a
las de los alumnos, fomentando la capacidad de planifi-
car, regular y evaluar su propio aprendizaje, 10 que nos
sitla en el ambito de lo metacognitivo.

Las estrategias cognitivas implican pensamientos o com-
portamientos que ayudan a adquirir informacion y a inte-
grarla al conocimiento ya existente, incluyendo estrate-
gias relacionadas con la atencion y con los procesos de
codificacion (caracter superficial) y estrategias de elabo-
racion y organizacion, que suponen procesamientos mas
profundos y pensamiento critico. Por su parte, las estra-
tegias metacognitivas, como ya se ha apuntado, implican
la activacion de aspectos superiores del conocimiento re-
lacionadas con el planeamiento, la regulacion y el control.
Tanto las estrategias cognitivas como las metacognitivas
pueden entenderse como estrategias de pensamiento
(Hita, et al., 2018).

El uso de las redes sociales se ha incrementado de forma
significativa por estudiantes de todas las edades, ya que
son una herramienta para comunicarse de forma sencilla
y rapida desde diferentes partes del mundo; por tal razén,
muchas instituciones de Educacion Superior buscan la
forma de emplearlas con fines académicos, con el cuida-
do pertinente y la seguridad de la identidad, tanto de los
usuarios como de la informacién que se publica.

Los estudiantes utilizan las redes sociales creando ex-
pectativas sobre ellos mismos, siendo éstas importantes
en el desarrollo de sentimientos de autoeficacia. La au-
toeficacia en la adolescencia y la juventud es importante
para explicar el logro escolar, ya que ésta se relaciona

con los resultados escolares, proporcionandoles un esta-
do de bienestar a los estudiantes. Por otra parte, las redes
sociales también son causa de problemas. Los joévenes
estan expuestos a tanta informacién que muchas veces
generan ideas erradas o problemas emocionales, fisicos
o sociales que afectan su bienestar (Sanchez Escobedo
& Goémez Rivero, 2020).

Los estudiantes afirman dominar las herramientas de la
Web 2.0, mostrado interés formativo para su manejo en
el proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollado en
Educacion Superior. En este sentido, los estudios desa-
rrollados demuestran coémo los estudiantes universitarios
consideran las redes sociales como una herramienta nue-
va y bien aceptada, que debe formar parte del proceso
de ensefianza-aprendizaje, recomendandose su inclu-
sion en la metodologia docente en el ambito universitario
(Hita, et al., 2018).

Varios trabajos destacan las posibilidades de las redes
sociales como herramienta para resolver dudas, obtener
informacion sobre las clases, realizar trabajos grupales
y compartir informacion, permitiendo que el estudiante
pueda convertirse en el constructor de sus propios cono-
cimientos. El uso de las redes sociales mejora el apren-
dizaje colaborativo y el desempefio de los estudiantes en
el aula. Ademas, el uso de estas herramientas facilita el
proceso de investigacion e innovacion docente y la gene-
racion de conocimiento compartido, a la vez que permi-
te la aplicacion de metodologias activas de ensefianza-
aprendizaje (Hita, et al., 2018).

MATERIALES Y METODOS

El objetivo general del proceso investigativo desplegado
se centrd en estudiar las percepciones de los estudian-
tes de tercer aflo de la carrera Ingenieria en telecomu-
nicaciones y networking en la Universidad de Guayaquil
sobre las posibilidades didacticas de las redes sociales
para su formacion como profesionales universitarios. De
modo més concreto, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

+ ldentificar el uso con fines educativos que hacen los
estudiantes de las redes sociales.

* Examinar las percepciones de los estudiantes acer-
ca de las potencialidades de las redes sociales para
la orientacion hacia los objetivos del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

* Examinar las percepciones de los estudiantes acerca
de las potencialidades de las redes sociales para el
tratamiento adecuado a los conocimientos, habilida-
des y valores.
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» Examinar las percepciones de los estudiantes acer-
ca de las potencialidades de las redes sociales para
el empleo de métodos de ensefanza-aprendizaje
desarrolladores.

» Examinar las percepciones de los estudiantes acerca
de las potencialidades de las redes sociales para la
seleccion y utilizacion adecuadas de medios del pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje.

+  Examinar las percepciones de los estudiantes acerca
de las potencialidades de las redes sociales para de-
terminar en qué medida han sido cumplidos los objeti-
vos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La poblacion objeto de estudio de este trabajo la con-

forman los 173 estudiantes de tercer afo de la carrera

Ingenieria en telecomunicaciones y networking en la

Universidad de Guayaquil permitiendo obtener informa-

cion acerca de sus percepciones sobre las posibilida-

des didacticas de las redes sociales para su formacion
profesional.

En la concepcion del proceso cientifico desarrollado se
tuvo en cuenta un disefio experimental con seleccion con-
trolada de los sujetos investigados. Fueron seleccionados
de modo intencional 173 estudiantes. Se realizd una me-
dicion correspondiente al curso académico 2021-2022.

Las intervenciones se realizaron durante el desarrollo
de las actividades académicas presenciales y a distan-
cia concernientes al curso académico 2021-2022. Para
el analisis estadistico se utilizaron medidas de tendencia
central (promedio o mediana) de acuerdo a la distribu-
cion de probabilidades de la variable cualitativa ordinal.

El procedimiento cientifico que se utilizé (Gamboa, 2018)
para la recopilaciéon y anélisis de datos, estuvo estructu-
rado segun los siguientes pasos:

» Conceptualizacion de la variable investigativa.

+ Operacionalizacion de la variable investigativa y des-
cripcion de la escala.

» Elaboracion y validacion del instrumental cientifico.

» Aplicacion del instrumental cientifico a la poblacion de
estudio.

*  Procesamiento de la informacion.

» Caracterizacion del estado actual del nivel de desarro-
llo de la variable investigativa.
La variable evaluada fue la potencialidad didactica de
las redes sociales en la formacion universitaria. Esta se
identifico operacionalmente como la capacidad inherente
a las comunidades formadas por usuarios y organizacio-
nes que se relacionan entre si mediante plataformas de
internet, en funcion de ser empleadas en el proceso de

ensefanza-aprendizaje que se desarrolla en las institu-
ciones universitarias con el objetivo de formar integral-
mente a los estudiantes.

El estudio de las percepciones de los estudiantes de ter-
cer afio de la carrera Ingenieria en telecomunicaciones
y networking en la Universidad de Guayaquil sobre las
posibilidades didacticas de las redes sociales para su
formacion como profesionales universitarios, se concibié
mediante su operacionalizacién en cuatro indicadores.
Se utilizd una escala ordinal (Gamboa, 2018), pues se tra-
ta de una variable cualitativa. Esta se interpretd en una
escala tipo Likert. Cada indicador mostrd una caracteris-
tica en el proceso y se midié con una escala tipo Likert de
cuatro puntos de recorrido (1-4) para medir la presencia
de la caracteristica.

El instrumental cientifico que se utilizd estuvo conformado
por una escala de percepcion y un cuestionario elabora-
do «ad hoc» con el fin de recoger las percepciones de
los estudiantes universitarios. Para ambos casos se tuvo
el propdsito de conocer la percepcion subjetiva que se
tiene sobre las posibilidades didacticas de las redes so-
ciales para la formacién de profesionales universitarios.

El disefio de investigacion se corresponde con un estudio
observacional, descriptivo y fenomenolégico. Los crite-
rios de inclusion fueron ser estudiante de cualquier sexo
0 edad que curse el tercer afio de la carrera Ingenieria
en telecomunicaciones y networking en la Universidad de
Guayaquil, que ademas acepte participar del estudio. La
técnica utilizada fue la entrevista semi estructurada utili-
zando un instrumento guia que incluia preguntas cerra-
das y mixtas.

El instrumento de recogida de datos ha sido un cuestio-
nario elaborado «ad hoc» con el fin de recoger la per-
cepcion subjetiva que se tiene sobre las posibilidades
didéacticas de las redes sociales para la formacion de pro-
fesionales universitarios. Para ello, se parte del analisis de
las dimensiones didacticas consideradas en el Proyecto
de investigacion Plan de formacion pedagodgico perso-
nalizado, E-learning y/o Blended learning, para los profe-
sionales de las areas técnicas de la Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil.

El instrumento elaborado responde a una escala tipo
Likert compuesta por 19 items, cuyas repuestas oscilan
entre 1y 4 (1= potencialidad baja, 2= potencialidad me-
dia, 3= potencialidad alta y 4= potencialidad muy alta)
con la siguiente estructura:

* Primera seccion con preguntas que permiten conocer
datos identificativos de los estudiantes tales como gé-
nero, edad y zona de residencia.
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+ Segunda seccion sobre cuestiones que analizan de
cuales dispositivos disponen, cudles redes sociales
utilizan, con qué frecuencia y los principales usos
que les dan a las mismas, tanto a nivel personal como
académico.

» Tercera secciéon que trata sobre la percepcion de los
estudiantes, de modo especifico sobre las potenciali-
dades de las redes sociales respecto a los componen-
tes no personales de la didactica, estructurados en:

a) Potencialidades de las redes sociales para la
orientacion hacia los objetivos del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

b) Potencialidades de las redes sociales para el trata-
miento adecuado a los conocimientos, habilidades y
valores.

c) Potencialidadesdelasredessociales paraelempleode
métodos de ensefianza-aprendizaje desarrolladores.

d) Potencialidades de las redes sociales para la selec-
cion y utilizacion adecuadas de medios del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

e) Potencialidades de las redes sociales para determinar
en qué medida han sido cumplidos los objetivos del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Los componentes no personales de la didactica anterior-
mente expuestos que se incluyen en la tercera seccion
se consideran dimensiones en el instrumento aplicado,
derivado de estas dimensiones se despliegan 19 items
COmMo se expone a continuacion:

Dimension: potencialidades de las redes sociales
para la orientacion hacia los objetivos del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

+ Posibilitan la adecuada orientacion hacia los objetivos
del proceso de ensefanza-aprendizaje.
+ Contemplan el nivel de asimilacién de los contenidos.

+ Coadyuvan a la inclusion de conocimientos, habilida-
des y cualidades positivas de la personalidad.

» Favorecen la orientacion de los objetivos hacia lo
esencial que se ensefia y aprende.

Dimension: potencialidades de las redes sociales para el
tratamiento adecuado a los conocimientos, habilidades y
valores.

« Posibilitan la adecuada transmision de conocimientos
y formacién de habilidades.

« Se corresponde con un adecuado nivel cientifico.

+ Posibilitan un tratamiento adecuado de los conceptos.

+ Coadyuvan de modo especifico a la formacion y desa-
rrollo de habilidades en el futuro ingeniero en teleco-
municaciones y networking

Dimension: potencialidades de las redes sociales para
el empleo de métodos de ensefianza-aprendizaje
desarrolladores.

» Contribuyen a la interaccion desarrolladora entre do-
centes y estudiantes.

 Ayudan a la orientacion y control del
independiente.

trabajo

* Generan una adecuada la secuencia didactica de las
interacciones entre docentes y estudiantes.

+ Posibilitan ejemplificar suficiente y adecuadamente
las posiciones teoricas.

Dimension: potencialidades de las redes sociales para la
seleccion y utilizacion adecuadas de medios del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

» Posibilitan una adecuada interaccion con otros medios
de ensefianza-aprendizaje.

+ Coadyuvan a una mejor comprension y adquisicion
del contenido.

« Estan en funcion directa con el sistema de acciones
del docente y del estudiante.

+ Promueven el intercambio de experiencias entre los
estudiantes, los docentes y el grupo.

Dimension: potencialidades de las redes sociales para

determinar en qué medida, han sido cumplidos los objeti-

vos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

+ Permiten comprobar el nivel de desarrollo logrado por
los estudiantes.

+ Contribuyen a la autorreflexion por el estudiante res-
pecto a su nivel de desarrollo individual.

» Favorecen el desarrollo de una evaluacion justa y
educativa.

El andlisis de datos se ha realizado a partir del programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version
21 para Windows), llevandose a cabo un analisis descrip-
tivo para cada una de las dimensiones del cuestionario
y de aquellos ftems cuyos resultados han sido mas sig-
nificativos. Se ha teniendo en cuenta tanto el analisis de
frecuencias para los items sociodemograficos y analisis
del uso de las redes sociales, como el estudio de medias
y desviaciones tipicas para el analisis de la percepcion
de los estudiantes respecto a los componentes no perso-
nales de la didactica que se constituyen en potencialida-
des especificas a ser utilizadas mediante la interaccion
en redes sociales.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto a los dispositivos empleados, el movil es el dispositivo mas utilizado, 94,2% de los participantes afirmaron
tener unoy el 75,7% tiene una tableta, laptop o computadora de escritorio.

Los estudiantes hacen uso de las redes sociales con fines personales y académicos, siendo Twitter, Facebook,
Telegram, Instagram y WhatsApp las de mayor uso. Especificamente con fines educativos el 97,1 % de los estudiantes
manifestd emplear Telegram y/o WhatsApp.

Segun Hita, et al. (2018), las redes sociales en el ambito educativo suponen una herramienta para la comunicacion
entre iguales y el uso de recursos compartidos, no siendo necesaria una formacion especifica para su integracion en
el aula. En este sentido, la gran mayoria de los estudiantes afirman utilizarlas a diario, principalmente para compartir
informacion, seguir la actualidad informativa, establecer contactos con el grupo de iguales, etc. A nivel académico,
practicamente la totalidad del alumnado considera importante la posibilidad de crear un grupo en una red social para
tratar cuestiones relacionadas con el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior.

La primera dimension explorada indaga sobre las potencialidades de las redes sociales para la orientacion hacia los
objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Como se observa en la figura 1 los items referidos a posibilitar la
adecuada orientacion hacia los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje y a contemplar el nivel de asimilacion
de los contenidos, alcanzan valoraciones entre alta y media. El dato mas significativo estadisticamente en estos items
es el 31,2 % que considera baja la potencialidad de las redes sociales para tener en cuenta el nivel de asimilacion de
los contenidos

En los restantes items de esta dimension referidos a coadyuvar a la inclusion de conocimientos, habilidades y cualida-
des positivas de la personalidad, y favorecer la orientacion de los objetivos hacia lo esencial que se ensefia y aprende,
predominan valoraciones entre muy alta y alta potencialidad.

Favorecen la orientacién de los objetivos hacia lo
esencial que se ensefia y aprende

Coadyuvan a la inclusion de conocimientos,

habilidades y cualidades positivas de la... = Muy Alta
m Alta
Contemplan el nivel de asimilacion de los i
contenidos Media
™ Baja

Posibilitan la adecuada orientacién hacia los
objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje

20%
40% 60%

80%

100%

Figura 1. Grafico resumen de la dimension Potencialidades de las redes sociales para la orientacion hacia los objetivos del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Las potencialidades de las redes sociales para el tratamiento adecuado a los conocimientos, habilidades y valores
constituyeron la segunda dimension considerada en el estudio. Como se ilustra en la figura 2 los cuatro items explora-
dos en esta dimension alcanzan valoraciones desde la percepcion de los estudiantes de muy alta y alta potencialidad.
Resulta significativo estadisticamente que el 45,1 % de los estudiantes considera muy alta la potencialidad de las
redes sociales para coadyuvar de modo especifico a la formacién y desarrollo de habilidades en el futuro ingeniero en
telecomunicaciones y networking, y el 37 % lo considera de alta potencialidad.
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Coadyuvan a la formacion y desarrollo de habilidades en
el futuro ingeniero en telecomunicaciones y net working

Posibilitan un tratamiento adecuado de los conceptos

H Muy Alta
m Alta
Se corresponde con un adecuado nivel cientifico .
= Media
Posibilitan la adecuada transmision de conocimientos y = Baja

formacion de habilidades

0% 20%

60%
100%

Figura 2. Gréafico resumen de la dimension Potencialidades de las redes sociales para el tratamiento adecuado a los conocimientos,
habilidades y valores.

Respecto a la dimension denominada potencialidades de las redes sociales para el empleo de métodos de ensefian-
za-aprendizaje desarrolladores, el item referido a la contribucion a la interaccion desarrolladora entre docentes y estu-
diantes, alcanza valoraciones predominantes de muy alta y alta con 45,7 % y 30,1 % respectivamente. En ese mismo
sentido también es estadisticamente significativo que en el item relacionado con la ayuda a la orientacién y control del
trabajo independiente, predominan valoraciones de muy alta y alta con 37,6 % y 56,1 % respectivamente.

De los restantes items de esta dimensién vale destacar que el 38,7 % de los estudiantes considera media la potencia-
lidad para generar una adecuada secuencia didactica de las interacciones entre docentes y estudiantes. Lo anterior
orienta la actividad de los docentes hacia la concepcion de procedimientos didacticos especificos que tomen en
cuenta la el orden funcional de las interacciones desde el punto de vista didactico (Figura 3).

Posibilitan ejemplificar suficiente y
adecuadamente las posiciones tedricas

Generan una adecuada secuencia didactica de m Muy Alta
las interacciones entre docentes y estudiantes
m Alta
Ayudan a la orientacidn y control del trabajo = Media
independiente ® Baja

Contribuyen a la interacciéon desarrolladora
entre docentes y estudiantes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3. Grafico resumen de la dimension Potencialidades de las redes sociales para el empleo de métodos de ensefianza-apren-
dizaje desarrolladores.

Las potencialidades de las redes sociales para la seleccion y utilizacion adecuadas de medios del proceso de ense-
fAanza-aprendizaje, fue otra de las dimensiones consideradas en el estudio realizado. Al respecto resultdé muy gratifi-
cante identificar las percepciones del 89 % de los estudiantes que consideran muy alta la potencialidad para posibilitar
una adecuada interacciéon con otros medios de ensefianza-aprendizaje (Figura 4).

Del resto de los items de esta dimension alcanzan valoraciones predominantes de muy alta y alta, resultando intere-
sante que el 45,1 % de los estudiantes valora de media las potencialidades referidas a estar en funcion directa con
el sistema de acciones del docente y del estudiante, lo cual debe ser considerado en el trabajo metodolégico que se
realiza en los colectivos pedagoégicos.
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Promueven el intercambio de experiencias
entre los estudiantes, los docentes y el grupo

Estan en funcion directa con el sistema de = Muy Alta
acciones del profesor y del estudiante
P Y = Alta
Coadyuvan a una mejor comprension y = Media
adquisiciédn del contenido ® Baja

Posibilitan una adecuada interaccion con
otros medios de ensefianza-aprendizaje

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4. Gréfico resumen de la dimension Potencialidades de las redes sociales para la seleccion y utilizacion adecuadas de me-
dios del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La dimension referida a identificar percepciones referidas a las potencialidades de las redes sociales para determi-
nar en qué medida, han sido cumplidos los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje, arrojé de modo general
valoraciones predominantes de media y alta potencialidad. De modo especifico los items referidos a contribuir a la
autorreflexion por el estudiante respecto a su nivel de desarrollo individual, y favorecer el desarrollo de una evaluacion
justa y educativa, alcanzaron el 24,3 % y 43,4 de valoraciones de media potencialidad. Es gratificante que el 32,4 % de
los estudiantes considera muy alta la potencialidad de las redes sociales para permitir comprobar el nivel de desarrollo
logrado por los estudiantes (Figura 5).

Favorecen el desarrollo de una evaluacion justay
educativa | = Muy Alta
Contribuyen a la autorreflexion por el estudiante m Alta
respecto a su nivel de desarrollo individual = Media
Permiten comprobar el nivel de desarrollo logrado por = Baja
los estudiantes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 5. Grafico resumen de la dimensién Potencialidades de las redes sociales para determinar en qué medida, han sido cumpli-
dos los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En resumen, los estudiantes consideran que las redes sociales permiten establecer nuevos canales de comunicacion,
asf como también la busqueda y el almacenamiento de informacion, facilitando la organizacion del trabajo. Por otra
parte, la utilizacion de estos recursos en Educacion Superior mejora la socializacion entre la comunidad universitaria,
facilitando la resolucién de dudas, el establecimiento de contacto con diferentes personas, asi como el intercambio
de documentacion y recursos de interés, lo cual es coincidente con los estudios desarrollados por Garcia & Tejedor
(2017); Hita, et al. (2018); Sparling (2018); Assinnato, et al. (2018); Grande-de-Prado, et al. (2021).

CONCLUSIONES

Las universidades contemporaneas han mostrado interés por emplear las redes sociales como herramientas de apoyo
para mejorar el proceso de formacion profesional, los docentes emplean dichas redes para crear contenido y conoci-
miento que comparten con sus estudiantes y éstos puedan reforzar la clase en su hogar, por lo que estas herramien-
tas tienen un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje por la facilidad de acceder a la informacion
pertinente, suficiente y actualizada.
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La didactica es una disciplina cientifica concerniente a la
labor del docente, no obstante es necesario ademas va-
lorar las potencialidades didacticas de las redes sociales
desde la perspectiva del estudiante como integrante del
proceso de ensefanza-aprendizaje que es capaz de usar
y generar estrategias para planificar, orientar, organizar, y
evaluar sus propios aprendizajes en funcion de los obje-
tivos que se traza como el protagonista y el responsable
de su aprendizaje, participante activo, reflexivo y valorati-
vo de la situacion de aprendizaje.

Los universitarios hacen poco uso de las redes sociales
como herramienta didéactica para el desarrollo de su pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje, debiéndose implemen-
tar estrategias para promover su empleo en Educacion
Superior y potenciar sus beneficios para la mejora de
la docencia vy facilitar el proceso de investigacion e in-
novacion docente y la generacion de conocimiento
compartido.

En el proceso investigativo desplegado se estudian las
percepciones de los estudiantes de tercer afio de la ca-
rrera Ingenieria en telecomunicaciones y networking en
la Universidad de Guayaquil sobre las posibilidades di-
déacticas de las redes sociales para su formacién como
profesionales universitarios.

Los estudiantes consideran muy alta la potencialidad de
las redes sociales para coadyuvar de modo especifico a
la formacion y desarrollo de habilidades en el futuro in-
geniero en telecomunicaciones y networking, especifica-
mente en las dimensiones asociadas con el empleo de
métodos de ensefianza-aprendizaje desarrolladores, asi
como la seleccion y utilizacion adecuadas de medios del
proceso de ensefanza-aprendizaje.
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RESUMEN

Se realizé un estudio con apoyo en una metodologia de cuatro etapas; primero orientado a presentar la definicion de sis-
temas cientificos tecnolégicos y segundo a determinar la pertinencia del indice h como parte de la identidad digital en
40 investigadores previamente seleccionados. La metodologia aplicada de enfoque cualitativo tiene en consideracion un
cuestionario el cual cuenta con cinco criterios, se le agregaron preguntas abiertas enfocadas a obtener las experiencias de
los investigadores respecto al indice h y como consideran deben incrementar este indice. Se confirma que conocen que es
el indice h, pero no ocurre asi con respecto a cuales serian las mejores estrategias para elevar este indice. Por otra parte,
es evidente la necesidad de no asumir el indice h solo como ndimero, sino que se realicen analisis integrales de la inciden-
cia de las investigaciones, las publicaciones cientificas, el consumo de los conocimientos y su utilizacion en el desarrollo
tecnoldgico.

Palabras clave: indice H, identidad digital, sistemas cientificos, tecnolégicos.
ABSTRACT

A study was carried out with support in a four-stage methodology; first aimed at presenting the definition of technological
scientific systems and second at determining the relevance of the h-index as part of the digital identity in 40 previously se-
lected researchers. The applied qualitative approach methodology takes into consideration a questionnaire which has five
criteria, open questions were added focused on obtaining the experiences of the researchers regarding the h index and how
they consider they should increase this index. It is confirmed that they know what the h index is, but this is not the case with
respect to which would be the best strategies to raise this index. On the other hand, it is evident the need not to assume the
h-index only as a number, but rather to carry out comprehensive analyzes of the incidence of research, scientific publications,
the consumption of knowledge and its use in technological development.

Keywords: H index, digital identity, scientific systems, technological.
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INTRODUCCION

Muchos investigadores reconocen la importancia del im-
pacto de sus publicaciones cientificas dentro del area de
la Ciencia al cual tributan. Los indicadores inciden en in-
formar como la investigacion aporta a las universidades
y su contribucion al desarrollo tecnoldgico, no obstante
respecto al indice h se le ha criticado alegando que se
incluyen las autocitas e incluso han surgido alternativas
al mismo. Sin embargo, aun las potencialidades del indi-
cador se han mantenido y las recomendaciones han ayu-
dado a la permanencia en la bibliometria.

El indice h impulsado desde el afio 2005 por Jorge Hirsh
de la Universidad de California daba respuesta a la pro-
blematica combinando en un indicador una medida de
cantidad y otra del impacto de la produccion; constituye
un conjunto de indicadores orientados dentro de un sis-
tema para la medicion de la calidad de las citas que han
recibido los articulos de un investigador, permite hacer
el balance entre la cantidad de publicaciones y las citas
recibidas por ellas.

Segun se considera, un cientifico o investigador tiene in-
dice h si ha publicado h trabajos con al menos h citas
cada uno. Posterior al reconocimiento del indice h varia-
das son las formas de interpretacion y el surgimiento de
otros indices los cuales movilizaron las estrategias para
su utilizacion en las comunidades cientificas. De acuer-
do con Costas & Bordons (2007), una de las limitaciones
consistia en la dependencia entre el indice h de un in-
vestigador y su numero total de documentos, de forma
que el indice h nunca puede ser superior al numero total
de documentos; la segunda es que el indice h penaliza
a los autores que presentan estrategias de publicacion
selectivas.

La problemética de los indicadores bibliométricos de
acuerdo con Bu, et al. (2018); Avila (2018); y Suclupe, et
al. (2021), resuelven establecer el estado de incertidum-
bre que experimentan algunos usuarios, es complejo y
el estudio realizado refuerza idea de que el investigador
0 académico debe poseer conocimiento de los indices
que poseen sus publicaciones; para asi apoyar el alcan-
ce que puedan tener en la comunidad cientifica ya que
pueden influir incluso en la transferencia de la tecnologia
(Alvarado, 2018)._Los sistemas de indicadores bibliomé-
tricos condicionan la idea de la frecuencia de distribucion
sujeta a palabras claves y las citas recibidas por los au-
tores, se refiere al impacto de las publicaciones asociado
a la gestion de las citas y la visibilidad que tengan los
contenidos publicados y el propio investigador.

El cédigo ORCID (Open Researcher and Contribution 1D)
es un codigo mediante el cual se pueden identificar a los

investigadores y las Ultimas publicaciones de un autor a
lo largo del tiempo, es una poderosa herramienta de iden-
tidad digital que depende mucho de la aptitud del inves-
tigador y las exigencias de la comunidad cientifica para
mantenerse actualizada.

Por su parte Google Scholar ofrece informacién acerca
del numero de citas y el indice h del investigador lo cual
es muy extendido en las comunidades académicas y
cientificas por la versatilidad de las busquedas que pue-
den hacerse de la identidad digital y las publicaciones.

En este sentido, la citacion es tan importante para investi-
gador como para la comunidad cientifica que estudia sus
publicaciones se definen en dos frentes para profundizar
en el estudio; la identidad digital de los investigadores y
la calidad de las publicaciones sumida desde su indice h.

De cierta forma se busca identificar ideas ratificar hechos
y resultados investigados que proyectan o destacan evi-
dencias sobre el tema objeto de estudio lo cual ocurre
con la intencién de difundir comunicar y favorecer los
avances cientificos y tecnolégicos. Se plantea una defini-
cion de sistemas cientificos tecnoldgicos para compren-
der el complejo entramado de las relaciones entre investi-
gadores, la identidad digital y el indice h con sustento en
la teoria de los sistemas.

Legitimar estos procesos sin dudas es de vital interes
para los investigadores y es por ello que en el presente
articulo se resuelven explicaciones y se adentra el anali-
sis de este sistema y su incidencia en la identidad digital
de los investigadores; exponiendo los sistemas cientificos
y tecnolégicos. Se deriva en ideas claves para llamar la
atencion sobre la problematica y mediante ellas se realiza
el estudio comprendido en una muestra de 40 investiga-
dores de un total de 100 que detectamos en dos website;
ResearchGate y Google Scholar las cuales ofrecen infor-
macion acerca del indice h y su incidencia en el desem-
pefio en sus areas cientificas.

MATERIALES Y METODOS

El primer objetivo fue presentar la definicion de los siste-
mas cientificos tecnolégicos como alternativa que se sus-
tenta en la identidad digital y la teoria de los sistemas. El
segundo objetivo fue determinar la pertinencia del indice
h en la identidad digital en un grupo de investigadores
clasificados en tres sistemas cientificos tecnoldgicos.

La metodologia predominante es la cualitativa y fue divi-
dida en IV etapas.

1. Etapa | definicion de sistema cientifico tecnolégico
con base en la identidad digital.
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2. Etapa | seleccion de la muestra de investigadores a
partir de ResearchGate y Google Scholar.

3. FEtapa Il elaboraciéon del cuestionario y definicion de
ftems para obtener las experiencias. Validacion del
cuestionario.

4. EtapalV elaboracion del cuerpo de recomendaciones.

Para definir los sistemas cientificos tecnoldgicos desde
la identidad digital se empled como material tedrico los
articulos, monograficos y otros trabajos que especifican
y resaltan la incidencia del indice h en la identidad di-
gital de los investigadores que en la Cienciometria y la
Bliometria se particularizan siguiendo a Elsevier R & D
Solutions (2015); Codina (2018); y Vanti (2018). En este
sentido, las disciplinas de la Ciencia abarcan sistemas
cientificos que incluyen los avances tecnolégicos y sus
aplicaciones. Para su analisis nos apoyamos en Scimago
Journal & Country Rank el cual ofrece informacion que
precisa las areas cientificas y su comportamiento en las
revistas cientificas indizadas en Scopus (Rodriguez, et
al., 2019).

La sistematizacion de experiencias presentada por Rico
& Cogollo (2019), sugieren la recoleccion de datos apo-
yada en la reconstruccion critica como un punto de ana-
lisis para comprender la experiencia, el resultado de di-
ferentes perspectivas y no solo como el desarrollo de un
todo armonico y coherente; fundamentado ello en el es-
tudio se utiliza elementos metodoldgicos para obtener las
experiencias de los investigadores respecto al indice h.

El método de las encuestas puede ser combinada me-
diante las preguntas o cambios en el formato a emplear
para servir de base y conformar nuevas formas de ob-
tener la informacion como lo confirma Salvador, et al.
(2021), al plantearse el estudio transversal de articulos
publicados sobre investigacion con encuestas. La valida-
cion del cuestionario se realizé con 10 expertos seleccio-
nados con empleo del método (Delphi) la cual constituye
una valiosa herramienta para revelar fiabilidad y pertinen-
cia; la secuenciacion de pasos partié de la determinacion
del coeficiente de competencia en los posibles expertos,
dos tres directivos de revistas, uno director de una edi-
torial y el resto investigadores que tienen altos indices
de publicaciones en Scopus y Web of Science. Las tres
rondas aplicadas a los expertos tuvieron un periodo de
tiempo entre cada ronda de un mes. La introduccién de
los datos en una programacion digital con base a Excel
reveld la cuantificacion de comportamientos en el grupo
de expertos. Delimité que un 50% se encuentra en el va-
lor 0,8 datos aproximados a los resultados obtenidos en
el programa para la validaciéon de categorias entre 0,6 y
1. La opinién aqui asumida es que los 10 expertos tienen

una competitividad alta para emitir sus criterios, aunque
existieron diferencias entre unos y otros. Como resultado
del procesamiento de datos en el programa se constata
que existe consenso entre los expertos al considerar que
el coeficiente de Kendall se acerca a 1 (valor que es esti-
mado como valido).

Se sustenta en la comparacion de las respuestas de los
expertos y la interpretacion del coeficiente de Kendall
(en la metddica seguida cuando existe un alto nivel de
coincidencia en las respuestas de los expertos y esta res-
puesta es afirmativa, con un bajo indice de variaciéon de
los items, entonces puede afirmarse que la propuesta es
factible) de esta manera se perfecciono el cuestionario.

Las regularidades se conciben como la relacion de con-
cordancia sin contradiccion en los planteamientos de los
investigadores. Aplicando asi elementos de la regulari-
dad estadistica (Lopez, 2020), como fendmeno aleatorio
de los estudios no solo estadisticos.

El cuestionario combina los items que son de interés y a
Su vez nos permita registrar las experiencias. Se plantean
cinco items y deben marcar con una X si estan de acuer-
do con el planteamiento, se les pide tengan en cuenta
sus tres ultimos afios de pertenecer a ResearchGate y
en Google Scholar. Para combinar se hace acompanar la
pregunta con la solicitud de que planteen sus experien-
cias en el empleo del indice h correspondiente al ultimo
ano 2020, tal como se plantea a continuacion:

Plantee que disciplina o area de la Ciencias pertene-
ce

1. Considera oportuno para usted como investigador
que le ofrezcan informacioén acerca de su indice h. En
desacuerdo___ De acuerdo Medianamente de
acuerdo____ Sin opinion____. Plantee su experiencia
principal en el uso de la informacion recibida acerca
del indice h.

2. Cuantas veces accede a la informacion de su indice h
duranteunmes. 1___ 2 masde?2 Nunca
Que valoracion realiza de su indice h cuando lo
observa.

3. Considera que ha logrado elevar su indice h index y
no se refleja en su perfil de ORCID. Si___ No____ de
acuerdo____. Que acciones ha realizado en este ulti-
mo afio para contribuir a ello.

4. Cuantos articulos suyos son considerados como mas
citados.

Un articulo ____ dos articulos____ mas de dos___.
Enuncie experiencias de los ultimos dos afos al com-
parar numéricamente el indice h del afo actual con el
de los ultimos dos afos.
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5. Cual es el valor de su indice h y cuantas citas son de
autores y no auto citas. Cuéles son sus experiencias
favorables al respecto.

Con estos Item se identifica presencia en el texto a las ex-
periencias de cada investigador, luego se comparan las
experiencias y se unifican regularidades por coincidencia
en cada criterio lo cual se refleja con enfoque cualitativo.
Se seleccionan las regularidades que mayor incidencia
podrian tener en cada item.

Es importante destacar que ResearchGate tiene el objeti-
vo de presentar un perfil de investigador, al mismo tiempo
facilita como repositorio de sus publicaciones de acceso
a otros investigadores que puedan tener los mismos inte-
reses de investigacion por sus publicaciones y proyectos
presenta score especifico. Por su parte Google Scholar
es un buscador que permite localizar documentos de ca-
racter académico, indica cuantas veces y por quien ha
sido citado un articulo pero no existe control de calidad
de las fuentes procesadas; facilita herramientas de ana-
lisis métrico y estadisticas de rankings las cuales bien
empleadas fortalecen la presencia de un investigador en
sus sistemas cientificos tecnolégicos. En el estudio se
emplea el correo electronico para solicitar la informacion
a los investigadores que se encuentran distantes por el
distanciamiento generado por el COVID-19. Para la se-
leccion de la muestra se tuvo en cuenta que los investi-
gadores en cada area de las ciencias y sus disciplinas
poseen experiencias distintas y percepciones diferentes
respecto al indice h, por ello se considerd oportuno to-
mar una muestra de 40 investigadores de una poblacion
de 100 investigadores registrados en ResearchGate en
tres areas de las Ciencias. Primero Ciencias sociales 10
investigadores, después Ciencias agricolas 10 investiga-
dores y por ultimo Ciencias técnicas 20 investigadores.
Se buscoé que los investigadores a su vez también se en-
cuentran registrados en Google Scholar. Significa que se
tienen en cuenta 40 investigadores que duplican su pre-
sencia al participar en las dos plataformas mencionadas
con anterioridad.

Utilizando Microsoft Visio se conforma la representacion
grafica de un sistema cientifico tecnolégico con base a
la identidad digital. Microsoft Visio es un software para di-
bujar diagramas y mapas conceptuales. La conformacion
de ideas mediante el método I6gico y después con la ob-
tencion de experiencias de 40 investigadores, se realizd
conforme al conocimiento que poseen respecto al indice
h y su incidencia en el sistema cientifico y tecnoldgico
a que tributan sus publicaciones y documentos. Con la
informacion obtenida se analizan los resultados en cada
item, se analizan las experiencias y se realizaron mesas
técnicas con la participacion de otros investigadores

para cruzar las regularidades obtenidas lo cual permitié
concebirlas como referentes para arribar a conclusiones
finales.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el apartado se hace referencia primero al analisis te¢-
rico que revela la presencia de sistemas cientificos tec-
noldgicos con base en la identidad digital; luego se ana-
lizan resultados del estudio realizado acerca del indice h
a partir de la participacion de 40 investigadores de tres
areas cientificas.

Al considerar la complejidad actual de la ciencia y sus
interconexiones los sistemas cientificos tecnolégicos
permiten explicar el complejo mundo de las publicacio-
nes académicas, la identidad digital enfocado en los im-
pactos a diferencia de los ecosistemas planteados por
Armenteras, et al. (2016), como también perfila Escobar,
et al. (2017). Lo definimos como aquellos sistemas ajus-
tados a un area de la ciencia o disciplinas de las ciencias
que interconectados por via digital utilizan las produccio-
nes académicas y cientificas publicadas para conformar
comunidades virtuales que impactan en la difusion e im-
pacto en la producciéon de nuevos contenidos influyentes
en la sociedad y la economia de los paises de referencia.
Scopus utiliza la relacién entre los articulos cientificos, los
autores y la afiliacion que poseen para establecer ran-
king de instituciones y de estos con los paises de origen.
Permite saber las instituciones que mayor nimero de pu-
blicaciones poseen en revistas indizadas y que lugares
ocupan tanto en el pais como internacionalmente. Desde
esta perspectiva los sistemas cientificos y tecnoldgicos
utilizan la avanzada tecnologia del mundo digital para vin-
cular investigadores, cientificos, académicos e institucio-
nes mediante el saber y saber hacer. Cada investigador
presenta su identidad en el sistema y se conecta no solo
con los investigadores de su area de la Ciencia sino con
los que considere necesario, lo cual se logra en redes,
repositorios y bases de datos académicas.

Las publicaciones y resultados obtenidos influyen en el
comportamiento cientifico tecnolégico mediante nuevas
publicaciones a las cuales les citan por parte de los in-
vestigadores que consumen los nuevos conocimientos,
buscan emplear nuevos métodos, las técnicas y procedi-
mientos que se han utilizado para resolver los problemas
cientificos tecnolégicos compararlos con sus propias me-
tas dentro de las nuevas investigaciones, de igual forma
se buscan fundamentos y contenidos tedricos para crear
nuevos sustentos, el logro de las nuevas investigaciones
y sus resultados.
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Garcia (2018), conceptualiza la identidad digital en el campo profesional, “si la identidad digital es la huella que toda
persona deja en su uso e interaccion en los medios digitales, cuando se restringe a una actividad profesional, se tiene la
identidad digital profesional” el andlisis que realiza le conducen a reafirmar las ideas de Fernandez & Gonzéalez (2015),
respecto a la identidad digital del investigador. En este sentido refiere que la identidad digital individual se convierte en
la marca personal del investigador el cual impulsa la ciencia, su reputacion, relevancia y visibilidad cuando se difunde
su trabajo.

La identidad digital aguarda relacion con la visibilidad cientifica, permite que la produccion cientifica de un determi-
nado investigador logre encontrarse y estar accesible por otros investigadores. Destaca la identidad global digital la
cual facilita la obtencién de indicadores bibliométricos vinculados a la identidad digital de las instituciones reflejada
en los rankings. De acuerdo con Open Research and contributor ID (ORCID) se debe proporcionar un identificador
Unico para cada investigador persistente e inequivoco que distinga su produccion cientifica y evite asi confusiones
vinculadas a la autoria cientifica y la existencia de analogias en nombres personales. ORCID sin duda alguna iden-
tifica al investigador y es vinculante al trabajo con otros sistemas de identificacion como Research ID y Scopus ID.
Su empleo es creciente y en las publicaciones es requisito indispensable de muchas revistas. Entre las ventajas se
encuentra importar y exportar referencias de publicaciones desde Reserch ID y Scopus, incorporacion automatica de
publicaciones y otras actividades de investigacion, gestion del histérico de afiliacion otras. Todo investigador deberia
actualizar sus publicaciones en la plataforma de ORCID. Sin embargo, no siempre sucede asi y mejorar la visibilidad
no se logra con la misma intensidad; desde este punto constituye un paso estratégico dentro de los sistemas digitales.
El seguimiento a la identidad digital mediante ORCID es posible en el campo institucional mediante proyecto innova-
dores (Corchuelo, 2018), ayudaria a sistemas mas dinamicos y confiables. Independientemente de que el investigador
no tenga en cuenta su identidad digital esta va influir en su visibilidad como investigador ya que las publicaciones que
no exijan si ORCID seran visibles pero la influencia seria de forma negativa.

Los sistemas como se explica se sustentan en conceptos basicos como la interaccion, la globalidad, la organizacion
y la complejidad lo cual se plantea en la teoria de sistemas por varios autores y recientemente por De la Pefia, et
al. (2018). El enfoque sistémico estructural como método nos permite llegar a identificar y ordenar las conexiones e
interconexiones entre los investigadores con identidad digital que intercambian y generan nuevos conocimientos al
desarrollar la ciencia. Por eso el sistema que se propone cuenta con los elementos siguientes ORCID identidad digital
del investigador; métricas e indices por investigador, las publicaciones cientificas, las revistas indizadas, las redes del
conocimiento que hacen empleo de Score y las métricas para relacionar a los investigadores como seguidores; para
interconectar los mismos mediante las plataformas digitales. Cada elemento tiene su identidad y significado propio y
cada uno tiene una funcién en la interactividad digital. De esta manera se representa en la figura 1 una propuesta del
sistema cientifico tecnoldgico a partir de la identidad digital y el indice h.

Documentos
a publicar

Revistas
academicas
cientificas y
tecnoldgicas

indice h,

indixadas en: o i10,score ete
( orcp
e —"’ G Proceso de
_‘—’ intercambio de Nuevas
conocimientos producciones
/ - 2 entre » cientificas v
Bases de Publicaciones investigadores, académicas
f datos de de interés académicos.
revistas cientifico by
Indexadas - tecnoldgico L Revistas
Scopus, Wed " con mayar — academicas
of Science, indice hy k_v# cientificas y
Scielo, trayectoria de tecnoldgicas
Latidex y los INSTI“"CID"ES Indexadas en
Shias investigadores| | |  CIENTIFICAS, SCOPUS, Wed
ACADEMICAS ¥ oF Seierica
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Articulos
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Figura 1. Sistema cientifico tecnolégico a partir de
las relaciones identidad digital y el indice h.
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Funciona como un sistema en el cual la informacion y
el empleo para el desarrollo y adelantos cientificos tec-
noldgicos alcanzan un mejor nivel en la medida en que
se eleva sus indices de citacion por otros autores y la
informacion publicada impacta de manera positiva en la
identidad de los autores. El analisis tedrico reafirma la
importancia de lograr un reconocimiento del indicador
identificado como indice h. La identidad digital de los in-
vestigadores y profesionales en los sistemas cientificos
y tecnoldgicos debe ser de conocimiento por ellos, los
cuales podrian contar con estrategias para incrementar el
indice h, lograr una identidad digital con mayor impacto
cientifico.

En el estudio se evidencia que son varias las web que
ofrecen informacion a los investigadores respecto al in-
dice h. El proceso se obtencion del indice h se inicia al
colocar cada uno de los trabajos de un autor y ordenarlos
en forma descendente en funcion de las citas recibidas;
cada trabajo tiene, por tanto, ademas de una cantidad de
citas, un numero de orden en el ranking, al que el Hirsch
denominé simplemente rango. Apoyado en ello constru-
yO dos listas de numeros: una ascendente denominada
(los rangos) y una descendente denominado (el numero
de citas). De esta manera cuando los valores de ambas
se cruzan, tenemos el indice h9, 10. Es por ello que un
investigador tiene un indice h de X cuando X de sus docu-
mentos han recibido al menos X citas cada uno. Existen
web especificas que se refieren al calculo y la forma que
podemos obtener informacion a continuacion listamos va-
rias de ellas que pueden servir para obtener la informa-
cion deseada (Tabla 1).

Tabla 1. Web que ofrece informacion a los investigadores
y formato en que se ofrece.

Web que ofrece informa-

: . . Formato en fr
cion a los investigadores ormato en que se otrece

Google Académico: mis citas
Google Académico: registro

indice h Google Scholar .
personal Indice H.

Coleccion principal- opcion de
busqueda por autor.
Perfil del autor.

Author Search

Score: H-Index
Score: H-Index excluding self-
citations

indice H: Web of Science

indice H: Scopus

indice H: ResearchGate

En la operacién que realiza cada web el resultado es el
mismo pero su forma de presentacion y es diferente. El
indice h en la web of Science plantea que para saber en
su web debera hacer la busqueda por autor y cuando

obtenga los resultados, requiere crear un informe de ci-
tas lo cual informa también de otros datos bibliométricos.
En el caso de Scopus se busca por autor y en su per-
fil informa el indice h y también otros datos correspon-
dientes al numero de citas de manera muy similar ocurre
con Google Scholar asumiendo las revistas indizadas y
no solo los documentos publicados en la Web of Science
0 Scopus es mas amplio incluye Scielo, DOAJ, Clase y
otras bases reconocidas en los sistemas de Educacion
de Latinoamérica, el investigador debe tener cuenta en
google para poder contar con esta informacion, no tiene
en cuenta los estandares de calidad de Web of Science
0 Scopus.

No obstante es una fuente de identidad sencilla la cual
se explica en tres pasos para Google Académico; pri-
mero como se ha planteado contar con cuenta google y
después acceder al formulario de registro de citas, llenar
los datos solicitados, segundo buscar la pagina siguiente
donde aparecen articulos con atores con nombres similar
al del investigador pudiendo anadir los propios, también
se puede hacer busqueda manual y afiadirlos, tercero las
actualizaciones automaticas de las listas de articulos al
perfil personal. Es importante destacar que la identidad
de un investigador alcanza su maxima visibilidad si en
cada caso se hace publico y todos los investigadores
pueden hacer sus busquedas y enviar mails de solicitud
de informacion.

Por otra parte, se debe considerar que el area cientifica u
sistema cientifico tecnoldgico varia en sus dimensiones,
la Medicina, Biologia, Quimica revelan aportes mas gran-
des y es l6gico encontrar mejores resultados en investi-
gadores de mayor trayectoria.

El empleo de las métricas por los investigadores puede
influir en sus decisiones futuras y el incremento del inte-
rés por elevar estos indices; en linea con ello el Grupo
de investigacion en interaccion y elLerning (Grial) de la
Universidad de Salamanca ha ofrecido preparacion a los
investigadores mediante cursos y seminarios sustentan
que es indispensable para avanzar en cualquier discipli-
na o campo cientifico el contar con la identidad digital lo
cual es trasferible al desarrollo cientifico tecnolégico.

Para resumir los resultados de la sistematizacion de las
experiencias se determinaron las regularidades, los plan-
teamientos sobre la base de los cinco criterios, se dividen
en incisos para los casos en que resultan regularidad va-
rios apuntes tal y como siguen.

1. a) Durante los ultimos afios he valorado lo oportuno
que resulta contar con el conocimiento de mis trabajos
y articulos mas citados, que han significado para otros
autores dentro de mi sistema cientifico.
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b) Lo mas importante para un investigador es conocer
que sus publicaciones estan siendo utilizadas como re-
ferentes tedricos o practicos en nuevas investigaciones.

c) no todas las instituciones de educacion superior tie-
nen en cuenta el indice h de sus investigadores para
ver cuanto se avanza en un area especifica y no dan
seguimiento al ORCID.

2. a) Se accede de manera comoda a la informacion
personal del investigador en Google Scholar y puedo
saber quién me ha citado por el orden desde los afios
comprendidos y por la relevancia cientifica.

3. a) Para elevar el indice h utilizo palabras claves que
se plantean en los tesauros, aumento la visibilidad invi-
tando a otros investigadores como ocurre en Research
Gate.

b) Utilizo las alertas de mis citas que ofrece Google
Scholar la cual me llega mi mail de google.

4. Cuento con un aproximado de dos citas o articulos
citados anualmente lo cual considero bajo para mi area
de las ciencias técnicas.

5. a) Mi indice h es superior a 1 lo cual indica que al
menos uno de mis articulos ha sido mas citados en los
ultimos tres afios.

b) si incluyd las autocitas en correspondencia con los
contenidos de las investigaciones.

El significado de estas regularidades reafirma que el indi-
ce h continda siendo de utilidad para los investigadores
al menos en las tres areas seleccionadas. Sin embargo,
contrasta con que varias instituciones no utilizan la infor-
macion del indice h de sus investigadores para distinguir
su desempefio en su disciplina u area lo cual podria inci-
dir en la comprensiéon del avance de su institucion en los
rankings web. Por otra parte, las mejores experiencias in-
cluyen la utilizacion de la informacion personal en la iden-
tificacién de nuevas publicaciones cientificas, definir los
principales autores e investigadores de mayor indice en
un area determinada lo cual incide en las decisiones de
utilizar los referentes tedricos y analisis de las tecnologias
que pueden ser empleadas en nuevas investigaciones. El
avance de las tecnologias y de los sistemas tecnolégicos
utiliza la informacion del indice h, es lo que plantean los
10 investigadores participantes de paises con mayor de-
sarrollo en Innovacion cientifica y tecnoldgica de Europa,
sefialando Espafia y Portugal. A continuacion, la figura 2
muestra los cinco criterios y el comportamiento de estos
atendiendo a las respuestas.

Valoracion de los cinco criterios

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5

®mEndesacuerdo  ® De acuerdo Medianamente de acuerdo Sin opinién

Figura 2. Comportamiento de los criterios en el sistema cientifico
tecnoldgico de 40 investigadores.

Sin lugar a dudas el indice h incide en el conocimiento
de las ciencias y la reproductividad de investigaciones
apoyadas en las publicaciones de investigadores de ma-
yor indice. EI comportamiento de los criterios estableci-
dos muestra estabilidad respecto al conocimiento de la
existencia del indice h lo cual es favorable. Sin embargo,
es menos estable el comportamiento que refiere la utiliza-
cion del mismo para la identidad cientifico tecnolégica,
lo cual permite afirmar que se precisa profundizar mas
en la preparacion de los investigadores e instituciones al
menos en correspondencia con la muestra asumida.

El criterio de menor avance se encuentra en estar de
acuerdo o con el valor de indice h si el investigador se
compara con otros y se considera menor; en este sentido
las experiencias revelan que depende del acceso a la in-
formacion, los resultados que se publican su coherencia
y cumplimiento de principios éticos; por otra parte, son
variados los factores que influyen en la elevacion del in-
dice h en lo cual consideramos clave el propésito de las
publicaciones cientifico tecnoldgicas. Se asume de esta
manera dado que aplicar la ciencia y emplear metodolo-
gias o tecnologias no es tarea facil es bien complicado
pues influyen las politicas cientificas y el desarrollo tecno-
l6gico alcanzado.

Al analizar las opiniones de los 40 investigadores en el mar-
co de los cinco criterios se afirma que los investigadores
si tienen en cuenta el indice h como una informacion per-
sonalizada de importancia para su desarrollo profesional.
En el sistema cientifico tecnoldgico es decisivo para la di-
fusion de los resultados mediante los articulos cientificos
la utilizacion de identidad digital. Tanto en ResearchGate
como en Google Scholar son fuente de la informacion de-
seada. Sin embargo, se encuentran diferencias entre los
resultados del indice que se utilizan en ambos website
y su impacto en el consumo de conocimientos. En unos
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investigadores se encuentra mas elevado su indice h en
Google Scholar que en ResearchGate.

Al considerar cualquier variante sea Index, h10, indice i u
otros, es preciso sefialar que en revistas de alto impacto
no siempre se publican articulos que inciden o deciden
en las decisiones de los investigadores para citar e in-
cluso no es directamente el pulso de la calidad tecno-
l6gica sino del rigor editorial. Las experiencias en este
orden sugieren la utilizacion de varios indices. De ahi que
es comprensible que muchos investigadores durante sus
busquedas de informacion derivada de otros investiga-
dores de mayor indice h incluyan como tesis la busqueda
en Google Scholar y ResearchGate ya que utilizan varios
Score.

No es posible resumir la trayectoria cientifica de un inves-
tigador solo en un nimero ya que en ocasiones la apli-
cacion de resultados aun no ha sido empleados y tardan
afos en algunos casos para serlo. Siguiendo al creador
del indice h se debe considerar la combinacién de otros
factores al evaluar al cientifico u investigador. Por ello se
reafirma entonces que es importante contar con un ro-
busto indice h dado que nos aporta una mayor identidad
en la red, pues se busca a los autores de un mayor in-
dice h en un ecosistema cientifico tecnoldgico, pero se
recomienda a los investigadores estudiar la identidad del
investigador, sus publicaciones y trayectoria para evitar
considerar errbneamente que el incremento del indice h
responda directamente a la calidad de las publicaciones.
Podria decirse que es algo obvio analizar las publicacio-
nes de un investigador, pero lo que se evita es hacer uso
incorrecto del conocimiento.

Dado que se ha podido recibir los criterios y experiencias
de los investigadores consultados se puede ofrecer algu-
nas recomendaciones al menos en el caso de las institu-
ciones de referencia que pertenecen los investigadores
pues no podriamos generalizar esto criterios quizas en
otras se comporte diferente. Las recomendaciones ayu-
dan a los investigadores en la intencion de contar con
estrategias para sus publicaciones, para lograr visibilidad
y una identidad digital mas completa. Crisci & Katinas
(2020), proponen un marco conceptual el cual contiene
tres facetas de la evaluacion: los principios basicos, los
escenarios posibles y los elementos (items) a conside-
rar. La evaluacion de los resultados de los investigadores
podria ayudar a cumplimentar y saldar dudas acerca del
empleo del indice h si tienen en cuenta los criterios de
originalidad, importancia y rigor.

Desde esta perspectiva se recomienda.

Recomendaciones para los investigadores.

1. Realizar las busquedas de informacion cientifica
considerando que un sistema cientifico tecnolégi-
co comprende la articulacion de areas o disciplinas
cientificas.

2. La busqueda de autores con identidad digital ORCID
de mayor indice h no son siempre los de mayor im-
pacto cientifico y tecnoldgico, por lo que se precisa
profundizar en qué areas del sistema se utiliza mejor
el resultado y el conocimiento.

3. Configurar estrategias propias para incrementar el in-
dice h y articularlas con la de su area, sistema cienti-
fico tecnolégico e institucion.

Las recomendaciones son el resultado de reflexiones en
torno a la situacion actual del indice h'y su empleo por los
investigadores en las tres areas dentro de los sistemas
cientificos tecnoldgicos. Atenuarian las criticas que en el
pasado ha recibido el indice h asumiendo el indicador en
Su contexto, concepcion que implica interpretar el mismo
en el area de la Ciencia que se analice.

De acuerdo con Moral, et al. (2020), el ORCID (Open
Researcher and contributor ID) es esencial para evaluar y
analizar la produccion cientifica, asi mismo lograr la coo-
peracion entre universidades, también para determinar la
financiacion de las investigaciones y en sentido general
valorar el impacto que tengan en el desarrollo nacional.
La utilizacion de los mapas bibliométricos es una opcion
recomendada para lograr identificar investigadores de
mayor produccion cientifica en publicaciones centrar los
esfuerzos en un tema especifico, en este caso podria ser
mediante las herramientas VOSviewer, Sitkis o SciMAT.
La utilizacién de los mapas bibliométricos en el portal
Scimago Journal & Country Rank muestra multiples sec-
ciones entre ellas VIZ Tools y en particular Subject Bubble
Chart permite identificar el h index en citas por documen-
tos durante un periodo de tiempo definido y para un pais
en particular. Se puede elegir entre dos tipos de mapa
de éareas tematicas y mapas de categorias tematicas, las
burbujas de areas tematicas al ser tocadas con el mouse
permiten ver el nombre completo del campo y los valores
subyacentes del indicador elegido. En la figura 3 se pue-
de distinguir el mapa de areas tematicas lo cual permite
distinguir en un solo.
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Figura 3. Mapa del h index, pais Ecuador 2020-2021.
Fuente: Scimago Lab (2021).

En este sentido, los participantes revelaron tener cono-
cimiento respecto al indice h y la importancia para su
identidad en los sistemas cientificos tecnologicos, pero
no todos coinciden en que existan analogias entre la in-
formacion y formas en que se llega al indice presentado
en Research Gate con su Score y Google Scholar con el
indice h e i10.

CONCLUSIONES

El indice h mantiene su pertinencia para formar parte de
la identidad digital que se capitaliza en ORCID. Aun se
requiere un mayor conocimiento de cémo los investiga-
dores pueden elevar este indice en funcién de una mejor
visibilidad dentro del sistema cientifico tecnoldgico.

Las regularidades obtenidas en 40 investigadores indi-
can que no solo se debe asumir el numero que ofrece el
indice h, sino que su informacion debe ser contrastada
con los resultados publicados en afios de experiencia de
los autores, el impacto de las investigaciones de publi-
caciones cientificas, el empleo de los conocimientos y
su incidencia en el desarrollo tecnoldgico. Los sistemas
cientificos tecnolégicos propios de cada area de la cien-
cia pueden fortalecerse a partir de la creacion de subsis-
temas de relaciones entre los investigadores correspon-
dientes a su ORCID y el indice h.

Al compartir informacion de interés mutuo para continuar
con sus investigaciones se incrementan las posibilida-
des de articular las comunidades virtuales; considerar
las publicaciones derivadas de resultados y actividades
planificadas en sus proyectos de investigacion. Las re-
comendaciones derivadas del estudio pueden servir no

solo para los investigadores que participaron, sino tam-
bién para las instituciones a las que pertenecen.
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RESUMEN

La metodologia incremental para el desarrollo de software a pesar de ser tradicional es clave aprenderla y utilizarla para los
estudiantes que cursan los niveles iniciales y medio de las carreras de software, debido a que aprenden a trabajar de forma
metddica por etapas y permite reflejar el trabajo no solo para si mismo sino también para el usuario del sistema, ademas
que es una etapa de transicion entre el uso de una metodologia tradicional y agiles. Se busca demostrar que su uso esta
vigente y bajo qué circunstancias. Se han desarrollado encuestas y entrevistas, y reflejan el valioso aporte de su utilizacion
y los excelentes resultados obtenidos. Es fundamental aprender sus particularidades y aplicarlos.

Palabras clave: Metodologia, sistemas de informacion, incremental, interativo.
ABSTRACT

The incremental methodology for software development, despite being traditional, is key to learn and use it for students in the
initial and middle levels of software careers, because they learn to work methodically in stages and allows to reflect the work
not only for themselves but also for the user of the system, and it is also a transition stage between the use of a traditional
and agile methodology. It seeks to demonstrate that its use is in force and under what circumstances. Surveys and interviews
have been developed, and they reflect the valuable contribution of its use and the excellent results obtained. It is essential to
learn their particularities and apply them.

Keywords: Methodology, information systems, incremental, interactive.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion permiten mantener organi-
zados los datos de una empresa u organizacion, a partir
de las transacciones que se realizan de forma masiva o
cotidiana, asi como también el resguardo, la lectura, la
actualizacion y la creacion de nuevos registros que se ge-
neran con el trabajo diario. Conforme lo sefiala Laudon &
Laudon (2016), en el que se conceptualiza al sistema de
informacion como un conjunto de componentes interrela-
cionados que operan directamente sobre los datos para
almacenarlos, recuperarlos, anadirlos, editarlos o elimi-
narlos, con el objetivo de controlar y analizar los procesos
dentro de una organizacion.

De acuerdo con O'Brien & Marakas (2006), los sistemas
informaticos constan de tres elementos fundamentales
para su operacion. La entrada o input, que implica deter-
minar la manera en que los datos van a ser capturados
por el sistema, luego viene el procesamiento, donde las
entradas sufren un cambio para convertirse en salidas vy,
finalmente, la salida u output, donde los elementos que
ingresaron al sistema y fueron sometidos al proceso de
transformacion llegan a su destinatario final.

Los datos que ingresan a un sistema informatico se con-
vierten en informacion, debido al procesamiento que su-
fren los mismos y a las operaciones de célculo que se eje-
cutan al interior. Esta informacion se la debe organizar de
tal forma que los usuarios puedan analizar su contenido
para posteriormente tomar decisiones que vayan enfoca-
das al mantenimiento del negocio en el tiempo y el au-
mento de la productividad por parte de los trabajadores
de la organizacion, asi como a mantener organizados los
procesos internos (Gonzélez, et al., 2015; Abrego, et al.,
2017). Lo interesante al momento de construir un sistema
de informacion es poder plasmar todos los requerimien-
tos y necesidades de los usuarios. Para esto se requiere
enfrentar el proceso de una forma ordenada y organiza-
da, para lo cual se hace uso de una metodologia, que
no es mas que un conjunto de reglas y métodos que se
utilizan para desarrollar un sistema informatico, ademas
comprende los roles y las actividades a desarrollar por
parte de los involucrados en su construccion, para que se
concrete el sistema de informacion requerido y perdure
en el tiempo. Es importante conocer que se utiliza el ciclo
de vida de desarrollo de sistemas en general, como parte
de la metodologia el cual se aprecia en la Figura 1.

2 Determinacion de los
requerimientos humanos
de infarmacion

1 Identificacian de los problzmas,
opartunidades y objetivas

3 Andlisis de las
necesidades
7 Implementacidn del sistzma
y evaluacidn

del sistema

4 Disefn
del sistema
recomendado
6 Prueba
¥ mantenimiento
del sistema

5 Desarrolio
¥ documentacion
del software

Figura 1. Las siete fases del ciclo de desarrollo de sistemas.
Fuente: Kendall & Kendall (2011).

En el caso particular de la metodologia de desarrollo
incremental, las fases de desarrollo de esta se pueden
apreciar en la Figura 2.

Actividades
concurrentes

R Version
Especificacion

T inicial
Bosqueio Versiones
quee. Desarrollo - intermedias
de descripcidn
e Version
Validacion .

final

Figura 2. Fases de la metodologia de desarrollo incremental.
Fuente: Sommerville (2011).

La metodologia incremental parte de un disefio inicial
con caracteristicas basicas, conocida como bosquejo de
descripcion y luego conforme avanza el desarrollo se van
realizando versiones cada vez mas completas del siste-
ma, hasta llegar a una version final que satisface comple-
tamente las necesidades del usuario y cumple con todos
los requerimientos de informaciéon y administracion de
esta.

Pressman (2010), comenta que el modelo incremental
aplica secuencias lineales en forma escalonada, a me-
dida que avanza el cronograma. Entre las actividades
concurrentes se menciona la especificacion, donde se
dan los requisitos y se recolecta la informacion especifica
para ese incremento, con el respectivo analisis y disefio,
para pasar a la fase de desarrollo en el lenguaje de pro-
gramacion seleccionado, al final se validan los resultados
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obtenidos con los requisitos iniciales del incremento y se
van entregando las versiones intermedias del sistema.
Estas iteraciones se repetiran hasta obtener un producto
que satisfaga las necesidades del cliente (Martinez, et al.,
2008).

Cabe sefialar, que el enfoque de desarrollo incremental
es la base de la mayoria de los enfoques de desarrollo de
software agil. Es importante que el uso de esta metodolo-
gia sea aplicado por parte de los estudiantes que estan
en el proceso de aprendizaje del desarrollo de sistemas y
qgue no vayan directamente al uso de los enfoques agiles
sin antes haber experimentado con el enfoque incremen-
tal. Una de las ventajas de utilizar esta metodologia es
que el costo por cambio de requerimientos que se tienen
en una metodologia tradicional y estricta como la casca-
da son mucho menores y se pueden adaptar en cada una
de las iteraciones que se realizan del sistema.

Entre las ventajas sobre la metodologia de cascada se
puede mencionar que es mas facil obtener la retroalimen-
tacion por parte del cliente, debido a que al momento de
realizar los incrementos el usuario puede utilizar el siste-
ma en las versiones intermedias y realizar las observa-
ciones y recomendaciones necesarias antes de continuar
con los incrementos, 1o que impacta en un sistema mejor
desarrollado y con un alto grado de aceptacion, conforme
lo sefiala Sommerville (2011).

El crecimiento progresivo en la funcionalidad de un sis-
tema en el que se aplica la metodologia incremental re-
quiere que quien esté a cargo del proyecto realice una
revision luego de cada iteracion, para conocer de primera
mano si el avance esta acorde a lo planificado o requie-
re de algun ajuste para cumplir con el objetivo principal
del proyecto, ademas esta evaluacion permite comprobar
que el cronograma de actividades planificado se ajuste
a los avances conseguidos en cada incremento y que el
proyecto planificado se cumpla con normalidad.

Por otro lado, existen algunos inconvenientes al momen-
to de utilizar la metodologia incremental como puede ser
la dificil tarea de identificar los requerimientos comunes
a los diferentes incrementos que se realizaran a lo lar-
go del desarrollo del sistema, llegando incluso a dupli-
car esfuerzos o definir de forma superficial algunos de
los requerimientos esenciales de la aplicacion. Cuando
se va a reemplazar un sistema antiguo con uno nuevo
no se recomienda el desarrollo incremental, puesto que
los usuarios trataran de aplicar todas las funcionalidades
apenas se presenten los primeros incrementos, llevando
esto a crear un tipo de resistencia e inconformismo con la
nueva propuesta. En muchas empresas u organizaciones
al momento de realizar los contratos se deben especificar

por adelantado y con un alto grado de detalle las parti-
cularidades y funciones del sistema y en la metodologia
incremental el detalle de las especificaciones se realiza
conforme avanzan los incrementos del software, por lo
que se deberia adaptar una nueva forma de contratacion,
lo cual es muy complicado, especialmente en las institu-
ciones del estado.

Tomando en cuenta que la presente investigacion se rea-
liza con los estudiantes que cursan el tercer nivel de la
carrera de software de la Universidad Regional Auténoma
de los Andes Uniandes, los mismos que ya han utilizado
metodologias tradicionales para desarrollo de sistemas y
ahora estan en una etapa de transicion hacia el uso de las
metodologias agiles, es pertinente contrastar los resulta-
dos obtenidos con la poblacién objetivo.

Los sistemas de informacion en general tienen un aspec-
to ético que manejar, ya que segun Laudon & Laudon
(2016) “se crean oportunidades para un intenso cambio
social y, por ende, amenazan las distribuciones existentes
de poder, dinero, derechos y obligaciones”. Esta reflexion
conlleva al analisis de que actualmente el poder esta en
la informacion y las personas que la administran tienen
en sus manos las herramientas para manipular los datos
a su conveniencia. Es importante que un sistema de in-
formacion sea realizado con las precauciones necesarias
para evitar que los individuos accedan a la informacion
facilmente y tratar de blindar los sistemas informaticos
para que no sea susceptibles de fraudes, alteraciones o
maquillaje de los datos que se entregan. La importancia
que el desarrollador de sistemas entregue a este aspec-
to propenderé la elaboracion de sistemas de informacion
MAs Seguros y ajenos a la realizacion de actos delictivos
dentro de los mismos.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo la investigacion se utiliza un enfoque
mixto, el cual es definido segun Ruiz, et al. (2013), “como
un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuanti-
tativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento”. En
donde, a partir del estudio realizado a la aplicacion de
las fases de la metodologia de desarrollo incremental en
el caso de estudio, se verifican los resultados obtenidos y
se genera la conclusion respectiva, en donde predomina
el paradigma cualitativo como lo recomienda (Gémez, et
al., 2017), en donde la investigacion mixta se toma como
cuali-cuantitativa, lo que permite generalizar € interpretar
de mejor manera los resultados.

Segun el alcance se considera una investigacion des-
criptiva porque se realiza una descripcion de las
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caracteristicas las fases de la metodologia de desarrollo
incremental para conocer si las cumple o no, y a partir de
estos datos proceder con el respectivo andlisis y el proce-
SO a sequir en caso de no alcanzar los requisitos minimos.

Debido a que la poblacion es pequefia, se consideran a
todos los involucrados en el estudio que son estudiantes
de entre el tercero y sexto niveles de la carrera de soft-
ware de Uniandes en un numero de 37 actualmente. Se
realiza una encuesta a todos los involucrados para cono-
cer las particularidades al momento de aplicar la meto-
dologia. Ademas, quiero mencionar que el grupo selec-
cionado para el estudio cursa los niveles intermedios de
formacion de ingenieria y es necesario que conozcan la
metodologia de desarrollo incremental como una forma
de transicion entre la aplicacion del desarrollo tradicio-
nal de sistemas y la aplicacion de metodologias agiles,
debido a que todas estas se basan en un proceso iterati-
Vo e incremental conforme avanzan en la experticia para
construir sistemas informaticos.

Se entrevista a los responsables de cada grupo que de-
sarrollé los sistemas de informacién para conocer las es-
trategias de desarrollo empleadas para aplicar las fases
de la metodologia incremental en el sistema de informa-
cion con el fin de comprobar o no su efectividad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la evaluacion de los resultados se han verificado va-
rios aspectos que tienen que ver con la aplicacion de la
metodologia de desarrollo incremental, entre los que se
menciona: requerimientos, analisis, disefio, construccion,
confiabilidad y eficiencia, cada elemento tiene un peso
especifico dentro de la evaluacion global y los aspectos
mencionados tienen relacion a los estandares tomados
como referencia en la presente investigacion.

Para efectuar y aplicar los cuestionarios se utilizé las de-
nominadas escalas de Likert, que son instrumentos psi-
cométricos donde la persona cuestionada debe indicar
su grado de aceptacion o rechazo acerca de un cuestio-
namiento, item o pregunta, lo cual se realiza a través de
una escala ordenada y unidimensional (Vonglao, 2017),
donde es recomendable otorgar alrededor de cinco op-
ciones de respuesta, las cuales pueden ser expresadas
como sigue: muy importante, importante, neutral, poco
importante y no es importante, a cada uno de los cuestio-
namientos realizados. Ademas, se hace uso de la moda,
que por definicion segun Johnson & Kuby (2008), es el
valor de una variable que tiene la mayor frecuencia o el
mayor nimero de repeticiones, como medida de estadis-
tica descriptiva para determinar lo que la mayoria de las
personas consultadas opinan respecto a cada una de las

preguntas realizadas. Por la facilidad que ofrece esta me-
dida de tendencia central respecto al valor predominante
en un estudio de aceptacion o rechazo que se realice.

Ademas, se hizo uso de la entrevista definida por Kendall
& Kendall (2011), como “un instrumento que sirve para
recabar informacion en una conversacion dirigida con
un objetivo especifico, en el cual se usa un formato de
preguntas y respuestas’; realizadas a los estudiantes de-
signados de cada curso objeto del estudio, en este caso
se designo a los presidentes de cada curso para dicho
efecto.

En dichas entrevistas se evidenciaron las etapas por las
cuales atravesaron los grupos para desarrollar los siste-
mas de informacion, la manera en que se aplicaron las
etapas de la metodologia incremental en cada una de las
iteraciones que fueron planificadas para ejecutar los pro-
yectos, la relacion que tuvieron con el usuario final con
el objetivo de conocer los aspectos positivos y negativos
presentados en cada avance, esto ultimo con el objetivo
de realizar las correspondientes rectificaciones de ser ne-
cesario y ademas de hacer uso de la experiencia acumu-
lada en cada incremento conforme se avanza con el pro-
yecto. De la misma forma, al finalizar todas las iteraciones
planificadas, se estudio la forma en que pudieron inte-
grarlas en un solo sistema, las dificultades que tuvieron al
momento de realizar dicha actividad y si la metodologia
fue adecuada para el tipo de proyectos que realizaron.

Finalmente, al momento de realizar la entrega del pro-
yecto al usuario responsable cuéles fueron las reaccio-
nes que obtuvieron por parte de este, si se presentaron
problemas para acoplarse al resultado obtenido o por el
contrario fue un proceso natural de adaptacion al uso del
nuevo sistema.

Para enfocar la investigacion al objetivo de la aplicacion
de la metodologia incremental en el desarrollo de siste-
mas, se realiza un analisis detallado de las preguntas
aplicadas y las respuestas obtenidas, con la respectiva
descomposicion de los resultados alcanzados (Figura 3).

LR

No

Figura 3. Datos de requerimientos de los sistemas de informacion.
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En la grafica se puede apreciar que la mayoria de los
estudiantes que son parte del estudio van a utilizar la me-
todologia de desarrollo incremental, a excepcion de un
grupo de 3 estudiantes que optaron por utilizar una meto-
dologia agil. Este resultado permite realizar el estudio de
la metodologia mayormente utilizada y verificar las venta-
jas y los inconvenientes al utilizarla (Figura 4).

= Exvtremadamente
de acuerdo

® Muy de acusrdo

» Moderadamente
de acuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Figura 4. Datos de requerimientos de los sistemas de informacion.

De acuerdo con los datos obtenidos donde mayoritaria-
mente los estudiantes estan de acuerdo con el hecho de
que los requerimientos del sistema de informacion estan
definidos desde el inicio del proyecto con un 95% de res-
paldo, concuerda con la postura de la metodologia incre-
mental, donde se requiere que las necesidades de los
usuarios se definan al iniciar el proyecto en forma gene-
ral, debido a que las particularidades se pueden ir defi-
niendo al realizar las diferentes iteraciones e incrementos
(Figura 5).

m Mo sabe
EmEntre 1 v 3
EDed4 a5
De 6 a 10
mMas de 10

Figura 5. Datos de iteraciones para el sistema de informacion.

Los datos obtenidos demuestran que la mayoria de los
participantes tienen claro la cantidad de iteraciones que
requieren para que el sistema de informacion sea con-
cluido, con un porcentaje bastante alto que lo van a rea-
lizar en un numero de 6 a 10 iteraciones, debido a que
mayormente son sistemas de complejidad media y sin
muchas complicaciones. Cabe sefialar que hay un grupo
reducido de estudiantes que no tiene claro el nimero de
iteraciones que requiere para concluir el sistema, debido
a que tanto los requerimientos como la metodologia se-
leccionada no se acoplan a la metodologia incremental.
Ademas, hay otro porcentaje aceptable de estudiantes
que van a realizar més de diez iteraciones, debido a que
encontraron un cierto grado de complejidad en los siste-
mas que realizaran y por tanto requieren un esfuerzo un
pPOCO mayor para conseguir el objetivo general que imple-
mentar un sistema informatico (Figura 6).

o

® Totalmente
definidas
Muy definidas
m Definidas

m Fooo definidas

E Sin definir

Figura 6. Datos de tareas en cada iteracion.

Las tareas especificas a realizar en cada iteracion son
importantes para desarrollar la metodologia incremental,
pero no es necesario definirlas en detalle desde el inicio
del proyecto, sino que se planean de forma general y lue-
go en la fase de andlisis de cada iteracion se realiza un
detalle minucioso que incluye los requerimientos de tiem-
po, costo, recursos humanos y materiales a ser utilizados
para que llegue a buen término la iteracion, por lo que el
porcentaje mayoritario obtenido entre muy definidas y de-
finidas se ajusta a la metodologia; sin olvidar los peque-
Aos porcentajes entre poco definida y sin definir que son
propios de las metodologias agiles y la nula obtencién de
tareas totalmente definidas que se acoplaria a una meto-
dologia en cascada (Figura 7).
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® Siempre

® Casi siempre
Ocasionalmente

® Casi nunca

B MNunca

Figura 7. Orden de las iteraciones.

Es importante mencionar el orden en el que se deben rea-
lizar los incrementos, acorde con la metodologia se debe
priorizar el proceso méas importante para el cliente y ese
debe ser el primer incremento. Como se observa en los
resultados el 95% de los participantes establecio el or-
den de los incrementos, dejando un pequefio porcentaje
como ocasional y la no priorizacion de los incrementos
demuestra el apego al uso de la metodologia para desa-
rrollar el sistema de informacion. En ciertas ocasiones el
orden de ejecucion de los incrementos €s un consenso
entre el usuario y los desarrolladores, por cuestiones de
necesidad del cliente y desarrollo estructurado de los de-
sarrolladores, para no comprometer de entrada aquellos
modulos del sistema que requieren de otros para su fun-
cionamiento, dando asi un orden l6gico de sucesion y au-
mento de funcionalidades conforme lo permita el disefio
l6gico de la aplicacion. Aqui también se evidencia una de
las falencias de la metodologia incremental, la cual no es
recomendable aplicar en sistema de tiempo real, es decir
que realizan su procesamiento con datos en linea, debido
a que serfa imposible de aplicar en la practica (Figura 8).

= Siempre

® Casi siempre

¥ Ocasionalment
Casi nunca

EMunca

Figura 8. Tiempo de ejecucion de las iteraciones.

Uno de los parametros importantes a la hora de medir la
efectividad de la metodologia aplicada es el tiempo que

demanda elaborar la iteracion planificada y saber si se
apega a lo planificado, es crucial para el normal desarro-
llo del proyecto que esto se cumpla conforme a lo planifi-
cado. Un gran porcentaje (84%) dicen que, si ha podido
cumplir con lo planificado, lo cual es meritorio, debido a
que los tiempos previstos han sido adecuados acorde al
trabajo planificado.

Los pequefios porcentajes restantes demuestran lo dificil
que resulta en ocasiones planificar y hacer que el trabajo
se acople a un tiempo establecido, debido a que pueden
existir inconvenientes de Ultimo momento, en el caso de
los sistemas de informacion, por ejemplo, esperar que
el equipo de computo que se utiliza para desarrollar el
trabajo no llegue a fallar, o que el sistema operativo del
computador no se llegue a corromper por la presencia de
virus o archivos que pueden ser borrados accidentalmen-
te, 0 esperar que ningun miembro del equipo sufra algun
percance de enfermedad, calamidad doméstica o cam-
bio de actividad laboral, lo cual implicaria un retroceso
bastante serio en el normal desarrollo de las actividades.
En este punto aparece otro de los inconvenientes de la
metodologia incremental que es la no prevision de ries-
gos en el proyecto, lo cual implica que sucedan retrasos
por falta de prevision de situaciones anémalas en ciertas
ocasiones (Figura 9).

05

B Siempre

B Casi siempre

B Ccasicnalmente
Cas=i nunca

B Nunca

Figura 9. Aceptacion de resultados de los incrementos.

En el caso de la aceptacion de los resultados de los in-
crementos se aprecia que existe una distribucion un tan-
to equitativa de los resultados, lo que demuestra que la
metodologia incremental permite que la retroalimentacion
después de cada iteracion sea efectiva y muy importante
para desarrollar un sistema de informacion acorde a los
requerimientos de los usuarios, que conforme avanza el
proyecto se van detallando en cada uno de los incremen-
tos y esto conlleva a una aceptacion parcial del avance y
da la posibilidad al usuario de amoldar el sistema a sus
necesidades (Figura 10).
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m Muy dificil

m Difial

» Meutral
Faal

m Muy facil

Figura 10. Integracion de los incrementos de software.

La integracion e los incrementos ciertamente no es una
tarea facil, porque se deben sincronizar todos los com-
ponentes del sistema, datos, interfaces y funcionar como
un todo, por lo que siempre se encuentran dificultades al
momento de realizarlo, para la gran mayoria fue una tarea
dificil, puesto que se deben corregir errores de datos du-
plicados en caso de existir, de sobreposicion de datos en
ciertas interfaces de usuario, de concatenar las salidas
de un proceso y que se emparejen como entradas hacia
otro proceso, lo que se transforma en una tarea compli-
cada, pero que culmina el trabajo del proyecto con un
sistema funcional, intuitivo y aceptable para los usuarios,
puesto que fueron ellos quienes al ser parte de las de-
cisiones en los incrementos realizados sienten que sus
opiniones y criterios fueron escuchados y plasmados en
el sistema.

Los cuestionamientos realizados a los estudiantes que
utilizaron la metodologia de desarrollo incremental para
realizar sus sistemas de informaciéon han pretendido tran-
sitar por las fases que esta contempla y demostrar su efi-
cacia al momento de aplicarla para obtener un resultado
final satisfactorio y ademas demostrar que es muy impor-
tante el uso de esta metodologia como parte de la prepa-
racion de la Ingenieria de Software y como antesala de la
utilizacién de las metodologias agiles para el desarrollo
de sistemas informaticos.

La utilizacion de la metodologia de desarrollo incremen-
tal para sistemas informaticos requiere que los requisitos
generales del mismo sean definidos con anterioridad y
los especificos para cada incremento pueden irse descu-
briendo conforme se avanza en el proceso de construc-
cion del sistema, lo cual encaja con el resultado obtenido
en las preguntas uno y dos, debido a la naturaleza de los

proyectos utilizados para el estudio los cuales son siste-
mas con un bajo nivel de criticidad y tampoco requieren
de datos en tiempo real, por lo cual se ajustan convenien-
temente al uso de esta metodologia.

Con respecto al numero de iteraciones a realizar en cada
proyecto que mayormente se ubicé entre 6 y 10 demues-
tra el hecho de que son proyectos pequefios, ideales
para que los estudiantes de los niveles intermedios de la
carrera vayan aplicando sus capacidades y conocimien-
tos y fortaleciendo la idea de que esta metodologia no es
recomendada para proyectos muy grandes por lo que su
ajuste es conveniente. Las tareas que se deben realizar
en cada iteracion si bien es cierto estan definidas de una
manera general y no al detalle es entendible, debido al
hecho de que conforme se vayan abordando cada uno
de los incrementos se iran especificando los requerimien-
tos de estos y es entendible que en algunos casos esto
traeré problemas de prevision de riesgos en el desarrollo
del software, pero que no afectaran mayormente al nor-
mal desarrollo del sistema.

Los incrementos se deben realizar en un orden especifi-
co, de acuerdo con la metodologia se deben realizar los
procesos mas importantes para el usuario en primer lu-
gar y luego los restantes, pero aqui primé el criterio de
los desarrolladores quienes por conveniencia realizaron
los incrementos que técnicamente se los podia realizar
primero dejando para el final los procesos cruciales, los
mismos que engloban a todos los médulos de los siste-
mas, lo cual distorsiona la aplicacion de la metodologia a
cabalidad y la flexibiliza en favor de los desarrolladores.

Si bien es cierto que el tiempo planificado para desarro-
llar los incrementos se apega al plan, siempre existen
los imprevistos o riesgos del proyecto que no se toman
en cuenta al momento de planificar el proyecto y es una
de las desventajas de la metodologia. Una vez realizado
cada uno de los incrementos se debe entregar el resul-
tado para que lo evalle el usuario quien podra acoger
el incremento en su totalidad sin reparos o realizar las
observaciones que crea convenientes para que se im-
plementen en el sistema y al fin esto repercutira en una
aceptacion total del proyecto con mayor naturalidad, de-
bido a que el usuario estuvo inmerso en cada uno de los
avances realizados a lo largo del proyecto.

CONCLUSIONES

La metodologia de desarrollo incremental permite que los
estudiantes de los niveles intermedios de la carrera de
Ingenieria de Software experimenten y pongan en prac-
tica los conocimientos recibidos anteriormente y se pre-
paren para aplicar las metodologias de desarrollo &gil en
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sus proyectos, siendo que la metodologia objeto del estu-
dio es considerada como la precursora de las modernas
metodologias de desarrollo de sistemas informaticos.

Los incrementos de software producto de la metodologia
incremental de desarrollo de los sistemas de informacion
se traduce en una forma de que el usuario final reciba
de forma mas rapida un producto utilizable, aunque no
con todas las caracteristicas de la aplicacion y ademas
se facilita la utilizacion del nuevo software por parte de los
usuarios, al trabajar con ella se familiarizan con la nueva
interfaz y mejora el grado de aceptacion.

Es muy importante conocer la opinion del usuario cuan-
do utiliza un sistema informatico, por esto la metodologia
incremental facilita el proceso de comunicacion con el
cliente, al realizar las entregas de cada version del pro-
grama se presenta la gran oportunidad de conocer sus
objeciones y aprobaciones al software que tiene enfrente
y se puede corregir facilmente las observaciones reali-
zadas durante cada incremento y consolidar los proce-
S0S que sean aceptados en cada una de las versiones
presentadas.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como obijetivo realizar una sistematizacion de los conocimientos existentes sobre sistemas de
gestion de informacion para las energias renovables y las caracteristicas a considerar en el disefio de uno especifico, que
sirva como herramienta efectiva a los estudiosos del tema y los tomadores de decisiones para el contexto cubano donde se
trabaja en la transformacion de la matriz energética. La investigacion tiene caracter descriptivo-exploratorio y se utiliza como
método fundamental la revision bibliogréfica de fuentes primarias y secundarias. Entre las conclusiones fundamentales se
refleja la necesidad del disefio de un sistema de gestion de informacion para las energias renovables en Cuba que integre
diferentes funciones para acceder y recuperar informacion relevante y necesaria en funcion de alcanzar y cumplir con los
objetivos de la politica energética cubana aprobada para el 2030, donde el Profesional de la Informacién juega un papel
clave en el disefio e implementacion del mismo que se sustente en el uso de sistemas inteligentes con caracter innovador,
basados en la mejora continua y actualizacion constante de la propuesta.

Palabras clave: Sistema de gestion de informacion, energias renovables, Profesional de la Informacion, Agenda 2030.
ABSTRACT

The objective of this article is to systematize existing knowledge on information management systems for renewable energies
and the characteristics to be considered in the design of a specific one, which will serve as an effective tool for scholars and
decision makers for the Cuban context where we are working on the transformation of the energy matrix. The research has
a descriptive-exploratory nature and is used as a fundamental method the bibliographic review of primary and secondary
sources. The fundamental conclusions reflect the need for the design of an information management system for renewable
energies in Cuba that integrates different functions to access and retrieve relevant and necessary information in order to
achieve and meet the objectives of the approved Cuban energy policy for 2030, where the Information Professional plays a
key role in the design and implementation of the same that is based on the use of intelligent systems with innovative charac-
ter, based on continuous improvement and constant updating of the proposal.

Keywords: Information Management System, renewable energies, Information Professional, 2030 Agenda
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) han evolucionado progresivamente en funcion de
la innovacion y el desarrollo a nivel global, ello trae como
consecuencias positivas las ventajas competitivas en di-
versos sectores de la sociedad, tales como la educacion,
la salud y los negocios. Todo ello provoca que el uso de
las TIC se propague y se difunda vertiginosamente en
paises de América Latina donde invertir e incentivar el
uso y la apropiacion de las TIC en el ambito empresarial
€s mas constante, no soélo por la insercion en la dinamica
global sino por el impacto en el mejoramiento de los pro-
cesos productivos en todos los sectores; donde el uso de
estas herramientas en las organizaciones estén estrecha-
mente relacionadas con el mejoramiento de los procesos
de negocio y la ventaja competitiva.

Factores tales como la globalizacion econdmica, la nueva
economia y la evolucién acelerada de la sociedad de la
informacion requieren realizar cambios en la forma de ad-
ministrar, controlar y gestionar tanto a las organizaciones
como al mercado que les rodea. Por lo que la gestion de
informacion cobra un rol imprescindible como herramien-
ta capaz de controlar, almacenar y, posteriormente, recu-
perar adecuadamente la informacién producida, recibida
o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de
sus actividades. La gestion de informacion pretende un
adecuado uso y tratamiento de la informacion en las or-
ganizaciones por lo que el desarrollo de esta practica ha
estado marcado por la influencia de los recursos tecno-
l6gicos y los recursos informativos, entre ellos la informa-
cion documental y no documental asociada con la reali-
zacion o ejecucion de los procesos organizacionales.

Para ello es importante gestionar el conocimiento, lo cual
implica determinar los conocimientos, incrementarlos y
explotarlos para ganar magnitud competitiva; el hecho
de compartir el conocimiento en la empresa propicia que
aumenten sus niveles de rentabilidad y se cree un nuevo
valor para el negocio, al unir a los integrantes de la orga-
nizacion y aprovechar sus conocimientos (Sanchez, et al.,
2016). Entre sus premisas fundamentales exige un talen-
to humano diferente, familiarizado con el uso de las TIC,
con capacidad para decidir y asumir retos, y una geren-
cia consciente de la importancia de ejecutar programas
permanentes de formacion y actualizacion de personal,
abierto a la permeabilidad de las estructuras organizati-
vas y a la visualizacion de las relaciones interpersonales
como instrumento para fomentar el intercambio de cono-
cimientos (Avendafo Pérez & Flores Urbaez, 2016).

En la actual sociedad de la informacion y el conocimien-
to los sistemas de gestion de informacion constituyen

importantes herramientas para organizar, integrar, di-
fundir y facilitar el acceso a la informacion y la investi-
gacion cientifica. El desarrollo de las bases tedrico-me-
todoldgicas para el disefio de un sistema de gestion de
informacion como herramienta a la investigacion, desa-
rrollo e innovacion tecnoldgica es un paso fundamental
para el desarrollo sostenible del estudio de las energias
renovables.

Referentes bibliogréficos aseveran que la mayoria de los
paises desarrollados invierten sumas millonarias para
poner en explotacion las diversas fuentes renovables de
energia por ser sostenibles mas que limpias, entre las
que sobresalen las energias eolica y fotovoltaica. Es por
ello que en no menos de diez afos las fuentes renovables
de energia seran las de mayor participacion en el ba-
lance energético mundial (Martinez Hernandez & Casas
Vilardell, 2016).

En el caso de Cuba, pais en vias de desarrollo, los com-
promisos internacionales asumidos, la responsabilidad
tradicional del pais con los problemas ambientales y la
actual transformacion de su modelo econémico, han im-
pulsado una politica energética que pretende elevar en
mas de un 20% la participacion de las fuentes de ener-
gias renovables en la matriz eléctrica nacional entre el
2013 y el 2030. También es importante que cada muni-
cipio en Cuba posea un sistema de gestion energética
propio y adaptado a sus particularidades y necesidades
para incidir no solo en el desarrollo local, sino en el desa-
rrollo sostenible del pais.

Los autores de la presente investigacion consideran
imprescindible, para el cumplimiento de esa politica, la
concepcion de un sistema integrado de gestion de in-
formacion para las fuentes de energias renovables en el
contexto cubano. Es por lo anterior que los autores reali-
zan la presente contribucién desde la siguiente pregun-
ta de investigacion ¢Qué elementos tedricos y brechas
epistemoldgicas relevantes sobre sistemas de gestion de
informacion para las energias renovables y sus caracte-
risticas de disefio pueden extraerse de la literatura para
adaptarlo a una propuesta en el contexto cubano?

Asimismo, se establece como hipdtesis para esta contri-
bucion que: Mediante una revision bibliogréfica sera po-
sible sistematizar los elementos tedricos relevantes y las
brechas epistemoldgicas sobre sistemas de gestion de
informacion para las energias renovables y sus caracte-
risticas de disefio para tomarlo en consideracion en una
propuesta adaptada al contexto cubano.

En el presente articulo se pretende realizar un estudio
de los conocimientos existentes sobre sistemas de ges-
tion de informacion para las energias renovables y las
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caracteristicas a considerar en el disefio de uno especifi-
€O, que sirva como herramienta efectiva a los estudiosos
del tema y los tomadores de decisiones para el contexto
cubano donde se trabaja en la transformacion de la ma-
triz energética.

MATERIALES Y METODOS

La presente contribucién realiza una revision con caracter
descriptivo-exploratorio. El método fundamental emplea-
do en la presente investigacion fue la revision bibliogréfi-
ca para lo cual se siguié con el siguiente algoritmo:

a) Fuentes de informacidn: las empleadas variaron se-
gun sus tipologias, o sea:

Fuentes primarias en el que las revistas, las nor-
mas, las tesis y los libros electronicos fueron el prin-
cipal vehiculo de retroalimentacion (en ese orden)
de los autores con la informacion cientifica comuni-
cada recientemente.

Fuentes secundarias que permitieron localizar
fuentes primarias que habitualmente es la estra-
tegia utilizada. En este caso se utilizaron compila-
ciones, resuimenes en revistas y listados de refe-
rencias publicadas en esta area del conocimiento.
Entre las bases de datos electronicas que se pue-
den mencionar estan: SCOPUS, Scielo, Dialnet,
DICE, GoogleScholar, entre otras.

b) Estrategia de busqueda:

Se seleccionaron las bases de datos que a su vez
estas cuentan con tesauro que se puede emplear
para identificar palabras clave de busqueda y se
eligieron los descriptores o palabras clave a intro-
ducir, que en este caso se extrajeron las relevan-
tes del propio tema de investigacion. Se utilizaron,
ademas, la union de palabras como es el caso de
“sistema gestion informacion”, “gestion informa-
cién energias renovables” y “gestion informacion
energias renovables Cuba”.

c) Criterios de seleccion:

En una primera fase los aspectos que se tuvieron
en cuenta para la recopilacién de la informacion
fueron aquellos que respondiesen a la busqueda
realizada por palabras clave.

Otros aspectos fundamentales que se desarrolla-
ron para la busqueda de la informacion fue la cro-
nologia de tiempo de los ultimos cinco afios, que
estuvieran ordenados por su nivel de relevancia y
recuperados en cualquier idioma de preferencia
espanol e inglés. Asi como el analisis desde el ti-
tulo, los autores, el resumen y los resultados de los
documentos extraidos.

d) Referencias bibliograficas:

Se empled la APA 6ta ed. Para las citas en el cuer-
po del Texto (1er Apellido Autor, afio) y el formato
correspondiente para las referencias bibliogréficas
al final de la contribucion, empleando el gestor bi-
bliografico EndNote X5.

En el analisis realizado de la revision bibliogréafica desa-
rrollado por los autores, se pudo corroborar que el as-
pecto informativo enfocado a los sistemas de gestion de
informacion para las energias renovables es el menos es-
tudiado o abordado como objeto de investigacion.

En Cuba existen investigaciones cientificas entorno a los
Sistemas de Gestion de Informacion, pero ninguna esta
referida al sector energético. Por otra parte, se han abor-
dado las acciones desarrolladas desde la practica del
Observatorio de Energia Renovable para América Latina
y el Caribe (Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial, 2012) sin actualizaciones desde el
2013 por los encargados.

RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion en la actualidad es uno de los recursos
mas valiosos con los que se puede contar, ocupa un pa-
pel trascendental, no s6lo como el conjunto de datos que
contribuyen a optimizar la toma de decisiones; sino, tam-
bién, como un activo intangible que a nivel estratégico
proporcione las ventajas competitivas suficientes a las or-
ganizaciones que la gestionen de manera eficaz y eficien-
te. Su correcto manejo como recurso de uso intensivo,
requiere de un tratamiento correcto con vistas a facilitar
la planificacion y organizacion, asi como un mayor con-
trol y aprovechamiento en las diversas actividades que
garantizaran el cumplimiento de la mision y los objetivos
estratégicos de cualquier institucion.

Segun Ponjuan Dante (2011), la gestion de informacion
es un proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o
utilizan recursos bésicos (econdmicos, fisicos, humanos,
materiales, entre otros) para manejar la informacion den-
tro de la sociedad a la que sirve. Ademas, refiere que la
gestion de informacion se rige por dos principios: la teoria
de sistemas y la teoria del ciclo de vida.

Uno de los mayores retos que poseen los profesionales de
la informacion lo constituye afrontar de manera proactiva
los desafios que genera la dosificacion de la informacion
y el conocimiento en funcion de las diferentes areas tema-
ticas de la ciencia, la técnica y la innovacion tecnolégica.
Sobre todo, en aquellas que son lineales para el desarro-
llo de los pilares fundamentales que rigen actualmente
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada
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en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Los profesionales de la informacion se ven implicados en
su accionar desde el objetivo 16 de la Agenda 2030 en el
que se especifica promover sociedades pacificas e inclu-
sivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, respon-
sables e inclusivas a todos los niveles. La mitad de la po-
blacion mundial no puede tener acceso a la informacion
en linea. En la sociedad del conocimiento, las bibliotecas
brindan acceso y oportunidades para todos. Y la alfabeti-
zacion universal es reconocida en la vision de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas (International Federation of
Library, 2016).

La presidenta de la Federacion de Asociaciones de
Bibliotecarios e Instituciones Bibliotecarias -conocida por
sus siglas eninglés IFLA- en su toma de posesion en 2017
dijo: “Tomemos la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
como una gran oportunidad para ayudar a las personas
a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible a tra-
vés de las bibliotecas; trabajemos conjuntamente con
nuestros gobiernos e instituciones en la elaboracion e
implementacion de los planes de desarrollo nacionales,
proponiendo iniciativas para facilitar la transformacion de
nuestro mundo (Pérez-Salmerén, 2017).

Con ello se convoca a que el profesional de la informacion
reutilice toda la informacién, disponga de sus recursos,
proporcione habilidades y herramientas para aumentar
la participacion continua de sus instituciones mediante la
distribucion y el acceso al conocimiento como eje de la
sociedad contemporanea siendo uno de sus pilares fun-
damentales que permite realizar actividades de sensibi-
lizacion con autoridades de gobierno a fin de garantizar
que las bibliotecas reciban el reconocimiento que mere-
cen como actores clave en el apoyo de la Agenda de las
Naciones Unidas para el 2030 (International Federation
of Library, 2016).

Entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
169 metas de la Agenda 2030, se establecen los siste-
mas de produccion de alimentos en los que se apliquen
practicas agricolas que mejoren progresivamente la cali-
dad de la tierra y el suelo; ademas de asegurar el acceso
universal a los servicios de energia modernos; mejorar
el rendimiento y aumentar el uso de fuentes renovables,
entre otros.

Actualmente las energias renovables se expanden cada
vez mas por el mundo, el compromiso con el medio am-
biente se extiende, y las estrategias para conseguir abas-
tecerse de forma limpia se aplican en muchas ciudades
y paises. Principalmente con el apoyo a la energia solar,

edlica e hidraulica. La mayoria de los paises desarrolla-
dos invierten sumas millonarias para poner en explota-
cion las diversas fuentes renovables de energia, por ser
limpias y sobre todo sostenibles (Martinez Hernandez &
Casas Vilardell, 2016).

En Cuba se hizo publico el Decreto Ley No. 345 “Del
Desarrollo De Las Fuentes Renovables Y EI Uso Eficiente
De La Energia” del ano 2017 sobre la base de la politica
energética basada en los lineamientos aprobados en el
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba en 2011, en
el que se establece claramente potenciar el aprovecha-
miento de las distintas fuentes renovables de energia dis-
ponibles en el pais (Partido Comunista de Cuba, 2011).
Asi mismo, se pretende transformar su matriz energéti-
ca, en la que se plantea pasar de una participacion en el
2013 de las energias renovables de entre 4 y 5% hasta
alcanzar una proporcion no menor al 24% en el afio 2030.

En el contexto global a través de la Agenda 2030 (objetivo
7)y en el contexto cubano a través de los lineamientos de
la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion
(objetivos del 240 al 253) se hace alusion a las energias
renovables, 1o que por si solo sustenta la necesidad de
proporcionar a los usuarios de estos topicos, la informa-
cion precisa en el momento indicado, utilizando todos
los medios, l0s recursos y las herramientas que provean
datos, informacién y conocimiento a los usuarios para la
toma de decisiones u otros procesos relacionados; o que
en el caso de Cuba se incluye en el Decreto Ley No. 345,
sesion IV “De las inversiones en el sector estatal”, articu-
lo 5.2 que el presupuesto del estado asigna fondos para
la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica, en
especial a las universidades y centros de investigacion
prioritarios (Cuba. Consejo de Estado, 2017).

Incluso autores de las ciencias sociales abordan las ener-
gias renovables desde la ¢ptica de la elaboracion de una
metodologia de intervencion social en comunidades rura-
les aisladas del sistema eléctrico nacional cubano, para
la implementacién de soluciones tecnolégicas que em-
plean las fuentes renovables de energia disponibles con
el fin de usarla como herramienta de gestion para mediar
y promover la participacion de los diferentes actores y
la apropiacion social de las tecnologias, en funcion de
la equidad y el autodesarrollo comunitario (Echevarria
Gomez, et al., 2020).

En los retos globales y nacionales del sector energético,
las decisiones vinculan aspectos tan variados como la sa-
tisfaccion - insatisfaccion de los clientes, la tasa de con-
sumidores, las oscilaciones del negocio, los cambios del
mercado, las opciones de tecnologias y los costos aso-
ciados, los precios de los combustibles, la contribucion
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ambiental de los proyectos, calidad de la energia entre-
gada, entre otros, no puedan tomarse sin la informacion,
como recurso imprescindible, por lo que el proceso de
toma de decisiones requiere de informacion oportuna
con datos precisos y relevantes. Esto obliga a los profe-
sionales de la informacion a disefar sistemas de gestion
de informacién dedicados a las energias renovables que
accedan, organicen, procesen, clasifiquen, busquen, re-
copilen, integren, evalten, diseminen y distribuyan la in-
formacion necesaria para asegurar la toma de decisiones
y una prestacion de servicios de excelencia a los actores
involucrados en esta area estratégica para el desarrollo
de cualquier pais.

Los sistemas de informacion han sido empleados con
diversas funciones, ello depende en gran medida a los
objetivos que se persiguen alcanzar con su disefio e im-
plementacion. Uno de los primeros autores en definir los
Sl fue Taylor en 1986 al afirmar que un sistema de infor-
macion debe ser visto como un conjunto de practicas so-
ciales formales que contienen tres elementos:

Un sistema formal de procesos que agregan valor a
datos.

Uno 0 méas conjuntos de usuarios que establecen sus
criterios para juzgar la utilidad de la informacion.

Un espacio de negociacion entre sistema y usuarios,
donde el sistema intenta ayudar a los usuarios en sus
procesos de toma de decisiones.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) en
sus mas de 18000 normas publicadas sobre una amplia
gama de temas, dentro de ellos calidad, medio ambien-
te, seguridad, asi como innovacion y nuevas tecnologias,
define que los sistemas de gestion estan pensados para
contribuir a la gestion de procesos generales o especificos
de una organizacioén y tienen como finalidad establecer
y alcanzar unos objetivos definidos. Las organizaciones
que los ponen en marcha obtienen numerosas ventajas
de su aplicacion. Es asi, que en términos generales, ba-
sado en los requerimientos de la Norma Internacional
ISO 50001, se expone que un sistema de gestion es la
forma en que una organizacion gestiona las partes inte-
rrelacionadas de su negocio para alcanzar sus objetivos,
en tanto los sistemas de gestion de informacion aparece
en la literatura en la década del 80, cuando Sprague y
McNurlin en 1986 presentaron a los profesionales de la
informacion su tipologia directamente proporcional con
las organizaciones de informacion, dividiéndola en tres
grandes grupos (Gonzalez Guitian, 2007):

Proveniencia. Sistemas de gestion de informacion que
crean las fuentes, mientras los archivos la reciben
desde dentro de la organizacion, las bibliotecas y los

museos la reciben desde fuera, y los archivos adminis-
trativos combinan las dos cosas.

Forma. Se refiere al material que se utiliza, en el caso
de los sistemas de gestion de informacion se utilizan
datos codificados como nombres y fechas, en las bi-
bliotecas y los archivos, textos, y los museos, objetos.

Originalidad. Si los documentos son materiales uni-
cos, como los archivos administrativos, o si son co-
pias, como las bibliotecas.

Moreiro Gonzalez en 1995 considera los sistemas de ges-
tion de informacion como el elemento integrador de todos
los procesos vinculados al tratamiento de la informacion y
como agente de desarrollo; mientras que, Fairer-Wessels
en 1997, reconoce que la gestion de la informacion es
aquella que se genera en una organizacion mediante la
aplicacion de las tecnologias y técnicas como una inte-
gracion sistémica para desarrollar estrategias y alcanzar
las metas.

Todos los conceptos hasta este momento analizados es-
tan basado en la Teoria General de Sistemas (TGS) que
se presenta como una forma sistematica y cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo
tiempo, como una orientacion hacia una practica estimu-
lante para formas de trabajo transdisciplinarias. En tanto
paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por su pers-
pectiva holistica e integradora, en donde lo importante
son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas
ofrece un ambiente adecuado para la interrelacion y co-
municacion fecunda entre especialistas y especialidades
(Arnold & Osorio, 1998).

Todo esto es posible si los objetivos comunicativos para
lo cual fue desarrollado el sistema en si han sido cumpli-
dos, y sean capaces de satisfacer las necesidades de los
usuarios que la consultan. En el disefio de la arquitectura
de informacioén tiene que ser capaz de estructurar, organi-
zar y etiquetar los elementos que conforman los entornos
informacionales para facilitar de esta manera el acceso a
la informacion y mejorar asi el uso, la utilidad y el aprove-
chamiento por parte de sus usuarios.

» La gestion de informacién de las energias renovables

en el contexto internacional

Actualmente los sistemas informaticos que hacen re-
ferencias a las energias renovables estan enfocados a
abordar noticias de primera plana en funcion de crear
bases de datos legales en paises europeos, asi como los
porcientos de los recursos de energias renovables dis-
ponibles y sus objetivos a alcanzar para el 2030, segun
sectores priorizados (transporte, electricidad, calefaccion
y refrigeracion) en 142 paises del mundo; enciclopedia
y glosario de estadisticas recientes sobre las fuentes de
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energia renovable en la Union Europea (UE) resaltando
aquellas fuentes de energia renovable utilizadas (energia
edlica; energia solar: térmica, fotovoltaica y concentrada;
energia hidroeléctrica; la energia mareomotriz; la energia
geotérmica; los biocombustibles y la parte renovable de
los residuos).

Otros recursos informaticos disponibles en la Web estan
en funcion de los observatorios y mapas de infraestructu-
ra energética y recursos renovables en los que se pre-
sentan en la mayoria de los casos informes sobre todo de
paises hispano-americanos y en el caso de Espafna se
hace referencia en 2017 en el Informe Técnico Sobre La
Propuesta “Madrid 100% Sostenible” acerca de la nece-
sidad de implementar un Sistema de Gestion Energética
Municipal (SGE), que coordine informacion, recursos y
planes, junto con el desarrollo de las herramientas de
gestion de los diferentes parametros energéticos y llevar
a cabo una serie de actuaciones.

En la mayoria se hace un uso extensivo de hipervinculos
y posibilidades similares ofrecidas por Internet para pro-
porcionar acceso sin interrupciones a la informacion en
varios paises, en los que se contienen datos estadisticos
y explicaciones, asi como enlaces directos a las ultimas
cifras y a todo tipo de informaciéon de antecedentes rele-
vante que puede ser Util para comprender las estadisti-
cas de fuentes de energias renovables.

» La gestion de informacion de las energias renovables
en Cuba

En el contexto cubano ha habido suficientes anteceden-
tes y evolucion de la situacion energética nacional des-
de antes del afio 1959 que llevaron al pais a tener como
prioridad nacional (Cuba. Ministerio de Energia y Minas-
Oficina Nacional de Estadistica e Informacion, 2015):

* Mejorar la eficiencia energética.
* Incrementar la generacion con fuentes renovables.
* Incrementar la exploracion y extraccion de petrdleo.

+ Maximizar la generacion con el gas acompanante del
petroleo nacional.
En Cuba se han elaborado politicas energéticas, como en
el resto de los paises del mundo que apoyan la necesi-
dad de elevar el papel de las politicas publicas y de todas
las organizaciones de la sociedad en funcion de alcanzar
los niveles requeridos de bienestar y supervivencia con el
uso de las fuentes de energia renovables (Cuba. Consejo
de Estado, 2017); ademas se han desarrollado inves-
tigaciones encaminadas al estudio de dichas politicas
energéticas segun las condiciones territoriales que se
presenten (Martinez Hernandez & Casas Vilardell, 2016),
por medio de la utilizacion de sistemas de informacion

geogréficos que sean capaces de presentar estudio de
potencial energético renovable en Cuba (Rodriguez, et
al., 2011).

Otros elementos abordados en la web, en el contexto
cubano, van en direccién a promocionar el uso eficiente
de las fuentes de energias renovables mediante progra-
mas regionales en el que se encuentran varios paises de
América Latina y el Caribe para fortalecer los indicado-
res de eficiencia energética (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe, 2014); asi como el progra-
ma regional “Observatorio de Energia Renovable para
América Latina y el Caribe” con la contribucion de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID) (Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial, 2012, 2013), donde
Cuba particip6 ofreciendo datos con los resultados y pro-
ductos esperados y obtenidos entre los afios 2011-2013
(Cuba. Ministerio de Energia y Minas, 2013):

1. Inventario de consultores cubanos en las tematicas
relacionadas con las fuentes renovables de energia.

2. ldentificadas las necesidades de asignaturas en las
tematicas relacionadas con las fuentes de energia
renovables a impartir por especialistas cubanos vy
extranjeros.

3. Implementacion de un sistema de informacion y edu-
cacion energética a todos los niveles como parte
esencial de la gestion de conocimientos sobre fuen-
tes renovables de energia, eficiencia energética y
otros temas afines.

4. Disefio de Sistemas Fotovoltaicos aislados y conec-
tados a red.

En el punto tres con el desarrollo e implementacion de
un sistema de informacion se obtuvieron los siguientes
productos (Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial, 2013):

a) Edicion de 6 videos promocionales sobre las fuentes
de energia renovable.

b) Edicion de DVD “Base informativa para proyectistas e
inversionistas sobre el uso de las Fuentes Renovables
de Energia en los disefios y las construcciones”.

En este caso se basan, solamente, en la edicion y desa-
rrollo de productos promocionales y no a la esencia de
ofrecer datos e informaciéon como materia prima al co-
nocimiento de los que investigan y deciden en las areas
del saber correspondiente a esta rama de la ciencia. En
tanto, se ha detectado que el observatorio cubano que se
presenta en la web, presenta en ocasiones informacion
incompleta y no cumple en la actualidad con los objeti-
vos trazados por la Organizacion de las Naciones Unidas
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para el Desarrollo Industrial, en el programa, donde se
garantizaria: compartir el conocimiento, trabajar de ma-
nera sistematica en la educacion energética, promover el
uso de las fuentes renovables de energia e implementar
proyectos concretos (Redenerg, 2013).

Los autores de la presente investigacion clasifican de
insuficiente tales resultados presentados, puesto que
para tener en cuenta la implementacion de un sistema de
informacién es necesario un conjunto de procesos que
relacionan los recursos: humanos, materiales, técnicos y
financieros para obtener y generar informacion necesaria,
asi como distribuirla y comunicarla para el cumplimiento
de los objetivos establecidos en una organizacion esen-
ciales para la toma de decision a través de un ambiente
ciclico y de control, capaz de garantizar que la retroali-
mentacion del sistema sea validada en cada una de las
entradas del sistema.

En el indice de desarrollo sostenible, publicado en julio
2018, se presentan las posiciones de los 193 estados
miembros de la ONU. Este informe hace una revision
del progreso en el tercer afo de implementacion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el que se
presenta un panorama general donde se destaca el pro-
greso alcanzado y los desafios restantes hacia lograr los
17 ODS basandose en los ultimos datos disponibles, y
analiza algunas interconexiones entre los objetivos y las
metas. En el informe se hace alusion a que la tasa de
progreso mundial no esta logrando seguirle el ritmo a la
Agenda para cumplir con sus ambiciones; es necesario
que los paises y las partes interesadas a todos los niveles
tomen medidas inmediatas y aceleradas (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2018).

En el mencionado informe, se refiere también a la cone-
xion a Internet y se hace un llamado a la necesidad de
fomentar la cooperacion internacional, mejorar el acceso
en materia de ciencia, tecnologia e innovacion vy facilitar
el intercambio de conocimientos (Organizaciéon de las
Naciones Unidas, 2018), herramienta esta que influye de
manera proactiva e inmediata a la propuesta de sistema
de gestion de informacion a la que se hace alusion en
esta investigacion.

Puede resumirse que se han encontrado diversas accio-
nes en Cuba, para el uso de la informacion, dirigidas al
crecimiento y el empleo cada vez mas de las energias
renovables, donde se promueve la cultura energética por
los diferentes medios de difusion masivo. Sin embargo,
se puede constatar falta de sistematicidad, insuficiente
integracion y superficialidad en las acciones encamina-
das para la educacion energética; lo que para los autores
de la presente contribucién esta agravado; ademas, por

la insuficiente participacion de profesionales de la infor-
macion en las propuestas hasta ahora desarrolladas, las
que han sido trabajadas mas por expertos del area ener-
gética. Lo anterior debe ser un elemento importante en el
trabajo futuro para que este profesional se implique en las
prioridades del gobierno para el desarrollo y la contribu-
cion a la agenda 2030, asi como lograr mayor efectividad
de los sistemas informacionales.

Por otra parte, el sitio que soporta el observatorio no esta
actualizado, ni utiliza sistemas inteligentes que permi-
tan gestionar la informacion y el conocimiento para los
usuarios a los que esta destinado por medio de sistema
experto en el que se emula a los sujetos y disponga de in-
terfaces de comunicacion con el usuario, elementos que
resultan imprescindibles por Marifio (2014), y que permi-
tan a su vez servir como sistemas de apoyo a las deci-
siones en los que primen caracteristicas como ser proac-
tivos, estar dirigidos a aumentar la efectividad, enfatizar
en el presente e inferir sobre el futuro, capaces de auto
aprender y que se actualicen y mejoren continuamente.

Cuba y la Unién Europea priorizan la inversion extranje-
ra mediante los proyectos del acuerdo energético en el
que prevalece el acceso a fondos de cooperacion para
el aumento del uso de fuentes renovables de energias en
el desarrollo, la promocion e incremento de la eficiencia
energética en la industria y la mejora de sus capacida-
des, asi como el fortalecimiento de las universidades y
centros de investigacion. El desarrollo de estos progra-
mas de cooperacion hard que cada vez mas, actores
nacionales y extranjeros estén vinculados al desarrollo
de las energias renovables en Cuba; por lo que se hace
imprescindible un sistema de gestion de informacion en
la tematica que integre informacion tedrica, potenciales,
tecnologias, herramientas y estadisticas para homogeni-
zar € interrelacionar los procesos de toma de decisiones
y el desarrollo de los nuevos proyectos que se generen.

A raiz de lo anterior, el Ministerio de Energia y Minas vy el
Ministerio de Educacién Superior notificaron a los recto-
res de las universidades cubanas de la importancia que
tiene la ciencia, la tecnologia y la innovacion para la ins-
talacion de nuevas tecnologias en el marco de la Politica
para el Desarrollo Perspectivo de las Fuentes Renovables
y el Uso Eficiente de la Energia hasta el 2030; asi como
el fortalecimiento de la cooperacion entre las universida-
des del pals y el Sistema Empresarial, para la ejecucion
y explotacion de las diferentes tecnologias de Fuentes
Renovables de Energia y la Eficiencia Energética.

Entalsentido, el Centro de Estudios de Energiasy Procesos
Industriales (CEEPI) perteneciente a la Universidad de
Sancti Spiritus “José Marti Pérez” ha recibido el encargo
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del Ministerio de Energia y Minas de Cuba de acompafar
el proceso de implementacion de las energias renovables
en el pais para alcanzar el 24% de participacion propues-
to en la politica nacional. Por lo cual se le ha asignado
el encargo estatal de coordinar la investigacion cientifi-
ca que se realiza a nivel nacional con relacion al biogas
y el programa nacional de desarrollo de esa tecnologia.
Como parte del cumplimiento de estas responsabilidades
estatales asumidas por el CEEPI surge la necesidad im-
postergable de trabajar en un sistema integrado de ges-
tion de informacion que apoye los procesos asociados.

Al mismo tiempo, el CEEPI tiene el encargo de la gerencia
de un programa para el desarrollo de las energias reno-
vables en el medio rural cubano financiado por la Union
Europea. Para el cumplimiento de estas tareas asigna-
das al CEEPI por el estado cubano, este cuenta con va-
rios grupos de trabajo cientifico dedicados a esta area
del conocimiento que vierten a una misma linea de in-
vestigacion. Entre los mencionados grupos de trabajo se
encuentra el de Gestion y Visualizacion de Informacion,
transversal a los demas grupos de trabajo. El mismo me-
diante el estudio de las fuentes de informacion disponi-
bles en diversos medios, establecieron dos conclusiones
preliminares:

1. Cuba adolece de un sistema de gestion de informa-
cion para el desarrollo de las energias renovables.

2. Se hace imprescindible contar con un sistema inte-
grado de gestion sobre las energias renovables que
le permita disponer y manejar la informacion necesa-
ria y monitorear las acciones y proyectos que se de-
sarrollen en Cuba.

Donde se establezca como caracteristicas fundamenta-
les (Diaz Pérez, et al., 2009):

« Comprender la marcha de las organizaciones desde
un enfoque analitico (donde queremos estar), eva-
luador (donde estamos) y creativo (donde podriamos
estar).

+ Develar oportunidades que merezcan ser explotadas
y contrarrestar amenazas.

+ Establecer los factores que resulten criticos y las ne-
cesidades asociadas con el sistema de gestion de
informacion.

» Estudiar el impacto de los sistemas de gestiéon de in-
formacion en la posicion del negocio y buscar nuevas
oportunidades.

Ha sido intenso el esfuerzo desarrollado por el gobier-

no cubano a través del Ministerio de Energia y Minas, el

Centro de Gestiéon de la Informacion y Desarrollo de la

Energia (CUBAENERGIA), la Agencia de Energia Nuclear

y Tecnologias de Avanzada (AENTA), el Ministerio

de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA),
CUBASOLAR vy el Ministerio de Educacion Superior, que
ha hecho posible la publicacion sistematica de boletines
cortos con noticias y revistas cientificas sobre energias
renovables, la creacion de observatorios sobre el tema,
asi como la publicacion de materiales informativos y pro-
mocionales para diferentes medios de comunicacion.

Sin embargo, aun se adolece en Cuba de un sistema de
gestion de informacion que redna experiencias interna-
cionales y potencialidades existentes en el pais para in-
tegrar y facilitar la recuperacion de informacion necesaria
en los procesos de investigacion, innovacion y toma de
decisiones para el desarrollo de la politica aprobada para
las energias renovables. Tal sistema debe incrementar las
fortalezas y oportunidades que actualmente, aunque aun
se encuentran segmentadas, son la base para el trabajo
de la cooperacion internacional en proyectos, en los que
una vez concluidos no siempre se alcanzan los resulta-
dos planificados.

En ese sentido, deberia trabajarse en el contexto cubano
en un sistema de gestion de informacion, sobre la base
de herramientas informaticas en el que se acceda y es-
tablezcan bases de datos correspondientes a la recopi-
lacion de recursos y fuentes de informacion primarias re-
levantes tanto a nivel nacional como internacional sobre
energias renovables. A su vez debe contar con un bus-
cador de fuentes de informacion especializada, asi como
con un directorio de empresas, instituciones, centros de
estudios e investigacion en el pais, donde se acceda a
informacion sobre las capacidades existentes para el de-
sarrollo de las energias renovables del contexto nacional.
El sistema debe proporcionar informacion en funcion del
conocimiento sobre la energia renovable en Cuba que
permita la toma de decisiones a los organismos centra-
les, a los estudiosos y la comunidad investigadora, asi
como a la sociedad en general.

A su vez, el sistema que se establezca debe ser capaz de
proporcionar, a los usuarios a los que va dirigido, estadis-
ticas recientes sobre las fuentes de energias renovables
utilizadas en el pais (nUmero de instalaciones segun tipo
de fuentes, potencia instalada por fuentes y total, canti-
dad de energia generada y consumida, demandas ener-
géticas cubiertas, costo de generacion energética por
fuentes, asi como proyectos planificados o en ejecucion).
En tanto deberia también recopilar o poder acceder a dis-
tintas herramientas web y aplicaciones informaticas Utiles
para calculos, disefios, analisis y evaluacion de instala-
ciones y/o tecnologias energéticas renovables, asi como
que proporcionen mapas de infraestructura energética y
recursos renovables disponibles en el pais.
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El sistema de gestion de informacion debe manejar la in-
formacion, en funcion de mostrarle a sus consumidores,
en el caso que lo lleve, datos que muestre la capacidad
de energias renovables a nivel global, ademéas de mos-
trar los tipos de tecnologias montadas en todo el pais y
lo que genera cada una de ellas en el momento real en
que se acceda a dicha informacion; asi como los proyec-
tos en construccion de hidroeléctrica o mini hidroeléctri-
cas, energia edlica, solar, y otras con sus capacidades
correspondientes. Estas referencias podrian servir a la
comunidad investigadora en el contexto cubano para el
desarrollo de sus pesquisas y el complemento de sus in-
novaciones tanto a nivel nacional como internacional.

Los autores consideran de suma importancia que se
debe trabajar intensamente en el desarrollo de un siste-
ma integrado de gestion de informacion para las ener-
gias renovables (SGIEE), que ademas interactie inter-
cambiando los datos correspondientes con el indice de
desarrollo energético sostenible utilizado por la ONU en
el seguimiento que se desarrolla cada afo al objetivo 7
de desarrollo sostenible de la agenda 2030 y que posea
otras caracteristicas especificas que lo hagan unico en
el pais, teniendo el compromiso total por parte de las
organizaciones rectoras y subordinadas, para que las
potencialidades en la gestion de informacion ayuden a
garantizar el éxito y la calidad en los procesos asociados
al desarrollo de la politica energética nacional. Para ello
deberia enriquecerse de sistemas inteligentes, basados
en sistema de expertos que permitan ser completamente
innovadores y estar en un proceso de mejora continua,
asi como actualizarse periddicamente.

La implicacion de los profesionales de la informacion se
hace imprescindible en el desarrollo del SGIEE, mediante
el uso del ciclo de vida de la informacion y la TGS; en
el que deberan aportar a la mejora constante del disefio
de la propuesta, asi como con sus potencialidades para
detectar necesidades de los usuarios que les permita re-
cuperar y diseminar informacion relevante en el tema a
través del mismo, en la interaccion y alfabetizacion, en
el desarrollo de auditorias informacionales al SGIEE y la
retroalimentacion y autoaprendizaje permanente de la
propuesta.

CONCLUSIONES

A partir del anédlisis de la bibliografia se pudieron identi-
ficar varias experiencias internacionales en la gestion de
informacion para energias renovables que unidas podrian
potenciar la efectividad de un sistema integrado con ese
fin. S

e pudieron analizar todos los esfuerzos realizados por
Cuba en la recopilacién y divulgacion de la informacion
sobre energias renovables, asi como las principales limi-
taciones que presentan las herramientas y estrategias uti-
lizadas hasta la fecha en el pais.

La revision realizada permitié reforzar la necesidad del
disefio de un sistema de gestion de informacion para las
energias renovables en Cuba que integre diferentes fun-
ciones para acceder y recuperar informacion relevante y
necesaria en funcion de alcanzar y cumplir con los obje-
tivos de la politica energética cubana aprobada para el
2030. Para el desarrollo de dicho sistema, el Profesional
de la Informacion juega un papel clave en el disefio e
implementacion del mismo que se sustente en el uso de
sistemas inteligentes con caréacter innovador, basados
en la mejora continua y actualizacion constante de la
propuesta.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the mediating role that attitudinal loyalty plays between participatory behavior
and behavioral loyalty within a higher education context. By means of a non-experimental design with surveys using a sample
of 237 university students, the impact of participatory behavior and behavioral loyalty with the mediation of attitudinal loyalty
was tested through the implementation of a structural equation model along with a maximum likelihood estimator. The results
show a direct and significant relationship between participatory behavior and behavioral loyalty with the total mediation of
attitudinal loyalty since the direct relationship between participatory behavior and behavioral loyalty was not significant. The
results bring practical implications for planners and decision makers at the moment of designing their strategies in general
and particularly to build their brand. The study was limited to the context of higher education, and it is recommended to apply
it to other contexts to gain better understanding of the variables and assist in the generalization of results.

Keywords: Customer participation behavior, attitudinal loyalty, behavioral loyalty.
RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es investigar el papel mediador que juega la lealtad actitudinal entre la conducta par-
ticipativa y la lealtad conductual dentro de un contexto de educacion superior. Mediante un disefio no experimental con
encuestas utilizando una muestra de 237 estudiantes universitarios, se probd el impacto de la conducta participativa y la
lealtad conductual con la mediacion de la lealtad actitudinal mediante la implementacion de un modelo de ecuaciones
estructurales junto con un estimador de maxima verosimilitud. Los resultados muestran una relacion directa y significativa
entre el comportamiento participativo y la lealtad conductual con la mediacion total de la lealtad actitudinal ya que la relacion
directa entre el comportamiento participativo y la lealtad conductual no fue significativa. Los resultados traen implicaciones
préacticas para los planificadores y tomadores de decisiones a la hora de disefiar sus estrategias en general y en particular
para construir sumarca. El estudio se limitd al contexto de la educacion superior, y se recomienda aplicarlo a otros contextos
para comprender mejor las variables y ayudar a la generalizacion de resultados.

Palabras clave: Comportamiento de participacion del cliente, lealtad actitudinal, lealtad conductual.
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INTRODUCTION

Universities, as well as other service organizations, face
current obstacles to their effective functioning, future de-
velopment, and even corporate survival. Such situation
has led them to adopt a market-oriented trend, which in-
cludes marketing practices with the primary objective to
obtain student’s loyalty, not only to avoid dropping out, but
also to obtain positive consequences such as the recom-
mendation, the return for new courses and assistance to
the university after graduation (Arboleda & Alonso, 2017).

Despite the controversy regarding whether university stu-
dents should be treated as clients, in aspects such as ser-
vices, employee performance and administrative proces-
ses, students see themselves as clients of their university
(Arboleda & Alonso, 2017). To obtain customer loyalty, the
level of consumer involvement is paramount, as it mode-
rates the relationships between the benefits expected by
the customer and their attitude towards the firm. Thus, it
is crucial to study the relationship between participatory
behavior and loyalty (Foroudi, et al, 2019).

Jiang, et al. (2019), found that the participatory behavior of
the consumer is encouraged by the service provider, and
it exerts a great impact on the value perceived by the con-
sumer. The concept of participatory consumer behavior
has been lately used in research that seeks to understand
in depth the relationships between suppliers and their
customers, especially their antecedents and consequen-
ces, in fields such as the development of new products,
and new services (Wang, et al., 2019). Participatory beha-
vior has been related to consumer loyalty, however, further
research on its antecedent and consequences is needed
(Prior, et al., 2018), on new measures to stabilize their re-
sults and their use in the higher education field (De Silva
& Rossi, 2018).

Watson, et al. (2015), proposed a theoretical framework
in which loyalty is a construct made up of attitude and
behavior. When trying to measure attitudinal loyalty and
behavioral loyalty as two separate constructs, there is a
marked trend in their characteristics. Word of mouth re-
commendation is considered a component of attitudinal
loyalty and currently the concept has spread to communi-
cations on social networks which have a larger multiplying
power, giving it even greater importance. In addition, re-
peated purchases, and the intention to continue buying a
certain brand are considered a part of attitudinal loyalty
(Foroudi, et al., 2019).

In the marketing field, the attitudinal and behavioral com-
ponents of loyalty have been investigated separately re-
cently in different industries such (EI-Adly, 2018; Yao, et al.,
2019). Loyalty has been studied in the context of higher

education, nonetheless, it takes additional research to un-
derstand its characteristics within that context, in addition
to studying its antecedent. (Arboleda & Alonso, 2017).

Based on scientific literature review, the research propo-
ses participatory behavior as an antecedent of loyalty,
considering the latter as two separate constructs, attitudi-
nal loyalty, and behavioral loyalty, where attitudinal loyalty
is acting as a mediator between participatory behavior
and behavior. behavioral loyalty, creating a theoretical
model shown in Figure 1.

Delpechitre et al., (2018) used the criteria of participa-
tory consumer behavior and showed as a result the com-
mitment of customers and the importance of sharing in-
formation. The theory of planned behavior (TCP) stated
that the attitude towards a behavior is a predictor of the
performance of said behavior, if it is believed that it would
obtain some positive value for itself, in addition to having
the references of other reliable people (Ajzen, 1991).

Hs

Attitudinal

H
Ha o Loyalty ~ 2

Behavioral
Loyalty

Customer
Farticipation
Behavior

Figure 1. Proposed model.

Several researches introduced the attitudinal component
in loyalty, acknowledging that a positive attitude towards
the target brand was necessary to achieve true loyalty
and not spurious loyalty. Until that moment, loyalty was
exclusively related to repetitive purchases. A research
based on the theory of planned behavior has pointed to
attitudinal loyalty as an antecedent of behavioral loyalty
(Yeo, et al., 2017). They found links between participa-
tory behavior and the intention to speak well of the firm
and recommend it, behaviors related to attitudinal loyalty,
therefore:

H1: The participatory behavior of university students
towards the university has a direct and positive relations-
hip with their attitudinal loyalty towards the university.

Hariharan, et al. (2018), defined behavioral loyalty as the
consistency disclosed in choosing a brand over several
purchase occasions. Watson, et al. (2015), highlighted
that behavioral loyalty has to do with an orientation to ac-
tion to favor a brand and it influences the performance
of the firm. Behavioral loyalty measurement through re-
petitive purchases can be replaced by purchase inten-
tions, since in many cases the action cannot be seen. This
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represents a purchase action or purchase intention, but
based on the TPB it was stated that attitudes are predic-
tors of behaviors, and by extending this concept to loyalty,
it is proposed that first there must be a positive attitude
towards that behavior, therefore:

H2: The attitudinal loyalty of university students towards
the university has a direct and positive relationship with
their behavioral loyalty towards the university.

Attitudinal loyalty has an affective nature, and it is reflected
in the positive recommendation (Yao, et al., 2019), adding
that modern communication technologies have resulted
in the recently implemented electronic recommendation,
which due to its scope can be more influential than the tra-
ditional word of mouth. (Balaji, et al., 2016). This positive
attitude becomes a predictor of consequent behavior, due
to the mediating effect of attitudes on behaviors (Ajzen,
1991), minimizing the effect of spurious loyalty, therefo-
re, a total, positive and positive mediation is expected,
therefore:

H3: The attitudinal loyalty of university students towards
their university has an overall mediating effect between
their participatory behavior and their behavioral loyalty
towards the university.

The present research relevance lies in increasing
knowledge about the antecedents of loyalty because des-
pite decades of study as a construct, there is still a lack of
knowledge of its nature in the field of services and espe-
cially in education (Balaji, et al., 2016). In addition, it will
contribute to gain knowledge about the predictive effect
of the attitude on the behavior regarding the loyalty of the
service consumer, a situation that requires new research
(Yeo, etal., 2017; Hariharan, et al., 2018; Yao, et al., 2019).
The scientific literature on the benefits of participatory be-
havior by consumers of a service will increase, which re-
quires further research (Jiang, et al., 2019) and especially
in the context of higher education (De Silva & Rossi, 2018;
Foroudi, et al., 2019).

MATERIALS AND METHODS

The research design was cross-sectional, non-experi-
mental, through data collection with a self-reported ques-
tionnaire. A structural equation model and the maximum
likelihood estimator was used to display the relationships
between the constructs of participatory consumer beha-
vior, attitudinal loyalty, and behavioral loyalty. The design
is convenient because it allows showing relationships bet-
ween constructs, as well as their magnitude and signifi-
cance. Research recently carried out has used a non-ex-
perimental design with surveys and a structural equation
model studying participatory behavior (Chen & Liu, 2019;

Jiang, et al., 2019) and attitudinal and behavioral loyalty
(Yeo, et al., 2017; Yao, et al., 2019).

The data were collected in the city of Guayaquil, Ecuador,
at four different universities. The unit of analysis were un-
dergraduate university students, who were in their last se-
mester and actively taking the entire course. The sample
was of convenience, however, Calder, et al. (1981), made
a distinction between the objectives of an investigation
and probability sampling, when the objective is to show
relationships between constructs of a theoretical model,
it is more important that the study subjects are homoge-
neous and meet the characteristics required by the objec-
tives of the investigation. This is especially applicable in
consumer behavior studies.

The sample size was of 237 observations, which is valid
following the recommendations of Shi, et al. (2018), in the
sense that when the model is properly specified, this num-
ber of observations in a model of 22 observable variables
such as the proposed one, provide a reasonable estimate
for the indexes to be used. The characteristics of the res-
pondents can be seen in Table 1.

Table 1. Sample characteristics.

N %
Gender
Masculine 94 39.7%
Femenine 143 60.3%
Age
Less than 21 years 1 0.4%
Between 21 and 25 years 198 83.5%
Between 26 and 30 years 35 14.8%
More than 30 years 3 1.3%

The instruments used to carry out the research were
taken from previous research, for the participatory beha-
vior construct the questionnaire developed by Yi & Gong
(2012), was used, which considers it as a second-order
construct with four first-order constructs that are: search
for information with three items, share information with
four items, responsible behavior with four items and per-
sonal interaction with five items. For the attitudinal loyalty
construct, items developed by Balaji, et al. (2017), and for
the behavioral loyalty construct, four items developed by
Arboleda & Alonso (2017), were chosen, and four items
developed by Rauschnabel, et al. (2016). The questionnai-
re was translated from its original language into Spanish
and back into English to test its consistency. Additionally,
a panel of experts was used to examine each question to
obtain content validity. Subsequently, a semantic test was
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carried out with 15 participants to ensure that the ques-
tions were clearly understood. A pilot test with 45 students
was also carried out to verify the internal consistency
of the questionnaire items in general, which obtained a
Cronbach’s Alpha of 0.87 considered very good.

Regarding ethical aspects, informed consent was used,
and the participants were informed that the shared data
would be confidential and solely used for academic pur-
poses. The survey was answered at the workplace of
the participants, where the instructions were given using
psychological distance to minimize the bias of the com-
mon method (Podsakoff, et al., 2012).

RESULTS AND DISCUSSION

Once the results were obtained and using the SPSS 25
statistical program, the necessary tests were carried out
to ensure the assumptions in a structural equation model
under the maximum likelihood estimator. The normality
test concluded that the asymmetry and kurtosis values
were within the tolerable range. The bivariate correlations
showed that there were no correlations greater than 0.85
among the observable variables, thus, the problem of
multicollinearity was ruled out. The measures taken in the
collection of the information and its first review elimina-
ted the problem of missing data. The extreme values were
treated with the Mahalanobis distance, showing some ex-
treme data, which were eliminated, thus helping the mul-
tivariate normality.

Once the data proved to be suitable, the AMOS 22 pro-
gram was used to proceed with a confirmatory factor
analysis, to establish validity and reliability. The model
specification can be seen in Figure 2. The constructs
exceeded the suggested indexes for the mean variance
extracted and for the composite reliability. The criterion
of Forner and Larcker determined the discriminant vali-
dity. In addition, standardized correlations between main
constructs, using a t-test, were statistically different from
one. This showed reliability, convergent validity, and dis-
criminant validity. To analyze the factorial loads of the re-
lationship between constructs, standardized coefficients
greater than 0.6 were considered, and any indicator with
loads less than this value were removed.

The measurement model (Table 2) was tested with the chi-
square, which was shown to be significant and therefore
there was no adjustment between the model and the data,
however, due to the sensitivity of this statistic to the sam-
ple size, incremental fit measures were used. These mea-
sures were the normed fit index (NFI), the non-normed
fit index or Tucker-Lewis’s index, and the quadratic error

(RMSEA), in addition to the chi-square divided by the de-
grees of freedom as a measure of parsimony. The latter
did not reach the cut-off points satisfactorily, for which the
model was modified. For the modification, indexes with
values out of the normal range were considered, to obtain
a model with a better fit, which was achieved, but losing a
first order construct in the CPE, the search for information,
and two fewer measurement variables in the behavioral
loyalty construct. The results of the model’s fit indexes can
be seen in Table 4.
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Figure 2. Model Specification.

Table 2. Validity and Reliability.

Constructs Cronbach’s Alpha AVE CR
CPB 0.81 0.76  0.90
AL 0.82 060 0.86
BL 0.80 050 0.83

Note: AVE: Average Variance Extracted, CR: Composite
Reliability

The relationship between main constructs was of suffi-
cient magnitude and statistically significant as seen in the
results shown in table 2. Regarding the relationship of the
first order constructs of participatory behavior, they were
significant and of sufficient magnitude (Table 3).

Table 3. Direct effects of first order constructs.
Standardized

Constructs Coefficients p value
ISE <--- CPB 0.98 o
ISH <--- CPB 0.73 i
RB <--- CPB 0.85 o

Note: ***significant at 0.01
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Table 4. Structural model fit indices.

Estimate

loyalty resulted in large and significant coefficients, as
shown in Table 7.

Parameter p value Cutt off point
Value .

CEMIN 442 23 0.001 > 0.005 Table 7. Results of hypothesis 3.

CEMIN/df 2921 <3.00 Constructs Séz';?f?giiﬁf: p value Relationship

NFI 0.84 > 0.85

L] 0.90 - 0.90 AL <---CPB  0.77 Confirmed

RMSEA 0.08 <0.10 BL <--- AL 0.86 e Confirmed
The results of the relationships between the model varia- BL <---CPE  0.05 0.70 No confirmed

bles were used to test the hypotheses, which are descri-
bed below.

Hypothesis 1. Student participatory behavior has a direct
effect on attitudinal loyalty

The relationship between the student’s participatory beha-
vior construct and the attitudinal loyalty construct resulted
in a standardized coefficient of 0.83, which is considered
excellent, in addition to having statistical significance, as
seen in the data of Table 5.

Table 5. Results of hypothesis 1.

Standardized p
Coefficients value

0.83 e

Constructs Relationship

AL <--- CPB Confirmed

Note: ***significant at 0.01

Hypothesis 2: Attitudinal loyalty has a direct effect on be-
havioral loyalty.

The analysis tests of the structure model showed a re-
gression coefficient of 0.92 which is considered excellent,
in addition to being significant, as shown in Table 6. This
leads to the conclusion that attitudinal loyalty has a direct
relationship, positive, large, and significant, which sup-
ports Alternative Hypothesis number two.

Table 6. Results of hypothesis 2.

Standardized
Coefficients

092 Kk K

Constructs p value Relationship

BL <--- AL Confirmed

Note: ***significant at 0.01.

Hypothesis 3: Attitudinal loyalty has a total mediating effect
between participatory behavior and behavioral loyalty.

To observe the mediating effect of the attitudinal loyalty
variable, a partial mediation model was tested, obtaining
a standardized coefficient of very low magnitude and not
significant. In contrast, the total mediation of attitudinal
loyalty between participatory behavior and behavioral

Note: ***significant at 0.01.

The results showed that the relationship between partici-
patory behavior and attitudinal loyalty is direct, significant,
and positive. This shows that when a consumer adopts a
favorable tendency to participate in the service delivery
processes by an organization, a positive attitude towards
it is developed, and there is willingness to recommend it
(Foroudi, et al., 2019). Research subjects also showed at-
titudinal loyalty as a predictor of behavioral loyalty, with a
direct, significant, and positive influence, which is consis-
tent with results obtained by other investigations (Cossio-
Silva, et al., 2016), however, they conflict with results that
take loyalty as a one-dimensional construct in whose
measurement the intention to recommend prevails (Chen
& Liu, 2019).

At the construct level, the research explored the multidi-
mensional nature of participatory behavior. Personal inte-
raction was eliminated from the model, and this may be
due to the increasingly widespread habit among students
of carrying out interactions virtually, a practice that is even
encouraged by higher education institutions (De Silva &
Rossi, 2018).

The research showed electronic recommendation as a re-
liable measure of attitudinal loyalty, which is in line with
the results obtained by recent research (EI-Adly, 2018).
Regarding behavioral loyalty, the intention of using the
service again and having the conviction that the same ins-
titution would be chosen again in case the decision was
faced again, also constitutes a reference for later research
that focuses on attitudinal loyalty as a future intention and
not something tied to past events (Hariharan, et al., 2018).

The model eliminated alumni support for their former
educational institution, in contrast to previous research
that concluded that alumni support is part of their lo-
yalty (Rauschnabel, et al., 2016). For this, two readings
are proposed, one of them is that these actions can be
considered as an independent construct, and the other,
that it is possible that in the social and cultural context in
which the research was carried out, these practices are
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not rooted, and they do not represent a significant factor in
the estimation that students have about their relationship
with the university once they have already graduated. In
general, the results are a starting point to use the relation-
ship between the three constructs as a model to unders-
tand customer loyalty, to understand value creation better
and contribute to attempts to establish a general theory of
marketing

CONCLUSIONS

In the first place, since it is evident that all exchange ac-
tivities arouse emotions that create strong ties with the
organization, it is important that they know in depth the
experiences to offer to their consumers, and that they gui-
de their efforts to build a brand that evokes an image as
well as the perceived benefits of great value, for this, they
must inquire about their expectations, and the new infor-
mation technologies and social networks must be used at
the maximum for this purpose. Second, since the work of
marketers has become more complex as they now requi-
re a holistic perspective when developing their strategies
(Rauschnabel, et al., 2016), managers should consider
all aspects of participatory behavior, and include them in
their planning to take all possible actions to encourage it,
which is in accordance with other studies, when they poin-
ted out that it was necessary to establish favorable con-
ditions for the exchange of resources between the client
and the organization.

Third, administrators must strengthen interaction and not
just post or request information on their web pages, with
enough encouragement to share their personal experien-
ces. The creation of communities would facilitate commu-
nication and the exchange of experiences, and it would
constitute a source of information that, with appropriate
data analysis techniques, would serve as inputs to deve-
lop strategies. Fourth, in the specific case of universities,
it is necessary to recruit people capable of building the
university brand and disseminating it, since students who
know better the characteristics of their university engage
in participatory behaviors (Balaji, et al., 2016).

The present research was carried out in the context of
higher education in Ecuador at the undergraduate level.
Further research could also show if there are significant
differences between students from public and private
universities, as well as if there are differences between
genders. Replications of this study in different populations
and in different contexts, would improve the knowledge
of the variables and would facilitate the generalization of
the results
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RESUMEN

La innovacion en la Biotecnologia y la Industria farmacéutica en Cuba, entre 2000 y 2020, se ha caracterizado por el uso intensivo del
conocimiento, para convertir los resultados de la ciencia en productos de alto valor agregado, generando productos e intangibles expor-
tables con significativo impacto en la economia y salud. Este proceso se sustentd en la formacion y desarrollo del potencial humano con
énfasis en la categorizacion de investigadores y especialistas en tecnologias de avanzada, en procesos de alta tecnologia, biotecnélogos
y técnicos innovadores, certificandose las primeras tres Empresas de Alta Tecnologia del pals. Los acuerdos de los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido, del Plan de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030, la Constitucion y las nuevas Politicas
en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, requieren de la extension a todos los territorios y sectores que demanden productos, procesos y
servicios de alto valor agregado, de procesos de captacion, superacion y desarrollo del potencial humano, apoyandose en los procesos
de categorizacion tecnoldgica. Resulta imprescindible la formacion, desde las edades tempranas, de una cultura cientifica e innovadora,
que desarrolle profesionales capaces de aplicar la Ciencia, Tecnologia e Innovacion en funcién del desarrollo prospero y sostenible de
la nacion.

Palabras clave: Tecndlogo, potencial humano, categorizacion tecnolégica, innovacion.

ABSTRACT

Innovation in Biotechnology and the Pharmaceutical Industry in Cuba between 2000 and 2020 has been characterized by the intensive use
of knowledge, to convert the results of science into products with high added value, generating exportable products and intangibles with
significant impact in the economy and health. This process is based on the training and development of human potential with emphasis on
the categorization of researchers and Specialists in Advanced Technologies, in High Technology Processes, Biotechnologists, and Inno-
vative Technicians, certifying the first three High Technology Companies in the country. The agreements of the Economic and Social Policy
Guidelines of the Party, the Economic and Social Development Plan until 2030, the Constitution and the new Policies in Science, Techno-
logy and Innovation, require extension to all territories and sectors that demand products, processes and services of high added value, of
processes of recruitment, improvement and development of human potential relying on the processes of technological categorization. The
formation of a scientific and innovative culture from an early age is essential, which develops professionals capable of applying Science,
Technology and Innovation based on the prosperous and sustainable development of the nation.

Keywords: Technologist, human capital, technological categorization, innovation:

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 13 | Nimero 5 | Septiembre-Octubre, 2021

200



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCCION

El Triunfo de la Revolucion cubana, en 1959, marco el ini-
cio de la transformacion del modelo de conduccion de la
ciencia y el desarrollo en el pais. Antes de esa fecha los
cientificos cubanos, como Carlos Juan Finlay, Juan Tomas
Roig, Joaquin Albarran, Alvaro Reinoso, entre otros, en
los siglos XIX y XX, alcanzaron resultados cientificos y
tecnolégicos de relevancia nacional e internacional, en
especial en la esfera de la salud, la ingenieria y la agricul-
tura. La ciencia era conducida por personalidades que,
como ellos, laboraban de manera aislada, o0 en pequefos
colectivos de colaboradores con un elevado espiritu altru-
ista y creativo, frecuentemente deslindados del estado v,
en ocasiones, interconectados con miembros de las es-
casas sociedades cientificas y de la Universidad, pero sin
impactos en la economia real de la poblacion.

La Academia de Ciencias Médicas, Fisicas y Naturales de
La Habana, fundada en 1861, agrupaba a los mas presti-
giosos investigadores cubanos. Durante su trayectoria en
el periodo pre-revolucionario, pasé por etapas de activi-
dad estable con un determinado apoyo y reconocimiento
gubernamental, hasta la casi total ignorancia de su labor
y los intentos por reprimir el espiritu de soberania nacion-
al por parte de los gobiernos de turno (Alvarez Sandoval,
2016). Entre el siglo XIX'y la primera mitad del siglo XX, en
especial en éste Ultimo periodo, en el cual los resultados
de la ciencia empiezan a impactar significativamente en
las economias, desde nivel de empresas, hasta los esta-
dos, Cuba se torna poligono pionero de la introduccion
de resultados de la tecnologia en Latinoamérica, en es-
pecial, de la generada en los Estados Unidos. Asi, el pais
fue el primero en la introduccion del ferrocarril, y con pos-
terioridad la telefonia a larga distancia, la radiodifusion y
la television, por citar algunos ejemplos. Esta transferen-
cia de tecnologia sirvio a los intereses monopdlicos de las
grandes empresas extranjeras, era liderada por especial-
istas foraneos vy, por su empeno individual, asimilada por
los ingenieros y técnicos cubanos.

Aun las empresas de capital cubano no habfan trans-
ferido a su interior laboratorios para generar soluciones
innovadoras y las de capital extranjero no estaban intere-
sadas en crear este tipo de capacidades en sus filiales en
Cuba, reteniendo en sus matrices radicadas en Estados
Unidos las capacidades no soélo para la innovacion, sino
también para la investigacion y el desarrollo.

A solo un afio del triunfo de la Revolucion cubana, el 15
de enero de 1960, el Comandante en Jefe Fidel Castro
perfilaba el futuro de Cuba, estrechamente ligado a la
aplicacion de la ciencia para el bienestar de la nacion al
afirmar en la sede de la Academia de Ciencias Médicas,

Fisicas y Naturales de La Habana que “El futuro de nues-
tra Patria tiene que ser necesariamente un futuro de hom-
bres de ciencia, tiene que ser un futuro de hombres de
pensamiento, porque precisamente es o que mas esta-
mos sembrando; lo que mas estamos sembrando son
oportunidades a la inteligencia; ya que una parte consid-
erabilisima de nuestro pueblo no tenia acceso a la cultura,
ni a la ciencia, una parte mayoritaria de nuestro pueblo”.

Siendo Cuba, hasta ese entonces, un pais eminente-
mente agricola, Fidel introdujo de manera acertada las
primeras transformaciones en la ciencia, la tecnologia y
la innovacion en esa esfera, al crear en 1959 el Instituto
Nacional de Reforma Agraria (Inra) e integrar a ese organ-
ismo las estaciones experimentales de la Cafia de Azucar
de Jovellanos y la Agrondémica de Santiago de las Vegas.

La direccion de la revolucion comprendid que eran im-
posibles las transformaciones futuras sin erradicar inicial-
mente el analfabetismo, y posteriormente “sembrar es-
cuelas y universidades” en todo el palis. Es asi que entre
1960 y 1961 se logra erradicar el analfabetismo en Cuba.

Una vigorosa ofensiva para elevar el nivel cultural y ed-
ucacional se expandid por el territorio nacional, para lo
cual se elaboraron y pusieron en préactica leyes, decretos
leyes y resoluciones, como la Ley de Reforma Universitaria
en 1962 (Laurencio Leyva & Garcia Hernandez, 2018). El
papel de la ciencia y de los cientificos se reivindico y en-
causo al bienestar social con la creacion de la Comision
Nacional de la Academia de Ciencias de Cuba, en ese
mismo afo.

Entre los afos 60 a los 80, se crean innumerables cen-
tros de investigacion, Universidades, se reorganizan
Ministerios e Institutos Nacionales, que hasta la fecha
habfan generado cientos de resultados introducidos en la
practica social, los cuales serian imposible de enumerar
en esta apretada sintesis (Capote Garcia, 2011).

La transformacion de la ciencia no soélo ocurrié en la es-
fera organizativa o econdémica, sino en la conciencia y el
modo de enfrentar los desafios de la ciencia. La nueva
mentalidad de los cientificos se forjo en el pensamiento de
nuestro querido comandante Ernesto Che Guevara, quien
ya desde 1964 habia expresado: “No se puede pensar en
la revolucion técnica sin pensar al mismo tiempo en una
actitud comunista ante el trabajo, y eso es sumamente im-
portante. Si no hay actitud frente al trabajo, no hablen de
revolucion técnica socialista”. (Lépez Garcia, 2017, p. 34)

El Estado Revolucionario y Socialista cubano entendio la
necesidad de intensificar el papel de la ciencia, de pro-
moverlay divulgarla, de soportarla econdémicamente, cred
las instituciones cientificas, y les asignd financiamiento
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diferenciado del presupuesto estatal y encargé al Citma
de organizar arménicamente, de manera transversal, el
sistema de ciencia cubano (Nufiez Jover & Lopez Cerezo,
2008).

Si se analiza dentro del conjunto de instituciones creadas,
en los primeros afios de la Revolucion, la inauguracion
en 1965 (Torres Yribar, 2011) y el posterior desarrollo del
Centro Nacional de Investigaciones Cientificas (Cnic),
constituyo la génesis de una revolucion en la concepcion
de como los investigadores debfan abordar la ciencia vy,
en especial, la innovacion, expresion de las avanzadas
ideas, para aquellos afios, de Fidel, afirmando en 1993
que “la ciencia y las producciones de la ciencia, deben
ocupar algun dia el primer lugar de la economia nacio-
nal...... tenemos que desarrollar las producciones de la
inteligencia, y ese es nuestro lugar en el mundo, no habra
otro” (Lage, 2012, p. 105). En el Cnic se crearon los “gru-
pos especiales” que, alrededor de destacados y desco-
llantes cientificos, nuclearon a jévenes que laboraron bajo
el concepto de consagracion total al trabajo, asimilaron
los ultimos avances internacionales en la produccion de
productos bioldgicos, tales como el interferon, de me-
dios diagndéstico basados en las técnicas de ensayo por
inmunoabsorcion ligado a enzimas (ELISA), la genética
microbiana y la neurofisiologia y los transformaron en so-
luciones propias con inmediata aplicacion en el Sistema
Nacional de Salud (SNS) y en la agricultura para enfren-
tar enfermedades de animales y plantas como la fiebre
porcina derivada de la agresion bioldgica al pais. A esos
grupos se sumaron investigadores que laboraban en el
Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia (Inor),
otras instituciones ligadas al estudio y tratamiento del
cancer y la generacion de anticuerpos monoclonales, asi
como profesionales de la Empresa Carlos Juan Finlay, de-
dicados a la produccion de vacunas y diagnosticadores.

Surge asi el concepto de Ciclo Cerrado, desde la investi-
gacion, el desarrollo y la comercializacion de resultados
que debian impactar significativamente en la salud y ge-
nerar ingresos en divisas para auto sustentarse. Se crean
el Centro de Investigaciones Bioldgicas (CIB) en 1982,
el Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (Cigb)
en 1986, el Centro de Inmunoensayo (CIE) y el Centro
Nacional para la Produccion de Animales de Laboratorio
(Cenpalab) en 1987 y el Instituto Finlay de Vacunas (IFV)
en 1991. En medio de las limitaciones del Periodo espe-
cial se inauguran el Centro Nacional de Biopreparados
(BioCen) en 1992 y el Centro de Inmunologia Molecular
(CIM) en 1994, entre otros.

Estasy otras instituciones conformaron el Frente Bioldgico
en 1981 y mas tarde, en 1991, el Polo Cientifico del Oeste
de la Habana. Con posterioridad se crean nuevos centros

dedicados a la biotecnologia en las provincias centrales
y en CamagUey y nuevos polos cientifico-productivos se
organizan en las provincias.

Lo referido anteriormente resulté trascendental para la
conduccion de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y
la proteccion del medio ambiente en el pals, y la poste-
rior creacion en abril de 1994 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (Citma).

Las empresas dedicadas a la produccion de medicamen-
tos y diagnosticadores del Ministerio de Salud Publica
(Minsap) se integraron a los centros antes mencionados
y se cred, en el afo 2012, el Grupo de Empresas de la
Industria Farmacéutica y Biotecnoldgica, BioCubaFarma,
que funciona en la actualidad bajo el esquema de
Organizacion Superior de Direccion Empresarial (Osde),
que agrupa a 30 empresas de la produccion y servicios
especializados (Martinez Diaz, et al., 2020).

DESARROLLO

El potencial humano de una empresa constituye su recur-
S0 mas preciado por el impacto que la ciencia y la tecno-
logia estan llamadas a jugar en la economia y la sociedad
de un pais.

Por méas de tres décadas el sector de la biotecnologia ha
tenido un extraordinario impacto en la ciencia, la salud, y
el ambiente y las regulaciones, entre otros campos de la
actividad del hombre. Mas de 260 nuevos productos se
han generado y se han creado méas de 4600 empresas
biotecnolédgicas a escala global (Zhenzhen, et al., 2004;
Evens & Kaitin, 2015).

El Comandante en Jefe Fidel Castro tempranamen-
te comprendid la relevancia de este nuevo sector y las
amplias posibilidades para su desarrollo en Cuba. Fidel
al concebir el desarrollo de la industria biotecnolégica
en Cuba comprendié que la conversion de los resulta-
dos cientificos de este sector podia constituir un motor
impulsor de la economia (Carr, 1999). Este proceso se
nutrio, fundamentalmente, de investigadores de disimiles
ramas de la ciencia que asumieron la transformacion de
resultados de laboratorio en tecnologias de avanzada vy
productos de acto impacto econémico y social, requirién-
dose de la asimilacion intensiva de nuevos conocimientos
organizativos, econdémicos, gerenciales, de nuevas tec-
nologias y Sistemas de Calidad y de Buenas Practicas
de Fabricacion (BPF) de elevado estandar, generados en
paises de alto desarrollo tecnoldgico.

BioCubaFarma en su informacion corporativa se define
como un grupo de empresas que produce medicamentos,
equipos y servicios de alta tecnologia con destino al me-
joramiento de la salud humana, la generacion de bienes
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y servicios exportables y la produccion de alimentos con
tecnologfas de avanzada (Lopez Mola, et al., 2006).

Cuenta con mas de 21 600 trabajadores fisicos, cientos
de especialistas de alto nivel profesional integrados a la
investigacion-produccion, entre ellos 17 000 profesiona-
les, técnicos y operarios, 1283 Masteres en Ciencias y
255 Doctores en Ciencia y 44 Especialistas.

Del total de investigadores, 144 ostentan la categoria de
Titular, 176 de Auxiliar, 188 de Agregado y 45 Aspirantes
a Investigador. Un total de 35 profesionales poseen la ca-
tegoria de Profesor Titular, 31 de Auxiliar, 60 Asistentes y
72 Instructores.

BioCubaFarma cuenta con 62 instalaciones productivas;
representa una industria estratégica, con elevados estan-
dares de sus productos y servicios y un solido posiciona-
miento internacional (Lopez Mola, et al., 2006).

BioCubaFarma suministra 525 medicamentos para el
cuadro basico de medicamentos del pals. Cuenta con
742 registros sanitarios en el exterior que respaldan la ex-
portacion de mas de 300 productos a 43 paises (Lopez,
et al., 2007). Segun sus directivos, “su fortaleza radica en
la integracion y en la concepcidn del ciclo cerrado, factor
clave del desarrollo de la industria biofarmacéutica cuba-
na”. (Cuba. BioCubaFarma, 2021)

En la actualidad se ejecutan ensayos clinicos de sus pro-
ductos en 35 paises (Tesar, et al., 2017; Chen, et al., 2019;
Pereda, et al., 2020) y como parte de su actividad innova-
dora oferta una amplia cartera de intangibles que incluye
425 proyectos de investigacion-desarrollo, de ellos 391
son orientados a desarrollo de productos y 34 a tecnolo-
gias y servicios, en su mayoria con propiedad industrial
propia (Cuba. BioCubaFarma, 2021).

Como se menciond con anterioridad, originalmente, la
transformacion de los resultados obtenidos a escala de
laboratorio en productos elaborados a escala industrial
fue ejecutada a niveles de banco, piloto e industrial, esen-
cialmente por los propios investigadores que desarrolla-
ron dichos productos, sistemas y procesos. Muchos de
ellos, incluyendo doctores y masteres en ciencias, tuvie-
ron que asumir la produccioén en serie a escala industrial.
Su formacion predominante era en ciencias basicas (bio-
logfa, guimica, bioquimica, fisica, ciencias médicas).

Este hecho, junto al recrudecimiento del bloqueo de los
Estados Unidos y la necesidad de destinar los escasos
recursos financieros a satisfacer las demandas de la pro-
duccion, conllevé a no pocos tropiezos, entre ellos, el re-
lativo debilitamiento de las capacidades de investigacion

basica y a dificultades para la transformacion de resul-
tados de laboratorio en tecnologias de producciéon para
mercados altamente exigentes y regulados con elevados
requisitos de buenas précticas.

La escasa experiencia en la gerencia y conduccion de los
procesos productivos altamente regulados de las indus-
trias biotecnolodgica y farmacéutica, la actividad de nego-
cios, de aprovisionamiento y de garantia de la calidad,
demandaron igualmente del concurso de los investigado-
res mas experimentados, ante la falta de experticia previa
en este sector emergente en la economia cubana, sobre
estos temas hizo referencia el Viceministro del Citma,
Armando Rodriguez Batista, en el Acto de Clausura de la
entrega de los Titulos de Tecndlogos de |y Il Nivel en el
Palacio de las Convenciones de La Habana, Cuba, el 24
de marzo de 2021.

Un nuevo escenario se plante6 para la formaciéon del po-
tencial humano dedicado a las producciones biotecno-
l6gicas a escala industrial: la imposibilidad de enviar a
los profesionales a superarse a empresas extranjeras del
sector, en su mayoria radicadas en los Estados Unidos o
filiales localizadas en paises europeos, en su totalidad de
capital privado. Estas circunstancias diferian de las exis-
tentes en los afios posteriores al triunfo de la Revolucion,
cuando miles de jévenes se formaron como ingenieros,
masteres y doctores en los paises del campo socialista
y de las iniciativas impulsadas por Fidel en los afios 80 y
90, cuando grupos de investigadores fueron enviados a
los mas avanzados centros de investigacion y universida-
des de paises con alto grado de desarrollo en las investi-
gaciones biomédicas.

Estas realidades exigieron la incorporacion acelerada de
jovenes graduados de carreras técnicas, en especial de
perfil tecnolégico, como ingenieros en farmacia, en qui-
mica, ingenieros industriales, electronicos, y para la bio-
tecnologia agricola a los agronomos, veterinarios, entre
otras especialidades. Su formacion trascurre, mayoritaria-
mente, en nuestro propio pais, a partir de la experiencia
adquirida por los investigadores dedicados en la etapa
inicial a las producciones y con el apoyo, en lo funda-
mental, de profesores de alta calificacion pertenecientes
ala Ciudad Universitaria José Antonio Echeverria (Cujae),
actual Universidad Tecnoldgica de La Habana.

Surge asi la necesidad de la formacion de estos espe-
cialistas y técnicos con amplios conocimientos en su ac-
tividad profesional, la economia de la produccion, la ge-
rencia de los procesos productivos, dominio de idiomas
extranjeros, de computacion, entre otros.
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Las categorias de especializacion en tecnologias de
Avanzada y de Técnicos Innovadores: un instrumento
para desarrollar el potencial humano vinculado a la inno-
vacion

En 2001 cristalizan un grupo de ideas generadas por di-
rectivos de centros de avanzada, en especial del Cigb y
del CIM, para complementar la formacion académica y
profesional de los especialistas y técnicos vinculados a
las actividades fundamentales en la industria farmacéu-
tica y biotecnoldgica y se proponen nuevas categorias
tecnoldgicas con requisitos exigentes de formacion gene-
ral y especializada que posibilitarian contar con profesio-
nales de alta calificaciéon para los procesos de escalado
(durante el desarrollo de productos), la produccion, el
aseguramiento y control de la calidad, el mantenimiento
especializado y el proceso inversionista.

Con posterioridad se visualizd la conveniencia de ex-
tender su aplicacion a los procesos de negociacion de
propiedad industrial, de otros intangibles y de productos,
a los estudios de factibilidad econdémica de proyectos,
inversiones, transacciones comerciales, a los servicios
de alto valor agregado, aprovisionamiento especializado
con elevados estandares regulatorios y a los estudios de
formacion altamente especializada del personal y a la op-
timizacion del capital humano.

Se disefiaron asi las categorias de especializacion en
tecnologia de avanzada, entre ellas los Tecndlogos de
Avanzada de Primer, Segundo y Tercer Niveles y las de
Técnico Innovador de Primer y Segundo Niveles, aproba-
das para el sector farmacéutico y biotecnolégico de las
empresas de BioCubaFarma y centros del Citma, ligados
a la investigacion y produccion en el sector de la energia
nuclear, segun la Resolucion Conjunta 1/2001 Mtss-Citma
(Cuba. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social-Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 2001).

A escala internacional, el término de Tecndélogo se em-
plea, por lo general, para denominar a un experto en tec-
nologias modernas, especialmente relacionadas con una
actividad o industria en particular (Cambridge University
Press, 2021).

Los tecndlogos son los actores principales de los proce-
sos de innovacion, interpretando este término como un
producto, proceso 0 servicio nuevo 0 mejorado que po-
see diferencias marcadas con los existentes en el estado
de la técnica y que se encuentra aplicado en la practica
y que brinda beneficios de diversa indole a los usuarios
u organizaciones (Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico, 2018).

Consciente del papel de la innovaciéon en alcanzar las
metas de desarrollo del pais hacia el 2030, el Presidente

de la Republica, Miguel Diaz-Canel Bermudez, en reunion
con las Juntas de Gobierno (6rganos representativos de
los intereses del Estado en el control de la gestion empre-
sarial estatal), aseverd “Tenemos las condiciones para lo-
grar un fuerte sistema de ciencia, tecnologia e innovacion,
donde consigamos fertilizar las interconexiones necesa-
rias entre el sector del conocimiento, el sector productivo
y de los servicios, y la actividad del Gobierno”.

Eaton (2016), en su blog “Creating IT Futures”, define
los aspectos distintivos que caracterizan el actuar de los
tecndlogos:

- Muestran una vision mas estratégica que tactica para
lograr el objetivo principal y planifican antes de actuar.

- Consideran los problemas como oportunidades de
solucion.

- Su curiosidad innata los lleva a afrontar retos inclu-
SO cuando no son obvios y su disposicion a tomar la
iniciativa los impulsa a explorar ideas, opciones y es-
cenarios como medio para identificar y disefiar solu-
ciones constructivas.

- Consideran que la tecnologia es una herramienta cuyo
valor esta determinado por su aplicaciéon en beneficio
y asistencia de las personas, ya sea en su vida per-
sonal o profesional y creen que la tecnologia se trata
de humanos, no de hardware.

- Creen que la medida de un trabajo bien hecho es
el beneficio que la solucion tecnolégica brinda a las
personas que experimentaron el problema y que los
aparatos son soluciones que sirven a las personas.

- Valoran el respeto, la cooperacion y la colaboracion.

- Respetan los codigos de conducta de sus em-
pleadores, aprecian las contribuciones de sus co-
legas y comprenden que ser deshonestos no es la
mejor manera de analizar un problema, ejecutar una
estrategia o implementar una solucion en un contexto
empresarial.

- Mantienen una disposicion positiva y servicial en el
trabajo y en las relaciones dentro o fuera del ambito
laboral.

Categorias de especializacion en tecnologias de avanzada

En nuestra concepcion, el Tecnélogo de Avanzada carac-
teriza a un especialista de nivel universitario con conoci-
mientos y habilidades que lo capacitan para laboral de
manera sistematica y creativa en la esfera de la tecnolo-
gia aplicada a la produccion y la prestacion de servicios
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de alto valor agregado. Labora en el disefo, desarrollo,
produccion, gestion y comercializacion de bienes de ca-
pital o intangibles y de servicios especializados.

En las condiciones de Cuba, el concepto de Tecnologo
difiere de las clasicas definiciones, no soélo por el grado
de especializacion, sino por la diversidad de sus conoci-
mientos, su papel social y su contribucion a la formacion
de otros profesionales.

El Tecndlogo de Avanzada labora en el disefio, desa-
rrollo, produccioén, gestion y comercializacion de bienes
de capital o intangibles y de servicios especializados.
ademas de compartir los valores y actitudes antes des-
critas, posee elevados valores patridticos y se debe a la
Revolucion y a la sociedad, como herencia de la tradicion
histérica de los médicos, ingenieros, arquitectos, agréno-
mos y otros profesionales, que a lo largo de la historia,
desde las luchas por la liberacion colonial, la emancipa-
cion de la tirania y las batallas ante las agresiones vy el
blogueo de los Estados Unidos, dedicaron sus vidas a
buscar soluciones originales a los graves problemas de
la poblacion. Posee una vision ética de los problemas que
atafien a la sociedad y la tecnologia.

De acuerdo a la resolucion 1/2001 (Cuba. MTSS-CITMA,
2001) los requisitos generales para la obtencion de las
categorias de Tecndélogos de Avanzada son:

- Ser graduado de nivel superior.

- Ser reconocido como autor de resultados y soluciones
creativas que hayan resuelto problemas o situaciones,
entre ellas de carécter técnico y tecnolégico, de or-
ganizacional, de negocio, econémico o de otra indole
que hayan influido en el desarrollo econdémico, cientifi-
coy tecnolégico de la entidad. Para cada categoria se
exigen diferentes nimeros de soluciones y de diversa
complejidad.

- Obtener resultados satisfactorios en las evaluaciones
anuales que justifican la correspondencia entre su de-
sempefio y la categoria de especializacion que certi-
fica su nivel.

- Presentar trabajos en eventos cientificos y tecnologi-
cos nacionales o internacionales, en calidad de autor
0 ponente, en los Ultimos 5 afos.

- Tener dominio de Gerencia de Producciéon y Economia
de la Produccion, demostrado por cursos de posgra-
do, diplomados, maestrias 0 examenes ante tribunal
habilitado.

- Tener conocimiento de un idioma extranjero necesario
para su actividad avalado por algun tribunal habilitado
por el Ministerio de Educacion Superior.

- Tener conocimiento y dominio de los problemas socia-
les de la ciencia y la tecnologia.

- Tener conocimientos de computacion demostrados
por curso de posgrado impartido por algun centro au-
torizado por el Ministerio de Educacién Superior o por
examen ante Tribunal.

Los Tecnologos de Avanzada participan en la transfe-
rencia de tecnologias, asimilacion de materias primas y
cambios o modificaciones en el proceso, elaboracion de
proyectos y estudios de factibilidad econdémica.

Otras de sus actividades consisten en controlar, como
contrapartida de los ejecutores de las obras, los traba-
jos del proceso inversionista destinados a la introduccién
de resultados cientificos y tecnoldgicos, asesorar, orien-
tar, controlar y dirigir con caracter integral el trabajo de
especialistas y técnicos durante la etapa de introduc-
cion y puesta en marcha de tecnologias y técnicas de
avanzadas y desarrollo de nuevos productos o servicios
a los especialistas; participar creativamente en procesos
auxiliares a la produccion, desarrollo e innovacion como
el control de calidad, aprovisionamiento, negociacion de
tecnologias, proyectos, intangibles y productos de alta
tecnologia.

Los tecndlogos deben ser capaces de disefar y partici-
par en la implementacion del sistema de calidad y sus
componentes, el registro de medicamentos, dispositivos
médicos, software y otros productos sometidos a regula-
ciones nacionales o internacionales de dirigir y participar
en proyectos y estudios de mejoras de la gestion de po-
tencial humano, materiales y de costos ligados a la activi-
dad productiva o de desarrollo.

AuUn con la ejecucion exitosa del proceso de categoriza-
cion tecnoldgica, no se solucionaron todas las dificulta-
des propias de la direccion cientifica y tecnolégica en
las empresas del sector de la biotecnologia y se pre-
cisaba de sistemas de estimulacién y reconocimiento
moral y material superiores que propiciara la captacion
y preservacion del personal de la mas alta calificacion
en las tareas de direccion. Por otra parte, de afio en afio
las exigencias regulatorias de cumplimiento de Buenas
Practicas en los procesos trasversales del ciclo de de-
sarrollo de productos y servicios de alto valor agregado
(de laboratorio, manejo de animales, de produccioén, de
ensayos clinicos, entre otras) se incrementaron producto
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de nuevos enfoques internacionales de proteccion a la
poblacion y de implementacion de nuevas barreras técni-
cas al comercio.

Las categorias Biotecnoldgicas

Como respuesta a estas nuevas exigencias, en 2006
se implementa en la OSDE BioCubaFarma el cargo de
Biotecnologo Superior y el de Especialistas en Procesos
de Alta Tecnologia para investigadores y tecndlogos con
elevados conocimientos y méritos relevantes en el sector
de la biotecnologia y la industria farmacéutica. Teniendo
en cuenta la implementacion de las Politicas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTl) y la necesidad de exten-
der estas categorias al resto de los sectores vy territorios
del pais, se sugiere otorgar la categoria de Biotecnologo
Superior |, 1l 'y Il Nivel para las actividades de investiga-
cion, produccion de software y sistemas computaciona-
les, calidad e ingenieria, y la de Especialista en Procesos
de Alta Tecnologia I, Il y Il para las actividades de logis-
tica, negocios, aseguramiento, administracion, asesoria
legal, gestion econdmica y del conocimiento.

Los requisitos generales para obtener las categorias de
Biotecndlogo Superior son:

ser graduado de Nivel superior en especialidades afi-
nes o ser Doctor en Ciencias o Doctor en determinada
area del conocimiento, Master o tener una especialidad
reconocida por el Ministerio de Educacion Superior,
segun la categoria a la que se aspira; y cumplir, se-
gun corresponda, con los procesos de validacion esta-
blecidos por la Organizacion Panamericana de Salud
(OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) con
las Buenas Practicas de Produccion, de Laboratorio,
de Ingenierfa, Buenas Practicas de Almacenamiento,
de Diagnosticadores, de Produccion de los Sistemas
Automaticos, segun proceda y con las Normativas de
Seguridad Industrial y Biolégica.

Dentro de las obligaciones y atribuciones para los pro-
fesionales que ostenten las categorias de Biotecnoélogo
Superior se destacan el concebir, organizar, elaborar,
ejecutar y controlar el plan de ciencia y tecnologia de la
institucion a partir de la ejecucion de actividades de in-
vestigacion y desarrollo, innovacion tecnoldgica, transfe-
rencia de tecnologias y cumplimiento de las labores de
interface, el desarrollo de nuevas tecnologias, técnicas,
producciones o servicios y cambios o modificaciones
en el proceso, que den respuestas a las exigencias de
eficiencia y competitividad del mercado acordes con los
objetivos estratégicos del pais para la obtencion de va-
cunas, productos farmacéuticos, estuches diagnésticos,
equipos, software de aplicacion, modelos bioldgicos,

animales y certificacion y validacion interna y externa de
los productos realizados.

Ademas, elaborar, dirigir, ejecutar y controlar proyectos
de CTI, caracterizados por la introducciéon de los resul-
tados en la préactica social y sus efectos positivos en la
eficiencia y competitividad de la entidad y la sociedad,
de alcance internacional, nacional, sectorial o territorial;
dirigir o participar en los grupos de expertos nacionales o
internacionales, asesorar a las instancias superiores en la
actividad de CTI que desarrolla.

El profesional que ostenta esta categoria debe ser capaz,
ademas, de dirigir el trabajo inversionista, hacer reco-
mendaciones sobre la puesta en marcha de inversiones
destinadas a la introduccion de resultados cientificos y
tecnoldgicos u obtencion de diferentes productos deriva-
dos de la practica cientifica; asesorar a los tecnodlogos,
especialistas y otro personal que labora en el proceso de
produccion o servicios, dirigir trabajos de tesis de grados
cientificos o de especialistas y participar en tribunales de
grados cientificos e impartir docencia especializada.

Los Biotecndlogos estan llamados a garantizar la conti-
nuidad cientifica y tecnoldgica hasta la aplicacion de sus
resultados para lograr exportaciones con una elevada efi-
ciencia productiva; y asesorar, orientar, controlar y dirigir
con caracter integral y multidisciplinario el trabajo de tec-
nologos, especialistas y técnicos.

Especialistas en procesos de Alta Tecnologia

Para la categorizaciéon de los especialistas en Procesos
Alta Tecnologia de primer Nivel se exige el titulo acadé-
mico de Méster en ciencias y algunas de las obligacio-
nes en general consisten en organizar, dirigir, supervisar,
controlar y elaborar los diferentes planes concebidos
para cumplir los objetivos de trabajo y criterios de medi-
das correspondientes con la gestion y desarrollo de las
actividades para el funcionamiento del Sistema de CTI;
proyectar, organizar, elaborar y controlar los sistemas
para garantizar el control econémico, la comercializacion,
las negociaciones, los aseguramientos, las auditorias y
la promocion de la creatividad, competencias, talento y
buenos resultados organizacionales de los trabajadores
y la entidad.

Ademas de participar en los grupos de expertos para la
planificacién y control de los programas de CTI, procesos
productivos y de otros tipos de investigaciones vincula-
das con las actividades de gestiéon y desarrollo de las ac-
tividades funcionales; proponer y participar en el proceso
de desarrollo de los sistemas de computacion y asesorar,
orientar y dirigir el trabajo relacionado con la gestion y
desarrollo de las actividades funcionales a especialistas
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de menor complejidad o de grupos con especialistas de
menor o igual categoria.

Llama la atencion que las empresas de la Osde
BioCubaFarma que mas intensivamente aplicaron la CTI
para obtener sustantivos ingresos por exportaciones de
productos y por la negociacion de intangibles, ya sea de-
rivados de sus propios desarrollos, como de su decisi-
va participacion en la cadena de formacion de valores,
coinciden en pertenecer al grupo de empresas que mas
tecnologos y técnicos innovadores han formado a través
de los afios (Cigb, BioCen y CIM) como se apreciara en
proximos parrafos.

Los requisitos exigidos para esta categoria de empre-
sas implican dedicar un potencial humano de elevada
profesionalidad, capaz de introducir rapidamente y bajo
elevados estandares de calidad los productos con alto
componente de conocimiento y “saber cémo’, no solo en
la industria, sino en los mercados mas exigentes y ce-
rrar el ciclo reportando significativos niveles de utilidades
sobre la base del valor agregado generado y la elevada
productividad.

La experiencia de la categorizacion de tecnélogos: dos
décadas en el sector biotecnolégico y farmacéutico

En la Tabla 1 se muestran los resultados de la categoriza-
cién tecnoldgica correspondiente a los niveles superiores
por afos. A partir del 2002 y hasta el 2020 se aprecia,
como tendencia, un decrecimiento del total de nuevos
tecnologos categorizados por afio. Como era de espe-
rar, entre los afios 2002 y 2004 se registré la mayor cifra
anual de nuevos tecndélogos de las categorias superio-
res (Niveles | y Il), dado por la imperiosa necesidad de
formar a los especialistas e investigadores que ocupan
cargos de direccion técnica en las areas de produccion,
aseguramiento y control de la calidad y de mantenimiento
e inversiones.

En esos afos, la mediana de la cantidad de tecndlogos
categorizados fue de 134, entre 2005 y 2017 se situd en
44 (aproximadamente 1/3 del periodo inicial) y de 2018 a
2020 resulté 23 (aproximadamente 1/6). A partir del 2010-
2011 se extiende con mayor empefo la categorizacion a
otras areas dentro de las empresas y en el 2012 se crea
la Osde BioCubaFarma.

El decrecimiento marcado de la cantidad de nuevos tec-
noélogos categorizados en el 2018 y en adelante muestra
una relativa estabilidad en la demanda de personal es-
pecializado en los procesos relacionados con la innova-
cion en los centros categorizados como Ecti dentro de
la OSDE BioCubaFarma (fundamentalmente Cigb, CIM,
IFV, BioCen, Cneuro, CIE). Las demas empresas de esta
Osde incorporan aun un numero limitado de especialistas
a la categorizacion y estan llamadas a incrementar las
cifras de categorizados en todos los niveles.

Dentro de los diferentes niveles de categorizacion tecno-
l6gica se aprecia la misma tendencia, pero mas marcada
para los Tecnélogos de segundo nivel. Para el caso de los
tecnélogos de tercer nivel, y de los técnicos innovadores
existe un sub-registro a nivel nacional, debido a que estas
categorias son otorgadas por las Comisiones de Entidad.
Se han categorizado méas de 700 técnicos innovadores.
En el caso de los Tecndlogos de tercer nivel, indepen-
dientemente del sub-registro (se contabilizan mas de 90
categorizados), existen otros cargos de especialistas,
como el de Especialista para la Investigacion, Innovacion
y Desarrollo y los Tecnélogos A en Procesos Industriales,
entre otros, que son aplicables a las actividades de inno-
vacion y que se encuentran en el mismo grupo salarial,
por lo que las cifras totales no son significativas con res-
pecto a las categorias superiores.

A excepcion del afo 2002, con el transcurso de los
anos, la cantidad de profesionales categorizados como
Tecndlogos en las categorias superiores pertenecientes
al sexo femenino prevalecié sobre los del sexo masculino
(Tabla 2). Entre el 2002 y el 2020 se categorizaron 688
mujeres para un 61,32 % del total de categorizados en
€s0s niveles.

La OSDE BioCubaFarma cuenta en la actualidad con una
impresionante cifra de profesionales y técnicos categori-
zados en las Categorfas en Tecnologia de Avanzada, en-
tre ellos 360 Tecndlogos de Primer Nivel, 138 de Segundo
Nivel, 89 de Tercer Nivel, 536 Técnicos Innovadores de
Primer Nivel y 197 Técnicos Innovadores de Segundo
Nivel; 140 Biotecndlogos de Primer Nivel, 77 de Segundo
Nivel, 41 de Tercer Nivel, 35 Especialistas en Procesos de
Alta Tecnologfa de Primer Nivel, 13 de Segundo Nivel y 26
de Tercer Nivel.

Tabla 1. Tecndlogos de nivel superior categorizados por afios.

Anos/
Categorias | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
joendogo 177 |57 la6 |20 |25 |40 |20 |49 |82 30
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Tecnodlogo
e 57 86 64 24 59 32 29 35 13 12
TOTAL 134 | 143 | 110 | 44 84 72 49 84 45 42
Anos/ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Total
Categorias
lT?\ﬁ\r/‘gl'ogo 24 18 |es |7 |5 |aa4 16 18 16 |602
Tecndlogo | 4 14 7 20 22 9 10 7 7 520
|| Nivel
TOTAL 35 32 35 49 47 43 6 o5 3 1102
Tabla 2. Total de Tecndélogos de nivel superior categorizados por afos y por sexo.
Anos/ 2000 | 2010 | 2011
o 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Femenino 54 88 72 28 51 41 25 57 29 30
Masculino 80 55 38 16 33 31 24 27 16 12
Afios/ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Sexo ota
Femenino 22 3 18 37 32 37 6 15 13 688
Masculino |13 9 17 2 15 B 70 10 70 434

En la Figura 1 se muestra el total de profesionales categorizados como Tecndélogos de primer y segundo niveles por

empresas de BioCubaFarma y Ecti del Citma entre 2002 y 2020.

Las empresas con mayor numero de especialistas y técnicos, tales como CIGB, IFV, BioCen y CIM son las que mues-
tran cifras de categorizados superiores a la centena. Es de destacar que, como se menciono anteriormente, de ellas
el CIGB, CIM y BioCen alcanzaron la categoria de Empresa de Alta Tecnologia (EAT), lo que reafirma el papel de la
formacion de tecndlogos en la ejecucion exitosa de los procesos de innovacion para la conversion de los resultaos de

la investigacion en productos y servicios de alto valor y rentabilidad.

Los centros con mayor presencia de estos niveles de tecnélogos coinciden con los que categorizaron, ademas, las

mayores cifras de tecnélogos de tercer nivel y técnicos innovadores en su totalidad.
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Figura 1. Total de profesionales categorizados como Tecnélogos
de Primer y Segundo Niveles por empresas de BioCubaFarma y
Ecti del Citma entre 2002 y 2020.

CIGB-Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia;
IFV- Instituto Finlay de Vacunas; BioCen-Centro Nacional
de Biopreparados; CIM- Centro de Inmunologia
Molecular; CIE- Centro de Inmunoensayo; CENPALAB-
Centro Nacional para la Produccion de Animales de
Laboratorio; CNIC- Centro Nacional de Investigaciones
Cientificas; CNEURO- Centro de Neurociencias;
Combiomed- Empresa COMBIOMED; CENTIS- Centro
de Isétopos, CBM- Centro de Biofisica Médica; CIDEM-
Centro de Investigacion y Desarrollo de Medicamentos;
AICA- Laboratorios AICA; 8DEMARZO- Empresa
Farmacéutica 8 de Marzo; ESINES- Empresa de Servicios
Ingenieros Especializados; CENAIS- Centro Nacional de
Investigaciones Sismoldgicas; CPHR- Centro de Higiene
y Proteccion de las Radiaciones.

Las categorias de especializacion en tecnologias de
avanzada y su actualizacion como parte del proceso de
transformacion del Sistema de CTI

En la Conceptualizacion del Modelo Econdmico de
Desarrollo Social Socialista derivada de los documentos
programaticos tales como los Lineamientos de la Politica
Econdémica y Social del 2011-2016 y del 2016-2021, res-
paldados por la Asamblea Nacional del Poder Popular el
1 de junio de 2017 (Partido Comunista de Cuba, 2017)
y del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
hasta el 2030 (PNDES 2030), se conceptualiza que el
Modelo de Gestion de Gobierno en toda su dimension
esté orientado a la Innovacion, elementos reafirmados por
el Presidente en la reunion del Consejo de Ministros del
16 de julio de 2020.

De esta concepcion, se deriva el Eje Estratégico vinculado
al potencial humano, la CTI, que integra toda la estrategia
de conduccioén de estas actividades, desde la dimension
nacional, hasta la territorial (Diaz-Canel & Delgado, 2020).

En correspondencia en el capitulo 21 de la Constitucion
de la Republica de Cuba de Cuba el Estado se promueve
el avance de la CTl como elementos imprescindibles para
el desarrollo econdmico y social (Diaz-Canel Bermudez &
Delgado Hernandez, 2020).

Las politicas publicas derivadas de estos documentos
programaticos, en especial la promocion de la innovacion
a escala territorial (Cuba. Consejo de Ministros, 2019), el
reconocimiento de todos los actores econdémicos de la
sociedad como participantes en los procesos de |+D+i
y la nueva concepcion del Sistema de Programas vy
Proyectos de CTI, plasmada en la Resolucién 287/2019

(Cuba. Consejo de Ministros, 2019) que prevé aplicar me-
canismos de estimulacion individual, recuperar el creci-
miento del potencial cientifico y tecnolégico, fortalecer la
conexion entre los actores, deben respaldar las metas de
Desarrollo Sostenible del pafs y propiciar una mayor co-
bertura de las necesidades insatisfechas de la poblacion
y su bienestar.

Las 12 politicas y las disposiciones juridicas prevén diver-
sificar las formas de organizacion de las estructuras y los
procesos relacionados con la ciencia, en especial de la
innovacion, que pasa a jugar un papel clave en el desa-
rrollo econdmico y para lo cual se introducen figuras como
las Empresas de Alta Tecnologia (Decreto No. 2/2020),
los Parques Cientifico-Tecnoldgicos, las Empresas de
Ciencia y Tecnologia como interface Universidad-ECTI
(Cuba. Consejo de Ministros, 2019) y las Fundaciones.

Nuevas medidas estan aun por implementarse para dar-
le continuidad a la decision de eliminar las trabas que
frenan el mejor desempeno de los programas de CTI, de
las empresas estatales y de otras formas de propiedad
en relacion a la ciencia y la innovacion para la captacion,
superacion y desarrollo del potencial humano.

Entre las novedades en el Sistema de CTI se destacan
la creacion de la categoria de Empresa Innovadora
de la Republica de Cuba, del Sistema Nacional de
Investigadores y Tecndlogos, de la nueva resolucion so-
bre la Categorizacion Cientifica y Tecnoldgica, que dentro
de las modificaciones elimina el requisito de ratificacion
quinquenal para los tecnélogos e introduce las categorias
de Tecndlogo de Mérito y Tecndlogo Innovador, esta Ultima
en sustitucion a las categorias de Técnicos Innovadores.
Se prevé la automatizacion e informatizaciéon de los pro-
cesos de categorizacion, entre otras medidas.

Especial connotacion para el fortalecimiento y desarrollo
del potencial humano tiene la decision de extender la ca-
tegorizacion tecnolégica a todos los sectores econdémicos
de la sociedad, ligados a las producciones y servicios de
alto valor agregado, que requieren de alta intensidad de
conocimiento y elevado componente de innovacion. Se
prevé, ademas, la implementacion y la extension de las
categorias de Biotecndlogos y Especialistas en Procesos
de Alta Tecnologia a otros actores involucrados en la in-
vestigacion, desarrollo e innovacion en la biotecnologia.

La extension del proceso de categorizacion debe acom-
pafar la interconexion cada vez mas estrecha entre el
personal involucrado en la investigacion, el desarrollo y
la innovacion de manera tal, que garantice la creaciéon de
encadenamientos productivos y que devenga en la po-
tenciacion de cadenas de generacion de valores, espe-
cialmente en aquellos sectores creadores de productos
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y servicios para la exportacion y que, por su naturaleza,
requieran de procesos intensivos en conocimiento.

De esta manera se superaria una de las deficiencias se-
Aaladas por el Presidente Miguel Diaz-Canel Bermudez al
expresar: “Es observable una insuficiente efectividad en
las conexiones entre las universidades y las entidades de
ciencia, tecnologia e innovacion (ECTI) con los sectores
productivos de bienes y servicios y los territorios, y ello
limita el impacto del conocimiento, la ciencia y la innova-
cion en el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030 (PNDES
2030) y mas alla”. (Diaz-Canel Bermudez, 2021, p. 2)

Necesariamente este proceso de expansion de la forma-
cion especializada y categorizacion tecnolégica debe
impactar en la concepcion y ejecucion de proyectos de
innovacion y en la aceleracion de la introduccion de resul-
tados en los territorios, pues son precisamente |os territo-
rios, el epicentro del desarrollo social del pais, en espe-
cial en el sector agricola, de la elaboracién de alimentos,
las energias renovables, la construccion y la mitigacion
de dafos ambientales.

Para ello se requerira de un amplio proceso de divulga-
cion, asesoria e instruccion a distintos niveles, desde
los Organismos de la Administracion Central del Estado
(Oace), Osde, gobiernos provinciales, hasta las empre-
sas, unidades de base, Ecti, gobiernos municipales, uni-
versidades, Parques Cientifico-Tecnoldgicos, entidades
de interfase, por s6lo mencionar algunas instituciones.

El proceso de capacitacion debe ser inclusivo, abarcar
no solo a las instituciones antes mencionadas, sino a los
propios especialistas y técnicos que deberan confeccio-
nar los expedientes de solicitud y a alcanzar a toda la
comunidad cientifica y tecnoldgica.

La creacion de los Tribunales Centrales de Categorizacion
Tecnolégica para los Oace y Grupos Empresariales, de
Tribunales de Categorizacion Tecnolégica de Entidad vy
de Informes Técnicos para las entidades (Ecti, Parques
Cientifico-Tecnolégicos, Entidades de Interface, entre
otras) requerird de un esfuerzo organizativo coordinado
entre los organismos e instituciones con el Citma, e in-
volucrara necesariamente a los mas calificados investi-
gadores, profesores y especialistas, en especial, a l0s
Doctores y Masteres en Ciencia.

La imparticion de los cursos especializados y la acredita-
cion de los conocimientos exigidos para cada categoria,
debe extenderse a todos los territorios para ampliar las
actuales capacidades, que incluso, en este afno, resul-
tan insuficientes. En particular la imparticion de cono-
cimientos sobre Gerencia de la Produccion, Economia

de la Produccién, Buenas Practicas de Produccion,
de Laboratorio, de Ingenieria, de Almacenamiento,
de Diagnosticadores, de Produccion de los Sistemas
Automaticos, y de las Normativas de Seguridad Industrial
y Bioldgica deben ser replicadas en los territorios con la
asesoria de las instituciones, universidades y empresas
con reconocida experiencia nacional e internacional en
dichas materias.

Se hace necesaria la divulgacion de resultados de alcan-
ce nacional, sectorial y territorial de la innovacion y de
sus actores, con énfasis en los obtenidos por los jévenes,
requiriéndose para ello del empleo de todos los medios
de difusion masiva y, en especial, las nuevas tecnologias
de la info-comunicacion. La poblacion debera ser partici-
pe del proceso innovador y no observador pasivo, y para
ello, los tecndlogos deben mantener una constante comu-
nicacion para conocer sus necesidades y aspiraciones,
empleando la innovacién como via principal para impac-
tar en la calidad de vida de la poblacion.

La elevacion del reconocimiento moral debe acompafar-
se de estimulos materiales que faciliten el salto cuanti-
tativo y cualitativo en el desempefio de los innovadores,
propiciando el acceso a medios de trabajo y recursos
de informacion mas avanzados, formas de superacion,
en especial de doctorados, maestrias, especialidades y
otras modalidades del post-grado cada vez mas flexibles
y armonicas con su ocupacion.

Finalmente, se debe tener en cuenta que el desarrollo del
potencial humano del pais, debe comenzar a crearse,
formarse y estimularse desde edades tempranas, inclu-
yendo a toda la poblacion. La promocion de actividades
de creacion cientifica y tecnologica, el despertar de la
vocacion por la ciencia y la tecnologia debera promover-
se retomando el papel de los circulos de interés, de los
equipos de creacion, los concursos pioneriles, los con-
cursos nacionales e internacionales de asignaturas basi-
cas como la matematica, fisica, quimica y biologia, de las
actividades de las Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ), del
movimiento del Férum de Ciencia y Técnica, la Asociacion
Nacional de Innovadores y Racionalizadores (Anir), las
escuelas vocacionales, los dias de puertas abiertas, no
solo para universidades, sino para las empresas y ECTI,
entre otras muchas iniciativas que se pueden desarrollar.

La creacion de nuevas figuras para dinamizar la ciencia
y la innovacioén, como espacios de intercambios a nivel
macro con enfoque integrador y transversal, lo constitu-
ye hoy el recién creado Consejo Nacional de Innovacion
y el Consejo Interinstitucional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, presididos por el Presidente de la Republica
y un Viceprimer Ministro, respectivamente, para discutir
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entre otros temas relevantes, la formacion y desarrollo
del potencial humano y proponer soluciones innovado-
ras ante los desafios existentes, en aras de impactar sig-
nificativamente en el desarrollo econémico social de la
nacion.

Un gobierno basado en ciencia e innovacion requiere de
la participacion inclusiva de toda la poblacion, de nifos,
jovenes, trabajadores estatales y por cuenta propia, de la
produccion, los servicios, del sector agricola y, en espe-
cial, de tecndlogos y técnicos capacitados para introdu-
cir rapida y eficientemente los resultados de la ciencia,
la tecnologia y la innovacioén, caracterizados por su alto
compromiso con la Nacion, la Revolucion y nuestro siste-
ma democréatico y socialista.

CONCLUSIONES

La experiencia del sector de la biotecnologia y la industria
farmacéutica en la categorizacion tecnoldgica ha resulta-
do exitosa y ha asegurado contar con el debido potencial
tecnolégico que ha garantizado resultados de elevado
impacto en la economia y la sociedad y ha propiciado
la certificacion de las tres primeras Empresas de Alta
Tecnologia en el pais.

La necesidad de implementar la innovacién como eje ca-
talitico para elevar la eficiencia de la direccion, organiza-
cion, conduccién y aplicacion de la ciencia y la tecnologia
en el pais, en todos sus niveles y a territorios, requiere de
la formacion de profesionales con amplios conocimientos
en su especialidad y en las materias que rigen la eficacia
y eficiencia de los procesos de innovacion.

Se requiere extender la categorizacion tecnolégica a todo
el pals de manera ordenada, promoviendo sus principios,
preparando metodoldégicamente a todo el personal invo-
lucrado y divulgando ampliamente su actividad y utilidad.

Es imprescindible formar en las nuevas generaciones
y en la poblacion en general una cultura e interés en la
ciencia, la tecnologia y la innovacion y atraer a los jéve-
nes hacia los perfiles afines a las carreras de corte tec-
nolégico y con posterioridad propiciar su formaciéon como
tecnélogos de las mas elevadas categorias.
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RESUMEN

Los cambios tecnoldgicos, econdmicos, culturales y sociales conllevan cambios en la gestion de los procesos universita-
rios, en especial de los procesos sustantivos de la educacion superior. La utilizacion de las redes sociales como espacios
de entretenimiento pueden y deben ser utilizadas para espacios educativos, donde se promuevan mensajes que influyan
positivamente en el comportamiento humano, en este contexto el proceso extensionista requiere actualizacion en su ges-
tion. El objetivo del presente trabajo es analizar el papel de la extension universitaria en el contexto actual para contribuir a
la transformacion individual y colectiva como parte de la mision social de la educacion superior. La extension universitaria
partiendo del contexto, debe flexibilizar sus mecanismos de actuacion, para que su gestion contribuya a incrementar el
acervo cultural, la apreciacion artistica y literaria, el dialogo consensuado y respetuoso, el respeto a la paz, y la capacidad
de actuacion en funcion de la profesion y de la humanidad.

Palabras clave: Proceso sustantivo, redes sociales, promocion de salud, sistema de informacion.
ABSTRACT

Technological, economic, cultural and social changes lead to changes in the management of university processes, especia-
lly the substantive processes of higher education. The use of social networks as entertainment spaces can and should be
used for educational spaces, where messages that positively influence human behavior are promoted, in this context the ex-
tension process requires updating in its management. The objective of this work is to analyze the role of university extension
in the current context to contribute to individual and collective transformation as part of the social mission of higher education.
The university extension, starting from the context, must make its mechanisms of action more flexible, so that its management
contributes to increasing the cultural heritage, artistic and literary appreciation, consensual and respectful dialogue, respect
for peace, and the capacity to act according to of the profession and of humanity.

Key words: Health promotion, information system, social networks, substantive process.
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INTRODUCCION

Las constantes transformaciones en el campo politico,
econdmico, ambiental, social, cultural y tecnolégico que
se generan en la actualidad, hacen del quehacer diario
de la sociedad, un constante aprendizaje para disminuir
los riesgos y que prevalezca la vida. Sin embargo, nuevas
causalidades hacen que la humanidad se encuentre en
constante reto, por ello, contribuir a la preparacion profe-
sional, técnica y humana de cada ciudadano es una pre-
misa constante de la educacion y especificamente de la
Educacion Superior.

La Educacion Superior logra cumplir con su encargo
social, a partir de la gestion de sus procesos claves,
estratégicos y de apoyo. Los procesos clave o sustan-
tivos, como la docencia, la investigacion y la extension
universitaria, deben estar acorde a los nuevos cambios y
transformaciones, para lograr dar solucion y respuesta a
la emergencia social.

“Precisamente la extension universitaria ha devenido
como el proceso sustantivo de toda IES que se identifica
con el rol de promover la cultura, en su mdas amplia acep-
cion, en la comunidad intra y extrauniversitaria, la cual se
articula con la formacion y la investigacion y junto con es-
tas contribuye al desarrollo sociocultural y de los valores.
Su esencia radia en el proceso de interaccion dialéctica
universidad - sociedad’. (Batista Mainegra, 2016, p. 18)

Este proceso permite el dialogo interactivo con la socie-
dad, a partir de la gestion de los procesos que lo confor-
man en interaccion con l0s otros procesos sustantivos,
permitiendo la transformaciéon humana y social. Esta in-
teraccion debe estar en concordancia a los intereses y
expectativas de ambas partes para solucionar los proble-
mas existentes, por ello, debe estar planificada y organi-
zada, para que se ejecute con calidad y el control de lo
realizado permita su mejora continua.

La gestion del proceso extensionista debe estar acorde
a la institucion, su entorno y en particular, ajustado a la
medida de cada perfil profesional, es vital en la gestion
de los procesos sustantivos que desde la profesion se
permita el real intercambio e integracion de los procesos
claves, y asi lograr mayor impacto en la sociedad.

En la actualidad el mundo se encuentra azotado por
multiples problemas y fendmenos naturales, entre ellos,
el que se ha convertido actualmente en protagonista de
preocupacion y ocupacion es la pandemia del COVID-19,
producido por el virus SARS-CoV-2. Los cientificos de di-
versas areas del conocimiento junto a directivos del esta-
do en muchas regiones del mundo, han estado inmersos
en investigaciones que permitan disminuir el impacto de

la pandemia; sin embargo, en muchas ocasiones su im-
pronta no ha estado acompafiada del comportamiento de
la sociedad, el conocimiento y responsabilidad real de la
poblacion acerca de las medidas de higiene y conserva-
cion de la salud individual y colectiva, es un tema a seguir
trabajando.

“En ese contexto, la educacion superior no sélo debe pro-
veer sdlidas destrezas para el mundo actual y futuro, sino
también contribuir a la educacion de ciudadanos éticos y
comprometidos con la construccion de la paz, la defensa
de los derechos humanos y los valores de la democracia’
(Batista Mainegra, 2016, p. 1)

Ante este hecho, el proceso extensionista debe modificar
y actualizar su accionar y continuar con la transformacion
social por el bien de la humanidad, es por ello, que el
objetivo del presente trabajo es analizar el papel de la ex-
tension universitaria en el contexto actual para contribuir
a la salud individual y colectiva como parte de la mision
social de la educacion superior.

DESARROLLO

La tradicion cultural en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) ha sido separar el conocimiento producido
por las ciencias exactas y naturales, del realizado por las
humanidades, sin embargo, lo trascendental de la educa-
cion en la actualidad ante los retos de transformaciones
en las maneras de concebir y desarrollar los procesos
“exige la promocion de una formacion humana en todos
los niveles, que potencie una evolucion en las formas de
inteligencia capaz de utilizar el dato, la informacion, el sa-
ber no solo para crear nuevos modos de relacionarnos
armonicamente ser humano-naturaleza reconfigurando el
sentido la vida misma, sino que sea posible inter-mediar
entre la vision global y el hacer local de la educacion para
co-construir una vision educadora planetaria que soporte
el proyecto de llegar a ser una sociedad culturalmente
mas evolucionada y sostenible”’ (Alzate Ortiz & Castafieda
Patifio, 2020, p. 3)

Esta linea de pensamiento se pondera en el proceso ex-
tensionista, en el cual el estudiante a partir de sus cono-
cimientos de la docencia, la investigacion y la extension
logra poner en practica un pensamiento y raciocinio in-
tegral que contribuya a soluciones practicas y humanas,
desde su perfil profesional. Asumiendo el modelo de
desarrollo integral en funcion de la democratizacion del
saber, para gestionar la extension universitaria donde se
pondera la calidad de vida del ser humano.

Es por ello que, como proceso universitario, al igual que
el resto de los procesos de las IES, su gestion debe sus-
tentarse en fundamentos cientificos, segun Ramos, et al.
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(2018), a partir de una “mayor relevancia y significacion
de la funcion de investigacion en el contexto de las funcio-
nes universitarias” y la necesidad de “enfocar el vinculo
reciproco de los procesos sustantivos desde y hacia el
proceso de investigacion’ (p. 132)

Este accionar cientifico que fundamenta la acciéon profe-
sional, no solo debe ser tarea de aquellos directamente
relacionados a la investigacion, sino de cada profesional
en su area de experticia. Por ello, se hace imprescindi-
ble que en la educacioén superior, docentes y estudiantes
comprendan el vinculo insoslayable entre la docencia,
la investigacion y la extension universitaria y su nivel de
aplicabilidad a la vida cotidiana, donde “los procesos de
extension, cuando son concebidos desde una perspec-
tiva integral, pueden enriquecer y transformar los proce-
sos educativos universitarios, abriendo a su vez nuevas
potencialidades para la investigacion” (Cano Menoni &
Castro Vilaboa, 2016, p. 334)

Lo expuesto anteriormente esta en concordancia con la
Conferencia Mundial de Educacion Superior, celebra-
da en Francia, en cuya declaracion final se insta a las
IES al desarrollo de areas de investigacion y ensefianza
que respondan a los temas o asuntos relacionados con
el bienestar de la poblacion y establecer un fundamento
soélido para la ciencia y la tecnologia relevantes para los
problemas locales (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2009).

Siguiendo esta linea de pensamiento, las IES, para dar
cumplimiento a esta mision, como instituciones creativas,
formativas y transformadoras, requieren aglutinar todo su
quehacer y proyectarlo, a través de un proceso funda-
mental, la extension universitaria, que coincidiendo con
Cano Menoni & Castro Vilaboa (2016), es un “proceso
educativo transformador ... que contribuye a la produc-
cion de conocimiento nuevo, que vincula criticamente el
saber académico con el saber popular ... que aporten a
superar problemadticas significativas a nivel social ... ge-
nerando compromiso universitario con la sociedad y con
la resolucion de sus problemas’. (p. 316)

El compromiso del hombre con la sociedad, depende de
multiples factores, es por ello, que las IES deben jugar
un papel decisivo en la conformacion del caréacter social
de los individuos, comenzando con la concientizacion de
que el conocimiento no es privativo de ningun ser huma-
no. Se debe trabajar en las IES en formar las capacida-
des y habilidades que permitan brindar soluciones a pro-
blemas reales, a partir de la profesion; asumir tareas de
transformacion social como parte de proyectos extensio-
nistas, o de proyectos de investigacion que respondan a
demandas econdémicas, politicas, sociales y ambientales

por el bien de la humanidad; este debe ser, el deber ser
de las IES con la formacion de sus integrantes.

La interaccion constante del saber, desde el aula, se pon-
dra de manifiesto en la comunidad, una vez se adquiera
la habilidad desde el proceso de ensefianza-aprendizaje,
aprender desde el ejemplo, ha marcado huellas en la
historia y marca pauta para procedimientos en todas las
areas del conocimiento y el quehacer de la vida cotidiana.

Cada profesion aporta al desarrollo social y a la calidad
de vida de la poblacién, su importancia radica en la vision
que se tenga y del papel que juega cada una en un mo-
mento dado de la historia de la humanidad. El contexto
modifica acciones y estilos de vida, haciendo del hombre
el ser pensante capaz de adaptarse y transformar la reali-
dad, es por ello, que las IES deben utilizar sus capacida-
des y habilidades, para transformar con calidad creciente
la formacion de la comunidad universitaria y la sociedad.

Al respecto, cada proceso universitario debe aportar al
principal rol actual que es la salvaguarda de la vida y la
calidad de vida del ser humano. En funcién de ello, el
proceso extensionista se ha caracterizado por su trabajo
comunitario, de promocioén del arte, la ciencia, la salud y
la transformacion social, teniendo en cuenta la importan-
cia del ambito educativo universitario, al respecto Batista
Mainegra (2016), plantea, que es un“escenario donde se
favorecen procesos de aprendizaje, convivencia y creci-
miento individual y social para el logro del bienestar inte-
gral de la persona y su calidad de vida, es un lugar ideal
para el desarrollo de acciones de promocion de la salud
(PS), de amplio alcance y repercusion, ya que, como insti-
tucion social, ejerce gran influencia en los estudiantes, de
manera que, sus familias y comunidad en general, tam-
bién se ven beneficiadas con dichas acciones’ (p. 3)

Por tanto, las IES son espacios idoneos para llevar a cabo
acciones de PS, tal es asi, que en funcion de ello, el ac-
cionar del proceso extensionista no se ha quedado re-
zagado en la batalla contra la pandemia del COVID-19,
multiples son las acciones que se han realizado, sin em-
bargo, lo que ha ocurrido con la pandemia, marca un reto
para cada proceso universitario, ya que deben tener en
cuenta para su gestion, no solo las cuestiones propias del
proceso, sino aplicar las condiciones del entorno, al que
se suma la promocion de salud.

La salud es un tema recurrente de andlisis e investigacion
de todos los sectores relacionados con su preservacion
y cuidado, en la educacion superior dentro de las activi-
dades del proceso extensionista se ha caracterizado por
formar parte de su accionar diario; sin embargo, en las
IES, ha estado enmarcado en muchas ocasiones en fun-
cién de una unica linea de trabajo, en dependencia de
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aquellas que mas han aquejado a la salud mundial y en
especial en las edades de aquellos que asisten a la ES,
obviando su caracter transversal.

“Todo esto a pesar de apreciarse en la actualidad y fun-
damentalmente en la cultura occidental, una tendencia al
redimensionamiento del concepto de salud, con una pro-
fundizacion en los aspectos socioecoldgicos y en donde
la vida humana se concibe como una consecuencia del
equilibrio con el ambiente y en interaccion continua. De
esta forma, el triptico ambiente-cultura-individuo es par-
te indisoluble de un andlisis inter y transdisciplinario del
tema en cuestion’ (Batista Mainegra, 2016, p. 27)

En tal sentido, los autores del presente articulo coinciden
con Diaz, et al. (2012), cuando declaran que “la clave
para que una persona pueda decidir estar sana, es prime-
ro, que tenga conocimientos precisos, fiables sobre como
alcanzar un buen estado de salud, y sobre los riesgos
para la salud que se presentan en su vida cotidiana” (p.
303). A partir de lo cual, se hace necesario que las IES
desarrollen programas de promocion cultural, “a través
de los cuales, se transmita informacion bdsica sobre la
salud, convirtiéndolos en verdaderos programas de pro-
mocion de salud’ (Batista Mainegra, 2016, p. 28)

“De esta manera, a través de la extension universitaria,
se presenta la promocion de salud como un proceso de
construccion colectivo, dirigido fundamentalmente a inci-
dir sobre las causas y determinantes de la salud para me-
Jjorarla, lo que implica trabajar con la gente y no sobre ella,
valorar tanto el interés por el individuo como por el medio
ambiente, involucrar en la accion a todos los sectores so-
ciales, hacer de la comunidad y del ambito local el nu-
cleo central del trabajo y subrayar los aspectos positivos,
a la hora de determinar los objetivos y en el momento de
seleccionar las estrategias de accion’ (Batista Mainegra,
2016, p. 28)

En funcién de lo planteado anteriormente, con la premisa
que los avances tecnoldgicos son propicios para la ges-
tion de los procesos universitarios, y de acuerdo a la es-
trategia y plan de accién sobre la promocién de la salud
en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2019-2030 (Organizacion Panamericana de la Salud,
2019) que busca “renovar la promocion de la salud por
medio de acciones sociales, politicas y técnicas ... con
el fin de mejorar la salud y reducir las inequidades en la
salud en el marco de la Agenda 2030’ se impone modifi-
car las acciones de extension universitaria con el empleo
de las TIC acorde a los momentos actuales, ya que, las
tecnologias permiten “reorientar la praxis docente en la
educacion, asi como los escenarios de trabajo y de inte-
raccion entre la sociedad’’ (Paz Pérez, et al., 2018, p. 193)

Es menester de las IES, asumir con mayor preponderan-
cia las TIC en el proceso extensionista, de forma armo-
nica, permitiendo construir y promover conocimientos, a
partir del intercambio de vivencias; teniendo en cuenta
que “las politicas de extension no pueden ser estdticas
y deben adaptarse a su entorno, las cuales deben ser
asumidas por toda la comunidad universitaria’ (Martelo
Gomez et al., 2018, p. 55)

En la actualidad los jovenes se desenvuelven continua-
mente en las redes sociales, con una velocidad de apren-
dizaje que sobrepasa en ocasiones, las capacidades y
habilidades de los profesores, los cuales deben superar-
se constantemente, en funcion de la formacion social.

Varias instituciones e investigadores han estado innovan-
do en la flexibilidad del proceso formativo, trabajando
modalidades hibridas y virtuales (Rosales Gracia, et al.,
2008), donde “las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones se conciben como habilitadoras y cataliza-
doras de la gestion del conocimiento en tanto posibilitan
la creacion de condiciones y contextos favorables para
el desarrollo y la expansion del conocimiento de un in-
dividuo o un grupo” (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante,
2016, p. 143)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura en la Declaracion de
Qingdao (2015), adjudica a las TIC un papel cada vez
mas estratégico y establece que “para lograr la meta de
educacion inclusiva y con calidad equitativa, asi como
aprendizaje a lo largo de la vida para el 2030, las TIC-
incluyendo aprendizaje mdvil-deben apuntalarse para
fortalecer los sistemas educativos, la diseminacion del
conocimiento, el acceso a la informacion, el aprendizaje
de calidad y efectivo y una provision mas eficiente de ser-
vicios” (p. 1)

Esto conllevaria a cambios en la cultura organizacional,
en todos los procesos universitarios y sobre todo en la
concepcion del proceso formativo, al cual contribuyen los
procesos sustantivos, lo cual constituye un reto necesario
de estos tiempos.

Se convive en un mundo de tecnologia y un bombardeo
constante de informacion por diversos medios de comu-
nicacion, siendo las redes sociales los espacios mas utili-
zados, “las redes sociales son herramientas clave para la
comunicacion en muchos ambitos, incluyendo el educati-
vo ... promueven nuevas formas de aprendizaje, como el
aprendizaje colaborativo, todo un mundo de informacion
y posibilidades de interconectividad’ (Buxarrais Estrada,
2016, p. 16)
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El uso de la tecnologia es un tema de debate constante
entre profesionales de la ES, la cual debe ser usada para
una educacion critica y emancipadora. Este tipo de edu-
cacion es cada vez mas necesaria ante la creciente divul-
gacion de noticias falsas, llevando al analisis y busqueda
de la informacion para realizar juicios certeros de la situa-
cioén, lo cual debe ser tema recurrente en la formacion en
todas las areas del conocimiento.

Las exigencias y necesidades del publico externo e inter-
no hacia las IES, conllevan a que las instituciones universi-
tarias emitan respuestas asertivas. Respuestas oportunas
y apropiadas para la formaciéon de profesionales criticos,
capaces de convertirse en agentes de transformacion e
innovacion, con potencial para continuar aprendiendo a
lo largo de la vida y con altos niveles de correspondencia
entre la formacion profesional impartida y las necesida-
des técnicas o sociales que atendera en el ejercicio de
sus funciones.

Por lo tanto, gestionar el proceso de extension universita-
ria acorde a las necesidades de los nuevos tiempos pre-
cisa una relacion de interacciéon permanente con la reali-
dad mediante un contacto reflexivo. Esto genera nuevas
formas de interpretarla y entenderla para intentar trans-
formarla en funcién de valores democraticos de justicia
y equidad.

Por ello, teniendo en cuenta el andlisis del contexto, el
papel de las IES en la transformacion social, la utilizacion
de las TIC y las redes sociales, asi como el deber ser del
proceso extensionista, se proponen acciones extensio-
nistas que contribuiran al compromiso social de la IES en
los momentos actuales, teniendo en cuenta los procesos
que se gestionan dentro del proceso extensionista pro-
puestos por Gonzalez Aportela (2016); y como parte de
la mejora continua del Sistema de Gestion de la calidad
del proceso extensionista,la cual permite la actualizacion
y busqueda constante de su perfeccionamiento, acorde
a la concepcion de calidad que se asume por los autores.

Asumiendo como calidad en las |IES “una construccion
social, colectiva y cambiante de acuerdo con los objetivos
y valores de la organizacion educativa y al entorno po-
litico, econdmico, ambiental y socio-cultural vigente, que
permite ser utilizada como herramienta de gestion, pues
lleva consigo la mejora continua de la organizacion en to-
dos los niveles, a partir de la participacion y compromiso
activo de sus actores y teniendo como fin el cumplimiento
del encargo institucional y la satisfaccion de la sociedad’.
(Gonzalez Aportela, 2016, p. 31)

Las acciones que se proponen, no son excluyentes de las
tradicionales, la materializacion de la propuesta es reali-
zar acciones mixtas, multimodales, donde se entrecrucen

la modalidad presencial (escasa en estos tiempos de
COVID-19) y la virtual.

La preparacion y capacitacion de los actores del proce-
SO es crucial para la puesta en marcha de las acciones
de mejora continua, pues la utilizacion de las diversas
herramientas tecnoldgicas conlleva a la seleccion de los
materiales, definir su contenido, imagenes, cémo hacer-
las didacticas, interactivas y educativas, que conlleven a
analisis, interacciones y transformacién de la conducta
de los individuos.

Para llevar a cabo esta actualizacion seria conveniente
disefiar y poner en funcionamiento un sistema de informa-
cién que, segun Acosta Estrada, et al. (2017), constituyen
un “soporte imprescindible que permite desarrollar y for-
talecer el proceso de ensefianza-aprendizaje; organizar
las investigaciones en correspondencia con los intereses
de la propia institucion y de su entorno; automatizar los
procesos administrativos y las actividades de vinculacion
con la comunidad’! (p. 104)

En esta misma linea de pensamiento y coincidiendo con
Zambrano Loor, et al. (2020), se “reconoce que el mejor
acceso a la informacion es un ingrediente de suma uti-
lidad para las IES, en tanto facilita las acciones de pla-
nificacion, diagndstico, funcionamiento y supervision de
planes, proyectos y programas; ademads, contribuye a la
evaluacion de las actividades, resultados e impactos de
la gestion universitaria’ (p. 145)

El sistema de informacion permitiria la consolidacion de la
informacion, el conocimiento de los avances y analisis de
los resultados, pero no necesariamente permite el inter-
cambio constante con la sociedad, por ello, no es la Unica
forma de mejorar la calidad con el uso de la tecnologia,
sino que se deben crear espacios virtuales de debate,
actualizacion de informacion y formas de interaccion que
conlleven al analisis e intercambio, lo cual posicionaria a
la IES como institucion cultural-virtual.

Los procesos que se gestionan dentro del proceso exten-
sionista segun Gonzalez Aportela (2016) son:

* Formacion y capacitacion.

» Promocion de la cultura.

+ Gestion del movimiento de artistas aficionados.
+ Gestion del movimiento deportivo.

+ (Gestion de las instalaciones culturales.

+ Gestion de proyectos.

Todos con un fuerte trabajo presencial para el logro de
sus objetivos y metas. Sin embargo, el uso de las TICs,
ha estado supeditado a la presencialidad. Para cada
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proceso se pueden usar las oportunidades de las redes
sociales, en el caso Facebook, tal y como plantean De
la Hoz, et al. (2015), “proporciona un espacio virtual en
el que un grupo de trabajo puede discutir, opinar, organi-
zar acontecimientos, enviar informacion, compartir ideas,
propuestas y elaborar contenidos, creando asi lo que se
denomina una comunidad virtual de aprendizaje’’ (p. 81)

La utilizacion de esta red social brinda varias aplicacio-
nes de la plataforma que pueden ser utilizadas en edu-
cacion, segun exponen Conti de Freitas & Custodio Vieira
(2018), tales como:

+ Grupos: permite agrupar usuarios con los mismos in-
tereses, que pueden intercambiar informacién entre si
y trabajar como grupo.

* Eventos: funciona como un calendario, los participan-
tes pueden crear y agendar eventos;

* Feed de noticias: Divulgacion de informacion cortas y
rapidas, que aparecen instantdneamente para los de-
mMas usuarios.

* Quizzes: Aplicativos para la elaboracién de cuestiona-
rios, que permiten al usuario aprender por medio de
preguntas y respuestas.

* FlahsCards: un tipo de juego de informacion que per-
mite construir varios términos y definiciones. Un siste-
ma automaticamente generado para asociar un nom-
bre con su definicion corta, cuestionarios de V o F a
partir de preguntas objetivas y respuestas escritas.

* Podclass: aplicativo que posibilita compartir informa-
cion de diversos tipos en un ambiente semejante al
aprendizaje virtual de Moodle.

» Slideshare: comparte representaciones de power
point.

» Divshare: Este programa permite almacenar archivos
y con 10 gigabytes de espacio;

* Docs: Este aplicativo permite gerenciar archivos de
office, ademas de tener un tipo especifico para hacer
fichas de aprendizaje y otros programas para uso de
fb.

» Messenger: permite enviar mensajes para un usuario
determinado o para grupos.

* Messenger room: permite realizar video conferencias
com usuarios (hasta 50 usuarios).

Por otra parte, existen otras redes sociales como

WhatsApp, telegram, twitter, Instagram y LinkedIn, que

permiten intercambiar con los estudiantes y la sociedad.

WhatsApp y telegram, posibilitan comunicarse por men-
sajes individuales o por grupos, realizar video conferen-
cias, compartir imagenes y videos, documentos de Word,

pdf, ppt entre otros; twitter permite enviar mensajes cor-
tos que pueden ser compartidos; Instagram posibilita
promover imagenes de actividades, acciones 0 mensajes
a trasmitir y LinkedIn permite entre otros usos, estable-
cer conexiones con otros investigadores o instituciones,
asi como colgar informacién de interés. Por otra parte,
la plataforma google posibilita también varias opciones
de intercambio, video conferencias, reuniones en grupo,
aplicar encuestas, entre otros usos.

Las redes sociales “son plataformas que facilitan el inter-
cambio de informacion, la interaccion y la colaboracion
entre sus usuarios”(De la Hoz et al., 2015, p. 81). Es inte-
resante que un profesor se apropie del conocimiento en el
uso de las redes sociales y la tecnologia, ya que muestra
“en la prdctica diversas oportunidades de desarrollar una
actividad, de forma reciproca, formando experiencias tan-
to para el alumno como para el profesor, que van a actuar
en sociedad”, segun Conti de Freitas & Custodio Vieira
(2018, p. 55).

A partir de lo expuesto anteriormente, se propone incre-
mentar el uso de la virtualizacién en el proceso de ex-
tension universitaria, donde se proponen diversas activi-
dades que facilitarian la convocatoria, la promocion, el
resultado y la evaluacién de impacto; asi como promover
salud en tiempos de COVID.

Los procesos que se gestionan dentro del proceso ex-
tensionista se desglosan a continuacion con las propues-
tas de acciones por proceso, cada accion se disefiay se
monta en el sistema de informacién y se promueven en
las redes sociales.

Proceso de Formacion y capacitacion:

» Realizar las convocatorias de cursos libres, de verano,
electivos via online (por fb, WhatsApp, pagina web,
telegram, plataformas educativas, entre otros).

» Realizar el proceso de matricula e informar la secuen-
cia de actividades.

» Disefar las actividades docentes, tales como: clases,
actividades educativas, interactivas, crear foro-deba-
tes de temas de interés en funcién del contenido, entre
otras.

« Proponer materiales audiovisuales que, pueden ser
creados por los docentes 0 que estén accesibles para
su visualizacion.

* Realizar intercambios de dudas y comentarios tanto
por via individual o en grupos por las redes, segun
interés de los participantes.

+ Diseflar y aplicar cuestionarios de satisfaccion de
usuario en google o en otra plataforma, que pueda ser
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accesible de contestar por sus participantes, para de-
terminar la satisfaccion e impacto de los cursos.

Proceso de gestion del Movimiento de Artistas aficiona-
dos:

+ Realizar las convocatorias en las facultades y para los
grupos institucionales via online (por fb, WhatsApp,
pagina web, telegram, entre otros).

» Crear paginas en fb y grupos en las redes sociales
para las convocatorias y actividades de los grupos
institucionales (esta accion ya existe en muchas IES,
pero no se emplea de manera sistematica).

» Crear y subir a las redes sociales o plataformas edu-
cativas las clases de técnica especifica por manifesta-
cion y los montajes de las obras.

* Los estudiantes por su parte envian a sus profesores
la secuencia de actividad aprendida grabada en video
para su seguimiento por parte de los profesores.

+ Los montajes de obras terminadas y espectaculos, se
divulgan por las redes, y se obtienen evaluaciones,
criterios y comentarios al respecto; lo que permitiria
evaluar la calidad e impacto, segun opiniéon de los
usuarios en la red, segun categoria.

* Los espectaculos de los grupos artisticos realizados
en diferentes escenarios se deben subir a las redes so-
ciales para mayor promocioén y evaluacion de impacto.

» Elaboracion de mensajes a partir de las manifestacio-
nes artisticas en pos de promover salud y la transfor-
macion social.

Proceso de Gestion del movimiento deportivo:

* se utilizarian las acciones antes mencionadas, tenien-
do en cuenta las caracteristicas de cada deporte.

Proceso Gestion de las instalaciones culturales:

« Crear una pagina web, pagina en fb y grupos en las
redes sociales que permitan la actualizacion constan-
te de la instalacion cultural (IC).

» Actualizar y subir en las redes la programacion cultural
y los espacios que brindan las IC.

+ Grabar todas las actividades culturales realizadas
para divulgarlas en las redes, si es posible, reproducir
en vivo, esto permitirfa alcanzar un mayor nimero de
personas, ya que toda instalacion cultural tiene espa-
cio fisico limitado y en ocasiones no puede ser accesi-
ble por toda la comunidad universitaria y la sociedad.

+ Crear foros-debate de temas de interés, como presen-
taciones de libros, peliculas, exposiciones de artes
visuales, entre otras que se oferten en la instalacion.

+ Crear espacios y sesiones de promocion de la cultura
on line, donde se incite a visitar otras paginas cultura-
les, posibilitar informaciones culturales, acceso a re-
vistas o libros, noticias del ambito cultural nacional e
internacional que contribuyan a incrementar el acervo
cultural y la apreciacion artistica.

« Crear visitas virtuales a las instalaciones para dar a
conocer su historia, los valores que atesora y protege,
asi como promover las actividades que usualmente
gestiona.

« Disefiar y aplicar cuestionarios de satisfaccion de
usuario en google o en otra plataforma, que pueda ser
accesible de contestar por sus participantes, para de-
terminar la satisfaccion e impacto de las actividades.

Proceso Gestion de proyectos:

« Disefar y aplicar un sistema que permita subir los
proyectos a una plataforma, con toda la informacién
requerida, de fundamentacion, objetivos, diagndstico,
actividades a realizar, actividades realizadas, eviden-
cias, evaluacion de impacto, entre otras.

* Promover los proyectos en todos los medios de comu-
nicacion, permitiendo el acceso a la informacion de
las actividades del proyecto y la participacion.

» Divulgar los resultados de impacto del proyecto y los
resultados de satisfaccion.

Proceso de Promocion de la cultura: estarian incluidas
todas las acciones antes mencionadas, ya que en cada
accion aislada donde se promueva cultura, mientras mas
personas tengan acceso a este recurso cultural, mas se
veran beneficiadas y podran aportar a su transformacion
individual y colectiva.

De cada accion por proceso se obtienen evaluaciones,
criterios y comentarios al respecto; lo que permitiria eva-
luar la calidad e impacto segun opinidon de los usuarios
en la red. Teniendo en cuenta ademas la categoria del
usuario, si es especialista en el tema o un espectador; no
obstante, todo criterio es valido a tener en cuenta para
la mejora continua de las actividades. Por otra parte, el
nivel de multiplicacion y alcance seria superior al de las
actividades presenciales.

Es importante destacar que se requiere que el sistema
de informacion que se cree, se utilice al unisono con las
redes sociales, que se encuentren interconectados de
manera constante y sistematica, para lograr el desarrollo
optimo de la virtualizacion del proceso extensionista, para
ello, se necesita personal calificado y capacitado en las
areas de la comunicacion, informatizacion, gestion de las
TIC y los procesos universitarios, en especial el proceso
extensionista.
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Teniendo en cuenta estas acciones de virtualizacion, en
momentos de COVID-19, se hace imprescindible convo-
car a la comunidad universitaria a producir mensajes de
bien publico, mensajes de cuidado y preservacion de la
vida, para contribuir asi, a elevar la percepcion de riesgo
de la poblacion, cada accion se multiplica e incide en el
comportamiento del individuo y hacia quien este incide
directa o indirectamente.

En tiempos de COVID-19, numerosas han sido las accio-
nes de promocion de salud utilizadas por profesores y
estudiantes en las redes sociales, creando espacios de
debate, de concientizacion ante un aislamiento social y
fisico necesario en tiempos de pandemia; estudiantes y
profesores de diversas areas del conocimiento mostraron
su criterio y apoyo al aislamiento, se circularon videos,
stickers, dibujos, temas musicales, conciertos on-line,
funciones teatrales, entre otras, que buscaban la sensi-
bilizacién y concientizacion de la poblacion y que con-
tribuyera a la percepcion de riesgo. Grupos de artistas
aficionados con su arte, mostraron su aporte, realizando
el montaje de la obra online, desde cada casa, un ejem-
plo de hecho artistico se puede visualizar en la direccion
que se ubica a continuacion, hitps://www.facebook.com/

odette.aportela/videos/2706842062916998.

La educacion debe formar parte de cada mensaje que
ubiquemos en las redes, debe lograr trasmitir un mensaje
que contribuya al acervo cultural, al nivel de apreciacion
artistico, al conocimiento de informacion fidedigna. Cada
mensaje debe ser creativo, identitario e intencionado,
solo asi, se dejara una huella positiva en las redes por un
bien social.

La virtualizacion de la Extension Universitaria tiene nume-
rosos retos que enfrentar tales como:

* Laresistencia al cambio. Aunque se ha venido traba-
jando, es dificil para los docentes y estudiantes que
estan adaptados a la presencialidad.

* La cultura organizacional, la cual esta estructurada
para la modalidad presencial.

+ La falta de recursos financieros, humanos y materia-
les, que contribuyan al buen desenvolvimiento de las
acciones; tales como la conectividad, la tecnologia
adecuada, el equipamiento, entre otros.

* Escasos conocimientos del uso de las redes sociales
para la gestion de los procesos.

» Escasa cultura de trabajo con las redes sociales en la
gestion de los procesos.

» La capacitacion constante ante las nuevas tecnolo-
gias y modificaciones en las redes sociales.

» El monitoreo constante de la informacion que se dis-
pone en los espacios de formacion.

Estos son algunos de los retos a superar en todo momen-
to, por lo que, se hace necesario establecer dentro de
las acciones de capacitacion de los actores del proceso
extensionista, formas de superacion relacionadas con las
TIC, las redes sociales, el uso de la tecnologia y mecanis-
mos de informacion.

Adicionalmente se debe continuar perfeccionando otros
aspectos tales como:

» Trabajar con los valores de la organizacion para au-
mentar el compromiso, la motivacion y la disposicion
al cambio.

» Realizar investigaciones que contribuyan al conoci-
miento y profundizacion de esta area del saber y so-
cializacion de las buenas practicas.

» Promover el trabajo en equipo y la participacion siste-
matica de los actores.

» establecer mecanismos para garantizar el flujo de in-
formacion necesaria para la gestion por procesos.

» Retroalimentacion continua de la gestion por procesos
e informacion a los actores de estos resultados.

» Desarrollar una vigilancia epistemolégica que permi-
ta detectar oportunamente la presencia de barreras
culturales para poder contrarrestarlas, convirtiéndose
en una herramienta de evaluacién permanente que
permite realizar los ajustes necesarios oportunamen-
te y lograr una sistematizacion en el desarrollo de las
acciones, con el publico meta y en espacios selec-
cionados, buscando la sostenibilidad del Sistema de
Gestion de calidad.

Es por ello, que se deben disefiar e implementar mecanis-
mos e instrumentos generalizables, a partir de las TICs,
para la gestion del proceso extensionista, vinculado a la
utilizacion de las redes sociales, con la participacion ac-
tiva de actores y usuarios, que permitan retroalimentar el
proceso y su funcionamiento, detectar barreras culturales
y evaluar la gestion e impacto del proceso extensionista y
la institucion en la transformacion social.

CONCLUSIONES

La virtualizacion del proceso extensionista ubica en con-
texto un proceso que, integrado a la docencia y la inves-
tigacion, es capaz de dialogar constantemente con la
realidad y transformarla, por ello, la actualizacion y ma-
terializacion de sus acciones a través de los espacios de
redes sociales, incrementa el alcance, impacto y permite
evaluar desde diferentes Opticas el trabajo de formacion
con la comunidad universitaria y la sociedad, sin descar-
tar las acciones tradicionales.
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El proceso extensionista debe velar por el posicionamien-
to de la institucion en funcion de la transformacion indi-
vidual y colectiva, partiendo del contexto, flexibilidad en
sus mecanismos de actuacion, actualidad y creatividad,
debe mantener y ponderar la identidad institucional y na-
cional, que su gestion contribuya a incrementar el acervo
cultural, la apreciacion artistica vy literaria, el dialogo con-
sensuado y respetuoso, el respeto a la paz, la libertad,
el conocimiento, el cuidado del medio ambiente por un
desarrollo sostenible, y la capacidad de actuacion en fun-
cion de la profesion y de la humanidad.

Debe ser capaz de adaptarse y reinventarse desde ba-
ses cientificas y de avance tecnoldgico en pos de la salud
individual y colectiva, debe ser ejemplo del espiritu de la
institucion y la nacion.
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RESUMEN

La educacion inclusiva, posee como proposito facilitar atencion educativa que permita el méximo desarrollo posible de los
estudiantes, asf como la cohesion de todos los miembros de la comunidad educativa, considerada esta Ultima como todos
los agentes que tienen relacion con la institucion. En esta perspectiva la tutoria en la formacion del profesional en la Edu-
cacion Superior de torna significativa, en tanto permite ofrecer una atencion a los estudiantes, a partir de sus necesidades
desde una dimension de equidad e igualdad de oportunidades. En el presente articulo se concibe la tutoria desde el ambito
de la orientacion de tipo personal, académica y profesional, en funcion de una concepcion cognitiva, afectiva y profesional
e intervencion formativa y sistémica destinada al seguimiento, acompafiamiento y apoyo a los estudiantes, independiente-
mente de sus caracteristicas individuales, considerando la diversidad. Se presenta una propuesta metodoldgica para el pro-
ceso de tutoria de acompafnamiento con estudiantes de la Carrera de Educacion Primaria en la Universidad de Cienfuegos,
con el fin de proporcionar atencion en correspondencia con sus potencialidades y necesidades, a partir de la participacion
de los docentes de la carrera y los que se desempefian como tutores en las instituciones educativas.

Palabras clave: Educacion inclusiva, formacion del profesional, tutoria.
ABSTRACT

Inclusive education has the purpose of facilitating educational attention that allows the maximum possible development of
students, as well as the cohesion of all members of the educational community, the latter considered as all the agents that
are related to the institution. In this perspective, tutoring in the training of the professional in Higher Education becomes
significant, inasmuch as it allows offering attention to students, based on their needs from a dimension of equity and equal
opportunities. In this article, tutoring is conceived from the field of personal, academic and professional guidance, based on
a cognitive, affective and professional conception and formative and systemic intervention aimed at monitoring, accompan-
ying and supporting students, regardless of their individual characteristics, considering diversity. A methodological proposal
is presented for the accompaniment tutoring process with students of the Primary Education Career at the University of Cien-
fuegos, in order to provide care in correspondence with their potential and needs, based on the participation of the teachers
of the career and those who work as tutors in educational institutions.

Keywords: Inclusive education, professional training, mentoring.
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INTRODUCCION

La formacion inicial del profesorado y su significacion
para el proceso educativo, han ocupado en los ultimos
tiempos un lugar importante en los analisis y debates des-
de una perspectiva metodoldgica, pedagodgica y cientifi-
ca en aras de su perfeccionamiento. El encargo social
de la universidad y su responsabilidad en la formacion
y desarrollo de los profesionales exige respuestas a las
demandas sociales contemporaneas.

En el ambito educativo actual la educacion inclusiva po-
see como intencion facilitar una atencién educativa que
favorezca el maximo desarrollo posible de todos los estu-
diantes, asi como la cohesién de todos los miembros de
la comunidad universitaria, lo cual posee como referen-
te el modelo educativo y pedagdgico que se plantea la
universidad, considerando el derecho de los estudiantes
al acompanamiento durante todo el proceso educativo,
independientemente de su procedencia y caracteristicas
individuales a partir del enfoque de la diversidad.

En este ambito refiere Daza, et al. (2021), que la “equidad
educativa, por tanto, no sélo se vincula con el acceso,
permanencia y titulacion de los jévenes, sino también con
la constatacion de igualdad de resultados en términos de
insercion profesional, siendo éste un factor esencial para
lograr dicha equidad”.

Si bien es un recurso educativo al servicio del aprendi-
zaje, se puede enfatizar en que contribuye a que el es-
tudiante se encuentre en mejores posibilidades para un
aprendizaje mas pertinente desde la concepcion del di-
seflo curricular, que constituye elementos a considerar en
la practica pedagogica y que se ha utilizado como alter-
nativa en la busqueda de la calidad y la mejora de los
procesos universitarios. En el presente trabajo se abordan
las consideraciones en relacion con la tutoria de acom-
pafiamiento, desde un enfoque inclusivo en la formacion
de profesionales en la Educacion Superior. Se presenta
una propuesta metodoldgica para el proceso de tutoria
de acompafiamiento con estudiantes de la Carrera de
Educacion Primaria en la Universidad de Cienfuegos, con
el fin de proporcionar atencién en correspondencia con
sus potencialidades y necesidades, a partir de la partici-
pacion de los docentes de la carrera y los que se desem-
pefian como tutores en las instituciones educativas.

DESARROLLO

El proceso de inclusion ha sido valorado desde diferen-
tes ambitos, es asi que en disimiles situaciones ha sido
asociado a los estudiantes con necesidades educativas
especiales por discapacidad o en situacion de desventa-
ja social que viven en contextos marginales o de pobreza,

pero 1o mas comun es hacer corresponder la inclusion
con la incorporacion de las personas con discapacidad,
u otras denominadas con necesidades educativas espe-
ciales, en las instituciones educativas comunes.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2005), la inclusion esta
relacionada con la presencia, la participacion y los logros
de todos los alumnos, con especial énfasis en aquellos
que, por diferentes razones, estan excluidos o en ries-
go de ser marginados, constituyendo un impulso funda-
mental para avanzar en la agenda de la Educacion Para
Todos. Ahora bien, desde este analisis el concepto de
Educacion para Todos no lleva implicito el de inclusion,
aunqgue colaboran en el mismo proposito de asegurar el
acceso a la educacion, la concepcion de inclusion involu-
cra el acceso a una educacion para todos de calidad, ya
sea dentro o fuera del contexto educativo, lo que muestra
la necesidad de transformacion.

Esta perspectiva, trae consigo un analisis donde se inser-
tan los movimientos de inclusion y de integracion, que se
ha considerado como responsabilidad de la Educacion
Especial, lo que limita la concepcién mas integral de la
inclusion educativa como proceso (Rojas, et al., 2017)
sexta edicion.

En el analisis de la calidad de la educacion, desde la
perspectiva de la inclusion, es necesario tener en cuenta
los conceptos de excelencia y equidad, lo que implica la
participacion de todos los estudiantes en los procesos y
asi desarrollar su proyecto de vida. Por su parte la equi-
dad implica poder establecer una relacion de ayuda a
cada uno, asi como facilitarle los recursos que necesita
para que en igualdad de posibilidades pueda aprovechar
las oportunidades educativas que se ofrecen.

Segun refiere Arnaiz Sanchez (2012), “si queremos que
las escuelas sean para todos, se hace necesario que los
sistemas educativos aseguren que todos los alumnos ten-
gan acceso a un aprendizaje significativo”. (p. 34)

Por su parte, Rojas (2018), refiere que la educacion in-
clusiva, entre sus propositos se encuentra la posibilidad
de facilitar una atencion educativa en funciéon del méaximo
desarrollo posible de los estudiantes, en la que se impli-
can todos los miembros de la comunidad educativa, con-
siderada esta Ultima como todos los agentes que tienen
relacion con la institucion.

Yupanqui, et al. (2014), consideran que como principio
general, es importante orientar todas las politicas y préac-
ticas educativas, de manera que puedan cubrir las ne-
cesidades de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y
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adultos, en la que hace énfasis en los que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad, marginalidad y exclusion

De manera particular en el contexto actual universitario,
la tutoria es considerada, como una herramienta de gran
utilidad y significacion en la formacion del profesional. Si
bien los docentes durante mucho tiempo han dedicado
gran parte de su actividad a la formacion académica, re-
lacionada con determinadas areas de la ciencia, 10 que
sin dudas constituye un elemento fundamental para su
formacion, pero una mirada a la necesidad de la forma-
cién integral del hombre constituye hoy un principio esen-
cial de la responsabilidad social de la Universidad y el rol
del docente.

Sobre esta arista de la orientacion refiere Navarro &
Hernandez (2021), que se manifiestan claves para para
el proceso de orientacion para ofrecer respuesta edu-
cativa, a partir de los diferentes procedimientos, sin em-
bargo enfatiza, que resultan escasos los estudios que
desde el punto de vista empirico aportan eficacia a estas
actuaciones.

En la concepcion de la tutoria académica-universitaria,
se distingue que su ambito de actuaciéon se coloca en el
asesoramiento y apoyo técnico a los estudiantes universi-
tarios, desde que ingresa a la carrera, hasta que finaliza
sus estudios.

Si bien la tutoria es una practica muy antigua, en la actua-
lidad estos sistemas han cobrado fuerza en los estudios
de pregrado como una alternativa en la busqueda de la
calidad y la acreditacion universitaria. Ante los problemas
de rezago, desercion escolar y desmotivacion profesio-
nal, provocados en gran medida por insuficiencias en la
adaptacion de los estudiantes en el transito a la Educacion
Superior, en ocasiones porque la universidad no satisface
sus expectativas, no tienen habitos y métodos de estudio
y comienzan a manifestar dificultades docentes. En tales
circunstancias, la tutoria viene a ser un camino en la solu-
cion de estos problemas.

De esta manera, mediante la tutoria de acompafiamiento
se realizan acciones de orientacion y acompafiamiento
por parte del docente de la carrera y el docente de la es-
cuela primaria, en las dimensiones académicas, personal
social y profesional, con un caracter personalizado que
permita un crecimiento en los estudiantes.

Segun refiere Cano (2009), “la tutoria y orientacion de los
alumnos formard parte de la funcion docente, lo que sitta
la actividad orientadora como parte ineludible de la ac-
tuacion diaria del profesorado. La tutoria es un elemento
inherente a la propia funcion docente y al concepto de
curriculo’ (p.185)

En este sentido la tutoria universitaria se caracteriza por
las acciones del docente como orientador, en funcion de
impulsar y facilitar el desarrollo integral de los estudiantes
en su dimension intelectual, afectiva, personal y social, en
relacion con un planteamiento de calidad desde la pers-
pectiva del estudiante.

Es asi que, en el contexto universitario, la tutoria es con-
siderada como una herramienta de gran utilidad y signi-
ficacion en la formacion del profesional. Si bien los do-
centes durante mucho tiempo han dedicado gran parte
de su actividad a la formacion académica, relacionada
con determinadas éareas de la ciencia, 10 que sin dudas
constituye un elemento fundamental para su formacion,
es innegable la necesidad de la formacion integral del
hombre, que constituye hoy un principio esencial de la
responsabilidad social de la Universidad y el rol del do-
cente (Rojas & Dominguez, 2016).

De esta consideracion, la concepcion de la tutoria acadé-
mica—universitaria se caracteriza por contener en sus am-
bitos, la atencién a los estudiantes, a modo de acompa-
flamiento, en el transcurso de su estancia en la carrera y
su continuidad con el egresado, que permita la formacion
y desarrollo integral de los estudiantes, es un componen-
te esencial de la formacion universitaria.

En esta perspectiva disimiles autores, han enfatizado en
la necesidad de la tutorfa en el contexto universitario, a
partir de la implicacion de la carrera y en especial el co-
lectivo de afio, en funcién de la atencion a los estudiantes.
Estas investigaciones abordan las concepciones del tutor
desde la universidad y en la institucion donde se realiza
la practica, sin embargo, hay que tomar en consideracion
las relaciones necesarias para la formacion del profesio-
nal entre el tutor de la carrera y el tutor de la escuela.

Desde estas consideraciones, en el presente estudio se
refuerza al papel significativo del tutor en el proceso de
reafirmacion profesional, a partir de la comunicacion vy
relaciones entre ambos tutores: el de la carrera y el de
la escuela, los cuales ejercen una funcion mediadora en
aras del desarrollo profesional del estudiante.

La tutoria no se debe limitar a algunos estudiantes, sino
que se debe tener en cuenta a todos, considerando sus
potencialidades y necesidades desde la carrera y las
condiciones en que realiza la practica profesional, a par-
tir de un enfoque preventivo y desarrollador. De manera
que las acciones de acompafiamiento tengan un caréc-
ter proactivo, que permitan actuar antes de que surja
determinada problemética, teniendo en cuenta que el
estudiante se encuentra en un continuo crecimiento y la
posibilidad de intervenir en la modificacion de aspectos
concretos del contexto. Esto implica ayudar al estudiante
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a concienciarse sobre los obstaculos que se le ofrecen en
su contexto y le dificultan el logro de sus objetivos profe-
sionales, para que pueda afrontar el cambio necesario de
dichos obstéaculos.

Estos referentes se insertan de manera coherente con las
aportaciones de Ferreira (2021), quien afirma que en el
ambito universitario, el sistema de orientacion se desa-
rrolla a partir de diferentes profesionales involucrado, en
que se manifiestan varias figuras que son identificadas de
manera heterogéneo y amplia, en las que se destaca el
perfil del tutor y del orientador, aunque existen otros que
permiten atender aspectos de bienestar.

Desde estas perspectivas se asume la tutoria en el pro-
ceso de formacion del licenciado en Educacion Primaria,
como las acciones de los docentes de la carrera y los do-
centes de la escuela, considerando la funcién de orienta-
dor y su concrecién en la accion tutorial, con el propdsito
de participar en la formacion integral de los estudiantes,
en las diferentes areas, como son: profesional, académi-
co y personal social.

Desde esta perspectiva, se personaliza el proceso de
tutoria en el proceso de formacion, al facilitar el segui-
miento de los estudiantes durante su ciclo de formacion,
en aspectos que le permitan enfrentarse a situaciones
problematicas en su practica profesional y a su solucion,
a la adecuada toma de decisiones, asi como potenciar
la integracion al colectivo pedagdgico, su participacion
en el ambito profesional, a la eleccion de su proyecto
profesional.

Teniendo en cuenta los estudios realizados en relacion
con este tema, en el contexto de la presente investigacion
se define la tutoria de acompafiamiento, como una forma
en que se organiza la actividad pedagoégica, mediante
la cual se realizan acciones de orientacion y acompana-
miento por parte del docente de la carrera y el docente
de la escuela primaria, en las dimensiones académicas,
personal social y profesional, con un caracter personali-
zado que permita un crecimiento profesional y personal
en los estudiantes.

De manera que se considera como tutores al docente de
la carrera que posee la responsabilidad de trazar la es-
trategia de intervencion, teniendo en cuenta la actividad
practica profesional y por su parte el docente de la insti-
tucion educativa desempefia una labor significativa en el
proceso formativo, que permite la reafirmacion profesio-
nal, al manifestarse las relaciones de coordinacion entre
ambos en el proceso formativo.

En estas relaciones tutor de la carrera-tutor de la escuela
con el estudiante, en el presente estudio se puntualiza

que el primero debe contribuir a que el estudiante pue-
da resolver problemas profesionales, a partir del acom-
pafamiento en el orden formativo, que se despliega en
la atencion en las dimensiones académica, profesional
y personal social; el tutor de la escuela debe atender a
los estudiantes en la organizacion, orientacion y asesoria
del trabajo metodoldgico y el trabajo investigativo que le
permita asumir y resolver problemas de su practica profe-
sional y acometer acciones de igual manera en las dimen-
siones personal social y profesional.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon meé-
todos tedricos, empiricos y estadisticos, que garantizaron
el tratamiento de la informacion para la elaboracion del
marco tedrico referencial, la construccion de los resulta-
dos cientificos y su evaluacion.

Los métodos tedricos posibilitaron la fundamentacion de
la tesis en relacion con el sistema conceptual que se ex-
presa y la interpretacion de los datos empiricos. Se em-
plearon los siguientes:

El histérico-légico para estudiar el comportamiento del
proceso de formacion inicial en la carrera Licenciatura
en Educacion Primaria en su devenir histérico, compren-
der la esencia de la formacion del profesional en corres-
pondencia con el marco histérico concreto en que se ha
desarrollado.

El analitico—sintético para el procesamiento de la infor-
macion empirica, la valoracion del estado inicial en que
se expresa el proceso de formacion inicial y sus parti-
cularidades en la muestra seleccionada, asi como la de-
terminacion de los factores vinculados y las relaciones e
interrelaciones existentes entre dichos factores.

El inductivo-deductivo para la determinaciéon de inferen-
cias y generalizaciones a partir de las cuales se estable-
cieron las regularidades que fundamentaron las exigen-
cias de la metodologia propuesta.

La modelaciéon para la concepciéon del sistema de tuto-
ria, las acciones y proceder metodolégico que tipifican
este proceso en la formacion del profesional y concre-
tar la representacion del proceso de construccion de la
metodologia.

Los métodos empiricos permitieron descubrir y acumular
hechos y datos en relacion con el nivel en que se expresa
la tutoria de acompafamiento en la carrera.

El andlisis de documentos permitié constatar la prepara-
cién metodoldgica de docentes y tutores para la tutoria
de los estudiantes en formacion.
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La observacion a clases y otras actividades para valorar
el aprovechamiento que hace el profesor de la carrera y
los tutores en el proceso de tutoria desde el desempefio
de sus tareas y funciones y conocer la actuacion de los
estudiantes.

La entrevista para constatar el criterio de los estudiantes,
en relacion con las caracteristicas del proceso de tutoria,
asi como la implicacion de profesores, tutores y directi-
vos de la carrera Licenciatura en Educacion Primaria. La
aplicacion del Cuadro légico de V. A. ladov, para carac-
terizar el estado de satisfaccion de estos con relacion a
la tutoria.

La encuesta para valorar el estado de satisfaccion de los
estudiantes relacionado con la tutoria de los profesores
y tutores, asi como su implicacion activa en el proceso.

Fueron utilizadas diferentes técnicas, entre ellas se en-
cuentran: necesidades sentidas, los diez deseos y el
completamiento de frases para constatar su jerarquia mo-
tivacional y en especifico lo relacionado con la profesion
pedagodgica.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta investigacion se asume que las relaciones inter-
nas entre la carrera y las escuelas constituyen un proceso
y resultado de su participacion en el proceso formativo
desde las funciones que deben desempefar, acorde al
encargo social. En estas relaciones sobresale de manera
significativa el valor del docente como tutor de los estu-
diantes en las dimensiones académica, profesional y per-
sonal social.

En relacion a la orientacion en la universidad, Saiz &
Ceballos (2021), enfatizan en que es un proceso continuo
y sistematico que permite el desarrollo de los estudiantes
desde el punto de vista individual y colectivo, donde la
tutoria se constituye en un proceso de seguimiento, apo-
yo desde un enfoque personoldgico e individualizado del
desarrollo integral desde planteamientos metodoldgicos
y curriculares a partir de sus intereses y motivaciones

A partir de las consideraciones analizadas, la tutoria en
la Universidad tiene como propdsito, una mejora en los
procesos de formacion de los estudiantes, desde el in-
greso hasta su integracion al mundo del trabajo. De tal
consideracion, es importante aplicar un programa de tu-
toria, a partir de que el estudiante necesita de una guia,

acompafamiento y apoyo durante todo el proceso de
su formacioén profesional y personal. Este constituye una
herramienta de gran valor para la planificacion de esta
actividad, constituye el marco de referencia en el que se
detallan los criterios sobre la organizacion, planificacion,
implementacion y evaluacion de este, asi como las con-
cepciones y practicas en relacion con las lineas priorita-
rias de la actividad de la tutoria en la carrera.

Desde esta perspectiva, debe ser elaborado a partir de
un analisis reflexivo con relacion a las caracteristicas del
contexto educativo institucional, asi como las lineas prio-
ritarias. Debe ser flexible, sujeto a un proceso constante
de mejora y perfeccionamiento, como instrumento que
orienta las acciones de tutoria, su implementacion requie-
re de un fundamento pedagdgico, que se concreta en el
modelo educativo y que permita orientar, dar coherencia,
pertinencia y consistencia a la actividad de tutoria.

Mediante la tutoria de acompafiamiento se realizan ac-
ciones de orientacion y acompafiamiento por parte del
docente de la carrera y el docente de la escuela primaria,
en las dimensiones académicas, personal social y pro-
fesional, con un caracter personalizado que permita un
crecimiento en los estudiantes.

En el orden académico: conducirlos hacia un proceso de
ensefiarlos a aprender a aprender, hacia el logro de mejo-
res resultados en el aprendizaje, en una participacion en
la solucion de problemas, en la toma de decisiones.

En lo personal social: en el desarrollo de la motivacion, en
el conocimiento de si mismo, de la autoestima, en la po-
sibilidad de integracion en el grupo y la sociedad en ge-
neral, en los diferentes contextos, aprender a ser / estar

En lo profesional: obtencion de informacion relacionada
con la profesion, toma de conciencia de su itinerario cu-
rricular, elaboraciéon de su proyecto de vida profesional,
aprender a hacer/trabajo/ disefiar su cerrera.

De lo anterior, se deriva la concepcion en las relaciones
en la formacion del profesional, donde un aspecto signi-
ficativo son las relaciones entre la carrera y las escuelas,
con una concepcion de la tutoria desde una vision integral
en la formacion del Licenciado en Educacion Primaria,
que se expresa en el siguiente esquema de propia elabo-
racion, que expresa las relaciones en la propuesta meto-
dolégica (Figura 1).
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Figura 1. Propuesta metodolégica para el trabajo de tutoria en la formacion del profesional.

A partir de los referentes tedricos-metodoldgicos desde la concepcion del presente estudio, se concibe que la es-
tructura de la funcion orientadora del docente se basa en cuatro momentos. Cada momento esta constituido por un
sistema de acciones de orientacion que le permiten al tutor promover el desarrollo personal social de sus estudiantes.

1. Diagnostico de los profesionales en formacion.

Este proceso se sustenta en el diagndstico psicopedagdgico, actividad de caracter intencional, que, a partir de la
utilizacion de métodos cientificos y procedimientos, permiten el conocimiento de las caracteristicas del estudiante y su
contexto socio educativo. En este orden, se concibe el aprendizaje desde un enfoque inclusivo, que se concreta en el
desarrollo del disefio curricular y desde la participacion dinamica y flexible de la comunidad universitaria. Para el tutor
resulta imprescindible conocer las caracteristicas de sus estudiantes.

De esa forma el conocimiento inicial resulta el punto de partida, o que ademas exige profundizar de manera sistema-
tica en el comportamiento de los indicadores para la reafirmacién profesional.

Este momento inicial tiene como acciones:

- Determinar los aspectos a diagnosticar. Consiste en la identificacion y seleccion de aquellos elementos que se
desean conocer y que se deben tomar en consideracion. Se debe determinar las necesidades de aprendizaje de
estos en el orden de la motivacion, orientacion y reafirmacion profesional. Ademas, se aplican otros instrumentos
para explorar la situacion de la escuela donde realizan su practica profesional.

- Determinacion de las técnicas a utilizar. A partir de los parametros determinados y en correspondencia con las
caracteristicas de las técnicas, se identifican y seleccionan estas, destacandose: entrevista, necesidades sentidas,
técnica de ladov, observacion a actividades, entre otros que se consideren necesarios.

- Aplicacion de los instrumentos. Se sugiere que se realice al iniciar cada curso escolar y en casos excepcionales,
en ambos semestres de clases y que sean los coordinadores de afios los responsables, apoyados por profesores
de diferentes asignaturas, los tutores y los propios estudiantes.

- Procesamiento y discusion de los resultados obtenidos del diagndéstico. Es importante detallar la realidad de cada
estudiante, enfatizando en aquellos que presentan desercion escolar, abandono de actividades, entre otros as-
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pectos importantes o atrayentes que demande la in-
tervencion directa, sistematica y rapida de los profe-
sores. Se debe considerar el estado inicial de cada
estudiante, lo que actualiza a los sujetos participantes,
posibilita el intercambio de informacion encaminado a
determinar el curso de las acciones futuras.

Elaboracion de la estrategia educativa de cada estudian-
te en funcion de su desarrollo profesional

Este momento es esencial en tanto que el estudiante ela-
bora su propuesta de plan y en un proceso bilateral con
su tutor construye su estrategia de trabajo, teniendo muy
en cuenta el rol profesional de cada uno y su contexto
de actuacion profesional. Desde la presente experien-
cia se propone se implementen los planes de desarrollo
individual.

Los planes de desarrollo individual del estudiante se ela-
boran en consecuencia con el momento del ciclo para la
reafirmacion profesional en que se encuentra. Son con-
feccionados por ambos tutores, lo que implica que estas
contengan acciones hacia el ambito laboral y de estudio.

Es importante reflexionar que el “Plan de accion Tutorial”,
es una herramienta de gran valor para para la planifica-
cion de la tutorfa. Constituye el marco de referencia en
el que se detallan los criterios sobre la organizacion,
planificacion, implementacion y evaluacion de este, asi
como las concepciones y practicas en relacion con las
lineas prioritarias de la actividad de la tutoria en la ca-
rrera. Debe ser elaborado a partir de un analisis reflexivo
en relacion con las caracteristicas del contexto educati-
VO Y sus respectivas lineas prioritarias. Ser flexible, sujeto
a un proceso constante de mejora y perfeccionamiento,
como instrumento que orienta las acciones de tutorfa, su
implementacion requiere de un fundamento pedagoégico,
que se concreta en el modelo educativo y que permita
orientar, dar coherencia, pertinencia y consistencia a la
actividad de tutoria.

La elaboracion de estos planes tiene como premisa los
resultados del diagndstico realizado a los estudiantes.
Segun las caracteristicas del estudiante, estos pueden
ser elaborados para el curso completo o para el semes-
tre, dejando la oportunidad que pueda ser retroalimenta-
do en dependencia de los resultados que alcance duran-
te el primer semestre del curso y poder ser consecuente
en las proximas acciones, ajustadas ciertamente a sus
necesidades.

Estos planes deben quedar elaborados en el primer mes
de cada curso o semestre y debe convenirse con los es-
tudiantes, de manera que se sienta comprometido con las
acciones que debe acometer.

Ejecucion de la estrategia.

Este momento resulta muy importante ya que en él se
pone en practica la estrategia elaborada. Esta accion im-
plica llevar a la practica todo el proceso anterior. No pue-
de olvidarse que si bien el proceso pedagdgico se realiza
en condiciones grupales, hay que atender las diferencias
individuales, sean éstas significativas o no.

En el proceso de aplicacion de las estrategias resulta im-
prescindible, observar el desarrollo que va alcanzando
cada uno en particular de manera que se puedan iden-
tificar sus avances, retrocesos 0 estancamientos y por
otra parte valorar y/o reajustar constantemente la estra-
tegia, considerando que el estudiante se encuentra en
un proceso de formaciéon por lo que debe ser necesario
reajustarla en funcién de los avances, retrocesos o es-
tancamientos. Esto le imprime flexibilidad al proceso de
orientacion y un marcado enfoque personolégico.

Los objetivos especificos que aqui se desglosan se inser-
tan en la estrategia. Estan en correspondencia con cada
una de las areas a las que va dirigida la Tutoria de acom-
pafiamiento: académico, profesional y personal social.
Los mismos

Objetivos especificos para el Area Académica:

- lIdentificar a los estudiantes con deficiencias académi-
cas y definir cuales son sus deficiencias.

- Atender las areas problematicas identificadas y dar
seguimiento a las deficiencias detectadas mediante la
orientacion y la guia.

- Establecer un enlace entre los estudiantes identifica-
dos con los docentes de las materias en las que se de-
tectaron las deficiencias, para el disefio de estrategias
que permitan mejorar la apropiacién de conocimien-
tos.

- Controlar el desempefio académico de los estudiantes
con problemas académicos, en las actividades asig-
nadas por el tutor, manteniendo una retroalimentacion
con los profesores de las asignaturas correspondien-
tes.

- Evaluar la evoluciéon que tiene el estudiante de acuer-
do con las actividades orientadas por los profesores
de las asignaturas donde presenta problemas y su vin-
culo con el tutor y el estudiante.

- Conducirlos hacia un proceso de ensefiarlos a apren-
der a aprender, hacia el logro de mejores resultados
en el aprendizaje, en una participacion en la solucion
de problemas y en la toma de decisiones.
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- Objetivos especificos para el Area Profesional:

- Obtener informacién relacionada con la profesion en
la toma de conciencia de su itinerario curricular y en la
elaboracion de su proyecto de vida profesional.

- Insertar a los estudiantes en actividades relacionadas
con la profesion, para que se logre la motivacion hacia
la carrera y ademas la identificacion y sentido de per-
tenencia por la misma.

- Objetivos especificos para el Area Personal social:

- ldentificar los estudiantes a los que se les han detect-
ado necesidades afectivas y guiarlos en la busqueda
de la orientacion necesaria a través del vinculo entre
estos estudiantes y los especialistas del departamento
Pedagogia Psicologia.

- ldentificar los estudiantes con un estatus econémico
precario, que pueda representar una causa de deser-
cion o abandono de la universidad o que limite su cor-
recto desempefio en la carrera.

- ldentificar a los estudiantes con problemas de salud o
discapacidad y brindarles apoyo a través del enlace
con los departamentos de Educacion Especial y Ped-
agogia Psicologia.

- Identificar el nivel de motivacion, de la autoestima, el
conocimiento de si mismo, para la integracion en el
grupo y la sociedad en general, en los diferentes con-
textos.

2. Evaluacion del desarrollo alcanzado en formacion.

Este momento esta dirigido especialmente al resultado,
pues la evaluacion como proceso comienza desde el ini-
cio de la intervencion y se mantiene a lo largo de ella.
Para la evaluacion es importante considerar a los partici-
pantes en el proceso, desde la autoevaluacion.

Se sugiere que se realicen talleres grupales donde parti-
cipen ambos tutores, profesores de la carrera y se inviten
a directivos de las escuelas donde se ubican, con el ob-
jetivo de llevar al estudiante a reflexionar en torno al desa-
rrollo de la practica profesional, valorar sistematicamente
al practicante, en su propia actuacion, aprovechamiento,
aportaciones y dificultades. Valoracion de la actuacion
del estudiante. Se realizara una evaluacion final en fun-
cion del cumplimiento de sus planes individuales.

Etapas para el proceso de tutoria de acompafiamiento
desde un enfoque inclusivo

Etapa I: Preparacion de docentes, tutores y directivos.

Esta etapa garantiza que docentes, tutores y directivos
adquieran los conocimientos tedrico- metodolégicos re-
lacionados con el proceso de tutoria, para luego imple-
mentar las acciones con los estudiantes. En esta es im-
portante, preparar y seleccionar los docentes tutores de
la carrera y de la escuela para posteriormente asignar a
cada estudiante.

El objetivo de esta etapa se centra en preparar a los do-
centes, tutores y directivos en los aspectos relacionados
con la tutoria.

Acciéon 1: Preparacion de los profesores de la carrera
Educacion Primaria.

Pasos metodoldgicos:

- Determinacion de las necesidades de los profesores
de la carrera.

- Dotar a los profesores de la carrera de los conocimien-
tos tedricos y metodoldgicos necesarios para el proce-
so de tutorfa.

- Seleccion de los tutores de la carrera.

Accion 2: Preparacion de docentes y directivos de las es-
cuelas y funcionarios de Educacion.

Pasos metodoldgicos:
- Seleccion del personal pertinente para la preparacion.

- Exploracién de las potencialidades y necesidades de
docentes y directivos de las escuelas y funcionarios
de Educacion para la tutoria.

- Preparacion de docentes y directivos de las escuelas
y funcionarios de Educacion en los conocimientos
tedricos y metodoldgicos necesarios para el proceso
de tutoria.

- Seleccion de los tutores de la escuela.

Accion 3: Preparacion de los tutores que acompanaran a
los estudiantes en el proceso de formacion.

Pasos metodoldgicos:

- Determinacion de las necesidades para la tutoria de
acompafnamiento.

- Preparacion tedrica metodoldgica de los tutores.

Esta primera accién tuvo su fin con la seleccion de los
tutores de la carrera que acompafiaran a los estudiantes.
Reconocieron la responsabilidad que tiene la tarea con
la carrera y la escuela, quedando comprometidos los 16
profesores para realizar la tutoria de acompafiamiento.
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La accion 2 de esta primera etapa tuvo su comienzo con
la seleccion del personal que debia ser preparado. Para
la seleccion se tuvo en cuenta los criterios de los profe-
sores del departamento, que, de manera muy acertada,
luego de la preparacion recibida y de sus experiencias,
aportaron valiosos criterios segun los elementos que se
proponen en esta metodologia para tal empefio.

Teniendo en cuenta los resultados de la exploracion de
las potencialidades y necesidades para implementar la
tutoria de acompafiamiento, adquirieron conocimientos
tedrico- metodoldgicos para luego implementar las accio-
nes con los estudiantes.

Se evidencio la necesidad de estos en la preparacion so-
bre motivacion, orientacion y reafirmacion profesional, asi
como de las técnicas y vias para la tutoria.

Se les aplicd una entrevista que permitié conocer el ni-
vel de implicacion en el proceso, su nivel de preparacion
para emprender la tarea y disposicion respectivamente.
Los participantes en el curso alcanzan mayor nivel de
conocimiento, en relacion a los elementos tedricos de la
reafirmacion profesional, las principales formas, vias, es-
pacios que se pueden utilizar para contribuir al desarrollo
de los estudiantes en el proceso formativo.

Las acciones previstas, para desde la escuela lograr ma-
yor motivacion en los estudiantes que se forman y en los
graduados, ya no solo estuvieron en el orden metodolo-
gico, sino que tuvieron en cuenta las dimensiones aqui
propuestas.

Especificamente directivos de Educacion atribuyen la
responsabilidad compartida a la universidad, a la escuela
y la direccion de educacion, al trabajo de formacion del
profesional.

Una vez preparados estos agentes educativos quedan
seleccionados los 14 docentes tutores de la escuela para
posteriormente asignar a cada estudiante.

Hasta este momento quedaron definidos en las dos ac-
ciones anteriores un grupo de 30 tutores, 16 de la carrera
y 14 docentes de las escuelas, que acompafiaran a los
estudiantes en el proceso de formacion, con una prepa-
racion tedrica metodoldgica previa que permitiéo que es-
tos, en la accion 3, pudieran quedar capacitados para
el cumplimiento de tan importante objetivo en el proceso
formativo del profesional, teniendo en cuenta aquellas ne-
cesidades para la tutoria de acompanamiento.

Los tutores seleccionados mostraron gran responsabili-
dad y compromiso, fueron muy acertados sus criterios en
torno a la elaboracion de los planes de accion tutorial y
en la seleccion de los estudiantes a tutorar, con énfasis en

los de primero a tercer afo, con claridad de las funciones
que deben cumplir teniendo en cuenta las dimensiones
que se proponen.

La entrevista final a los tutores de la carrera y de la es-
cuela, permitié conocer su valoracion en la preparacion
tedrico-metodoldgica sobre el proceso de formacion eva-
ludndola de alta. Ya la sittan como una etapa importante,
qgue se pone de manifiesto en la Universidad y que reviste
de gran importancia, la caracterizan, asi como los méto-
dos y técnicas que le permiten adquirir los datos de la
realidad a partir de un diagnéstico.

Se conocid su motivacion por superarse en esos aspec-
tos para el desempefio de su rol. Se comienza con una
encuesta aplicada a los estudiantes donde se valora el
estado de satisfaccion que poseen los 70 estudiantes
en formacion de la carrera de Educacion Primaria, de la
Universidad de Cienfuegos, con relacion a la tutoria de
acompafamiento. Se obtiene como los resultados que se
muestran en la figura 2.

Relacion estudiantes-tutor

m Tutores escuelas
48% B Tutores carrera

Sintutores

Figura 2. Relacion estudiantes tutor

La tenencia de tutores en los estudiantes no alcanza los
indices deseados, pues solamente el 8% de los estudian-
tes poseen tutores en la escuela, el 44% en la carrera y
el 48% no poseen tutores. En ambos casos, segun la ex-
periencia de la autora, esta tutoria no es la que se defien-
de en este estudio, o sea, la tutorfa de acompafamiento,
pues no se toman en cuenta las dimensiones: académi-
ca, personal social y profesional, ademas si se tiene en
cuenta que estos estudiantes en formacion predominan
las mismas condiciones de trabajo, 63 (90 %) lo hacen
solos en un aula, en tanto solo 4 (5,7 %) trabajan con el
tutor con mas de 20 alumnos y 3 (4,2 %) son reservas.

Este diagndstico inicial relacionado con los niveles de sa-
tisfaccion de los estudiantes sobre el trabajo de tutoria, se
obtienen resultados bajos, segun se percibe en la figura
3.
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Niveles de satisfaccion sobre las tutorias
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Figura 3. Niveles de satisfaccion de los estudiantes sobre las
tutorias.

Estos aspectos constituyen el punto de partida para las
acciones metodolégicas en funcion de la tutoria de acom-
pafiamiento y que se muestran resultados superiores
después del desarrollo de las acciones, lo que se pudo
constatar a partir de la utilizacion como técnica el grupo
focal, en que se toma como referente las consideraciones
y la necesidad del tutor, tanto de la carrera como de la
institucion educativa. De igual manera se utiliza el Cuadro
Légico de ladov, que permitié caracterizar el estado de
satisfaccion de los estudiantes en formacion con la carre-
ra que estudian, como se parecia en la figura 4.

Satisfaccion de los estudiantes, después del proceso de
tutoria

8% 5% 235
14%

B

» Clara satigfaccion » Mas satisfechos que insatisfechos
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= Insatisechas » Contradictorio

Figura 4. Satisfaccion de los estudiantes, después del proceso
de tutoria.

El numero resultante de la interrelacion de las tres pre-
guntas nos indica la posicion de cada sujeto en la escala
de satisfaccion, obteniendo 33% clara satisfaccion, 32,7
% mas satisfechos que insatisfechos, 8% no definidos,
14% mas insatisfechos que satisfechos, 8% insatisfechos
y el 5% contradictorio.

En este andlisis se manifiesta una relacion entre los as-
pectos seleccionados a tener en cuenta en el proceso de
tutoria, a partir de los niveles de satisfaccion en corres-
pondencia con el proceso de acompafiamiento por parte
de los tutores de la carrera y la institucion educativa, que
actuan de manera coherente en su formacion relaciona-
dos con el contenido de la profesion, proyeccion futura 'y
los niveles de satisfaccion en la carrera.

En este sentido al valorar las razones del por qué estos ni-
veles de satisfaccion sefialan en un nivel superior se ma-
nifiesta en que la escuela ha mejorado su atencién segun
sus necesidades, prestan atencion a sus estudios en la
universidad, se manifiesta una relacion entre los profeso-
res de la carrera y los maestros de las escuelas, para ac-
tuar de manera coordinada en su formacion. Aspecto que
corrobora la necesidad de organizar el proceso de tutoria
de acompafamiento en la formacion del profesional.

CONCLUSIONES

El enfoque inclusivo en el proceso de tutoria de acompa-
flamiento en la formacion del profesional de la educacion
Superior se convierte en un referente para los procesos
de calidad de las funciones sustantivas, en tanto ofrece
una respuesta a la equidad y la igualdad de posibilidades
a partir de las necesidades formativas de los estudiantes.

Desde esta perspectiva la concepcion de un proceso de
tutoria, a partir de un sistema de acciones en que se inte-
gren los docentes de la carrera y los docentes de la insti-
tucion educativa, contribuyen al desarrollo profesional se-
gun las necesidades individuales desde el punto de vista
académico, profesional y personal social permitiendo su
participacion en los procesos formativos, en aras de su
transformacion.

La propuesta, abre nuevas perspectivas para el analisis
del trabajo de tutoria, porque enriquece la visibn como
proceso, desde un continuo, que propicia el seguimiento
y evaluacion de los estudiantes, a partir de considerar
que las acciones que se derivan de este no sean estati-
cas, sino que se vayan actualizando sobre la base de los
cambios que se van operando en funcién de la efectivi-
dad del programa de intervencion que se disefie.
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RESUMEN

El estudio de la didactica es necesario para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas efectivo, mas ajustado a la
realidad, a las posibilidades de los estudiantes y a las nuevas transformaciones de la sociedad. El presente articulo cons-
tituye una propuesta metodolégica que contribuye a la didactica especifica de la disciplina Gestion Organizacional en la
carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas, desde uno de sus nucleos de conocimientos. El objetivo es desarrollar un con-
junto de orientaciones metodoldgicas para que los profesores aborden el contenido relativo a la eficiencia y eficacia como
indicadores para evaluar el desempefio del proceso administrativo en una organizacion. Se utilizé para la implementacion,
un taller metodoldgico y un sistema de clases abiertas de orientacion al colectivo de profesores de la asignatura Fundamen-
tados de Gestion de Organizaciones. Las indicaciones metodologicas propuestas evidencian resultados superiores, en las
evaluaciones realizadas a los estudiantes, en cuanto a la habilidad de identificar estos indicadores.

Palabras clave: Didactica, gestion organizacional, eficiencia, eficacia.
ABSTRACT

The study of didactics is necessary for the teaching-learning process to be more effective, more adjusted to reality, to the
students’ possibilities and to the new transformations of society. This article constitutes a methodological proposal that con-
tributes to the specific didactics of the Organizational Management discipline in the Computer Science Engineering career,
from one of its knowledge cores. The objective is to develop a set of methodological guidelines for teachers to approach the
content related to efficiency and effectiveness as indicators to evaluate the performance of the administrative process in an
organization. For the implementation, a methodological workshop and a system of open classes of orientation to the group of
teachers of the subject Fundamentals of Organizational Management were used. The proposed methodological indications
show superior results, in the evaluations made to the students, regarding the ability to identify these indicators.

Keywords: Didactics, organizational management, efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

En la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas, como
queda explicitamente en la memoria escrita del Plan de
Estudios E, se forman profesionales integrales, compro-
metidos con la Patria y con el desarrollo del modelo so-
cialista cubano, cuya funcién esta asociada al desarrollo
de la Informatizacion de la Sociedad Cubana desde tres
aristas importantes: el desarrollo de la industria de soft-
ware nacional, la transformacion digital de las organiza-
ciones y el soporte necesario para el mantenimiento de
infraestructuras de tecnologias de la informacion (Cuba.
Ministerio de Educacion Superior, 2019).

La carrera ha transitado por dos planes de estudios; el
Plan de Estudios D y el Plan de Estudios E, distinguién-
dose por una vision mas amplia de la informatica como
recurso estratégico generador de valor para institucio-
nes, empresas y el Estado, expresado en las Disciplinas
Ciencias Empresariales y Gestion Organizacional
respectivamente.

El proceso de ensefianza aprendizaje de la disciplina tie-
ne el objetivo fundamental de caracterizar los subsiste-
mas de direccion y funcionales, con enfoque sistémico,
y gestionar procesos de negocios para contribuir a ra-
cionalizar y optimizar procesos y recursos de las organi-
zaciones. La relacion de esta disciplina con las restantes
que conforman el plan de estudio, tanto las especificas
como las demas del grupo basico, contribuye a la con-
tinuidad del tratamiento metodoldgico de los contenidos
(Cuba. Ministerio de Educacion Superior, 2018).

La disciplina contribuye al ejercicio de la profesién, en
tanto que la gestion de los procesos de negocios favore-
ce su preparacion para lograr la transformacion digital de
las organizaciones. Por otra parte, la concrecion de los
aspectos tedricos y practicos y el desarrollo de habilida-
des profesionales, de caracter intelectual y especificas
de las Ciencias de la Gestion Organizacional, ofrecen
posibilidades para la solucién de los problemas profesio-
nales que el estudiante debe enfrentar una vez graduado
y que se concretan en el disefio, representacion, mode-
lacion, racionalizacion y optimizacion de los procesos y
recursos de las organizaciones.

La disciplina es pertinente y necesaria para que 10s es-
tudiantes sean capaces de dirigir y gestionar las trans-
formaciones de los procesos de las entidades asociados
a la gestion de la informaciéon que permita su informati-
zacion con el objetivo de incrementar su eficiencia y efi-
cacia, por lo que se contribuye directamente al Modelo
del Profesional de la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas.

Una de las principales probleméticas, precisamente, ha
radicado en el tratamiento metodoldgico del nucleo de
conocimientos relativo a la eficiencia y eficacia, lo cual
se evidencia en el diagndstico realizado en esta investi-
gacion, para la cual se consultaron diversas fuentes de
informacion del curso 2018-2019 tales como: informes se-
mestrales de asignatura, informes de controles a clases,
actas de reuniones metodoldgicas, actas de las reuniones
de colectivo de asignatura, plan de trabajo metodoldgico
de la disciplina, evaluaciones parciales, entrevistas a pro-
fesores y estudiantes, experiencia personal y colectiva.

Las principales dificultades detectadas en los profesores
estan relacionadas con la existencia de problemas meto-
doldgicos en la imparticion del contenido. En las clases
se usa con mucha frecuencia el método expositivo, des-
aprovechando las posibilidades para el debate o la solu-
cion de problemas colectivamente, lo que limita el logro
del objetivo enunciado para la actividad; se manifiesta un
bajo nivel en el control de la autopreparacion que reali-
zan los estudiantes y no se orientan suficientes tareas de
aprendizaje que exijan a los estudiantes la indagacion,
la investigacion, la busqueda independiente de la infor-
macion y su integracion para el anédlisis sistémico de la
utilidad de los contenidos para su formacion profesional.

En el tratamiento metodoldgico de los conceptos eficacia
y eficiencia como contenido, se observan imprecisiones
sobre su significado y sus diferencias. Es débil el nivel
de ejemplificacion de ambos términos para que los es-
tudiantes comprendan su importancia para la gestion de
las organizaciones, asi como para realizar el trabajo edu-
cativo con ellos. Los ejemplos que se emplean no siem-
pre se relacionan con problemas cercanos a la realidad
en que se desenvuelve el estudiante, o con aquellas mas
cercanas a su profesion, por o que en ocasiones quedan
descontextualizados y no se aprovecha suficientemente
la articulacion de las relaciones intra e interdisciplinares
de este contenido para elevar la motivacion y compren-
sion de la realidad.

Las dificultades que se presentan en la ensefianza de la
disciplina inciden en el aprendizaje de los estudiantes, en
los que predomina el pensamiento reproductivo y memo-
ristico por encima del andlisis, al carecer de los sustentos
tedricos para asimilar los contenidos y aplicarlos a la so-
lucion de problemas; es bajo el nivel de desarrollo de ha-
bilidades basicas como la de identificar y los estudiantes
no aprecian la importancia del contenido relativo al pro-
ceso administrativo y los indicadores eficiencia y eficacia
para el desarrollo de su futura profesion.

Estas dificultades se evidencian en los resultados docen-
tes obtenidos en el primer Trabajo de Control Parcial de
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los cursos 2017-2018 y 2018-2019, donde solo el 39% cumple el objetivo correspondiente a identificar de los indica-
dores de evaluacion del desempefio organizacional: eficiencia y eficacia.

En correspondencia con o anterior, este articulo tiene como objetivo desarrollar orientaciones metodolégicas, dirigidas
a los profesores, para el tratamiento del contenido relativo a la habilidad de identificar los indicadores de desempefio
administrativo: eficiencia y eficacia. Para cumplir con el objetivo planteado la presenta investigacion se ha estructu-
rado de la forma siguiente: un primer apartado se refiere a los materiales y métodos empleados por los autores, en el
segundo se muestran los resultados y su discusion, por ultimo, se exponen las conclusiones.

MATERIALES Y METODOS

Los autores se basaron en el método de analisis documental y la observacion participante para realizar el diagnéstico,
se utilizaron como métodos de trabajo cientifico: el andlisis, la explicacion y las demostraciones durante tratamiento
metodolégico del contenido (Jociles-Rubio, 2018). Estos métodos resultaron de gran importancia porgue devienen en
habilidades pedagdgicas profesionales y a la vez recursos l6gicos que garantizan la calidad de las actividades docen-
tes si se utilizan consecuentemente.

Las orientaciones metodoldgicas para el tratamiento del contenido relativo a la habilidad de identificar los indicadores de
desempefio administrativo: eficiencia y eficacia en contribucion a la didactica de la Disciplina Gestion Organizacional.

En lafigura 1 se muestra un esquema de la propuesta de tratamiento metodolégico del contenido relativo a la habilidad
de identificar los indicadores de desempefio administrativo: eficiencia y eficacia, el cual se compone de un grupo de
cinco orientaciones metodolégicas.

Orientaciones Metodoldgicas
s 1. Comenzar la conferencia exponiende una sibuacién problemdtica
Problema metodoldgico - : oty :
Insuficiencias  en el tratamiento metodolégico  del doride 98 evkdencle una contradicciin armire log conosplos: eficacta

eficiencia.
2. Relacsonar la definicibn de administracidn  con 195 bérminos
eficiencia y eficacia a partir de la elaboracidn conjunta (profesor-

contenido referido a la habilidad de identificar los
indicadores del desempefio administrative eficiencia y
eficacia en |a desciphna Gestidn Organizacional

estudiante).
l 3. Argumentar las diferencias entre la eficacia v la eficiencia, asi como
== 5U importancia para el pais, |a sociedad y el medioambients.

Objetive metodolégico 4. Introducir el contenido de Direccién Estratégica come una ferma de
Orientar metodoldgicamente a los profesores en cdmo gesué_n para contribuir a la eficdenca y eficacia de las

abordar el contenide relativo a la habilidad de identificar OrganIZacones. _ B
los indicadores del desempafio administrative eficiencia v 5. Orientar el trabajo independiente de los estudiantes en funcidn de
eficacia para contribuir al cumplimients del objetive identificar en la Planificacidn Estratégica de organizaciones |:I|e las
correspondiente de la disciplina de Gestisn Crganizacional, TIC y los documentos rectores de la planificacion del pais los

términos eficacia v eficencia.

| .

Materializacion en las actividades docentes

Conferencia, Clase Practica, Autopreparacion de los estudianbes,
Trabajo Investigativo

Figura 1. Disefio para el tratamiento metodolégico de los conceptos de eficacia y eficiencia a partir del concepto de administracion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los autores del presente articulo ofrecen un conjunto de orientaciones metodoldgicas para abordar el contenido refe-
rido a los indicadores de eficiencia y eficacia, las cuales se describen y se explican las funciones metodolégicas que
cumplen cada una de ellas. En particular, se enfatiza en cémo dotar a los docentes de “herramientas” para impartir
el contenido (Addine, et al., 2020), lo que los autores consideran un aporte a la didactica de la disciplina Gestion
Organizacional.

La primera orientacion metodoldgica estéa dirigida a exponer una situacion problematica donde se evidencie una
contradiccién entre los conceptos eficacia y eficiencia. El profesor debe utilizar, ademés del método exposicién pro-
blémica (Andersen, et al., 2019), los de elaboracién conjunta y trabajo independiente (Gémez-Avila, 2018). El conte-
nido puede ser presentado a partir del concepto de empresa como un sistema, destacando los aspectos: recursos
(medios) y objetivos.
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La figura 2, se sugiere sea utilizada como medio de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje pues demuestra la
definicion empresa a partir de las caracteristicas de los sistemas expuestas por los autores Faulkner & Nicholso (2020);
y su relacion con la empresa abordada por Trista-Arbesu, et al. (2020).

Medios Objetivos
Productos, serviclos
Fuerza de Trabajo Dividendod, intereses
Enérjia IFnpriestos
ateries Empresa —————— oo
infarmacién Proceso de transformacién e

Recursos Econdmico-

eIl Administraciéon  Produccién  Marketing

=)

Humanos  Financiero [ECILCE

-

Informacidn, Tecnologia, 1+0+i

Regulacian

Medioambiente

Figura 2. El concepto de empresa como sistema.

Luego, los profesores proceden a exponer una situacion problematica en funcion de la utilizacion de los recursos y el
logro de los objetivos, para evidenciar la contradiccion entre los conceptos eficiencia y eficacia. Por ejemplo, se puede
enunciar la problematica siguiente ¢Para una empresa lo importante es cumplir el objetivo, no importa cuantos recur-
s0s se utilicen? s Una empresa debe preocuparse por reducir al minimo los recursos, aunque no cumpla el objetivo?

Con esta orientacion se cumplen, como funciones metodoldgicas, las de motivar a los estudiantes a través del analisis
de situaciones reales ilustradas en medios de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, y de establecer una co-
rrespondencia de los objetivos con los niveles de asimilacion del contenido.

La segunda orientacion metodoldgica que se propone esta orientada a relacionar la definicion de administracion con
los términos eficiencia y eficacia a partir de la elaboraciéon conjunta (profesor-estudiante).

Se propone vincular la definicion de administracion a los conceptos de empresa y enfoque sistémico estudiados con
anterioridad vy realizar preguntas a los estudiantes, relacionadas con la accion de administrar. Se sugiere anotar las
ideas en la pizarra y reflexionar sobre las que son funciones de la administracion.

Segun Robbins & Coulter (2018), la administracion puede ser definida como la coordinacion y supervision de las activi-
dades laborales de otras personas, de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz. El proceso administrativo
contiene las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar (Sumba & Santistevan, 2018).

Es muy util explicar en qué consiste cada funcién por separado y para qué se integran en el concepto de administra-
cién, asi como enunciar a partir del concepto de administracion los indicadores de evaluacion del desempefio: eficacia
y eficiencia. Se sugiere utilizar como medio de apoyo la figura 3.

Esta orientacion cumple las funciones metodoldgicas siguientes: favorecer la asimilacion del contenido relacionado
con el enfoque sistémico de la empresa; propiciar la participacion de los estudiantes en la caracterizacion del proceso
administrativo de una empresa; e influir en la asimilacion de los indicadores de evaluacion del desempefo eficacia 'y
eficiencia, a partir de su relacion con el concepto de administracion.
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éPara qué? Vinculado a los
resultados

éQué? Vinculado las
actividades

éCon qué? Vinculado a los
recursos

Proceso

Personas,

lanear, I
(pla ear, recursos, Eficiencia y
organizar, . 3 S

o informacion, eficacia
dirigir y

tecnologia
controlar) 8

Figura 3. Relacion entre el concepto de administracion y los tér-
minos eficiencia y eficacia.

Luego los profesores deberan argumentar las diferencias
entre la eficacia y la eficiencia, asi como su importancia
para el pais, la sociedad y el medioambiente. Esta seréa la
tercera orientacion metodoldgica que se formula en esta
investigacion.

Se propone realizar preguntas donde los estudiantes
expresen qué entienden por eficiencia y eficacia, lo que
se aprovechara para argumentar las diferencias sobre
la base de las opiniones emitidas por los estudiantes y
el conocimiento del profesor (Tabla 1). Los profesores
expondran ejemplos de organizaciones donde se vean
reflejados los indicadores eficiencia (su relacion con los
medios, los recursos) y eficacia (su relacion con los resul-
tados), asi como su importancia para la sociedad, el pafs
y el medioambiente.

Tabla 1. Diferencias entre la eficiencia y la eficacia.

Eficiencia Eficacia

Enfasis en los medios Enfasis en los resultados

Hacer las cosas correctamente | Hacer las cosas correctas

Resolver problemas Lograr objetivos

Aumentar creacion de va-

Ahorrar
orrar gastos lores

Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados

Enfoque reactivo (del pasado al
presente)

Enfoque proactivo (del fu-
turo al presente)

Es necesario reflexionar con los estudiantes sobre la im-
portancia de la eficiencia en el contexto en el que desarro-
llan las operaciones las empresas cubanas, destacando,
por ejemplo, el recrudecimiento del bloqueo econdémico
contra el pals y las limitaciones en los recursos naturales,
materiales y financieros que este provoca. Por ejemplo,
las afectaciones en el suministro de combustible fosil,
donde Cuba exporta el 50% de los hidrocarburos que ne-
cesita para la generacion de energia eléctrica, por otra
parte, el gobierno impulsa el uso de fuentes renovables
de energia, la que se espera represente el 24% de la ge-
neracion eléctrica en el 2030 (Figura 4).

En este contexto, se influye ademas en la preparacion
juridica de los estudiantes, orientando el anélisis de las
legislaciones actuales dirigidas al sector productivo, que
promueven el alcance de la eficiencia y la eficacia en
busca del desarrollo sostenible. Por ejemplo, se puede
hacer referencia al Plan de Estado para el enfrentamiento
al cambio climatico (Tarea Vida) que promueve desde el
2017 el gobierno cubano.

22 000 3
Energia renovable

19 000
Gas natural
16 000

13 000 Fueoil

10 000

7000

Crudo
4000

1000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 4. Participacion en la generacion de electricidad en Cuba
por tipo de combustible fésil y fuente renovable.

Fuente: Cuba. Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion
(2019).

Sobre la base de las diferencias y los ejemplos expues-
tos, de manera conjunta con los estudiantes, los profe-
sores elaboraran los conceptos de eficacia y eficiencia.
Varios de los conceptos sobre estos términos, consulta-
dos en la bibliografia para la investigacion, se exponen
en la Tabla 2.

Tabla 2. Conceptos de eficiencia y eficacia.

Autor Eficiencia Eficacia
Capacidad de hacer co- Capacidad de es-
(Stoner, et rectamente las  cosas, coger los objetivos
’ es un concepto de rela- ger ) )
al., 1996) ! e apropiados: hacer lo
ciéon entrada-salida: ha- correcto
cer bien las cosas. :
E}Igltergermg: Grado en el que se
nization %‘or Relacion entre el resulta- | realizan las activida-
Standar- do alcanzado y los recur- | des planificadas vy
dization |98 utilizados. se logran los resulta-
2015) ' dos planificados.
Hacer lo correcto o
(Robbins Hacer las cosas bien o | llevar a cabo las ac-
8 Coulter lograr los mejores resul- | tividades laborales
2018) ' | tados a partir de la menor | que derivaran en el
cantidad de recursos. logro de los objeti-
vos de la empresa.

Esta orientacion metodolégica permite contribuir al cum-
plimiento de las estrategias curriculares relacionadas con
la formacion econdmica, la formaciéon medioambiental,
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las Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones y la formacion juridica; también se influye en la formacion de
valores como el patriotismo y la responsabilidad.

La cuarta orientacion metodoldgica esta dirigida a introducir el contenido de Direccion Estratégica como una forma de
gestion para contribuir a la eficiencia y eficacia de las organizaciones.

Se sugiere retomar, con preguntas de control, las caracteristicas de la planificacién, como primera fase del proceso
administrativo. Luego se enunciaran los componentes de la Planificacion Estratégica, pues permiten definir el estado
deseado futuro, objetivos y metas (los fines). El analisis de los componentes del Diagndstico Estratégico posibilitara
conocer la posicion de la organizacion, puntos débiles (problemas) y fuertes (capacidades y recursos con lo que se
cuenta) (los medios) (Figura 5).

En este apartado se sugiere reflexionar con los estudiantes sobre la contribucion de las organizaciones a través de la
eficacia y la eficiencia a la economia, la sociedad y el medioambiente. Es importante enfatizar en que la eficacia o el
cumplimiento de los fines de una organizacion, no es solo cumplir con los objetivos de tipo econdmicos, sino también
con objetivos sociales y ambientales (Plasencia-Soler, et al., 2018); sobre la eficiencia debe remarcarse que no es
Unicamente la reduccion de los costos al minimo.

Estructuran y limitan las expectativas y propdsitos

Diserio Estratégico l

Estrategias Planes o cursos de accién

Expectativas y
Aprovechan y propositos

Influyen Diagndstico Estratégico
contrarrestan

(Eficacia)
Capacidades

L. io Estrategias
EStrategicas Planes o cursos de accion i

(Eficiencia)

Reorientan y transforman las capacidades estratégicas

Figura 5. Los conceptos de eficiencia y eficacia vistos desde el proceso de Direccion estratégica.

Los profesores pueden apoyarse en ejemplos sobre la contribucion de las organizaciones al Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social PNDES y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030. Se analizaran, asi mismo, ejemplos
de valores finales e instrumentales de organizaciones cubanas donde se enuncien los términos eficacia y eficiencia.
En el caso de empresas internacionales, pueden tomarse ejemplos en idioma inglés.

En esta orientacion metodoldgica se cumplen las funciones vinculadas a la contribucién de la disciplina a las estra-
tegias curriculares de formacién medio ambiental, econémica vy juridica, asi como a la de idioma inglés. Se facilita la
realizacion del trabajo politico ideoldgico desde el contenido de la clase y se potencia la reflexion sobre el impacto
social y econdmico para el pais de las soluciones desarrolladas como parte de la informatizacion de la sociedad desde
el ejercicio de su profesion.

La quinta y ultima orientacion metodoldgica se refiere al trabajo independiente de los estudiantes en funcion de identifi-
car en la Planificacion Estratégica de organizaciones de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
y los documentos rectores de la planificacion del pais los términos eficacia y eficiencia.

Para el desarrollo de esta orientacion, primero se debe sugerir a los estudiantes consultar paginas en Internet de las
empresas que pertenecen al Grupo Empresarial de la Informatica y las Comunicaciones (GEIC), entre otras, Desoft,
Softel, ETECSA y Segurmatica, asi como las de otras organizaciones TIC conocidas por los estudiantes, y que pueden
ser consultadas en idioma inglés, tales como Samsung, Xiaomi, Ubuntu.

Segundo, se debe orientar a los estudiantes la participacion en el foro titulado: La eficacia y la eficiencia en el desarro-
llo econémico y social de Cuba que se encuentra ubicado en la plataforma a educativa a distancia de la universidad.
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Este foro permite a los estudiantes identificar los concep-
tos de eficiencia y eficacia en los documentos rectores
para el desarrollo econémico y social de Cuba. Los es-
tudiantes podran hacer referencia a los Lineamientos de
la politica econdémica y social del Partido y la Revolucion
que contienen los conceptos estudiados y compartir
ideas de como contribuir a su logro.

Esta orientacion permite contribuir a las estrategias curri-
culares: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
Idioma Inglés, Formacion econdmica y Formacion
Juridica, y se potencia el desarrollo del trabajo educativo
con los estudiantes de manera natural, aprovechando las
facilidades que brinda el contenido.

En funcién de comprobar su contribucion a la didactica
de la Disciplina Gestion Organizacional de las orientacio-
nes metodoldgicas expuestas anteriormente para abor-
dar el contenido relativo a la habilidad de identificar los
indicadores de desempefio administrativo: eficiencia vy
eficacia, se disefiaron tres actividades para la implemen-
tacion y control.

Primeramente, se realiza un Taller Metodolégico con los
profesores del departamento de Gestion Organizacional
de la Universidad de las Ciencias Informaticas para abor-
dar las orientaciones elaboradas para el proceso de en-
sefianza-aprendizaje de los indicadores de desempefio
eficiencia y eficacia. El taller es impartido por un Profesor
Auxiliar que tiene 17 afios de experiencia en la imparticion
del contenido, en el mismo participaron 17 profesores que
representa el 85% de los profesores del departamento.

El taller comienza con el analisis de los resultados obteni-
dos del diagnéstico realizado al tratamiento metodologico
de los indicadores eficacia y eficiencia como contenido,
argumentando las principales deficiencias identificadas.
Seguidamente se expone el problema conceptual meto-
dolégico y el objetivo metodolédgico que persigue la Clase
Metodoldgica Instructiva (CMI).

Luego se expone como debe ser tratado el contenido en
el sistema de clases, que estd compuesto por una con-
ferencia y una clase practica. Se hace referencia a la
ensefianza problémica, y especificamente la exposicion
problémica, como método de ensefianza a emplear en
la CMI.

El taller promueve el debate de las orientaciones metodo-
|6gicas propuestas, los principales planteamientos estan
relacionados con los ejemplos expuestos para que los es-
tudiantes sean capaces de identificar que indicador (efi-
ciencia, eficacia) esta influyendo en una organizacion; la
utilizacion de elementos de los proyectos de produccion
que se ejecutan en los Centros de Desarrollo de Software

de la Universidad; la importancia de la eficiencia en el
contexto en que desarrollan las operaciones de las em-
presas cubanas; el trabajo politico ideoldgico, potencian-
do la formacion de valores en los estudiantes; y el trabajo
independiente orientado.

La segunda actividad se refiere a un ciclo de Clases
Abiertas para concretar las orientaciones metodolégicas
disefladas. En estas clases abiertas participaron el 85%
de los profesores de la disciplina Gestion Organizacional.
Se constata la aplicacion efectiva de las indicaciones re-
cibidas a través de las actividades docentes planificadas
por el profesor y se exponen, a partir de lo reflejado en el
plan de clases del docente y de la participacion en las
clases abiertas, los ejercicios y actividades desarrolladas
para cumplir las orientaciones metodoldgicas.

Por ultimo, se disefia y aplica el primer Trabajo de Control
Parcial en el curso 2019-2020, donde uno de los objetivos
evaluados fue identificar los indicadores de desempefio
eficiencia y eficacia. Los resultados obtenidos por los
estudiantes en la Facultad 4, que fue donde se llevaron
a la préctica las orientaciones metodoldgicas, fueron su-
periores a los enunciados en el diagndstico de esta in-
vestigacion, de los 139 estudiantes de segundo afio que
constituyen la matricula total de la facultad, el 88% logrd
identificar correctamente los indicadores de evaluacion
del desempefio organizacional.

CONCLUSIONES

La propuesta metodoldgica presentada orienta a los pro-
fesores mediante la argumentacion y el andlisis en la im-
particion del contenido asociado a los indicadores del
desempeno administrativo eficiencia y eficacia, permi-
tiendo a los estudiantes adquirir la habilidad de identificar.

Las orientaciones metodoldgicas parten de una situacion
problematica que refleja la contradiccion entre los con-
ceptos eficacia y eficiencia lo que contribuye a elevar el
interés y la motivacion de los estudiantes, y su participa-
cion en la solucion de esta.

Las definiciones de eficiencia y eficacia deben construir-
se colectivamente a partir del concepto de administracion
y luego argumentar sus diferencias a través de ejemplos
contextualizados a la realidad de la universidad, el pais
y la sociedad cubana actual. Por otra parte, el contenido
referido a la Direccion Estratégica debe abordarse como
una forma de gestidon que permite a las organizaciones
alcanzar una mayor eficiencia y eficacia.

Los profesores contribuyen desde el contenido y su ejem-
plificacion en la realidad cubana al trabajo politico ideo-
l6gico, la formacion de valores de los estudiantes y a las
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estrategias curriculares enunciadas en el Plan de Estudio
E de la Carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas.
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ABSTRACT

Urban development of Latin American cities has an unplanned and heterogeneous growth that stands out and feeds the
social and economic inequalities that its citizens face every day when traveling to their productive destinations. The objective
of this paper is to discuss the progressive evolution of the metropolitan transformation of Panama City and its peripheries, its
residential and urban mobility, and the effect these have on university dropouts. Urban mobility is related to the displacement
exercised by the people of a city and is directly linked to the improvement of their quality of life. As the city expands, university
students assess their priorities in life, including continuing their education or dropping out, in relation to residential and urban
mobility issues that highlight difficulties such as transportation, distances and personal safety. From the methodological point
of view, this paper uses a qualitative approach. Through an empirical analysis of in-depth interviews carried out with active
senior university students at the University of Panama, | seek to explore, describe and give some perspective to the intention
of dropping out from university as connected to transportation, distances and personal safety matters.

Keywords: Urban mobility, residential mobility, university dropout, transportation, distances, personal safety.
RESUMEN

El desarrollo urbano de las ciudades latinoamericanas tiene un crecimiento heterogéneo y no planificado que destaca y
alimenta las desigualdades sociales y econdémicas que sus ciudadanos enfrentan dia a dia cuando viajan a sus destinos
productivos. El objetivo de este trabajo es discutir la evolucion progresiva de la transformacion metropolitana de la ciudad
de Panama y sus periferias, su movilidad residencial y urbana, y el efecto que tienen en la desercion universitaria. La movi-
lidad urbana esta relacionada con el desplazamiento que ejercen las personas de una ciudad y esté directamente ligada a
la mejora de su calidad de vida. A medida que la ciudad se expande, los estudiantes universitarios evallan sus prioridades
en la vida, incluida la continuacion de su educacion o la desercion, en relacion con problemas de movilidad residencial y
urbana. Estos problemas resaltan dificultades como el transporte, las distancias y la seguridad personal. Desde el punto de
vista metodoldgico, este articulo utiliza un enfoque cualitativo. A través de un analisis empirico de entrevistas a profundidad
realizadas a estudiantes universitarios activos cursando su ultimo ano de la carrera en la Universidad de Panama, busco
explorar, describir y dar alguna perspectiva a la intencion de abandonar la universidad en relacion con el transporte, las
distancias y los asuntos de seguridad personal.

Palabras clave: Movilidad urbana, movilidad residencial, desercion universitaria, transporte, distancias, seguridad personal.
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INTRODUCTION

Mobility and transportation are aspects of our daily life that
have an effect on our decisions and thus, in our life priori-
ties. Urban mobility is, therefore, a fundamental element to
achieve accessibility to productive places. Indeed, mobi-
lity determines both the size of agglomeration economies
and the magnitude of congestion costs. Mobility difficul-
ties prevent people from accessing the best jobs availa-
ble and firms from hiring the best-trained workforce, thus
reducing the productivity of the entire city. Moreover, poor
mobility is one of the main causes of congestion costs,
including vehicular traffic, environmental pollution, road
accidents and other phenomena that negatively affect
the well-being of the population (Giuliano, et al., 2019).
According to Daude, et al. (2017), the CAF (Development
Bank of Latin America) establishes an average of 75% of
Latin Americans who use public transport to reach their
productive places feel dissatisfied in terms of service, fre-
quency, travel time and vehicle insecurity.

As Panama City expands, mobility takes on new dimen-
sions. Panama City is distinguished as being residential
in the periphery and having the main work activities in
the center of its metropolitan area. The development of
Panama’s metropolitan area has been set up in a poorly
planned expansion, where the real estate market, lacking
in effective planning, influences urban development. This
unbalanced development has been typical of the last
decades with disproportionate increases in urban land
costs. Therefore, people face difficulties in their mobility,
with long journeys to work and study centers on a daily
basis (World Bank Group, 2007).

The concern about the urban mobility problem has rea-
ched the highest levels of government, opening the com-
pass for projects such as The MetroBus system and the
new Metro de Panama; specifically developed to improve
mobility conditions within the metropolitan area, which in-
cludes the districts of Panama and San Miguelito, and in
the future, Panama Oeste (Orbea, 2021). Transportation
problems are more likely to occur due to long distances
and heavy traffic between home, workplace and univer-
sity, the saturation of the few existing roads; also due to
lack of safety during peak hours, in the early morning or
late at night.

University students also face these same issues while at-
tending university and their jobs. Sometimes, these issues
also tackle their desire to continue their studies. Previous
studies on University dropout in Panama (Escobar, et al.,
2005; Calderon Pimentel, 2013; Sanchez, 2015; Diaz &
Tejedor, 2018; Barsallo Alvarado, 2019) evidence different
causes to it that include economic, social, academic and

institutional factors related to education; and some other
factors that are totally unrelated to education itself such
as family situations, cultural and psychological factors.
And, although it depends on the unique needs of every
student’s reality, these factors are indistinct on their pla-
ce of residence or their mobility situation (Weuffen, et al.,
2021).

However, there is one study that claims that distances and
transportation are determinants on university students’
dropout decision (Barsallo Alvarado, 2019). This study is
based on a cohort of college dropouts from 2001 to 2010.
The results show that 20% of college dropouts surveyed
faced the same situation, that is, transportation difficulties
and had to travel long distances to their productive pla-
ces. Calderon Pimentel (2013), documented this situation
and provided firsthand information about attendance and
commuting times. In addition, there are also personal sa-
fety issues related to the situation to take into considera-
tion. However, the relationship between these factors and
college dropouts has not been thoroughly studied.

Through an empirical analysis of in-depth interviews
carried out with active senior university students at the
University of Panama, | seek to explore, describe and give
some perspective to the intention of dropping out from
university as connected to transportation, distances and
personal safety matters.

MATERIALS AND METHODS

This research starts from the premise that urban mobility
and safety are concomitant factors that influence universi-
ty dropout in Panama. In order to explore these thoughts,
this study was performed with the aim of not only collec-
ting information on experiences and attitudes but also
giving some perspective to the connection between uni-
versity dropouts and urban mobility, transportation and
personal safety matters.

A phenomenological approach was used to gain a tho-
rough understanding of the issues (Moser & Korstjens,
2017). By using an in-depth interview, which pointed out
topics such as place of residence, transportation means,
costs and experiences, and intention to drop out, se-
nior students at the University of Panama residing in the
District of Panama and Panama Oeste were conveniently
selected. In view of the fact that at the time of this study
most University students did not attend classes due to the
pandemic restrictions, 8 seniors or thesis students were
invited to participate in the interview, and only 5 agreed.
Students who did not comply were excused due to time
and work limitations.
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The participants signed an ethical consent prior to their
interview confirming their anonymous participation in the
study and the confidential management of their contribu-
tions. The interviews were audiotaped, transcribed verba-
tim, and were then analyzed for thematic contents by the
standard content analysis framework.

RESULTS AND DISCUSSION

After analyzing the participant’s contributions on their mo-
bility issues while being a university student, different to-
pics came up as follow:

A. Means of transportation, distances and time.

The interviewed students commented on where they live
(residence location in Panama City), indicating that three
of them live on the outskirts of Panama City and one in the
province of Panama Oeste. Of those who live in Panama
City, two live in the northern area and one in the eastern
area.

Students commented on their multiple commutes to and
from their productive locations. The four students study at
the University of Panama and three of them work at this
same institution as well. The student from the eastern area
of Panama City tells us that she travels by car with her
father in the morning, using the highway (Corredor Sur).
This travel takes, depending on the weather and unfore-
seen events, between half an hour to one hour to reach her
destination. The interviewee compares this to the times
that she has had to travel by bus, where she must take
two to three different buses and other occasions when she
chooses to take the Metro and has to walk 20 minutes or
more to reach her destination. Thus, she prefers to take
Metrobus to be able to rest during the trip.

The students from the northern area of Panama City ex-
plain that the shortest transportation time to the producti-
ve place varies between one to two hours, outside of peak
hours. One adds that, due to the poor condition of the
access roads to the highway, she must add 45 more minu-
tes to her journey and that there is no way to get rid of the
roadblock outside of rush hour because of the distance.
They use long distance Buses, Metrobus and Taxis.

One of the students from Panama Oeste states that he
must wake up at 3am since he must take up to three buses
whose trajectory takes approximately 2 to 2.5 hours, which
increases with inclement weather and unforeseen events.
The student uses long-distance buses and Metrobus. This
student explains his travel on his way back home: “I have
lasted up to three hours on my return trip. In the morning,
I know that in 2 hours | can get to work but | don’t know
about the evening. It may be that there was an accident, it

is raining, all that makes a traffic jam or a roadblock’. (Male
student from Panama Oeste)

Students from the northern region of Panama City and
Panama Oeste, agree that long-distance transportation
from other provinces to the city center is more practical
and affordable.

These experiences concur with what Calderén Pimentel
(2013), said on students that travel from home to univer-
sity and vice versa may take about three hours a day.
Hence, a student that also works may take even more
time spent only in transportation, which is a waste of time
with respect to production. Ersing, et al. (2009), claim that
students that have to travel long distances are prone to
drop out because the time they use for their personal and
academic activities is limited because of the amount of
time lost while striving to get from one place to another.

B. Commuting costs and other expenses

The ability to access employment opportunities, social
services and amenities depends, largely, on the ability of
people to move within the city. This is why, depending on
where the home is located, priorities in life such as educa-
tion, can always change.

The students commented that they spend from $ 5 to $10
a day, financed with their own resources, to be able to
get around and eat. They assure that working at the uni-
versity with a reduced schedule and being able to take
advantage of the low-cost student menus offered by the
institution always helps. One student says: “/ spend $5 to
$7 sometimes and if | have to eat in the street ... becau-
se there is no cheap food and now with the pandemic it
has been difficult for the university to provide us with food;
then it is more expensive. Per day, | can spend around
$10’ (Female student from northern Panama City)

The issue of food becomes difficult in times of a pandemic,
coupled with the long distances to reach the productive
place. To this, Nelson, et al. (2016), explain that there is a
negative association between distance and performance
which asserts that as commuting distances increase, the
student is likely to drop out from his studies.

C. Changing the place of residence

Three of the students commented on making attempts to
move closer to the University. The student from Panama
Oeste mentioned that he was living in an apartment at a
walking distance of 15 minutes from the university where
he did not use transportation and it was a less dangerous
place, where he made better use of his time due to the
shorter distance. The rent was equivalent to what he now
spends on transportation.
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Another student from the northern area shared that her
parents attempted to buy an apartment in the center of
the city, but they were unable to get the appropriate bank
financing. The rent or monthly payment of this apartment
was equivalent to what he now pays for transportation
plus maintenance and services. The student from the eas-
tern area had the opportunity to move closer to the center
of the city, but she did not do so due to parental attach-
ment. As for time matters, another student commented:
[When you live far away from the city, there are countless
unexpected events that do not allow you to have a daily
schedule of activities that is not affected.] (Male student
from Panama Oeste)

D. Personal safety

In addition to transportation and distance problems, there
are also problems of personal safety. Safety is the impres-
sion of being safe and feeling protected from what can
harm us. It is a common thought to consider the possibi-
lity of moving to a place nearby university campus as a
way to look forward to personal safety (De Vries, 2013).
This personal safety issue is also supported by the as-
sumption that it is not only the place in which a person
lives, but also the time and place for commuting (Barsallo
Alvarado, 2019). One of the students comments on this is-
sue: “Before taking the bus, you get stressed because you
know that you are going to be robbed. Before the Metro
was built, | used to take Metrobus and commuted in San
Miguelito, and there my cell phone was stolen three times
at about 3 or 4 in the afternoon, at rush hour. They open
your bag and take your wallet and cell phone out’ (Female
student from eastern Panama City)

Another student said: “You say you read while you are on
the bus. | have wanted to read how others do it but | am
not distracted because they steal on buses, and quite a
lot’! (Male student from Panama Oeste)

To these students, personal safety has always been a con-
cern and said that in the long or short distance buses they
steal; and in the place of departure, transfer and arrival
as well. They added that this issue occurs more at peak
hours that go from 3pm to 7pm.

E. Emotions and health

It should be pointed out that the respondents repeatedly
referred to exhaustion and how the long distances they
have to travel to reach their productive place affect their
physical and mental health. In addition, although people
who have been living in the suburbs are used to this situa-
tion, it will also affect their performance and even their per-
sonal affairs. Hunter & Devine (2016), considered exhaus-
tion as a key aspect influencing the decision to drop out.
To this, one student commented: “The difference between

living nearby and where | live now is that | could create
a time schedule for my things. It's like you're already on
automatic. You do not know whether to fall asleep or con-
tinue doing the things that you have pending for the next
day”. (Male student form Panama Oeste)

Another student said: “I arrive at home and | don’t want
to know about anything. | just want to lie down. That’s it’!
(Female student from eastern Panama City)

Respondents concluded that transportation and distan-
ces also affect their emotions, specifically their mood.
They added that, due to the distances, they could only
have work in the university for the moment. Besides their
own sacrifices, some of them have received help at the
institution in terms of finding a job. One of the students
remarked: “People prefer to eat than to study. They choose
to work first. | could have two jobs and have money but
because of the distances, | can only have one’” (Female
student from northern Panama City)

Bozick (2007), believes that the limited time full-time or
even part-time students have, forces them to make deci-
sions based on their own priorities. These situations invol-
ve changes in academic and personal life styles, or in this
case, dropping out from their studies.

F. Other

Although transportation, distances, and security are as-
pects that influence dropout, these are aspects of lesser
importance compared to the economic and institutional
aspects. However, the sum of all kinds of circumstances
can lead to ideas or intentions to drop out from studies.
For example, students admitted that they have considered
dropping out in their early years at university for reasons
related to transportation, distances, and safety, but these
were not their main reasons. One of the students conside-
red changing careers to a less complicated one. Another
student considered dropping out due to institutional pro-
blems related to professor’s attendance and performan-
ce; emphasizing that he has not dropped out because he
recognizes the need for a certification of studies in order
to get better job status in the future.

Herbas, et al. (2019), state that there is the probability
of dropping out increases when the students have sig-
nificant personal problems and university services do no
when the student experiences many personal problems,
and they do not perceive university services as effective
as expected. Given the amount of pressure a student has
in their life, intention to leave was found also related to
life satisfaction (Duque, 2014). Students have to deal with
a lot of aspects related to their satisfaction and achieve-
ment such as keeping a job that allows them to continue
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studying, fulfilling their family needs and not only atten-
ding classes but keeping good grades (Bozick, 2007;
Kahu, 2013). However, carrying the heavy weight of all
these activities the student wants and has to accomplish
also produces exhaustion. And this last one carves on
having thoughts on dropping out from studies (Hunter &
Devine, 2016).

CONCLUSIONS

The results found in this research open new paradigms
towards studies related to university dropouts. In sum-
mation, the study suggests the incidence of factors such
as transportation, distances and safety are, influencing
the intention of dropout, but they are not the most impor-
tant factors. Even so, it was found that these factors in-
volve other situations that may have not been addressed
before concerning university dropout.

Of course, we can say that urban development has chan-
ged the lives of neighborhoods and people who live there,
but it also includes disadvantages related to traffic, distan-
ce, and personal safety. Panama City has significant pre-
sent and future challenges with urban mobility. The most
important determinant of urban accessibility is the mobility
infrastructure, which also encompasses the infrastructure
associated with public and private transportation. If we
do not stop to consider the well-being of university stu-
dents, severe traffic congestion, limited public transporta-
tion supplies, and lack of personal safety will continue to
be part of these challenges. Hence, | must point out that
these situations, whose applications cover much more
than traffic, should be known by university authorities as
they should be discussed as part of the curricula of those
studying urban development and even logistics as Melo
Lerma (2012) argues.

The respondents reflected on how university costs have
increased over the years in order to achieve their goal
of obtaining a degree. Their concern was not the tuition
fees but all the other expenses involved, particularly tho-
se related to transportation and nourishment. They reflec-
ted on changes in their life such as having to opt for a
new place of residence near the campus and not being
able to acquire it due to the lack of financial liquidity, not
being able to work where they desire, being exposed to
personal safety issues while commuting, and emotional
distress and health problems. All of these situations have
generated a conflict between student’s expectations and
aspirations of finishing their studies. However, they also
exposed the fact that none of these was of greater impor-
tance when they thought about leaving university.

Finally, I concur with the views of Herbas, et al. (2019),
who posits that the intention to drop out and the subse-
quent decision-making process in order to drop out is de-
fined by uncertainty concerning life changes and also not
knowing the academic benefits and sacrifices required to
succeed at university.
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RESUMEN

Integrar las dimensiones del desarrollo sostenible (lo ecoldgico, lo econdémico y lo politico-social) al proceso de preparacion
técnico-metodoldgica de los entrenadores de Voleibol constituye una necesidad para la formacion de las futuras genera-
ciones de deportistas. Para alcanzar este proposito se ofrece una metodologia que responda a lo orientado en el Programa
de Preparacion del Deportista y las demandas tecnoldgicas de este deporte en Cuba, para ello se utilizaron diferentes
métodos, técnicas e instrumentos tanto tedricos como empiricos, entre los que se destacan el analitico-sintético y la mode-
lacion. Se brindan los fundamentos tedricos y metodologicos de la investigacion y se describe el proceso de construccion
del resultado con una metodologia predominantemente cualitativa, empleando la Investigacion-Accion-Participativa, la que
transita por cuatro fases de intervencion y que proyecta entre sus principales aciertos la conceptualizacion de las dimen-
siones del desarrollo sostenible, al contexto de la actividad deportiva. Se concluye que la metodologia permite aportar a la
preparacion técnico-metodoldgica de los entrenadores de Voleibol una via, con nuevos elementos, que propicien incorporar
las dimensiones del desarrollo sostenible al proceso de preparacion deportiva de los atletas.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, preparacion técnico-metodoldgica, preparacion deportiva.
ABSTRACT

Integrating the dimensions of sustainable development (the ecological, the economic and the political-social) to the pro-
cess of technical-methodological training of Volleyball coaches represents a necessity for the training of future generations
of athletes. To achieve this purpose, a methodology is implemented which is in line with both, the guidelines of the Athlete
Training Program and the technological demands of this sport in Cuba. Accordingly, different methods, techniques and
instruments were used, both theoretical and empirical, such as the analytical-synthetic and modeling. The theoretical and
methodological foundations of the research are provided and the process of achieving the results is described with a predo-
minantly qualitative methodology, following the Participatory-Action-Research approach. Four intervention phases are sub-
sumed under this process and among its main results is the conceptualization of the dimensions of sustainable development
applied to the context of sports. In conclusion, the methodology offers a new course of action to the technical-methodological
training of Volleyball coaches, with new elements that incorporate the dimensions of sustainable development to the athletes’
sports training.

Keywords: Sustainable development, technical-methodological training, sports training.
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INTRODUCCION

El Voleibol es un deporte que esta en constante perfec-
cionamiento y necesita de entrenadores preparados para
afrontar los retos que imponen el desarrollo actual, al res-
pecto Jara, et al. (2017), resaltan la importancia de esta
preparacion en los entrenadores de Voleibol. Igualmente
Arencibia Moreno, et al. (2018), refieren, que se requiere
de un entrenador o profesor deportivo caracterizado por
una conducta consecuente ante la autosuperacion y el
amor a su profesion, dotado de conocimientos, conviccio-
nes y habilidades profesionales, que le permitan enfren-
tar de forma exitosa, el encargo social asignado. Siendo
consecuente con esta preparacion State (2018), declara
la necesidad de encontrar vias que permitan estimular a
los jovenes a la practica del deporte.

Actualmente se hace necesario, dirigir el andlisis, la re-
flexion y la busqueda de nuevos métodos, estilos y estra-
tegias, que permitan asimilar y adecuar estos cambios, a
la preparacion de los entrenadores.

Al referirse a la preparacion de los entrenadores Cordo, et
al. (2019), destacan la necesidad que exista un clima mo-
tivacional en el entrenador de deportes para lograr una
preparacion deportiva mas eficiente. Sin embargo, para
Borras, et al. (2020), la sociedad moderna esta cambian-
do gradualmente las formas de preparacion, actitudes
y comportamientos hacia los valores en el deporte. Uno
de los principales problemas a los que conllevan a estos
cambios que enfrentan los seres humanos esta relaciona-
do con el medio ambiente; al respecto Fernandez (2019),
sefiala que es necesario y urgente adoptar medidasorien-
tadas a mejorar la relacion humana con el entornoy fo-
mentar un uso mas respetuoso, culto y eficientede los
recursos naturales, lo que requiere un compromisosocial
conjunto que involucre a las instituciones, en especial a
las universidades y a las comunidades.

En este sentido en el movimiento deportivo cubano, se
producen complejos e importantes procesos de cambios,
reajustes y busquedas de mejoras en el desarrollo soste-
nible desde lo ecoldgico, econdmico y politico social, que
repercuten en la preparacion de entrenadores y atletas.

En consecuencia con lo antes expuesto, Navelo & Santana
(2016), en el Programa de Preparacion del Deportista de
Voleibol (PIPD), para el cuatrienio (2016-2020), incluyen
la tematica del desarrollo sostenible en su integracion al
proceso de preparacion deportiva, sin embargo, este do-
cumento normativo no contiene precisiones en el orden
metodolégico que garantice la planificacion y ejecucion
de las dimensiones del desarrollo sostenible con una con-
cepcion integradora.

Al respecto Compte & Santana (2016), coinciden en la ne-
cesidad de preparar a los entrenadores para que integren
las dimensiones del desarrollo sostenible (lo ecoldgico, lo
econémico y lo politico-social), a la actividad deportiva
de modo que les permitan respetar la calidad de vida de
los atletas para el de cursar de su vida.

Al referirse a la incorporacion de las dimensiones del de-
sarrollo sostenible a la preparacion de los entrenadores
en la provincia Sancti Spiritus, el Metoddlogo de Voleibol
en el afno 2016, manifesto la existencia de algunas defi-
ciencias a nivel de pais y provincia, tales como:

+ Limitada vinculacion de las Facultades de Cultura
Fisica al trabajo técnico-metodoldgico de las comisio-
nes provinciales, que faciliten la capacitacion de los
entrenadores de Voleibol.

* Incomprension de los entrenadores del valor que ac-
tualmente tiene la incorporacion de las dimensiones
del desarrollo sostenible a la preparacion deportiva.

Los argumentos enunciados con anterioridad, la revision
de documentos de caréacter rector e institucional y las ob-
servaciones a las sesiones de entrenamiento realizadas
por el investigador le han permitido constatar que existen:

1. Limitaciones en los entrenadores de Voleibol, en
cuanto a la preparacion técnico-metodologica de te-
mas relacionados con el desarrollo sostenible.

2. Insuficiente actualizaciéon en relacion a métodos, téc-
nicas y procederes metodolégicos para la prepara-
cion deportiva sostenible.

3. La planificacion del trabajo metodolégico y la supe-
racion no declaran acciones que contribuyan a la in-
corporacion de temas relacionados con el desarrollo
sostenible.

Al respecto Estrada, et al. (2019), precisan que “la pre-
paracion del profesor sea el resultado del proceso de
apropiacion y actualizacion de conocimientos, las formas
de proceder y la actitud que muestren al incorporar en
la préctica las dimensiones del desarrollo sostenible a la
preparacion deportiva’ (p.263)

Para ello se hace necesario el empleo de una metodolo-
gia que oriente a los entrenadores en como incorporar las
dimensiones del desarrollo sostenible al proceso de pre-
paracion deportiva. Por lo que se plantea como objetivo:
proponer una metodologia dirigida a la preparacion téc-
nico-metodoldgica de los entrenadores de Voleibol para
que integren las dimensiones del desarrollo sostenible al
proceso de preparacion deportiva de los atletas.
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MATERIALES Y METODOS

Durante la investigacion se utilizaron los siguientes mé-
todos; del nivel tedrico. el andlisis y sintesis, histérico-
l6gico e inductivo-deductivo, los que permitieron analizar
las ideas, los principales aportes de los autores sobre el
tema y constatar la realidad en relacién a problematica
detectada. Ademas facilitd establecer regularidades en-
tre los conceptos dados y contextualizar lasdimensiones
del desarrollo sostenible desde la actividad deportiva de-
clarandolas como:

+ Sostenibilidad econémica: esta se facilita cuando los
recursos materiales y humanos que se emplean diri-
gidos a la preparacion deportiva, benefician el rendi-
miento de los atletas. Ademas, la magnitud del gasto
econdmico debe proteger a la institucion encargada,
de manera tal que garantice la supervivencia de la
organizacion.

+ Sostenibilidad politico-social: esta dirigida al man-
tenimiento de las relaciones sociales entre todos los
factores que intervienen en el proceso de preparacion
deportiva y de las habilidades de estos para trabajar
la educacion de valores, a partir de la satisfaccion de
las exigencias sociales, con la debida equidad, al ren-
dimiento deportivo.

+ Sostenibilidad ecologica: relacion entre la preparacion
deportiva y el manejo de los principales problemas
ambientales que afectan la actividad deportiva por
los entrenadores, asi como las potencialidades de es-
tos en funcion de no comprometer la calidad de vida
de los atletas. Incluye igualmente, informaciéon de los
efectos del entrenamiento deportivo y la adaptacion al
mismo, como trabajo profilactico para la incorporacion
de los atletas a la vida social cotidiana, una vez con-
cluida su actividad en el alto rendimiento.

Dentro de los métodos empiricos empleados estan: la re-
vision de documentos normativos, la observacion cienti-
fica y la aplicacion de encuestas a los entrenadores de
Voleibol. Mediante su aplicacion se constataron las caren-
cias en relacion a la preparacion deportiva con enfoque
sostenible, desde la docencia y se precisaron los aspec-
tos esenciales para elaborar la propuesta. El criterio de
usuario, se utilizd para conocer las opiniones que emiten
los sujetos que se convierten en usuarios o beneficiarios
directos de la metodologia construida.

Los sustentos del proceso desarrollado se enmarcan en
un disefio predominantemente cualitativo, asumiendo el
método de la Investigacion-Accion, especificamente la
Investigacion Participativa (IAP), debido al caracter multi-
factorial del proceso de preparacion de los entrenadores.

Al referirse a la pertinencia de este método, Latorre (2013),
plantea que “la investigacion-accion es vista como una

indagacion prdactica realizada por un profesorado, de for-
ma colaborativa, con la finalidad de mejorar su prdctica
educativa a través de ciclos de accion y reflexion” (p. 4)

En la bibliografia consultada se constata que autores
como Kemmis & McTaggart (1992); Kemmis, et al. (2013);
Morales (2016); y Efron & Ravid (2019), han incursionado
en este método de investigacion, al expresar que le con-
fiere un protagonismo activo y auténomo al profesorado,
siendo este el que selecciona los problemas de investi-
gacion y se desarrolla siguiendo un modelo en espiral en
ciclos y fases.

Otra mirada al tema es la referida por Lamas, et al. (2018),
quienes consideran que es un proceso en el que el sujeto
se transforma y transforma su entorno. A partir de criterios
planteados por Kemmis & McTaggart (1992), la investiga-
cion se asume en fases y desarrolla los siguientes pasos:

» Reflexion inicial sobre la preocupacion tematica: se re-
flexiona sobre los resultados del diagndstico, se identi-
fica la preocupacion tematica y se describe sobre qué
se quiere trabajar y quiénes se veran implicados en el
trabajo.

+ Planificacion: se proyectan las acciones para alcanzar
el objetivo previsto.

» Puesta en practica de las acciones y valoracion de sus
resultados: se ejecutan las acciones planificadas, se
realizan las modificaciones en casos necesarios y se
valoran los resultados que se alcanzan.

» Reflexion final: se identifican los logros e insatisfaccio-
nes de las fases y los aportes de estos a la construc-
cion de la metodologia.

Estos pasos constituyen una unidad dialéctica, aunque
para su estudio sea pertinente separarlos, pues contri-
buyen a organizar toda la informacién que se genera en
el proceso investigativo, delimitando el orden légico de
las acciones que surgen y que permiten la preparacion
técnico-metodolégica de los entrenadores para integrar
las dimensiones del desarrollo sostenible al proceso de
preparacion deportiva. Por su caracter vivencial no resul-
tan pautas rigidas, porque pueden adecuarse a las ca-
racteristicas y necesidades del contexto para alcanzar
las metas propuestas, e incluso redisefiarse.

Se considera como unidad de andlisis a los diez entrena-
dores de Voleibol de la Escuela de Iniciacion Deportiva
Escolar (EIDE) “Lino Salabarria Pupo” de Sancti Spiritus,
una del sexo femenino y nueve masculino, con un prome-
dio de edad de 39 anos, graduados de nivel superior, con
mas de 10 afos de experiencias en el deporte y sobre la
base de los siguientes criterios:
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* Los entrenadores de Voleibol son los encargados de
concebir, planificar y conducir la preparaciéon deporti-
va con enfoque sostenible.

+ La EIDE constituye el Centro de Referencia del alto
rendimiento deportivo en la provincia.

* Los investigadores forman parte del Proyecto de
Investigacion  Cientifico-Técnico de  Innovacion
Tecnoldgica: “Perfeccionamiento del Programa de
Preparacion del Voleibol Cubano”.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los elementos obtenidos en las observaciones realizadas
y las evaluaciones a las sesiones de entrenamientos fue-
ron los siguientes:

» Insuficiente orientacion de tareas practicas que pro-
muevan el pensamiento, la reflexion y la motivacion de
los atletas en su aprendizaje.

» Limitaciones en el tratamiento diferenciado en corres-
pondencia con los niveles alcanzados por los atletas.

* No se logran con claridad intencional, los objetivos
del entrenamiento, de manera que se pueda condu-
cir el proceso de preparacion deportiva con enfoque
sostenible.

Durante el proceso de investigacion se sometieron al
analisis documentos del nivel estatal, institucional y de
la categoria, a través de los cuales se pudo constatar la
proyeccion de la preparacion deportiva y su integracion
para conducir el proceso de preparacion deportiva con
enfoque sostenible, con la implementacion y solucion
de tareas tedrico-metodoldégicas a desarrollar por los
entrenadores.

* En el Programa de Preparacion Integral del Deportista
de Voleibol, se precisa, en sus objetivos, la intencio-
nalidad de incorporar las dimensiones del desarrollo
sostenible al proceso de preparacion deportiva; sin
embargo, al analizar dicho objetivo, es evidente que
no se ha sido totalmente consecuente con todas las
exigencias que son esenciales para integrar al proce-
so de preparacion deportiva y que este tenga un en-
foque sostenible.

* Las actas de la preparacion metodolégica de los en-
trenadores en el departamento, en su contenido, no
reflejan el tratamiento de temas relacionados con las
dimensiones del desarrollo sostenible, vinculado con
la actividad deportiva.

» En los planes escritos de entrenamiento, los entrena-
dores no reflejan temas relacionados con las dimen-
siones del desarrollo sostenible y se logro verificar que
resulta insuficiente el seguimiento que ellos brindan a
esta tematica durante el proceso de preparacion de-
portiva de los atletas.

» El diagnostico de necesidades de los entrenadores
no precisan temas relacionados con las dimensiones
del desarrollo sostenible vinculadas con la actividad
deportiva, por lo que se considera necesario realizar
acciones que los preparen metodoldégicamente, en
funciéon de que puedan facilitar respuesta a los princi-
pales retos con los que se enfrenta el deporte actual.

* Los planes de trabajo metodolégico, de superacion
individual y del departamento, no contenfan temas re-
lacionados con el desarrollo sostenible.

Principales resultados de la encuesta:

* Se pudo comprobar que son insuficientes los conoci-
mientos que los entrenadores poseen para integrar las
dimensiones del desarrollo sostenible a la preparacion
deportiva.

» Los entrenadores reconocen limitada su preparacion
técnico-metodoldgica para conducir el proceso de
preparacion deportiva con enfoque sostenible.

+ Refieren que es escasa la bibliografia relacionada con
el tema de las dimensiones del desarrollo sostenible.

+ Consideran que incorporar las dimensiones del desa-
rrollo sostenible a la preparacion deportiva de los atle-
tas mejora la calidad del proceso.

Finalmente, el diagndstico realizado arrojé como resul-

tado la necesidad de realizar acciones encaminadas al

tratamiento de temas relacionados con las dimensiones
del desarrollo sostenible durante el desarrollo del Trabajo

Metodolégico de los entrenadores en el departamento. En

este sentido, se proyecta la metodologia como propuesta,

centrada en la solucion de tareas técnico-metodoldgicas.

A continuacion se describe la utilizacion del método de
IAP que condujo al disefio de la metodologia (Figura 1):
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Figura 1. Método de IAP que condujo al disefio de la metodologia.

/

Descripcion de las fases de intervencion que sirvieron de base para la construccion de la metodologia.
Primera fase: implementacion de las acciones correspondientes para la planificacion yorganizacion.

Reflexion inicial: en esta primera fase el investigador sesioné con una frecuencia mensual, de conjunto con el colec-
tivo de entrenadores de Voleibol, utilizando los métodos de Investigacion-Accion-Participativa y elaboracion conjunta,
se reflexiona sobre la importancia de incorporar las dimensiones del desarrollo sostenible (lo econémico, lo ecoldgico
y lo politico-social) y su integracion al proceso de preparacion deportiva y como ellos, desde su accionar, pueden
alcanzar este objetivo, sin comprometer el resultado deportivo de cada uno de los equipos.

Dentro de los principales resultados, los entrenadores reconocieron que no tienen presente durante su desempefio
con los atletas estas tres dimensiones, motivado, entre otras razones, porque resulta insuficiente su preparacion sobre
cémo abordarlas; ademéas, exponen que es limitada la bibliografia con que cuentan para darle tratamiento durante el
desarrollo de las preparaciones metodolégicas.

De la misma forma, esta fase se utilizé para determinar, en el colectivo de entrenadores, la estructura metodolégica
asumida, la organizacion de las acciones formales, no formales e informales que se propusieron. Se enfatizé en la
necesidad de cumplir con el objetivo que se formula. Finalmente, se socializaron los conceptos a utilizar, que desde
este punto de vista orienta la metodologia, entre los que se encuentran: desarrollo sostenible, preparacion deportiva,
preparacion deportiva sostenible, principio rector de la preparacion deportiva sostenible y preparacion deportivacon
enfoque sostenible.

La mayoria del colectivo de entrenadores expresd satisfaccion en la realizacion de estas sesiones de trabajo, pues
ellas propiciaron un trabajo participativo, que favorecio la reflexion grupal acerca del estado en que se manifestaba la
tematica en su contexto de actuacion individual. Se concreta asi, la implicacion de los entrenadores y la comprension
de las acciones que deben realizar, vinculadas a la implementacion de procedimientos organizativos y el desarrollo de
habilidades, razones por las cuales se parte del supuesto que la preparacion de los entrenadores se mantenga estable
y que los conocimientos sean duraderos y transferibles a lo largo de su vida profesional.
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Logros de la fase:

+ Se prepard, a partir de las potencialidades y necesi-
dades, al colectivo de entrenadores de Voleibol en la
concepcion de su actividad, para integrar las dimen-
siones del desarrollo sostenible al proceso de prepa-
racion deportiva.

+ Se determinaron, conjuntamente con los entrenadores,
las acciones a integrar y su relacion con los restantes
componentes del contenido de la preparacion.

+ Se identificaron las situaciones problematicas, a partir
de las cuales se integran las dimensiones del desa-
rrollo sostenible, con los contenidos del Programa de
Preparacion del Deportista de Voleibol.

+ Se establecit el uso que se le daran a las dimensiones
del desarrollo sostenible, con la participacion del co-
lectivo de entrenadores, en funcion de la preparacion
deportiva.

+ Se precisd, mediante discusiéon colectiva, cémo se
ejecutaran las tres fases siguientes.

Insatisfacciones de la fase:

No obstante, a pesar de que durante todo el proceso
se tuvo en cuenta el protagonismo de los entrenadores,
atendiendo a la informacion recogida, se develaron las
siguientes insuficiencias en la interaccion de ellos:

» Insuficiente tratamiento, durante el desarrollo del tra-
bajo metodoldgico, de temas relacionados con las di-
mensiones del desarrollo sostenible.

Aportes de la fase a la construccion de la metodologia:

* Se determinaron métodos, técnicas y procedimientos
para tratar aspectos relacionados con las dimensiones
del desarrollo sostenible.

» Se precisan de acciones formales, informales y no for-
males disefiadas desde la preparacion técnico-meto-
dolégica de los entrenadores.

Reflexion final: La reflexion final sobre los resultados se
concreté en la reunion del Colectivo Técnico, donde se
analizaron y debatieron los problemas identificados y se
valoraron los resultados alcanzados, una vez concluidas
las acciones planificadas para la primera fase. Se delimi-
taron los logros e insatisfacciones y se identificaron los
aportes a la construccion de la metodologia.

Entre las posibles acciones a realizar prevalece la de
buscar vias para la preparacion técnico-metodoldgica
del colectivo de entrenadores de Voleibol, que faciliten
la conduccion del proceso de preparacion deportiva con
enfoque sostenible. Las insuficiencias develadas en esta
fase constituyen la reflexion inicial de la préoxima fase.

Segunda fase: preparacion técnico-metodolégica de los
entrenadores, para conducir la preparacion deportiva
con enfoque sostenible.

Reflexion inicial: el encuentro del investigador con los
entrenadores de Voleibol constituyd el punto de partida
para la reflexion inicial, socializando los resultados de la
primera fase.

Se reflexiond acerca de la importancia y necesidad de la
preparacion técnico-metodolégica de los entrenadores,
para conducir el proceso de preparacion deportiva con
enfoque sostenible en torno a las potencialidades y nece-
sidades identificadas, se constaté que estan conscientes
de las dificultades y reconocen a la preparacion técnico-
metodoldgica como la via mas adecuada para revertir la
situacion.

Como parte de la planificaciéon y puesta en practica, se
tuvieron presentes tres grupos de acciones: formales, in-
formales y no formales, a través de un curso, talleres, visi-
tas a lugares con potencialidades ecoldgicas, boletines y
la intervencion en la radio. El desarrollo del curso permitié
al investigador, conjuntamente con los entrenadores de
Voleibol de la EIDE “Lino Salabarria Pupo”, identificar los
principales avances de la cienciay la técnica, elaborar los
indicadores y precisar otros temas de interés a tratar para
garantizar la preparacion continua de los entrenadores.

Logros de la fase:

» Socializar, en el colectivo de entrenadores los proce-
dimientos a ejecutar para abordar el tema de las di-
mensiones del desarrollo sostenible, durante el trabajo
metodolégico en el departamento.

+ Familiarizar a los entrenadores con la estructura de
la metodologia que se pretende construir, siguiendo
el algoritmo de pasos para la solucion de acciones
técnico-metodologicas.

» Enfatizar en el caracter integrador, en el cumplimiento
de los objetivos propuestos, para la solucién de accio-
nes técnico-metodoldgicas.

+ Construir y socializar los conocimientos a integrar y su
relacion con los restantes componentes del contenido
de la preparacion metodoldgica.

+ Reflexionar de manera critica sobre la practica,
como punto de partida para obtener colectivamente
conocimientos, desarrollar habilidades y actitudes;
evidenciado en la calidad de las propuestas realiza-
das para transformar la preparaciéon del colectivo de
entrenadores.

En esta fase se proyecta como se ejecutaran las dos fa-
ses siguientes.
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Insatisfacciones de la fase:

* Necesidad de insistir en la orientacion de acciones
metodolégicas que promuevan el pensamiento, la
reflexion y la motivacion de los entrenadores en su
aprendizaje.

*  No todos los entrenadores se involucraron con el nivel
de responsabilidad requerido.

Aportes de la fase a la construccion de la metodologia:

» Establecer la superacion profesional y el trabajo meto-
dolégico como vias que favorecen la preparacion de
los entrenadores de Voleibol para conducir la prepara-
ciéon deportiva con enfoque sostenible.

+ Determinar los contenidos e indicadores a tener en
cuenta en la preparacion técnico-metodoldgica de los
entrenadores de Voleibol.

Reflexion final: La reflexion final de la segunda fase se
concretd en un nuevo encuentro del investigador con el
colectivo de entrenadores y tuvo como propdsitos: inter-
cambiar ideas sobre los problemas identificados y valorar
los resultados alcanzados una vez concluidas las accio-
nes planificadas.

Se presentd un informe en el que se expresaron los re-
sultados registrados durante el desarrollo de la fase, a
partir del cual se delimitaron los logros e insatisfaccio-
nes y se identificaron los aportes a la construccion de la
metodologia.

Tercera fase: implementacion de acciones técnico-me-
todolégicas para que los entrenadores conduzcan la pre-
paracion deportiva con enfoque sostenible.

Reflexion inicial: Para precisar los elementos a tener
en cuenta en el momento de la fase, el investigador pro-
picié un encuentro con el colectivo de entrenadores de
Voleibol, con el objetivo de enriquecer los indicadores
propuestos en la fase anterior, los cuales posibilitan con-
ducir la preparaciéon deportiva con enfoque sostenible.
Participaron, por su experiencia y resultados, los miem-
bros del Colectivo de Entrenadores de Voleibol, directivos
e investigadores invitados.

Posteriormente, se solicitaron criterios acerca de su
aceptacion, rechazo, modificacion o inclusion de una
nuevafase.

En este momento, fue necesario reflexionar acerca de lo
que se considera desarrollo sostenible. Al respecto, se
emitieron criterios como “(es un proceso que tiene en
cuenta la calidad de vida de las personas”, “tiene en
cuenta ademés el control y ahorro de los recursos ma-
teriales y monetarios ”, “implica conocer los problemas
ambientales, sus causas y consecuencias”.

El resultado del proceso reflexivo posibilitd enriquecer los
indicadores de andlisis, susceptibles de ser utilizados en
los diferentes momentos del proceso investigativo (tabla
1), los que fueron enunciados de la forma siguiente:

Tabla 1. Dimensiones e Indicadores de analisis.

Dimensiones Indicadores

Adecuacion del entrenamiento a las condi-
ciones atmosféricas.

Ecologica Limpieza y cuidado de las Instalaciones de-

portivas.

Utilizacién, control y ahorro de los recursos
materiales y monetarios.

Gastos ocasionados por atencién médica.

Cuidado y mantenimiento de los materiales
destinados al entrenamiento deportivo, tales
como balones, redes, medicinas, etc.

Econdmica

Motivacion para afianzar el espiritu de consa-
gracion a y transmitir a los atletas la educa-
cion en valores.

Preparacion cientifico metodolégica para
asegurar la sostenibilidad.

Promocidon de atletas a los centros de alto
rendimiento.

Nivel técnico-metodologico del entrenador
para asegurar la sostenibilidad.

Relaciones interpersonales entre los factores
que intervienen

la preparacion deportiva (entrenador, médi-
co, psicologos, fisioterapeutas, familia, atle-
ta, comunidad, etc.

Politico-social

Labor ética y consciente del entrenador a la
hora de aplicar los conocimientos del entre-
namiento deportivo.

Se realizaron en la etapa tres reuniones de trabajo conjun-
tas con todos los factores que intervienen en el proceso,
donde se abordaron, entre otras cuestiones, la necesidad
de realizar acciones dirigidas a la incorporacion de las di-
mensiones del desarrollo sostenible a la preparacion de-
portiva y donde cada esfera debe desarrollar su rol para
alcanzar ese objetivo.

Logros de la fase:

* Realizacion de clases abiertas con los entrenadores,
de las acciones técnico-metodoldgicas desarrolladas
en los talleres.

« Socializacién de las dimensiones del desarrollo soste-
nible, teniendo en cuenta las relaciones entre los fac-
tores que intervienen en el proceso.
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» Asesoramiento metodoldgico a los entrenadores, de
forma individual y colectiva, sobre las acciones técni-
co-metodoldgicas realizadas.

« Socializacion, en el grupo de entrenadores, de los re-
sultados obtenidos en la solucion de las acciones téc-
nico metodolégicas resueltas.

*  Proyeccién de como se ejecutard la ultima fase de la
metodologia que se construye.

Insatisfacciones de la fase:

» Durante el desarrollo de las actividades, algunos en-
trenadores no se involucraron con todo el nivel de pro-
fesionalidad requerida.

Aportes de la fase a la construccion de la metodologia:

» Determinacion de técnicas para la prevencion de le-
siones musculares y articulares.

+ Constatacion de la efectividad de las acciones pro-
yectadas, expresadas en las transformaciones que se
logran en los entrenadores de Voleibol.

+ Determinacion de aspectos que pueden ser incluidos
en el trabajo metodoldgico.

Reflexion final: Para este momento, se convocd a un
nuevo encuentro del investigador con los entrenadores
de Voleibol y directivos y tuvo como propdsitos: analizar
los problemas identificados y valorar los resultados alcan-
zados una vez concluidas las acciones planificadas para
la tercera fase.

Se presento un informe con los resultados registrados du-
rante el desarrollo de la fase, lo cual facilitd, en el proceso
reflexivo, delimitar los logros, insatisfacciones y los apor-
tes a la construccion de la metodologia.

Cuarta fase: aplicacion, por los entrenadores, de las di-
mensiones del desarrollo sostenible al proceso de prepa-
racion deportiva.

En esta fase se utilizd el método de trabajo independien-
te, fue programada para concretar, en la practica, la ac-
tuacion de los entrenadores a un nivel creativo, segun
su asimilacion de los contenidos de las dimensiones del
desarrollo sostenible y los conocimientos precedentes, lo
que se logra en la solucion de nuevas acciones técnico-
metodolégicas para conducir la preparacion deportiva
con enfoque sostenible.

Reflexion inicial: Para implementar la puesta en préac-
tica de los conocimientos adquiridos en las fases ante-
riores se desarrolld un intercambio con los entrenadores
de Voleibol y directivos. Se les agradecio la informacion
brindada para el desarrollo de la investigacion, la respon-
sabilidad y seriedad con la que han colaborado.

Durante su desarrollo, los entrenadores analizaron las
ventajas que tiene la integraciéon de las dimensiones del
desarrollo sostenible a la preparacion deportiva y se ex-
presaron las insuficiencias constatadas que dificultan las
aspiraciones de no comprometer la calidad de vida en los
atletas y por tanto, requiere de acciones que transformen
la situacion existente.

Entre las posibles acciones a realizar prevalece la de bus-
car vias para preparar al colectivo de entrenadores, al ha-
cer énfasis en la necesidad de tener presente, durante la
planificacion del plan escrito y plan de entrenamiento, las
condiciones atmosféricas.

Logros de la fase:

» Ubicacion del contenido de las acciones practicas a
realizar durante la preparacion deportiva.

+ Realizacién, de forma independiente, de las acciones
técnico-metodoldgicas establecidas en las sucesio-
nes de indicaciones construidas.

+ Socializacion en el grupo (entrenador-atleta), de los re-
sultados obtenidos en la actividad desarrollada.

+ Aplicacion de los indicadores a tener presentes en
cada dimension para conducir la preparacion depor-
tiva con enfoque sostenible de conjunto con los pro-
fesionales de apoyo de otras ciencias vinculadas al
deporte.

Insatisfacciones de la fase:

» La gestion de los recursos necesarios para el desarro-
llo de algunas de las acciones, en ocasiones, incidié
en la suspension o el retraso en su ejecucion.

Aportes de la fase a la construccion de la metodologia:

+ Se planificaron las acciones mas factibles a realizar
para dar respuesta a las dificultades identificadas en
el diagnostico inicial.

+ Se pusieron en practica técnicas y se elaboraron ins-
trumentos para evaluar la transformacion ocurrida en
los implicados.

+ Se constato la efectividad de las acciones proyecta-
das, expresada en los resultados alcanzados.

+ Se valor¢ la transformacion lograda de los implicados
en relaciéon a los conocimientos adquiridos, las orien-
taciones en las sesiones de entrenamiento y en sus
modos de actuacion.

Reflexion final: Se expresd que las acciones responden
a las necesidades identificadas en el diagndstico y tienen
en cuenta las potencialidades existentes. Se resaltd que
su implementacion en el proceso de preparacion deporti-
va propicio un acercamiento a la aspiracion que se quiere
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lograr con respecto a la integracion de las dimensiones
del desarrollo sostenible, por 1o que consideran pertinen-
te incorporarlas a la metodologia que se construye.

Valoracion preliminar de la metodologia construida por
los entrenadores en el proceso investigativo.

Los aportes de cada fase de la Investigacion-Accion-
Participativa permitieron realizar una valoracion preliminar
de la metodologia en el colectivo de entrenadores. Fueron
invitados, en esta ocasion, el Jefe de Grupo de Deportes
con Pelotas, de la EIDE; el Comisionado Provincial y los
miembros de la Comision Técnica-Metodoldgica de la
Provincia.

La metodologia que se propone esta dirigida a la pre-
paracion técnico-metodoldgica de los entrenadores para
conducir la preparaciéon deportiva con enfoque soste-
nible, empleando el método de Investigacion-Accion-
Participativa. De manera que se eduque en valores y se
incrementen acciones de trabajo, que de modo progresi-
Vo, eleve el nivel de exigencia sobre el desarrollo soste-
nible en el proceso de preparacion deportiva y la calidad
de vida del deportista, construida con el criterio y aportes
emitidos por los participantes en el proceso investigativo.

Al respecto, De Armas Ramirez & Valle Lima (2011), de-
claran que la metodologia como aporte principal de una
investigacion es “un sistema de métodos, procedimientos
y técnicas que regulados por determinados requerimien-
tos nos permiten ordenar mejor nuestro pensamiento y
nuestro modo de actuacion para obtener determinados
propdsitos cognitivos”(p.43). La metodologia se sustenta
a partir de fundamentos filosoficos, sociolégicos, psicolo-
gicos y pedagdgicos, que permiten su organizacion cien-
tifica, tanto en el plano tedrico como en el metodolégico.

Estructura de la metodologia: est4d compuesta por un
aparato cognitivo y un cuerpo categorial conceptual.

A continuacion, se definen los conceptos que desde el
punto de vista cognitivo orienta la metodologia.

1. Preparacion técnico-metodoldgica.
Preparacion deportiva.
Preparacion deportiva sostenible.

Desarrollo sostenible.

o &~ D

Principio Rector de
sostenible.

la preparacion deportiva
Cuerpo legal de la metodologia

Esta conformado por los requerimientos o exigencias que
tienen la funcion de regular los componentes del aparato

instrumental y en general, regular todo el proceso del de-
sarrollo de la metodologia.

Aparato instrumental

Se concibe en fases, con una estructura flexible. El modo
en el que se han organizado las fases, admite que se
puedan simultanear y respondan a un proceso circular
interactivo, propio de una secuencia de Investigacion-
Accioén-Participativa, lo que, a criterio del investigador, re-
sulta importante para que la metodologia desarrolle este
caracter flexible.

La valoracion satisfactoria de la metodologia realizada
por los criterios de usuarios implicados en el proceso in-
vestigativo, evidencia la transformacion lograda para que
conduzcan el proceso de preparacion deportiva con en-
foque sostenible, se realizd un taller de reflexion final, en
el que participaron entrenadores, Directivos de la EIDE,
el Comisionado y Miembros de laComision Técnica en la
provincia.

Se acudio a la triangulacion de fuente, para lo cual se
tuvo en cuenta la informaciéon obtenida durante las ob-
servaciones a sesiones de entrenamientos, los criterios
emitidos por los entrenadores durante el desarrollo de
las diferentes fases, los manifestados por los atletas, los
emitidos por los directivos y el comisionado en las visitas
efectuadas.

Los criterios fundamentales fueron valorados en el equipo
de trabajo, para lo cual se pidi¢ a los entrenadores que
reflexionaran acerca de los principales cambios ocurri-
dos en ellos, en cuanto a la adquisicién de conocimien-
tos, las necesidades, intereses surgidos en el proceso
investigativo y comportamientos que manifestaron en las
diferentes actividades y que, ademas, propusieran ele-
mentos que a su juicio evidencien esas transformaciones.

El grupo uno refiere que ampliaron los conocimientos en
relacion a los métodos, técnicas y procedimientos a se-
guir para incorporar la sostenibilidad a la preparacion de-
portiva, expresado en una concepcion mas integral sobre
las dimensiones del desarrollo sostenible.

Relacionado con las orientaciones del Programa de
Preparacion del Deportista de Voleibol, declararon la ne-
cesidad de profundizar en ellas, e hicieron referencia a
las enfermedades a que estan expuestos los atletas una
vez concluida su vida activa como deportistas de alto ren-
dimiento. Otro aspecto de interés fue el reconocimiento
por parte de los entrenadores de la calidad con que se
desarrollaron los talleres y las asesorias metodoldgicas
que se brindaron.
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Se destaca que en estas transformaciones influyeron los
logros alcanzados en el proceso de preparacion de te-
mas relacionados con la traumatologia, método pilates y
el trabajo con los valores; sin embargo, declaran como
aspecto que debe ser mejorado, continuar profundizando
en la autopreparacion y en la preparacion metodolégica,
e involucrar a todos los entrenadores de este deporte.

En relacion con las orientaciones realizadas en las sesio-
nes de entrenamientos los atletas reconocieron que las
actividades realizadas por los entrenadores incentivaron
la motivacion y el interés por el cuidado y proteccion del
Medio Ambiente, en relacion con la limpieza en las insta-
laciones deportivas, el cuidado de los implementos de-
portivos, la hidratacion, la indumentaria deportiva, entre
otros aspectos. Manifestaron también que han realizado
preparacion fisica en zonas del Jardin Botanico.

Opinan que se les permiten desarrollar sus potencialida-
des individuales en la busqueda de soluciones a proble-
maticas que se pueden poner de manifiesto, no solo en
el entrenamiento, sino también durante la competencia.
Igualmente, enuncian que en el desarrollo de las tareas
con balones y la preparacion fisica, ejecutan los ejerci-
Ci0S por grupos y que no todos realizan la misma cantidad
de repeticiones pues las exigencias son diferentes para
cumplir con los objetivos propuestos. En la ejecucion del
calentamiento general, reciben orientaciones para reali-
zar ejercicios de estiramiento, de modo que permitan pre-
venir algun tipo de lesion.

Al valorar los modos de actuacion, hubo consenso entre
los directivos a resaltar los cambios en el comportamiento
de los entrenadores y los atletas en las diferentes activi-
dades y contextos donde actuan. Lo anterior se evidencio
en la incorporacion al trabajo metodoldgico y su autopre-
paracion en temas relacionados con las dimensiones del
desarrollo sostenible vinculado con la actividad deportiva
y en el plan de superacion del departamento también se
reflejan temas relacionados con la preparacion deportiva
con enfoque sostenible.

Ademas, se pudo constatar el seguimiento e importancia
que los entrenadores le conceden a incluir en los docu-
mentos normativos, temas relacionados con la prepara-
cion deportiva con enfoque sostenible, lo que permite
elevar la eficiencia de su desempefio acorde al nuevo
contexto en el que se desarrolla el deporte cubano.

También incluyen en su preparacion aspectos relacio-
nados con el comportamiento de las variables meteo-
rolégicas, como elemento fundamental para una buena
dosificacion de las cargas, de modo que les permita no
comprometer la salud de los atletas y elevar su rendimiento

a partir de la busqueda de alternativas y soluciones a pro-
blemas que se presentan en la practica.

En el taller se expresd satisfaccion por la preparacion lo-
grada por el colectivo de entrenadores, de igual manera,
se resalto el rol protagonico de estos en el proceso de di-
sefo, implementacion y evaluacion de las acciones de la
metodologia. Se manifesto disposicion por los participan-
tes para generalizar esta experiencia a todos los deportes
de la EIDE, teniendo en cuenta las particularidades de los
atletas y las nuevas situaciones que surjan relacionadas
con el impacto del cambio climético, asi como socializarla
en otros centros de alto rendimiento.

CONCLUSIONES

La constatacion del estado actual del problema, reveld
que los entrenadores de Voleibol presentan vacios en su
preparacion técnico-metodoldgica, que no les facilitan la
conduccioén del proceso de preparacion deportiva con
enfoque sostenible, lo que demuestra que no son capa-
ces de identificar, contextualizar y socializar con fines
tedrico-metodoldgicos, las dimensiones del desarrollo
sostenible.

El proceso de construccion de la metodologia, mediante
la Investigacion-Accion-Participativa, permitié comprobar
el avance significativo que tuvieron sus métodos, técni-
cas y procedimientos, empleados para perfeccionar la
preparacion técnico-metodolégica de los entrenadores,
durante la conduccion de la preparacion deportiva con
enfoque sostenible que, sistematizados en la solucion de
las tareas tedrico-metodolégicas, les facilitaron desarro-
llar habilidades para integrar la dimensiones del desarro-
llo sostenible a la preparacion deportiva, 10 que contribu-
ye a enriquecer las propuestas establecidas por el Inder.

La metodologia permite aportar a la preparacion técnico-
metodolégica de los entrenadores de Voleibol una via,
que expone nuevos elementos, que propician conducir el
proceso de preparacion deportiva con enfoque sosteni-
ble. Se distingue por tener acciones a ejecutar por fases,
donde se presenta una sucesion de indicaciones para la
solucion de tareas tedrico-metodoldgicas, ademas del
caracter individual y colectivo de la preparacion, en un
proceso que instruya, eduque y desarrolle a la vez. Estas
caracteristicas garantizan la eficiencia de la puesta en
practica del resultado.

La valoracion satisfactoria de la metodologia realizada
por los criterios de usuarios implicados en el proceso in-
vestigativo, evidencia la transformacion lograda en la pre-
paracion técnico-metodoldgica de los entrenadores de
Voleibol de la EIDE “Lino Salabarria Pupo” de la provincia
Sancti Spiritus, para conducir la preparacion deportiva
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con enfoque sostenible, 1o cual se revela en los conoci-
mientos adquiridos sobre las dimensiones del desarrollo
sostenible y en las habilidades mostradas para aplicarlas
en situaciones concretas.
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