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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en indagar acerca de las concepciones que tienen los maestros sobre la relacion TIC-Aprendizaje,
especificamente en el marco del Programa Computadores Para Educar y el Grupo de Investigacién Pedagdgica. Dicha indaga-
cién se hizo aplicando una encuesta, la cual se validé por medio de una prueba piloto. Basicamente se tuvo en cuenta ademas
de las concepciones, como valor agregado, la frecuencia con la que utilizan las TIC, la herramienta que facilita el aprendizaje y las
dificultades que se presentan para incorporar las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje. Los resultados mas significativos se
ven en el sentido de fallas en la infraestructura, confusidon de términos y utilizacion de las TIC solo como apoyo a la ensefanza,
pero no vistas como herramientas que facilitan el aprendizaje y desarrollan habilidades de pensamiento en los nifios y nifias.
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ABSTRACT

This investigation focuses in investigating brings over of the conceptions that the teachers have on the relation ICT-Learning, specifically in
the frame of the Program Computers to educate. The above mentioned investigation was done applying a survey, which was validated by
means of a pilot test. Basically there was born in mind besides the conceptions, as added value, the frequency with which there use the TIC,
the tool that facilitates the learning and the difficulties that they present to incorporate the TIC in the process of education learning. The
most significant results are seen in the sense of faults in the infrastructure, confusion of terms and utilization of the TIC only as support to
the education, but not conference as tools that facilitate the learning and develop skills of thought in the children and girls.
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INTRODUCCION

Cada vez son mas las investigaciones y expertos en educacién
que plantean la urgencia de nuevos modelos y paradigmas
educativos para la sociedad del siglo XXI. La necesidad de for-
mar y actualizar a los docentes para responder, desde la edu-
cacion, a los nuevos desafios planteados por la sociedad de la
informacion y el conocimiento ha dado lugar a diversas inves-
tigaciones y reformas en distintos paises (Carneiro, Toscano &
Diaz, 2012).

Dentro de este contexto, uno de los retos del docente del si-
glo XXl es utilizar la indudable irrupciéon de las TIC en la socie-
dad para transformar los modelos tradicionales de ensefianza
(Avello, et al., 2014). Estén o no de acuerdo los docentes, en co-
rrespondencia con Bricefio & Rodriguez (2013), las TIC han pe-
netrado el entramado social modificando y afnadiendo nuevas
caracteristicas a la actuacién de los ciudadanos, de los jévenes.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(CMSI) estuvo basada en dos conferencias patrocinadas por
las Naciones Unidas acerca de la informacién y la comunica-
cién. Para alentar a todos los grupos de partes interesadas de
todas las partes del mundo y compartir sus experiencias en
la aplicacién de la CMSI y potenciar sus actividades se realizé
una convocatoria a Premios CMSI 2012, donde participaron
mas de 170 proyectos de 50 paises, después de una evalua-
cién multi-fase, se premiaron 18 de estos proyectos. Unos de
los proyectos premiados CMSI Foro 2012 en reconocimiento
al esfuerzo excepcional y logros obtenidos fue el Programa
de Computadores para Educar (Colombia) con el proyecto
Computadores para Educar en la categoria C3: Acceso a la in-
formacién y el conocimiento.

Se ha continuado trabajando en esta drea, unos de los resulta-
dos es presentado en esta investigacion, donde el objetivo es
describir las concepciones de los maestros con respecto a la
relacién TIC-Aprendizaje, de las instituciones educativas tipo F
que pertenecen a las capitales de los departamentos que con-
forman la Regidn 2.

DESARROLLO

La tecnologia y todo lo referente a ella, tiene que ver con las
técnicas que ha desarrollado el hombre para tratar la informa-
cién desde sus inicios, sin embargo el termino TIC se piensa
que nacié a finales del siglo XIX con la aparicién del teléfono,
igualmente se popularizé con el televisor a mediados de la
década de los 50" del siglo pasado. Pues con el avance de la
humanidad y la necesidad del hombre de expresar sus ideas,
acontecimientos y experiencias, nacen las primeras tecno-
logias, entre ellas el telégrafo reconocida como la primera
hacia el ano 1876, donde a partir de este sistema surgieron
otros inventos como el teléfono, el fondgrafo y otra serie

de tecnologias en busca a mejorar los canales de comunica-
cion hasta el nacimiento del teléfono fijo, el celular, la compu-
tadoras y demds medios tecnolégicos actuales con un mayor
componente eficaz, en este punto la comunicacién nace como
parte de nosotros.

Hacia el final de segundo milenio de la era cristiana, diversos
acontecimientos de trascendencia histdrica han transformado
el paisaje social de la vida humana. Una revolucion tecnolo-
gica, centrada alrededor de las tecnologias de la informacion,
estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo
acelerado. Las economias de todo el mundo se han vuelto
interdependientes a escala global, introduciendo una nueva
forma de relacion entre economia, estado y sociedad en un
sistema de geometria variable (Castells, 1997).

Hace varias décadas atras los paises desarrollados y subde-
sarrollados han entrado en un nuevo paradigma productivo
denominado ‘sociedad del conocimiento, donde para Area
(2012) “las nuevas tecnologias de la comunicacion TIC rompen
barreras espacio-temporales facilitando la interaccion entre per-
sonas mediante diferentes formas sin olvidar que las tecnologias
permiten el acceso de forma permanente a gran cantidad de
informacién” En el mismo sentido Las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (TIC) y los avances en materia
de investigacion y desarrollo tienen un papel clave en dicha
sociedad pues son los instrumentos que han hecho posible la
evolucién hacia este tipo de sociedad.

A continuacién se dara un pequeno esbozo sobre algunas de-
finiciones que se han desarrollado al hablar de TIC en la actua-
lidad. Para esto Bunge (1995), define tecnologia como “campo
de conocimiento relacionado con el disefio de artefactos y con la
planificacion de su realizacién, operacion, ajuste, mantenimiento
y seguimiento a la luz del conocimiento cientifico” Por otro lado
el programa de las naciones unidas para el desarrollo (PNUD,
2002) en su informe sobre desarrollo humano definié las TIC
como un universo de dos conjuntos, el primer conjunto repre-
sentado por las tradicionales tecnologias de la comunicacion,
constituidas principalmente por la radio, la television y la te-
lefonia convencional, y el segundo por las tecnologias de la
informacion (Tl) caracterizadas por la digitalizacién de las tec-
nologias de registro de contenidos.

Otra definicion es brindada por Yruela (2005), define las TIC
como la transformacién creaciéon almacenamiento y difusion
de la informacién, procesos realizados a través de diferentes
medios (radio, televisor, computador.) que crea el hombre
para satisfacer las necesidades y retos que se ha planteado en
la sociedad para acortar distancias.

Asi mismo las TIC han recibido definiciones ante agentes gu-
bernamentales como la planteada por la UNESCO (2011): Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son
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el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién de
informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC)
forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea dia a
dia, esto hace referencia a “conjunto de avances tecnoldgicos
que nos proporcionan la informdtica, las telecomunicaciones y
las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los mds
media’; las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas
tecnologias bdsicamente nos proporcionan informacion, herra-
mientas para su proceso y canales de comunicacién” (Majo &
Marques, 2001)

Sudrez, et al. (2013), argumenta que, a pesar de las diversas
acciones formativas dirigidas al profesorado para que imple-
menten las TIC, en diferentes investigaciones los docentes
manifiestan que no se encuentran lo suficientemente confia-
dos para la utilizacion de estos recursos tecnolégicos en su
préctica diaria. Consecuentemente, los programas educativos
dependen de la motivacion, la significacion, la disposicion,
la formacién y las competencias que tengan los educadores
(Miratia, 2012), lo cual no puede quedar solo a la voluntad de
cada docente, sino que tienen que estar organizados, planifi-
cados y controlados por la institucion educativa como parte
de su estrategia.

En esta linea, Sdez Lopez (2010), en su trabajo Utilizaciéon de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, valorando la
incidencia real de las tecnologias en la practica docente, en la
Universidad de Castilla-la mancha (UCLM), propone un pro-
yecto donde recoge y analiza perspectivas, opiniones del pro-
fesorado, asi como la utilizacién de las tecnologias en el aula.
Se pretende, por tanto, chequear o explorar las actitudes que
mantienen los maestros, pues la ensefianza con las tecnolo-
gias esta condicionada por lo que piensan los docentes y las
expectativas que estos mantienen hacia un uso de estas he-
rramientas. Para ello utilizan un disefio de encuesta y como
instrumento el cuestionario. Con la utilizacién de un andlisis
descriptivo, se concluye que, el hecho de reflejar las TIC en
los documentos del centro, el uso del procesador de texto,
las aplicaciones educativas, las presentaciones multimedia e
Internet, son practicas utilizadas por los docentes y favorece-
doras para aplicar las TIC.

Respecto a las perspectivas que han aportado los docentes
relativas o referentes a las TIC, se puede comprobar segun
los datos analizados, que en general los docentes tienen
una concepcion positiva de la aplicacion de estas en el aula.
Se considera positivo, por tanto, una practica indagadora y
reflexiva para potenciar estas practicas en las actividades de

aprendizaje. En el cuestionario planteado se proponen items
con enfoques amplios y contrapuestos, desde un aprendizaje
activo a métodos tradicionales, para asi discriminar las pre-
ferencias y perspectivas de los docentes de la muestra. No
obstante, se concluye que existe una serie de aplicaciones
educativas con cantidad y variedad de posibilidades que no
se utilizan, sobre todo lo referente al uso de las herramientas
Web, como pueden ser Webquest o blogs, por lo que se puede
asegurar en este estudio que es necesaria una mayor presen-
cia de la formacién del profesorado orientada a subsanar las
citadas deficiencias en el uso de las tecnologias aplicadas en
el aula.

También encontramos en nuestro pais, la investigacion lleva-
da a cabo por Del Pilar & Correa (2010) “Las TIC como herra-
mientas didacticas en el marco del aprendizaje significativo”
del colegio de nuestra Sefora del Pilar al sur de la ciudad de
Bogota, donde se muestra inquietud sobre el nivel de algu-
nos docentes sobre el manejo de las TIC como herramientas
de apoyo a la labor educativa y a las didacticas utilizadas en
el aula para enriquecer el aprendizaje de los educandos. Para
realizar este proyecto se partié de una pregunta la cual fue:
{Cudl es el uso y aplicacién de las TIC como herramientas di-
dacticas en el marco del aprendizaje significativo en la educa-
cién media del Colegio de Nuestra Sefiora del Pilar del Sur?, se
destacaron las categorias que son: educacion en tecnologia,
TIC, didactica y aprendizaje significativo.

El tipo de investigacion se realizé con un enfoque cualitativo
y el método empleado fue el descriptivo, en donde la obser-
vacion a realizar ocurrié en un contexto educativo. La meto-
dologia trabajada se caracterizé por el trabajo de campo, la
observacion para recoger los instrumentos y técnicas de in-
vestigacion. El instrumento que se utilizd fue una entrevista
estandarizada programada, que se caracteriza por tener un lis-
tado de preguntas para los docentes entrevistados, por medio
de este instrumento se pudo establecer el grado de concep-
tualizacién, la vision, uso, utilidad, importancia, dificultades,
beneficios, relacion con el aprendizaje significativo, los apor-
tes que han realizado los docentes en cuanto a las TIC, como
herramienta de aprendizaje y la forma como las utiliza en el
ambito escolar. En la muestra de estrategia de ensefianza par-
ticiparon docentes de cuarto a quinto grado de basica prima-
ria de Bogota y los profesores de informética.

Los resultados indicaron que a través del uso de las herramien-
tas tecnolégicas como el computador portatil, cdmaras digita-
les, videograbadoras, celulares permiten afianzar el aprendi-
zaje de sus estudiantes. Por otro lado la institucidn cuenta con
excelentes recursos como aulas especializadas que tiene ta-
bleros electrénicos, sala de informética con equipos de ultima
tecnologia, sala de audiovisuales y teatro; estas herramientas
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permiten que los estudiantes se sientan motivados y logren
asi un aprendizaje y puedan dar desarrollo a sus proyectos.

Asimismo se encontrd en nuestra regién en trabajo de Orozco
(2012), “Propuesta pedagdgica para el fortalecimiento de las
competencias tecnolégicas en los nifios (as) del grado 5° de la
institucion educativa José Antonio galan de Pamplona’, con el
objetivo principal de proporcionar herramientas conceptuales
pertinentes para mejorar las competencias tecnoldgicas en ni-
nos (as) de la institucién educativa José Antonio Galén. El prin-
cipal reto que plantea la actual sociedad de la informacion a
los educandos que se encuentran en nuestras aulas es la inte-
gracién en su proceso de enseflanza aprendizaje de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién (computado-
res, internet, television satelital, telefonia movil, entre otros).

Por lo tanto, se hace necesario prestar atencion a esta dificultad
que obstruye el desarrollo integral y multidimensional del estu-
diantado, por tal motivo esta investigacion adquiere una impor-
tancia fundamental ya que con los resultados de la misma se pre-
tende mitigar en gran medida esta formacion fragmentada que
estan adquiriendo los educandos. El investigador aborda este
problema desde una investigacién de caracter cualitativo con
una orientacion exploratoria-descriptiva, la cual permite realizar
un andlisis en profundidad y determinar el dominio de la compe-
tencia tecnoldgica que poseen los estudiantes de 5° grado.

Los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados mues-
tran de manera contundente, el poco dominio y pertinencia
que tiene los estudiantes en cuanto a sus competencias tec-
noldgicas, quienes no son capaces de dar conceptos claros so-
bre elementos relacionados al software y hardware. Es asi que,
se elabora una propuesta pedagdgica en la cual se pretender
abarcar la mayoria de las falencias y vacios que tienen los estu-
diantes de 5° grado, y responder a las metas y propdsitos que
demandan los estamentos gubernamentales en los educan-
dos para el nuevo milenio.

La metodologia utilizada en este proyecto de investigacion es
de caracter cualitativo y de tipo descriptivo. La mayor parte
de los estudios cualitativos estan preocupados por el entorno
de los acontecimientos, y centran su indagacion en aquellos
contextos naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas
que reconstruidos o modificados por el investigador, en los se-
res humanos se implican e interesan, evalian y experimentan
directamente. Ademas, segun LeCompte (1995), la descripcion
es“una categoria de disefios de investigacion que extraen des-
cripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, trans-
cripciones de audio y video cassetes, registros escritos de todo
tipo, fotografias o peliculas y artefactos”.

Por lo anterior, se elabord una entrevista semiestructurada que
permitid, desde las vivencias de los maestros en el programa

computadores para educar, acercarse a su realidad e indagar
sobre sus conocimientos y la apropiaciéon que han hecho de
dicho programa para llevar a su quehacer educativo. La po-
blacién estd conformada por los docentes de las instituciones
educativas pertenecientes a la region 2. De los cuales se tomo
una muestra de 150 docentes de basica primaria, de las sedes
tipo F que ya han sido beneficiadas con el proyecto CPE. La
aplicaciéon del instrumento se llevé a cabo en la ciudad de
Santa Marta en el marco del encuentro educa digital, durante
los dias 20, 21y 22 de julio del afio 2013.

Como se puede observar en la gréfica 1, solo el 33% de los maes-
tros entrevistados, relacionan su conocimiento acerca de las TIC
con el aprendizaje, lo que lleva a concluir que la concepcion acer-
cade larelacion TIC - Aprendizaje es limitada y para muchos esta
determinada por la simple definicion del concepto de la sigla TIC.

Figura 1. Conocimientos que tienen los maestros acerca de las

TIC.
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En la figura 2, se puede analizar que prevalece el hecho de con-
cebir el uso de las TIC para todas las areas del conocimiento,
como mediadora en los procesos de ensefianza dentro y fuera
del aula. Algunas de las respuestas que se dan relacionadas con
la aplicacion de las TIC en areas especificas como informatica,
religién, inglés y espaiol o que se utilizan para la investigacion
estan determinadas porque los docentes que respondieron tie-
nen a cargo dichas asignaturas en la instituciéon en que laboran.

Figura 2. Segun la experiencia en CPE, dreas del conocimiento
donde tienen aplicacién las TIC.
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A pesar de que un 80% de los maestros afirman, como se aprecia
en la figura 3, que dentro del PEl de la Institucién estd explicito el
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uso de las TIC, muchos manifestaron que no todos los maestros le
dan la debida importancia a este aspecto ni lo llevan a la practica.

Figura 3. Aspectos curriculares donde se explicita el uso de las TIC.

1 O0,0%J
80,0%¢C

60,0%C

Porcentaje

40,0%c

20,0%c

0%C

Si No NR

Es importante resaltar, en relacién a la figura 4, que aunque
un 23% de los maestros afirma utilizar las TIC como apoyo a
sus actividades académicas, es evidente un mayor porcentaje
de maestros que solo la utilizan una vez por semana, pocas y
algunas veces. Lo anterior se debe a la falta de infraestructura

y conectividad en los lugares en que laboran los maestros.

Figure 4. Uso de las TIC como apoyo en actividades académicas.
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Como se observa en la grafica 5, el mayor porcentaje de res-
puestas se centra en el computador, internet y herramientas
TIC. Por otra parte es destacable que pocos usan software edu-
cativo, video beam y televisor.

Figura 5. Herramienta tecnoldgica que favorece mds el aprendi-

zaje de los nifios.
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Al observar la gréfica 6, se puede valorar que, segun los en-
cuestados, se encuentra acorde con el programa liderado por
el Ministerio, o sea que de acuerdo con su capacitacion en CPE,
las herramientas tecnolégicas que utiliza con mas frecuencia
estén el computador y otras herramientas TIC.

Figura 6. Herramienta tecnoldgica utilizada con mds frecuencia.
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CONCLUSIONES

La caracterizacion del estado actual posibilité identificar, en el
grupo de sujetos seleccionados, potencialidades para el cambio
y fortalezas en algunos maestros que constituyen el apoyo ade-
cuado de las TIC como proceso de ensefanza al estudiantado.

Ademas, se evidenciaron que el uso de las TIC supone introdu-
cir nuevas estrategias y recursos y puede influir, e incluso de-
terminar, algunos aspectos caracteristicos del trabajo en el aula,
como la metodologia, el tipo de agrupamientos, y la gestion
de los recursos, de los espacios fisicos y del tiempo. Por ello, el
aprovechamiento didactico de las TIC influye en el tradicional
rol asumido por el profesorado y puede contribuir a la busque-
da de modelos de ensefanza mas novedosos y enriquecedores.

Esta investigacion es una afirmacion de que la cultura de for-
macién docente es un elemento sustancial en el desarrollo de
los proyectos educativos (no hay dinamica educativa al mar-
gen de los principales actores, los docentes, pues la innova-
cién misma se estructura, potencia y circula a través de proce-
sos diversos de ensefianza-aprendizaje). En otros términos, lo
aqui expuesto evidencia la necesidad del desarrollo de com-
petencias digitales docentes por medio del programa CPE, en
el que se pusieran al alcance de los docentes que busquen me-
jorar su practica educativa recursos tecnolégicos que detonen
las bondades de las TIC.

El desarrollo de competencias digitales docentes en la educacién
basica a través del programa CPE es una posibilidad para hacer
frente a los retos que el nuevo paradigma digital plantea, lo cual
representa construir una sociedad justa, democrética y plural,
donde sus miembros, tanto en lo individual como en lo social,
tengan la capacidad de apropiarse de los conocimientos disponi-
bles en cualquier parte y aprovecharlos para generar un beneficio
para toda la ciudadania; asi, se elevaria el indice de competitivi-
dad nacional, lo que traeria consigo un bienestar general.
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