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EDITORIAL

Dr. C. Eduardo Lépez Bastida’
E-mail: kuten@ucf.edu.cu
"Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Al leer los articulos de este numero para hacer el editorial
me preguntaba ¢Qué necesitan nuestras universidades
en docencia, investigacion y extension universitaria para
caminar hacia un verdadero espacio de articulacion de
saberes de la vida, a nivel individual, social, local, regio-
nal y universal. A mi criterio necesitan una vision interdis-
ciplinara y en equilibrio entre todos sus erudiciones.

Para ello tenemos que ir a la busqueda en todas sus fun-
ciones como universidad a un equilibrio entre:

« Equilibrio entre el aporte de las diferentes disciplinas

« Equilibrio entre docencia, investigacion y extension
universitaria

» Equilibrio entre capital econémico, natural y social.

» Equilibrio entre lo local, provincial, nacional, regional
y global.

» Equilibrio entre desarrollo econémico, equidad social
y sostenibilidad ambiental.

« Equilibrio educacion y legislacion
* Equilibrio entre ciencia, tecnologia e innovacion

» Equilibrio entre los deseos del hombre como bioldgi-
co, psiquico, social, afectivo, racional

« Equilibrio entre todos los saberes

» Equilibrio entre educacion en las diferentes etapas
educativas

» Equilibrio educacion en valores y virtudes

» Equilibrio entre necesidades a corto, mediano y largo
plazo

» Equilibrio entre investigaciones investigacion basica y
aplicada

+ Equilibrio entre saberes filosoficos y otra ciencias

« Equilibrio entre saberes antropoldgicas, epistemologi-
cos y éticos

« Equilibrio entre artes y ciencia
» Equilibrio entre mercado y planificacion
» Equilibrio entre informacién, conocimiento y sabiduria

Quizas para lograr todo esto hace falta un intercambio
de locura-cordura y entre estudiantes y profesores con
un poco de inspiracion y otro poco de razoén. El tema de
la locura-cordura fue evidente en las filosofias de la an-
tigledad, la filosofia oriental y los moralistas y dejo de
tenerse en cuenta con el modernismo al tratar este de
dirigir el universo a través de la ciencia, la técnica y el
mercado y adaptar las ciencias sociales y la filosofia a
este pensamiento. ¢ Seré llegada la hora de volver a com-
binar sentimientos de inspiracion y razén como pregona-
ban nuestros predecesores hasta el Renacimiento? Estos
pensamientos poseen en comun su orientacion liberado-
ra de la humanidad para revertir quizas la actual timidez a
actuar de modo coherente con los tiempos que se viven.

iNuestra Revista esta abierta a este debate y a todo aquel
que quiera exponer sus ideas en este equilibrio!

Como despedida me agradaria llevar a conceptos poé-
ticos todo lo que aqui he expresado, con la Rima Ill de
Gustavo Adolfo Bécquer titulada Inspiracion y Razodn,
convencidos de que para lograr estos objetivos hace fal-
ta un equilibrio entre la tension constante entre estas dos
cualidades, donde el poeta , con su sensibilidad artistica,
y con toda certeza, concibe a la razén como la luz que
guia en la oscuridad, ordena el caos y clasifica los pen-
samientos opuesto a la inspiracion como el estimulo o lu-
cidez repentina que siente una persona para la busqueda
de soluciones creativas a los problemas.



Sacudimiento extrafio
que agita las ideas,
como huracan que empuja
las olas en tropel.
Murmullo que en el alma
se eleva y va creciendo
como volcan que sordo
anuncia que va a arder.
Deformes siluetas

de seres imposibles;
paisajes que aparecen
como al través de un tul.
Colores que fundiéndose
remedan en el aire

los &tomos del iris

que nadan en la luz.
Ideas sin palabras,
palabras sin sentido
cadencias que no tienen
ni ritmo ni compas.
Memorias y deseos

de cosas que no existen
accesos de alegria,
impulsos de llorar.

Actividad nerviosa

que no halla en qué emplearse

sin riendas que le guien,
caballo volador.

Locura que el espiritu
exalta y desfallece
embriaguez divina

del genio creador ...

Tal es la inspiracion.

Con ambas siempre en lucha
y de ambas vencedor,
tan sélo al genio es dado

a un yugo atar las dos.

Gigante voz que el caos
ordena en el cerebro

y entre las sombras hace
la luz aparecer.

Brillante rienda de oro
que poderosa enfrena
de la exaltada mente

el volador corcel.

Hilo de luz que en haces
los pensamientos ata

sol que las nubes rompe
y toca en el zenit.
Inteligente mano

que en un collar de perlas
consigue las inddciles
palabras reunir.
Armonioso ritmo

que con cadencia y nimero
las fugitivas notas
encierra en el compas.
Cincel que el blogue muerde
la estatua modelando

y la belleza plastica
afiade a la ideal.
Atmosfera en que gira
con orden las ideas,

cual &tomos que agrupa
recondita atraccion.
Raudal en cuyas ondas
su sed la fiebre apaga
oasis que al espiritu
devuelve su vigor...

Tal es nuestra razon.
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ARGUMENTAR Y CONSENSUAR:

DOS HABILIDADES FUNDAMENTALES PARA LA TOMA DE DECISIO-
NES EN EL AULA

ARGUING AND AGREEING: TWO FUNDAMENTAL SKILLS FOR DECISION
MAKING IN THE CLASSROOM

Claudine Glenda Benoit Rios'

E-mail: cbenoit@ucsc.cl

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1791-2212
'Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion. Chile.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Benoit Rios, C. G. (2021). Argumentar y consensuar: dos habilidades fundamentales para la toma de decisiones en el
aula. Revista Universidad y Sociedad, 13(3), 9-20.

RESUMEN

Este articulo profundiza en el conocimiento sobre dos habilidades fundamentales en la vida de una persona: el argumentar y
el consensuar; en especial, para las decisiones que se adoptan en el aula. En este &mbito de accion, el propdsito es analizar
las percepciones del profesorado en formacion respecto de las habilidades de argumentar y consensuar, y su incidencia
en la toma de decisiones desde un enfoque colaborativo. La investigacion tiene un disefio descriptivo, con una metodologia
de carécter mixto. Se utilizd un muestreo no probabilistico intencional de 50 estudiantes de pedagogia de una universidad
chilena. Para la recoleccion de informacion se emplearon dos instrumentos: un cuestionario y un grupo de discusion. El
analisis de los datos permitié evidenciar que, para los futuros docentes, la argumentacion constituye una condicion previa
y obligatoria para el consenso y para la toma de decisiones colaborativas. En su conjunto, ello se vincula a la capacidad
para la expresion espontanea de ideas, a un empleo eficaz del lenguaje y a una comunicacion eficiente. En el aula, tanto la
argumentacion como el consenso requieren una apertura de mente de los participantes del grupo y una disposicion hacia
la escucha empatica y la deliberacion respetuosa.

Palabras clave: Habilidad argumentativa, consenso, resolucion de problemas, trabajo colaborativo.

ABSTRACT

This article delves into the knowledge about two fundamental skills in a person’s life: arguing and reaching consensus; espe-
cially for the decisions made in the classroom. In this field of action, the purpose is to analyze the perceptions of the teacher in
training with respect to the skills of arguing and agreeing, and its impact on decision-making from a collaborative approach.
The research has a descriptive design, with a mixed methodology. An intentional non-probability sampling of 50 pedagogy
students from a Chilean university was used. Two instruments were used to collect the information: a questionnaire and a
discussion group. The analysis of the data made it possible to show that, for future teachers, argumentation constitutes a
precondition and obligatory for consensus and for collaborative decision-making. As a whole, this is related to the capacity
for the spontaneous expression of ideas, with an effective use of language and with efficient communication. In the clas-
sroom, both argumentation and consensus require an open mind of group participants and a disposition towards empathetic
listening and respectful deliberation.

Keywords: Argumentative ability, consensus, problem solving, collaborative work.
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INTRODUCCION

En las diversas formas de comunicacion humana, un ele-
mento que resulta revelador de la capacidad para generar
sentidos validos para el interlocutor es la argumentacion.
Con una finalidad comunicativa, esta habilidad no apa-
rece de manera aislada, sino que se conjuga con otros
aspectos de la misma envergadura que hacen posible no
solamente la intercomprension, sino fundamentalmente la
toma de decisiones. Uno de tales aspectos corresponde
a la capacidad de consensuar, una habilidad de carac-
ter cognitivo que, a su vez, se asocia a un componente
de caracter social. Asi concebidos, la argumentacion vy el
consenso deben ir estrechamente unidos, para el cumpli-
miento de objetivos planteados en sociedad y, de manera
especial, en el aula.

Tanto la capacidad para argumentar como la capacidad
de consensuar tienen una influencia directa en los pro-
cesos comunicativos que el estudiante debe enfrentar
cuando realiza tareas con otros estudiantes. Entre ellos,
se pueden mencionar aquellos requeridos para sociali-
zar, analizar ciertas tematicas, jerarquizar su importan-
cia, resolver problemas y llevar a cabo actividades reco-
giendo las opiniones de otros e integrandolas en un todo
significativo.

Las decisiones adoptadas por el grupo de trabajo, con el
apoyo del docente, suponen un desafio para el estudian-
tado, en la medida en que se busca responder con las
tareas académicas, dar cuenta de los objetivos de apren-
dizaje y demostrar la adquisiciéon y puesta en practica de
diversas habilidades lingUisticas, cognitivas y sociales,
entre estas, la capacidad de expresarse adecuadamen-
te, la capacidad de escuchar las opiniones diferentes a
las propias, el comportamiento empatico, el respeto hacia
los integrantes del grupo y la habilidad para discriminar
informacion y para destacar los aportes mas relevantes
de cada persona.

Las habilidades antes referidas son parte del nuevo mo-
delo educativo por competencias implementado por las
instituciones educativas de nivel superior, un modelo de
enseflanza-aprendizaje cuyo nucleo es el propio alumna-
do, quien es concebido como un agente constructivo e
interactivo de sus procesos formativos. Desde este punto
de vista, se vuelve trascendental el valor que adquieren las
instancias de aprendizaje en las que el alumno debe usar
la argumentacion como estrategia para consensuar ideas
y para tomar decisiones en un ambiente colaborativo. Un
enfoque de esta naturaleza promueve el desarrollo entre
las disciplinas, fomenta diversas habilidades e impulsa
variadas estrategias colaborativas (Imaz, 2015), factores
que, en su conjunto, contribuyen a la consolidacion de la

competencia de resolucion de problemas y a la toma de
decisiones idoneas al trabajo realizado.

En la busqueda de un aprendizaje colaborativo, se hace
imprescindible el asentamiento de habilidades que per-
mitan el andlisis de diversos fendmenos en interaccion
con otros y que hagan posible el despliegue de valores
humanos de trascendencia para los procesos formativos
del estudiantado. En efecto, el desarrollo de la habilidad
argumentativa tiene un impacto positivo en la formacion
de los educandos y en su desempefo académico. Por
ello, una de las motivaciones del profesorado es el afian-
zamiento de esta habilidad en los diferentes afios de es-
colarizacion de sus alumnos. En la medida en que tal ha-
bilidad esté vinculada con la capacidad para consensuar,
los procesos educativos se van a ver favorecidos. Con
base en el contexto presentado, el objetivo general de
esta investigacion fue analizar las percepciones de es-
tudiantes de pedagogia respecto de las habilidades de
argumentar y consensuar, y determinar su incidencia en
la toma de decisiones desde un enfoque colaborativo.

MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de la habilidad argumentativa en el alum-
nado representa una de las motivaciones intrinsecas del
docente. Esta habilidad juega un papel central en la for-
ma como se lleva a cabo el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, ya sea en los primeros afios de escolarizacion
como en la enseflanza superior (Garcia-Barrera, 2015).
En el afan por construir una sociedad mas deliberativa
y responsable (Chile. Ministerio de Educacion, 2018), la
habilidad de argumentar se presenta como una posibi-
lidad de dar a conocer los propios puntos de vista, de
dialogar en torno a tematicas de interés y de participar
en la busqueda de soluciones pertinentes a las diversas
problematicas existentes en el mundo actual. Asi conce-
bida, el contexto social es determinante para el desarrollo
de habilidades argumentativas (Kuhn, et al., 2013) y, a
su vez, el fortalecimiento de las mismas en el alumnado
constituye una instancia para propiciar a cada estudiante
un desempefio efectivo en sociedad.

De acuerdo con Rapanta (2018), la argumentacion des-
empefia un rol fundamental en tres de los métodos peda-
gogicos basados en la indagacion educativa: el método
socratico relacionado con el cuestionamiento, la resolu-
cién colaborativa de problemas y la deliberacion basada
en el debate. Por ejemplo, el primero de ellos responde a
la preparacion, por parte del docente, de preguntas que
hacen posible la “exploration or discovery, careful exami-
nation of ideas, and extending the discussion outward”
(p. 2). La importancia de habilidades de argumentacion
se centra, justamente, en la exposicion de planteamientos
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véalidos que favorecen el trabajo con otros y la toma de de-
cisiones participativas y colectivas. De nuevo, se remite
al valor social de la argumentacion en tanto habilidad que
establece normas para el intercambio linguUistico entre los
participantes de un acto comunicativo determinado.

Cuando se llevan a cabo practicas pedagogicas aso-
ciadas a la tarea de argumentar, los aprendices se ven
expuestos a una serie de actividades cognitivas y linguis-
ticas que le brinda la posibilidad de analizar, reflexionar,
comunicar y defender opiniones sobre tematicas de in-
terés. En el ejercicio sistematico de estas practicas, el
estudiante fortalece la capacidad para el cuestionamien-
to critico y constructivo, y, al mismo tiempo, afianza la
confianza en si mismo respecto de sus aprendizajes. A
medida que se desarrolla la argumentacion en el aula,
el estudiantado va adquiriendo y fortaleciendo otras ha-
bilidades imprescindibles para su formacién académica.
Entre ellas, la capacidad de escuchar a compafieros/as
de clase, la habilidad para el procesamiento cognitivo y
linguistico, para la transmisién de mensajes coherentes
y cohesionados y la capacidad para la exposicion de
propuestas personales que posibiliten ampliar el tema de
comunicacion y llegar a acuerdos con los integrantes del
grupo de trabajo.

En la consolidacion de la capacidad argumentativa en
el alumnado, emergen como condicionantes la puesta
en funcionamiento de habilidades cognitivo-linguisticas
como explicar, analizar o justificar y la manifestacion
de habilidades sociales que influyen en el desarrollo de
una tarea académica. Tal como refieren Noemi & Rossel
(2017), “cierta parte del conocimiento del que se sirven
los hablantes para interactuar argumentativamente por
medio del lenguaje es de naturaleza psicosocial” (p. 14).
Las habilidades sociales juegan un rol decisivo a la hora
de realizar un trabajo colaborativo, puesto que, en el pro-
ceso de argumentar, los estudiantes requieren expresar
abierta y respetuosamente sus opiniones e, igualmente,
necesitan escuchar con una actitud positiva, receptiva
y constructiva a sus interlocutores. Cuando comparten
razonamientos, los participantes del acto comunicativo
aportan puntos de vista y criterios que enriquecen los in-
tercambios verbales, y, al mismo tiempo, retroalimentan
sus formas de pensamiento.

Otro foco de interés en esta area es el valor de la argu-
mentacion como estrategia transversal en las diferentes
actividades grupales y en las distintas asignaturas del
plan de formacion estudiantil. Como tal, implica la inmer-
sibn del educando en la tarea asignada y un proceso
de construccion personal y grupal de sentidos. Si bien
es reconocida la importancia de las habilidades argu-
mentativas para el desarrollo del estudiantado, aun hay

ciertas debilidades para una correcta ejecucion en el
aula (Larrain, et al., 2015). Estas podrian explicarse por
la falta de sistematizacién como tarea cognitiva o por una
descontextualizacion de la misma, desligada de activi-
dades cotidianas o de valor para el alumnado. Conviene
recordar que el aprendizaje significativo se sustenta en el
conocimiento previo del estudiante y en sus experiencias
de vida. En este punto, la conexién directa que se postula
se centra en la expresion no solamente de ideas, del len-
guaje y de la comunicacion, sino en la manifestacion de
valores humanos y en el gjercicio ético ineludible para la
materializacion de una tarea.

El consenso constituye una habilidad que combina ele-
mentos cognitivos y sociales. Para una aproximacion a
esta concepcion, es necesario conectar la habilidad con
el sentido originario del término, esto es, el consentimien-
to entre todos (del latin, consensus) o la voz de todos (vox
omnium). La RAE agrega la nocion de acuerdo, que es
posible gracias al consentimiento de todos los miembros
de un grupo. En el &mbito de la psicologia organizacional,
el consenso estratégico se define como “el acuerdo esta-
blecido entre los miembros del equipo acerca de las estra-
tegias de trabajo adoptadas para alcanzar los resultados
esperados”(Puente-Palacios, et al., 2015, p. 191). Ahora,
llevar esto a la préactica permite reconocer las compleji-
dades de acordar, concordar y consentir con otros, sobre
todo cuando se deben tomar decisiones para la resolu-
cion de problematicas relevantes en el aula. Entendida
como una habilidad social, entrafia un consentimiento y
acuerdo entre todos los integrantes de un grupo de traba-
jo, ya sea en un terreno personal, social o académico. Ello
trae aparejada una importante dificultad que dice relacion
con la consideracion de diferentes puntos de vista y de
opiniones entre lIos miembros, que deben seleccionarse,
analizarse e integrarse minuciosamente para la toma de
decisiones significativas.

La clave para esta tarea reside en el desarrollo y puesta
en practica de variadas habilidades sociales que conflu-
yen para llegar a consenso. Entre ellas, la habilidad para
escuchar al interlocutor e intercambiar con él dialogos
que enriquezcan la discusion para la toma de decisiones
asertivas en el aula. De acuerdo con Motta Avila (2017),
esta habilidad representa la base de los actos del len-
guaje, “puesto que antes de hablar, leer o escribir, el ser
humano ha activado la facultad del lenguaje y estructura-
do su sistema de comunicacion que es basicamente oral,
a partir de los procesos de audicion y escucha’’ (p. 154)

En consistencia con un sistema de comunicacion que fa-
vorezca el trabajo en el alumnado, resulta fundamental la
conversion del proceso de ensefianza y aprendizaje “en
una actividad social dentro de la propia organizacion que
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articule instancias colaborativas, es decir, crear una co-
munidad de aprendizaje” (Cedefio, 2018, p. 13). Desde
esta perspectiva, el vinculo que forjan los educandos con
Sus procesos es la de un agente dispuesto a la colabora-
cién y a la resolucion de problemas con sus otros signifi-
cativos. Del mismo modo, se afianza su capacidad para
analizar la demanda de la tarea y, mediante la escucha
empaética y la deliberacion respetuosa, se cumplen los
objetivos trazados.

Junto con la habilidad de escuchar al interlocutor como
parte de la capacidad comunicativa, se encuentra la
habilidad social de la empatia. En el desarrollo de los
procesos pedagodgicos en aula, la empatia es una ha-
bilidad fundamental que esté ligada al éxito académico
(Thompson & Melchior, 2020). En términos simples, la em-
patia “significa saber apreciar los sentimientos de otros”
(Moreto, et al., 2018, p. 173) y ello implica entender que
detras de cada estudiante hay formas diferentes de con-
cebir la realidad, de crear sus conocimientos y de ser/
existir frente a la sociedad. El consenso, precisamente, es
una respuesta a esa valoracion e integracion de todos los
estudiantes ante el abordaje de contenidos en las dife-
rentes actividades curriculares. Asi, en cuanto habilidad
que estimula la participacion de todos, hace posible el
dialogo constante a través de enunciados que pueden re-
flejar inicialmente una divergencia de planteamientos. Sin
embargo, la oportunidad de generar consenso da cuenta
de la consideracion de los puntos de vista de cada uno
que devienen en decisiones que perduran en el tiempo y
que podrian ser aplicables a distintas situaciones.

Para la adecuada realizacion de tareas colaborativas,
un valor primordial lo constituye el respeto. Este valor se
condice estrechamente con la disposicion al didlogo, la
aceptacion del interlocutor y la estimacion de sus opinio-
nes. El respeto de parte de todos los integrantes del gru-
po incentiva al estudiantado a participar activamente de
sus procesos formativos, pues genera un clima que favo-
rece la confianza, el deseo de aprender y la resoluciéon de
problemas. Si no hay respeto, la comunicacion y los ca-
nales por los cuales se realizan los intercambios verbales,
desde luego, se van a ver afectados. En otras palabras,
es posible sostener la existencia de una conexion entre
las habilidades linguisticas y el respeto; este ultimo se

concibe como una habilidad social imprescindible para
argumentar y consensuar. Finalmente, las habilidades de
argumentar y consensuar cumplen un rol esencial para la
toma de decisiones colaborativas, ya que los acuerdos
que se adopten al momento de ejecutar una tarea remiten
a la aceptacion de sus propios puntos de vista y a la valo-
racion de los argumentos y experiencias de vida de otros.
A pesar de ser conocida su relevancia para el apoyo al
proceso de ensefianza y aprendizaje, aun hay una tarea
pendiente en el conocimiento de esta materia.

La investigacion reportada tiene un disefio descriptivo,
con una metodologia de caracter mixto. La muestra se
selecciond mediante la técnica de muestreo no probabi-
listico (Otzen & Manterola, 2017) y quedd conformada por
50 estudiantes de pedagogia de una universidad chilena.
El objetivo general del estudio es: analizar las percepcio-
nes de estudiantes de pedagogia respecto de las habili-
dades de argumentar y consensuar, y su incidencia en la
toma de decisiones desde un enfoque colaborativo. Por
su parte, los objetivos especificos son: 1) Determinar la
importancia de la argumentacién como una habilidad so-
cial para la expresion de ideas. 2) Identificar los valores y
habilidades asociadas a la argumentacion y el consenso
durante el trabajo colaborativo. 3) Identificar las implica-
ciones de la argumentacion y del consenso para la toma
de decisiones colaborativas.

Para la recoleccion de informacion se emplearon dos
instrumentos: un cuestionario de preguntas abiertas vy
cerradas (Pozzo, et al., 2018) y un grupo de discusion
(Rogel-Salazar, 2018). Por lo tanto, hubo dos momentos
especificos. La primera etapa fue la aplicacion de un
cuestionario de manera presencial y colectiva a la mues-
tra total. La segunda etapa consistié en la puesta en prac-
tica de 3 grupos de discusion, de 16, 17 y 17 integrantes,
respectivamente, y en diferentes horas de aplicacion.
La conformacion de los grupos fue de manera aleatoria.
Dirigidos por un moderador, los grupos de discusion se
llevaron a efecto con apoyo de un guion de preguntas
abiertas para ahondar en las percepciones de los futuros
docentes. Las diversas intervenciones de los participan-
tes fueron registradas mediante grabacion de audio; pos-
teriormente, se realizé la correspondiente transcripcion y
analisis (Tabla 1).
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Tabla 1. Preguntas constitutivas de los instrumentos aplicados.

con “otros”?

N° Preguntas cuestionario N° Preguntas grupo de discusion

y ¢Qué valores humanos se potencian cuando se toman ; En su rol de futuro educador, ;,qué importancia tiene la ar-
decisiones de manera colaborativa? gumentacion en el aula?

5 ¢ Cudles son, a su juicio, los factores claves para llegar a 5 ¢Cudles son las aportaciones pedagoégicas del consenso
un consenso cuando se trabaja de manera colaborativa? para trabajar de manera colaborativa?

3 ¢ Cuéles son las habilidades més relevantes para la toma 3 ¢ Cuéles son las principales dificultades para consensuar y
de decisiones durante el trabajo colaborativo? tomar decisiones cuando se trabaja con otros?

4 ¢De qué forma influye el consenso en la resolucion de 4 ¢ Qué beneficios aporta la metodologia colaborativa para
problemas? el desarrollo de habilidades?
¢En qué ambitos se producen mayores beneficios cuan- ¢Cuéles son los aprendizajes que obtienen cuando se lo-

5 | do se logra argumentar y consensuar durante el trabajo | 5 | gratomar decisiones acordes con los objetivos de trabajo?

Cautelando las normativas éticas asociadas con los protocolos de investigacion, cada uno de los participantes firmé
un consentimiento informado en el que se declaraba una participacion voluntaria y el uso de sus respuestas exclusi-

vame

nte con fines investigativos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La recogida de datos a partir de las respuestas al cuestionario permitié un analisis cuali-cuantitativo sobre el objeto de
estudio. Por su parte, la implementacion del grupo de discusion hizo posible el andlisis cualitativo de los datos. En con-
creto, se transcribieron las intervenciones de los participantes y se realizé un analisis del contenido tematico (Gibbs,

2012). Mediante este analisis fue posible establecer cuatro categorias emergentes, las que se detallan en la tabla 2:

Tabla 2. Categorias de analisis de las entrevistas a estudiantes de pedagogia.

N° Categoria
1 La argumentacion como condicion previa al consenso
2 Consenso, la habilidad que considera la conformidad de todas las partes
3 El respeto, una habilidad social imprescindible para argumentar y consensuar
4 Argumentar y consensuar para la toma de decisiones colaborativas

Posteriormente, se hara referencia a estas cuatro categorias con mayor profundidad. No obstante, el esquema que se
presenta a continuacion resume los principales hallazgos de este estudio, correlacionando las categorias antes men-

cionadas con otros componentes de interés para los anélisis realizados.

* Capacidad de expresar
deas
* Lenguaje

Habilidades « Com

- 9 Yy
ARGUMENTACION cognitivas |
= Capacidad de escuchar
* Respeto
Habilidades | o Empoaria
CONSENSO scame
* Trabajo con otros
* Didlogo
TOMA DE o * Compromiso
Habilidades
DECISIONES agbgicas

Figura 1. Esquema resumen de los resultados.
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La figura 1 expone los principales focos de atencion al
conectar la argumentacion y el consenso como habilida-
des que involucran lo cognitivo, linguistico y social en la
toma de decisiones colaborativas. Del mismo modo, fa-
cilita apreciar los subcomponentes relacionados con ha-
bilidades sociales que devienen en valores humanos de
gran significacion para el estudiantado.

Para los futuros docentes, la argumentacion representa
una condicién previa y obligatoria para poder llegar a
consenso durante el trabajo colaborativo. Dicha condi-
cién se encuentra, a juicio de los participantes, ligada a
tres componentes esenciales: la capacidad de expresar
ideas de manera espontanea y en respuesta a determina-
dos lineamientos; el uso eficaz del lenguaje, que eviden-
cie el conocimiento respecto de las normas linguisticas; y
una comunicacion eficiente, que posibilite la transmision
clara de mensajes. Estos tres componentes se asientan
en el desarrollo e implantacion de habilidades linguisticas
y cognitivas fundamentales para la toma de decisiones
colaborativas.

En relacién con el primero de los componentes asocia-
dos a la argumentacion, un informante declara: “los argu-
mentos sobre una idea expresados correctamente y con
una base sdlida le permiten al estudiante consolidar sus
opiniones y ser considerado por los miembros del gru-
po para la toma de decisiones” (A. Martinez, comunica-
cion personal, 24 de febrero de 2020). De igual forma,
otro estudiante sefiala que “los argumentos con un gran
peso de sentido, tanto espontaneos como planificados,
tendran una gran influencia en las decisiones grupales”
(R. Cifuentes, comunicacion personal, 24 de febrero de
2020). Estos planteamientos ponen el énfasis en la capa-
cidad para estructurar ideas que den cuenta de una or-
ganizacion y planificacion a nivel cognitivo. Claramente,
este es un primer acercamiento a la fase de resolucion de
problemas y toma de decisiones respecto de los mismos.

La capacidad de expresar ideas se vincula, a su vez, con
un uso eficaz del lenguaje. De acuerdo con los partici-
pantes de este estudio, tal uso debe cimentarse en un
conocimiento sobre las convenciones sociales asociadas
con el empleo del lenguaje. Un ejemplo de ello es: “Para
mi es vital que, al momento de argumentar, uno se sepa
expresar verbalmente de forma adecuada, eligiendo
las palabras correctas, precisas y usandolas en un tono
apropiado para la comunicacion” (A. Vergara, comunica-
cion personal, 28 de febrero de 2020). Desde esta pers-
pectiva, y en consistencia con Noemi & Rossel (2017),
se concibe un conocimiento de caracter psicosocial con
el que interactian argumentativamente los estudiantes
cuando deben usar el lenguaje para tomar decisiones.
Las siguientes dos comunicaciones refuerzan esta idea:

“a pesar de ser muy timida, trato de hablar y dar a cono-
cer mi punto de vista cuando hacemos unatarea o trabajo
en grupo, por supuesto, soy cautelosa en el lenguaje em-
pleado” (C. Herrera, comunicacion personal, 24 de febre-
ro de 2020) y “es muy importante reflexionar en torno a la
forma coémo usar el lenguaje, emplear los términos que
sean comprendidos y no generar conflicto con lo expre-
sado” (M. Duran, comunicacién personal, 24 de febrero
de 2020).

El tercer componente que conecta la argumentacion con
la posibilidad de llegar a un consenso es la manifesta-
cion de una comunicacion eficiente entre el alumnado,
que facilite la expresion de enunciados coherentes y la
transmision clara de mensajes. Los informantes atribuyen
a este componente comunicativo un caracter dialégico,
elocuente e interpretativo, en la medida en que hace po-
sible no Unicamente la transmision, sino el intercambio
entre dos o mas personas y la decodificacion de senti-
dos. Para la puesta en ejercicio de este intercambio, se
releva el valor de los conocimientos previos, del conoci-
miento de mundo y de la capacidad individual para dia-
logar, comentar, refutar e interpretar la informacion. Ante
la pregunta ;Cuales son, a su juicio, los factores claves
para llegar a un consenso cuando se trabaja de manera
colaborativa?, un participante del estudio sostiene lo si-
guiente: “A mi parecer, la clave es la comunicacion entre
los participantes, el clima en que se encuentren inmersos,
la validez de nuestros argumentos y sobre todo la capa-
cidad para argumentar y refutar con base en los conoci-
mientos que tengamos. De esta forma, podremos influir
en el receptor para llegar a consenso sobre decisiones
de interés grupal”. (R. Mufioz, comunicacion personal, 24
de febrero de 2020)

El fragmento discursivo precedente pone el acento en la
necesidad de comunicarse entre si para el logro de los
objetivos grupales en el aula. Esta misma idea es com-
partida por otro de los futuros docentes, quien refiere que
las habilidades de argumentacion influyen directamente
en el consenso durante el trabajo colaborativo; especifi-
camente, en su exposicion sefala: “un buen argumento
puede ayudar a un grupo a tomar decisiones correctas
basadas en datos o hechos empiricos, asi como también
permiten dilucidar las ideas para poder desentrafiar los
sentidos mas profundos sobre una probleméatica anali-
zada” (S. Vallejos, comunicacion personal, 24 de febrero
de 2020). En asociacion con esta aproximacion, los es-
tudiantes retoman dos importantes ideas. La primera es
que la comunicaciéon pertinente y el compromiso entre
pares constituyen factores esenciales para la argumen-
tacion eficaz y la toma de decisiones colaborativas. La
segunda subraya el hecho de que cuando se respaldan
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las ideas con argumentos sdlidos se logra comprender
y consensuar ideas contrarias para persuadir y resolver
dificultades.

Como se ha referido, el consenso implica el consen-
timiento y el acuerdo que se logra establecer entre to-
dos los integrantes de un grupo de trabajo, ya sea en el
ambito personal-laboral, como en el ambito académico.
Conforme a los informantes de esta investigacion, una de
las mayores dificultades a la hora de tomar decisiones
significativas cuando trabajan con otros en el aula es el
de llegar a acuerdos que consideren los puntos de vista 'y
opiniones del resto. Muchos convienen en que, para que
esto sea viable, es necesario tener una apertura de mente
y una disposicion hacia la escucha empatica y la delibe-
racion respetuosa. Si ello no es admisible, indudablemen-
te la comunicacion y los canales por los cuales se reali-
zan los intercambios verbales se van a ver interrumpidos.

Una de las concepciones visualizadas entre los estu-
diantes de pedagogia es que el consenso, como habi-
lidad que considera la conformidad de todas las partes,
requiere ser situado e integrador. Esto es, depende de
la situacion comunicativa especifica y necesita la par-
ticipacion de todos, pues mientras mas igualitaria es la
consideracion de los puntos de vista de cada uno, mas
efectiva y perdurable es la decision tomada. La informa-
cién obtenida remarca que la habilidad de consensuar es
practica, dado que condiciona un acuerdo entre distintas
posiciones e integra a todos en la toma de decisiones.
Sobre este particular, un estudiante de pedagogia indi-
ca lo siguiente: “si bien es notable lograr el consenso,
una dificultad que se hace patente es el lograr conciliar
con todos y tener en consideracion sus posturas y argu-
mentos” (F. Zapata, comunicacion personal, 28 de febre-
ro de 2020). En respuesta a este juicio, los participantes
manifiestan que, para considerar a todas las partes, es
indispensable mostrar una disposicién al didlogo, tener
respeto por el interlocutor y sus opiniones, y evidenciar
buenas relaciones interpersonales.

Continuando con el foco de andlisis en el consenso, los
hallazgos de esta investigacion se orientan a la conside-
racion de que, a través de esta habilidad, se desarrollan 'y
evidencian diversas habilidades de caracter social y va-
lores humanos; entre ellos, la capacidad de escuchar, el
respeto y la empatia. En este contexto, se confirma la rele-
vancia que le asignan a tales valores como parte del pro-
ceso de comunicacion y de argumentacion para la toma
de decisiones. En la siguiente comunicacion, un alumno
explicita la relacion entre el consenso y la capacidad de
escucha: “la clave para llegar a consenso es una buena
disposicion para poder escuchar cada opinién de parte
de las personas que conforman el equipo” (M. Gonzalez,

comunicacion personal, 24 de febrero de 2020). Estos
datos son consistentes con Motta Avila (2017), respecto
de que la escucha es la habilidad que esta en la base de
los actos del lenguaje y es previa al hablar, leer o escribir.

Referente a la empatia, los datos de este estudio mues-
tran que el futuro educador es consciente de las limitacio-
nes y fortalezas personales asociadas al trabajo en gru-
pos y las decisiones colaborativas que se deben tomar
cuando se emprende una tarea académica. En cuanto a
las limitaciones, postulan que la falta de empatia es una
de las principales dificultades para consensuar y tomar
decisiones cuando se trabaja de manera colaborativa. Tal
carencia de empatia se materializa en la incapacidad de
comprender que existen otras posturas o experiencias de
vida diferentes a las suyas. Este planteamiento se refle-
ja en la siguiente comunicacion personal: “Creo que la
mayor dificultad [es] respetar la diferencia de opiniones
y acotaciones... nos cuesta entender que somos perso-
nas que actuamos y pensamos diferentes. Por lo tanto, las
respuestas, opiniones u acotaciones serdn diferentes a
lo que uno plantea. Ademds, no siempre se sopesan los
aportes de unos y otros para llegar a un consenso en el
cual todos los integrantes de un trabajo colaborativo es-
tén conformes” (Y. Alvarez, comunicacién personal, 28 de
febrero de 2020)

Sobre las fortalezas, algunos discursos destacan aspec-
tos que podrian resultar contradictorios con el hallazgo
anterior, esto es, la capacidad para mantener un rol acti-
vo, en un clima de respeto y de atencion a las diferencias.
En consistencia con este planteamiento, un informante
declara: “cuando logramos el consenso es porque em-
pleamos la empatia y conocemos su importancia. En aula,
la empatia implica el respeto, la buena comunicacion, un
aprendizaje basado en lo ético, un compromiso social, la
tolerancia y la consideracion de las diferencias”(C. Baeza,
comunicacion personal, 24 de febrero de 2020). En esta
misma linea, se recalca que algunos factores vitales para
asumir una postura critica, reflexiva y participativa en la
toma de decisiones grupales son la disciplina, el respeto
y una mirada empatica hacia otros. Por ultimo, los futuros
docentes promueven la flexibilidad como caracteristica
inherente del proceso de generacion de consenso; en
concreto, esta flexibilidad se manifiesta en la capacidad
para dar a conocer posturas, recibir retroalimentacion y
ceder ante comentarios y argumentos diferentes a los
personales, pero que contribuyen a la mirada global. Las
comunicaciones que se citan a continuacion relevan la
importancia de un adecuado clima de trabajo para poder
llegar a consenso: “El consenso es un proceso de carac-
ter grupal que tiene en cuenta la conciliacion entre las
comunicaciones y argumentos de todos los integrantes
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del equipo de trabajo. Considero necesario ser empatica
y respetuosa con la vision del equipo, opinar sin imponer
y hacer un uso organizado de las palabras para llegar a
argumentos convincentes y entendibles”. (R. Castro, co-
municacion personal, 24 de febrero de 2020)

“Los principales aportes pedagdgicos del consenso
se dan en la medida en que hay una contribucion a los
aprendizajes y todos los estudiantes se sienten partici-
pes del proceso. Por ejemplo, yo me atrevo a expresar
mis opiniones cuando veo que hay un didlogo y que se
retroalimentan mis puntos de vista. En definitiva, cuando
veo el compromiso de todos y todas al realizar un trabajo
en clase’” (A. Nufiez, comunicacion personal, 28 de febre-
ro de 2020)

En los apartados anteriores se ha podido visualizar, de
manera somera, la importancia que los futuros educado-
res asignan al respeto como habilidad transversal a los
diferentes intercambios comunicativos que tienen como
objetivo fijar acciones de comun acuerdo para el logro
de objetivos de aprendizaje. En el contexto de esta in-
vestigacion, el respeto se concibe como un valor humano
asociado a un sentimiento positivo que brinda la posibili-
dad de ser un emisor reconocido y validado por los inter-
locutores, y, a la vez, un receptor capaz de escuchar, de
refutar y de responder de acuerdo con criterios sociales y
valdricos. Una percepcién que ahonda en esta valoracion
de parte de otros se refleja en el siguiente discurso: “Uno
se siente bien cuando sus comentarios y opiniones son
considerados por otros. Creo que en un trabajo grupal en
la Universidad primero se deben respetar todas las ideas
expresadas y luego ver cual de estas puede ser la mas
acertada para el grupo o el trabajo. Pero siempre debe
haber un respeto por lo que piensa el otro y sus ideas,
esto es parte de lo que nos ensefiaron nuestros padres
desde pequenos’ (G. Rosas, comunicacion personal, 28
de febrero de 2020)

Como valor, puede ser adquirido por influencia de la fa-
milia o puede responder a las caracteristicas individuales
de cada estudiante y a su ejercicio ético. Ello podria im-
plicar diferencias entre cada uno, ya sea por la ausencia/
presencia del valor o por el grado en que dicho valor esta
integrado en la forma de ser de cada persona. En cuanto
habilidad, se refuerza su caracter modificable y adapta-
ble frente a requerimientos diversos. Al mismo tiempo, al
considerarse una habilidad social, puede fortalecerse en
el trabajo con otros y favorecer los procesos formativos en
el aula. Ya se ha mencionado la importancia y necesidad
de argumentar y consensuar para la toma de decisiones
colaborativas, y, sobre este asunto, el respeto constitu-
ye una habilidad imprescindible para el cumplimiento de
dichos objetivos. Asi lo corroboran los participantes de

esta investigacion, quienes revelan que las habilidades
de argumentar y consensuar no inciden unicamente en
las decisiones académicas del estudiante, sino también
en el trabajo en equipo, en un clima de respeto, y en la
tolerancia entre compafieros.

En coherencia con el respeto como habilidad para argu-
mentar, los participantes del estudio reflejan cierta preo-
cupacion sobre la influencia que puede ejercer el respeto
en el desempefio en el aula, en particular, cuando no se
escucha al otro, se expresa sin cautelar las palabras o se
es intransigente frente a las opiniones del resto. Un estu-
diante remarca en la necesidad de respetar los turnos de
habla, entregar informacion veridica y, sobre todo, con-
fiable, puesto que, de esta forma, se obtiene la confianza
del interlocutor. Otro alumno advierte en su comunicacion
lo siguiente: “si se cae en la falta de respeto es mas difi-
cil que los puntos de vista sean considerados por parte
de los compafieros como validos” (L. Cerda, comunica-
cion personal, 28 de febrero de 2020). Por contraparte, si
se instaura el respeto, se suscitara un ambiente propicio
y agradable, para proponer acuerdos que beneficien a
los diferentes participantes. En conformidad con estos
planteamientos, se sugiere una relacion directa entre las
habilidades lingUisticas y la puesta en préactica del valor
referido.

Otro de los focos de atencion que se desprende del es-
tudio llevado a cabo es que el respeto suscita el consen-
so, en la medida en que actia como un puente entre el
dialogo efectivo y la capacidad para resolver problemas
y tomar decisiones asertivas. Toda vez que el dialogo se
desenvuelve en un contexto de respeto, la disposicion ha-
cia la comunicacion se veréa favorecida y los participantes
del intercambio encontraran las mejores soluciones ante
las problematicas existentes. Es mas, mediante la argu-
mentacion y la comunicacion respetuosa, los alumnos se
vuelven receptivos a otros, impulsan el dialogo, constru-
yen conocimiento y pueden llegar a consenso. Tal recep-
tividad, a su vez, se extiende a todos los miembros del
grupo de trabajo cuando los argumentos del interlocutor
incorporan elementos objetivos y subjetivos. Un ejemplo
de ello se encuentra en la siguiente comunicacion perso-
nal: “A lo largo del trabajo colaborativo en clases y duran-
te la presentacion oral de argumentos, observo que logran
mayor compenetracion de todos nosotros aquellos que
argumentan de forma respetuosa tanto con hechos obje-
tivos y comprobables, como con experiencias personales
y emotivas” (L. Inostroza, comunicacion personal, 28 de
febrero de 2020)

Atendiendo a esta categoria de andlisis, el respeto como
una habilidad social esencial para la puesta en funcio-
namiento de la argumentacion y el consenso se vincula
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estrechamente con la aceptacion de las diferencias y con
la integracion de las mismas para el enriquecimiento de
los procesos educativos. En concreto, el respeto constitu-
ye una exigencia para argumentar y consensuar, ya que
garantiza la inclusion de los razonamientos en una deci-
sibn compartida por el grupo. Aun mas, el estudiantado
enfatiza en la valoracion del respeto como un mediador
entre las controversias y discrepancias entre dos 0 mas
personas. Desde esta perspectiva, cuando hay diferen-
cias de opinion, la toleranciay el respeto posibilitan salvar
dichas diferencias, para que no afecten el trabajo grupal.
Las consideraciones expuestas resaltan la importancia
del referido valor humano para el alumnado y para el fu-
turo educador.

La implementacion de tareas colaborativas en el aula
supone la inmersion del estudiantado en el proceso de
comprension y produccion de diferentes actividades.
El enfoque colaborativo involucra, precisamente, que el
aprendiz adquiera un rol activo e interactivo con otros
aprendices y, como tal, participe de un diédlogo fluido y
resolutivo constante. Se suma a ello la necesidad de pre-
parar sistematicamente las tareas académicas asignadas
por el profesorado y de resolver diversas dificultades que
surgen del trabajo ejecutado, sobre todo, condicionadas
por las complejidades inherentes a cada especialidad.
En este escenario, se vuelve fundamental la utilizacion de
la argumentacion y del consenso como un medio para
la toma de decisiones colaborativas. Tales habilidades
se deben manifestar como parte de un todo, en el que
confluyen los saberes, las experiencias previas, diversas
habilidades sociales y la capacidad para la generacion
de reflexion.

Los resultados de esta investigacion se orientan al hecho
de que cuando se argumenta de manera efectiva en una
relacion bidireccional entre emisor y receptor, se ponen
en practica diversas estrategias cognitivas y linguisticas
que permiten la comunicacion con sentido y que hacen
posible llegar a consenso para la toma de decisiones
colaborativas. Para los informantes, el intercambio co-
municativo entre los integrantes del grupo se potencia
con los diferentes conocimientos de cada estudiante y
con el aporte que realiza cada uno para la toma de de-
cisién por consenso, en consistencia con el trabajo por
una meta comun. A este respecto, los esfuerzos para la
resolucion de problemas se dirigen a escudrifiar en las
experiencias del alumnado aquellas significativas para la
vida y que podrian tener un impacto positivo en la situa-
cion de aprendizaje particular. Esta idea es rescatada por
uno de los futuros docentes en el siguiente discurso: “Las
habilidades de argumentar y consensuar influyen direc-
tamente en las decisiones adoptadas durante el trabajo

colaborativo. Cuando los argumentos se sustentan en ex-
periencias valiosas nosotros nos abrimos a la discusion y
en ella incorporamos los planteamientos mas importantes
para resolver problemas y responder con la exigencia de
la tarea académica’ (V. Canales, comunicacion personal,
24 de febrero de 2020)

Junto con lo antes expuesto, los participantes sefialan que
la toma de decisiones asertivas esta influenciada por el
desarrollo de diversas habilidades linguisticas, cognitivas
y sociales. Un docente en formacion explicita esta idea
en el siguiente discurso: “a través de la argumentacion
un grupo de trabajo llegard a un consenso; sin embargo,
quien posea habilidades cognitivas y sociales menos de-
sarrolladas esta en desventaja al momento defender su
opinién”(J. Pérez, comunicacion personal, 28 de febrero
de 2020). Si bien se ha reconocido la argumentacion y el
consenso como dos habilidades importantes para la toma
de decisiones, una valoracion positiva también la tienen
las habilidades linguisticas, sobre todo para el futuro do-
cente de lenguaje. Esta informacion se complementa por
datos cuantitativos representados en la figura 2.
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Figura 2. Habilidades més relevantes para la toma de decisio-
nes durante el trabajo colaborativo.

Segun la figura 2, las habilidades primordiales para tomar
decisiones desde un enfoque colaborativo son el argu-
mentar, con un 93,3% y el consensuar, con un 76,7%, da-
tos consistentes con los planteamientos de este estudio.
De igual forma, un 13,3% de los participantes coincide en
que la habilidad cognitiva de analizar tiene una incidencia
en la toma de decisiones; por su parte, dos habilidades
cognitivo-linguisticas tendrian una influencia positiva en
el proceso, a saber: el explicar, con un 10% y el justificar,
con un 6,7%. Cabe destacar que el cuestionamiento rea-
lizado a los participantes implicaba la eleccion de dos de
las habilidades listadas.

La conexion entre la argumentacion y el consenso lleva a
plantearse cuél es el rol de la seleccion y organizacion de
la informacion para una decision entre todos. Segun algu-
nos educandos, la seleccion meticulosa de argumentos
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se realiza en pos de los objetivos que demanda la tarea
y segun otros, se centra en la capacidad de reflexion
de cada integrante y en sus intereses particulares. Los
alumnos apoyan la idea de que el conocimiento de mun-
do puede incidir en el consenso y en la decision grupal.
Especificamente, en la siguiente comunicacion se hace
hincapié en la necesidad de enriquecer el trabajo con el
aporte de todos los integrantes de un equipo: “Con un
amplio abanico de respuestas e intervenciones de los
miembros del grupo, es posible seleccionar aquellos as-
pectos mas significativos y reflexivos para llegar a una
decision grupal” (I. Castro, comunicacion personal, 24 de
febrero de 2020). El valor unificador del consenso facilita
la aceptacion de ideas opuestas en la toma de decisio-
nes y propicia el avance efectivo para la solucion de un
problema.

En consistencia con los beneficios que trae aparejada la
toma de decisiones por consenso, los hallazgos de este
estudio subrayan ambitos que van mas alla de o mera-
mente académico. A juicio de los participantes de la in-
vestigacion, argumentar y consensuar de manera efec-
tiva durante el trabajo colaborativo genera un aporte a
diferentes areas del desarrollo humano, tal como se pue-
de apreciar en la figura 3.

Ambito profesional 20

Ambito académico 3,3

Ambito sodal 56,7

Ambito cultural

Ambito personal 20

Figura 3. Ambitos en los que se obtienen mayores beneficios
cuando se logra argumentar y consensuar colaborativamente.

Las respuestas del profesorado en formacion destacan
el beneficio de la argumentacion y el consenso, segun
un enfoque colaborativo, para el ambito social, con un
56,7% de la eleccion. El aporte en esta area se comple-
menta con los datos cualitativos que subrayan la impor-
tancia de ambas habilidades para el desarrollo social de
un alumno, en tanto fortalecen una construccion critica
y social de conocimiento para la resolucion de proble-
mas. A continuacion, se expone una comunicacion per-
sonal que ahonda en dicha valoracion: “El ambito social
es el mds beneficiado al momento de tomar decisiones
colaborativas, puesto que es una instancia para dialogar,
para intercambiar puntos de vista diversos y para poner

a prueba la tolerancia. Ello es un ejercicio que se ve en
lo cotidiano al resolver problemas o discutir sobre algun
tema en particular’ (F. Aguilar, comunicacion personal, 24
de febrero de 2020)

En relacion con lo antes enunciado, se encuentran las
aportaciones de argumentar y consensuar colaborati-
vamente en los ambitos personal y profesional, con un
20% de la eleccion, respectivamente. Las percepciones
de los informantes apoyan este hallazgo al sefialar que
el consenso se asocia con la capacidad que cada uno
tiene de escuchar a otros y validar sus argumentos, con
la demostracion de empatia y la formacion del caracter
y personalidad para la expresion. Como se ha indicado,
consensuar es llegar a un acuerdo comun y, como tal,
debe procurar que todos los implicados queden confor-
mes con las acciones y las decisiones adoptadas, sobre
todo si ellas tienen una incidencia positiva para su futuro
laboral. De acuerdo con el estudiantado, las dos habili-
dades surgen como una alternativa posible al término de
un conflicto, puesto que ambas partes deben ceder sus
posturas iniciales para llegar a un acuerdo que sea capaz
de satisfacer a todos los participantes del grupo.

Otro aspecto de interés que se desprende de los analisis
es el grado de satisfaccion de los miembros de un grupo
cuando se llega a una decision que considera la confor-
midad de todas las partes involucradas en el trabajo. En
los participantes, existe un sentimiento positivo derivado
del consenso que propicia la solucién de problemas, la
toma de decisiones y, consecuentemente, el logro de un
objetivo comun. Este sentimiento se hace explicito en el
siguiente discurso: “cuando se toman decisiones acordes
con los objetivos de trabajo se fortalecen los aprendiza-
jes, se repasan los contenidos, se aprenden otros nuevos
y ello nos causa un sentimiento agradable, aprendo que
todo es posible en la vida” (R. Campos, comunicacion
personal, 28 de febrero de 2020). En la cita, el futuro pro-
fesor enfatiza que la toma de decisiones colaborativas
incide, por una parte, en su desarrollo académico y, por
otra, en su aprendizaje para la vida; es decir, se proyecta
un desarrollo valérico que puede influir positivamente en
ambitos personales y sociales.

Finalmente, los hallazgos reparan en la relevancia de la
toma de decisiones colaborativas para el futuro rol do-
cente del estudiante de pedagogia. En primer, destacan
la posibilidad de evasion de problemas. En segundo lu-
gar, ponen de relieve una instancia para la resolucion de
problemas de sus potenciales alumnos, lo que favorece-
ria la autonomia y la comunicacion para la toma de deci-
siones importantes para sus vidas. En tercer lugar, hacen
consciente la reflexion sobre los propios procesos, en los
que argumentar y consensuar en aula se exhibe como
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una excelente oportunidad para mejorar sus aprendiza-
jes. A la luz de estos resultados, se vincula la resoluciéon
de problemas colaborativos con la posibilidad de llevar a
cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por
habilidades esenciales que fomentan la comunicacion, el
dialogo y la reflexion constante.

CONCLUSIONES

El analisis de las percepciones de los estudiantes de pe-
dagogia participantes permite reconocer la importancia
atribuida a las habilidades de argumentar y consensuar
para la toma de decisiones desde un enfoque colabora-
tivo. Los hallazgos se orientan a establecer su valor para
el desarrollo de habilidades cognitivas, linguisticas y so-
ciales. En primer lugar, los futuros docentes coinciden en
que la argumentacion es una habilidad social fundamen-
tal para la expresion de ideas y una condicion previa al
consenso. Para ellos, la habilidad argumentativa presen-
te en los procesos de discusion al interior de los grupos
de trabajo esta intimamente relacionada con el grado de
convencimiento que los estudiantes tienen respecto de
sus posturas y de la aceptacion o rechazo de las pers-
pectivas ajenas. Sobre este particular, los resultados se
orientan a destacar el valor del uso del lenguaje para ex-
presar puntos de vista, persuadir y comunicar con clari-
dad un mensaje.

En segundo lugar, los informantes declaran que la toma
de decisiones colaborativas involucra la puesta en mar-
cha de diferentes habilidades sociales que apoyan la co-
municacion, los procesos formativos y la exposicion de
argumentos basados en los conocimientos previos del
alumnado. De acuerdo con sus percepciones, se atribuye
una gran importancia a la capacidad de escuchar a otros,
una habilidad que favorece el intercambio comunicativo
y la confianza mutua. De igual forma, el profesorado en
formacion explicita la significacion del respeto y de la em-
patia para trabajar colaborativamente en el aula.

En tercer lugar, las habilidades de argumentacion y de
consenso tienen variadas implicaciones para la toma de
decisiones colaborativas. Los informantes sefialan que
ambas estan estrechamente ligadas y que tienen un gran
valor para su vida y desempefio en sociedad. Segun ellos,
para llegar a consenso es necesario argumentar de ma-
nera clara, sélida y coherente con los objetivos trazados;
cuando ello es exitoso, se manifiesta un importante grado
de satisfaccion por parte de los integrantes, dado que se
llega a la conformidad de todas las partes involucradas.
En este sentido, las aportaciones pedagdgicas del con-
senso estan vinculadas con el didlogo y el compromiso
que se instancia en el trabajo con otros y, fundamental-
mente, en el logro de un objetivo comun.
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ABSTRACT

The defense of rights of priority care groups takes on special relevance, particularly considering that, within this group, mi-
llions of older adults suffer violations of their rights, ranging from discrimination and social and political exclusion, to abuse in
institutions, neglect in humanitarian settings, and denial and rationing of health care. In this context, this paper analyzes the
state of rights of older adults as a result of family, social and institutional public-private relationships. For this, a field inves-
tigation was carried out in Santo Domingo de los Tsachilas province, Ecuador. Interviews were carried out with public and
private officials and surveys with different actors, including older adults. The findings show that, in the case of this province,
their rights are violated, mainly in social and family environments. Furthermore, the evidence suggests that the institutions
in charge of ensuring their care have implemented programs or provided their services in a timely manner and with positive
results, which has made it possible to guarantee their constitutional rights. It is concluded that the responsibility to guarantee
their rights is social and involves all the people who are directly or indirectly related to them.

Keywords: Constitutional guarantees, human rights, rights of special groups, older adults.

RESUMEN

La defensa de los derechos de los grupos de atencion prioritaria cobra especial relevancia, sobre todo teniendo en cuenta
que, dentro de este grupo, millones de adultos mayores sufren violaciones de sus derechos, que van desde la discrimina-
cion y la exclusion social y politica, hasta el abuso en las instituciones, el abandono en contextos humanitarios, y negacion
y racionamiento de la atencion médica. En este contexto, este trabajo analiza el estado de los derechos de las personas
mayores como resultado de las relaciones publico-privadas familiares, sociales e institucionales. Para ello, se realizé una
investigacion de campo en la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, Ecuador. Se realizaron entrevistas con funcio-
narios publicos y privados y encuestas con diferentes actores, incluidos los adultos mayores. Los hallazgos muestran que,
en el caso de esta provincia, se vulneran sus derechos, principalmente en el ambito social y familiar. Ademas, la evidencia
sugiere que las instituciones encargadas de velar por su atencién han implementado programas o prestado sus servicios de
manera oportuna y con resultados positivos, 1o que ha permitido garantizar sus derechos constitucionales. Se concluye que
la responsabilidad de garantizar sus derechos es social € involucra a todas las personas que estan directa o indirectamente
relacionadas con ellos.

Palabras clave: Garantias constitucionales, derechos humanos, derechos de grupos especiales, adultos mayores.
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INTRODUCTION

The best protection that priority care individuals and
groups can receive consists of their constitutional protec-
tion against any action that violates them. In this sense,
the Political Constitution of Ecuador of 2008, with the aim
of guaranteeing their rights, establishes, in article 35, that
this group of people ‘will receive priority and specialized
attention in the public and private spheres’ and, in article
36, that, in the event of being in a situation of risk, ‘the sta-
te will provide special protection to people in conditions of
double vulnerability’.

In particular, the defense of the rights of priority attention
groups becomes even more relevant if it is taken into con-
sideration that, within this group, in 2020, Human Rights
Watch, one of the main non-governmental organizations in
favor of human rights, pointed out that, each year, millions
of older adults suffer violations of their rights, ranging from
discrimination and social and political exclusion, to abuse
in nursing facilities, neglect in humanitarian settings and
denial and rationing of medical care. In addition, it claims
that most of these abuses remain undocumented and the
perpetrators remain unpunished.

In this sense, in addition to the direct risks for older adults
caused by their greater vulnerability, there are several
latent or indirect risks to their health and well-being that
emanate from socio-cultural and demographic factors
(D’'Cruz & Banerjee, 2020). Thus, for example, in general,
the marginalization of older adults ranges between 55 and
70% per cent worldwide (Walsh, et al., 2019). For its part,
in Ecuador, according to the latest survey on Health and
Welfare of the Elderly (or SABE by its acronym in Spanish),
conducted in 2010, 14.9 percent of the elderly are in a
situation of neglect and abandonment and 23.5 per cent
in a situation of indigence.

In this regard, D’Cruz & Banerjee (2020), argue that the
social exclusion of older adults is always relative to the
normative or majority society. As a result of this situation,
these authors consider that this group of people are iden-
tified as the other and dehumanized. Likewise, they point
out that social structures such as nursing homes and ge-
riatric clinics, while providing specialized services, have
also contributed to their segregation from the general po-
pulation. To this, in turn, should be added the fact that the
process of social exclusion also deprives older adults of
their agency, autonomy and independence and decisions
are made in their name.

The multidimensionality process and the minority stress
hypothesis imply that there are often multiple factors
that contribute to the social exclusion of this priority care
group. Additionally, these factors have a cumulative effect

and a longitudinal impact on their health and well-being.
According to D'Cruz & Banerjee (2020), there are at
least six identified domains of social exclusion, namely:
i) neighborhood and community, ii) social relationships,
iii) services, amenities and mobility, iv) material resour-
ces and financial, v) sociocultural aspects and vi) civic
participation.

In relation to this debate, Fulchiron (2017), emphasizes
that the legal regime focused on vulnerable older adults
should not only be considered to protect the exercise of
their rights, but also, if necessary, restrict their exercise to
a certain extent to better protect them.

However, according to the concerns pointed out by
Human Rights Watch, from academia, the issue of the vio-
lation of older people’s rights has also been one of the ma-
jor concerns addressed in the literature in recent years. In
this context, in Europe and Asia, several studies have fo-
cused on understanding the experiences of older people
within a framework that shows a process of systematic
stereotypes and discrimination and how these practices
could provide elements that allow improving policies to
increase prevention and the promotion of their health, as
well as their social inclusion (Love & Lynch, 2018; Yang,
et al., 2018; Fraczkiewicz-Wronka, et al., 2019; Mondal &
Dubey, 2020).

On the other hand, in the case of Latin American, different
publications have focused their analysis on factors that
contribute to the violation of the rights of the elderly and
some dimensions of this problem. Thus, for instance, there
is research that indicates that, within this priority attention
group, there are people who cannot perceive the violence
of which they are victims, cannot defend themselves and/
or cannot access justice, thus corroborating that the per-
petrators of the crime go unpunished (Marchiori, 2017).

Furthermore, other studies have analyzed elements that
restrict their autonomy and inclusion and keep them at
risk. Thus, for example, Ivo & Farias (2017), point out that
the poor quality of the space built in urban spaces in Brazil
limits their mobility, while Ortega Gonzalez (2018), argues
that, in Chile, the presence of different expressions of
abuse towards this population group continues to increa-
se the reproduction of inequalities that public institutions
have not been able to mitigate. For this reason, several
studies (Ovalle Favela, 2016; Yarce, et al., 2017) suggest
that the inclusion of agreements with private institutions
and the construction of new public policy programs are
necessary elements to be able to dispense more effecti-
vely the constitutional guarantees of the elderly.

For its part, within the Ecuadorian context, although aca-
demia has also joined to elucidate the existing problems
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for older adults in the country, most of the research done
has focused on health issues (Gonzélez Teran, 2018;
Rodriguez, et al., 2018) and there is an underrepresen-
tation in the concrete aspect of the analysis of their rights
(Gonzalez, et al., 2016; Larco Camacho & Rodas Garcés,
2017). Thus, this paper aims to contribute to filling this
gap in the literature and, for this, it raises the following
questions: to what extent are the constitutional guaran-
tees of older adults contemplated by public authorities?
What are the needs of this priority care group and what
has been the reaction to cover them by public and private
institutions? And finally, what is the perception of this age
group regarding the care they receive at the family, social
and governmental level?

In this context, in order to better characterize the current
situation of older adults in Ecuador, it is important to pro-
pose an empirical study that reflects on the social dyna-
mics and the current situation of this social group. For this,
this article focuses on a case study carried out in the pro-
vince of Santo Domingo de los Tsé&chilas in Ecuador whe-
re, according to the population statistics of the National
Institute of Statistics and Censuses (INEC by its acron-
ym in Spanish), approximately 9 percent of the total po-
pulation (511,151), that is, 43,160 people belong to this
segment of the population considered as older adults. In
national terms, this figure represents that the province has
around 3% of the total of this age group in the country.

Two fundamental elements led us to choose this province
to carry out the study. In the first place, despite the efforts,
first, through the determination made in the Constitution of
the Republic of Ecuador of 2008 to recognize this group
as priority attention and, second, through the Law of the
Elderly, published in the Official Gazette on May 9, 2019,
as stated by legal analysts and public ministries officials,
there are no studies that allow issuing a more sustained
statement, both on the policies specific prevention, care,
protection, restitution and reparation, as well as their true
impact.

In this sense, although it is clear that case studies do not
represent a sample of a population or a specific universe,
so they cannot be statistically generalizable, the purpo-
se of this research tool is to understand the interaction
between the different parts of a system and its important
characteristics, in such a way that the analysis carried out
can be applied in a generic way, even from a single case,
insofar as it is achieved an understanding of processes,
structure, and driving forces, rather than establishing co-
rrelations or cause-and-effect relationships.

In addition, if it is taken into consideration that, in 2020,
the Ministry of Economic and Social Inclusion mentioned

that the most advanced research so far is a study on the
state of the elderly around the year 2010, the development
of contemporary research becomes even more relevant
to be able to identify the main problems faced by older
adults and emphasize the conditions that could be modi-
fied with the implementation of public policies.

Second, the fact that, for almost a decade, different public
organizations —including the Ministry of Economic and
Social Inclusion, the Public Defender’s Office of Ecuador,
the Autonomous Decentralized Provincial Government of
Santo Domingo de los Tsachilas, and even several Higher
Education Institutions— have publicly socialized different
programs and actions in favor of rights of older adults
in this province, also seemed interesting for the analy-
sis wanted to be done on the context of this priority care
group. Indeed, the fact that several institutions have ca-
rried out different actions to guarantee equality, inclusion,
non-discrimination and promotion and health care servi-
ces was a favorable factor to analyze if the constitutional
principles were being fully complied with in this province.

MATERIALS AND METHODS

To answer the established questions, a field investigation
was designed. A mixed methodology was adopted, with
an exploratory level of depth for the qualitative part and
descriptive for the quantitative part.

To collect the information, multistage sampling techniques
were used in which, in the first stage, officials from different
public institutions and a non-governmental organization
were chosen through a non-probabilistic intentional selec-
tion technique (Table 1). The objective behind the choice
of this particular sampling technique was to address the
specific purpose of this research, namely, to provide the
same opportunity to analyze the context of older adults
in this province with different types of actors. With them,
unstructured interviews were conducted about the actions
that their institutions develop in the face of the situation
experienced by this priority care group in the province of
Santo Domingo de los Tsachilas.
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Table 1. Public and private actors interviewed for the qualitative sample.

Research technique Type of interviewee Sample
Public servant of the Gerontological Center of Santo Domingo | 1

District Director of the Ministry of Economic and Social Inclusion 1
(MIES by its acronym in Spanish) of Santo Domingo

MIES Senior Population Care and Service Analyst 1

Technical Secretary of the Cantonal Council on Protection of 1
Non-structured  in- | Rights of Santo Domingo

terviews Technical Secretary of the Cantonal Council on Protection of |
Rights of La Concordia
Director of the Santa Ana and San Joaquin Nursing Home 1

In the second stage, two surveys with closed-ended responses were developed. For the first survey, the sampling frame
was designed taking into account certain sociodemographic characteristics of the population, such as age, people 30
years of age and older, and the place of residence, only residents of the two cantons that make up this province: Santo
Domingo and La Concordia.

To determine the number of respondents, random and intentional probability sampling techniques were carried out,
using an online sample calculator (www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/), with a 95% confidence level
and a margin of 7% error —considered an acceptable percentage for survey studies—, with the data available in the
2010 Ecuador Population and Housing Census. In total, the population identified, taking into account the aforementio-
ned characteristics, was 140,531 inhabitants. From this, a sample of 196 people was chosen (Table 2), taking into ac-
count the availability of the respondents according to the required characteristics of the population and time constraints.

Table 2. Actors interviewed for the quantitative sample.

Research technique Type of interviewee Sample Sampling technique

Citizens over 30 years old from

Santo Domingo canton 62 Random
Citizens over 30 years old from La 98 Random
Concordia canton

Closed-ended survey
Older adults in a nursing home in 36 Intentional

Santo Domingo canton

The data was collected through questionnaires, where the randomly selected respondents (n = 160) were first asked to
answer if they knew about cases of abandonment of older adults, the procedure to report this type of event, if they had
relatives or friends in institutions for older adults and the type of help they provided. The second survey was conducted
with intentionally chosen older adults (n = 36). They were asked whether they had government support or not, the type
of government help they have received, the level of satisfaction with the health services they have been provided, and
if they have been victims of abuse within family, social and/or institutional settings.

Finally, the interviews were transcribed into a Microsoft Word document and, later, analyzed inductively, through a line-
by-line coding process with Atlas.ti 7. In this way, the codes that emerged from the analysis of the interviews, ultimately,
were categorized into three key themes: 1) constitutional guarantees, 2) needs of the elderly, and 3) institutional care.
On the other hand, the quantitative data were coded in Excel, then they were analyzed through frequency distribution
and percentages and the results were presented in tables.
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RESULTS AND DISCUSSION

According to the Santo Domingo Technical Secretary of
the Cantonal Council on Protection of Rights, in general,
the provincial institutions in charge of protecting the rights
of older adults and, in particular, her institution, have tried
to develop the necessary actions to be able to comply
with the constitutional mandates on the rights of indivi-
duals and priority care groups indicated in the first section
that specifically refers to this age group.

In this regard, the official pointed out that this institution
carries out all the necessary actions so that the laws that
protect the elderly are respected and emphasized that
whoever violates it must be punished because, as she
stated in her own words, ‘without punishment there is no
justice’. On this basis, this government employee pointed
out that article 36 of the Ecuadorian Constitution deter-
mines that older adults should receive priority care and
protection against violence.

Furthermore, the testimonies of the District Director of the
Ministry of Economic and Social Inclusion (MIES) of Santo
Domingo and the Senior Population Care and Service
Analyst of the same institution agreed that, although the
Constitution prescribes that the Government has to gua-
rantee the rights of elderly persons (article 37), nonethe-
less, it is important to take into consideration that these
people must also, as established in article 36, receive
‘priority and specialized attention in public and private
spheres’.

Thus, the interview with the Director of the Santa Ana and
San Joaquin Nursing Home enabled to perceive that the
social work carried out by this private institution has made
it possible, as demonstrated with the senior citizens that
live in this nursing home, that older adults receive the care
that is guaranteed by the Ecuadorian Constitution. In this
regard, she emphasized that ‘the rights of the elderly must
be respected [...] and cases of abandonment reported,
but also accompany and support them so that they know
that they are not helpless’.

Regarding this last aspect, the Technical Secretaries of
the Cantonal Council on Protection of Rights, both of Santo
Domingo and La Concordia, emphasized that their main
concern is to comply with what the Constitution mandates
in article 3, when it establishes that the State must lay the
foundations to institute policies and assistance programs
for the elderly that take into account the specific differen-
ces between urban and rural areas and that, in this same
provision, in numeral 9, indicates that the State must take
measures for an ‘adequate economic and psychological
assistance that guarantees their physical and mental sta-
bility’. Specifically, according to their testimonies, their

institutions seek to comply with this mandate by atten-
ding, but also by developing actions that allow mitiga-
ting the complaints they receive, which, on average, in
recent years, have oscillated between 6 and 8 per month,
mainly, due to demands for non-contributory monetary
transfers that by law correspond to these people —such
as, for example, the Human Development Bonus or the
Social Pension for Senior Citizens—, or due to abuse and/
or abandonment.

However, as MIES officials mentioned, on several occa-
sions this does not happen. For this reason, as a result of
the cases of abuse or abandonment, in recent years, this
institution has implemented the project ‘My Best Years’,
through which they have been able to reintegrate older
adults into their families and maintain adequate monitoring
of their conditions by social workers. Furthermore, they
indicated that they maintain joint actions with other insti-
tutions, such as the Ministry of Health or the Ecuadorian
Social Security Institute, who contribute to supply medici-
nes to the gerontological centers where this priority care
group is housed and, as highlighted by a public servant of
the Gerontological Center of Santo Domingo interviewed,
to provide the necessary care and have an adequate con-
trol of their health.

According to the public servant of this center, the
Government has invested more than 51,000 dol-
lars for the maintenance and remodeling of this
gerontological center, where Senior Citizens are
cared for through three modalities: residential,
daytime and active spaces. In addition, accord-
ing to his words, they receive food and nutrition,
occupational activities and full health care.

As may be observed from Table 3, more than half of the res-
pondents (51 per cent) reported that they knew of cases
of abandonment of older adults in their cantons, however,
a high percentage of them (61 per cent) were unaware of
the procedure to report this type of cases. Furthermore,
despite the fact that a high number of respondents knew
about these abandonment events, 52 per cent reported
that they had no friends and/or relatives belonging to this
age group who were housed in public or private institu-
tions. However, the majority of people (95 per cent) stated
that they have helped at least once an older adult. Among
the main forms of contribution or help that they have offe-
red, financial assistance (36 per cent), food aid (19 per
cent) and other types (19 per cent) such as, for example,
emotional or moral, stand out. On the other hand, despite
the context of abandonment experienced by this priority
care group, only 6 per cent have offered to house them in
their homes.
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Table 3. Descriptive statistics of older adults in family and society environments (n = 160).

No. Variable per cen\t(e(zample) per cen:l?sample)
1 Knowledge of abandonment cases 51(82) 49 (78)
5 rr:]ré%\;vlceadsg(]ai of the process to report abandon- 39 (62) 61 (98)
3 Ec?jszliTc(ljesr%rdfﬁlrtg”y members in institutions that 38 (61) 52 (99)
4 Helps an older adult 95 (152) 5(8)
41 Financial assistance 36 (55)
4.2 Food aid 19 (29)
4.3 Medicine 12 (18)
4.4 Clothing 8(12)
4.5 Housing 6 (9)
4.6 Affective and moral help 19 (29)

On the other hand, from the perspective of the older adults surveyed, the analysis of the data presented in Table 4
shows that almost all (95 per cent) receive support from the government, mainly financial (72 per cent) and, to a lesser
extent, in health care and medical assistance (22 per cent) —of which 95 per cent of the participants said they were
satisfied—, and housing aid (6 per cent). Lastly, with regard to abuse or discrimination, a particular fact was found:
55 percent indicated that, generally, they are exposed to these events in social settings, followed by abuse within the
family environment (29 per cent).

Table 4. Descriptive statistics of older adults in family and society environments (n = 160).

. Yes No
No. Variables per cent (sample) per cent (sample)

1 Receive government support 95 (34) 5(2)
1.1 Financial assistance 72 (24)
1.2 Health care and Medical assistance 22 (7)
1.3 Housing aid 6 (3)
5 Sat|sf|ed. WI‘th health services in public and pri- 95 (34) 5(2)

vate institutions

Has been a victim of abuse in public/private ins-
3 titutions 5() 95 (34)

Has been a victim of abuse in the family envi-
4 ronment 29 (10) 71 (26)
5 Has been a victim of abuse in social settings 55 (20) 45 (16)

In the present study, it has been analyzed the status of rights of older adults in the province of Santo Domingo de los
Tsachilas (Ecuador) as a result of family, social and institutional public-private relationships. The findings show that,
contrary to the extensive documentation about the violation of rights of people belonging to this age group in institutio-
nal settings, both private and public, in the case of this province, their rights are violated, mainly, in social and family
settings (Supromin & Choonhakhlai, 2017; Mondal & Dubey, 2020). Thus, in line with previous studies, the results de-
monstrate that the context of vulnerability of this priority care group in this province may emerge as a consequence of
relational risk factors —especially when there are cases of a history of dysfunctional family relationships— and socio-
cultural risk factors —due to the weakening of the awareness of society (Viteri Chiriboga, et al., 2018).

Furthermore, regarding public and private institutions in charge of ensuring the care of these people, the evidence
suggests that they have implemented programs or provided their services in a timely manner and with positive results,
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which has allowed guaranteeing their constitutional rights.
Thus, in general, these findings allow this research to con-
tribute to the debate that indicates that public-private ins-
titutional efforts that have common objectives, such as the
protection of rights and interests of the elderly, as well as
cooperation between this type of actors are factors key to
get it (Kohutis, 2016; Supromin & Choonhakhlai, 2017).

However, in spite of the contributions made to the literatu-
re on rights of older adults, especially in the Ecuadorian
context, this paper is not without its limitations. In this sen-
se, in the first place, it should be noted that, even though
the interviews with public and private actors made it pos-
sible to observe that the institutional discourse, as well as
the actions carried out to protect the constitutional gua-
rantees of the elderly in this province, seem to agree and
even demonstrate that some public programs developed,
such as the case of the mission ‘My Best Years’, have
been successful; on the other hand, this study has not
taken this programs into consideration for an evaluation of
their impact. Therefore, future research should assess the
qualitative and quantitative results of this and other similar
programs at the provincial and national levels to demons-
trate whether the institutional discourses coincide with the
conditions of older adults in society.

Second, despite the quantitative analysis of the percep-
tions of older adults has revealed the main risk factors that
violate their rights, the sample used is not statistically re-
presentative of the total older adult population of Santo
Domingo de los Tsachilas. Therefore, we estimate that ex-
panding the sample could help to corroborate the findings
and reach more generalizable conclusions.

Regardless of these limitations and subsequent directions
for future research, | consider the practical implications of
this research to be important. Indeed, the results obtained
on the factors that violate the rights of older adults in this
province can serve to lay the foundations for a public pro-
gram focused on the aspects and family and social dyna-
mics as a key method for solving this problem. In this sen-
se, | agree with the arguments of Thomas, et al. (2021),
when they point out that the visibility of this problem is the
first step to be able to distinguish, manage and prevent
its appearance, but that, beyond the legislative solutions
or sanctions that may be imposed, the responsibility to
guarantee compliance with the rights that the law grants
them is social and involves all the people who are directly
or indirectly related to them.

CONCLUSIONS

The empirical analysis presented above on the status of
rights and the reality experienced by older adults in the

province of Santo Domingo de los Tséachilas reveals the
degree of vulnerability to which they are exposed, espe-
cially within the social and family environment. Likewise,
the perception of this population group reveals that the
help they have received from public organizations has
been important in order to cope with the reality to which
they are exposed.

In addition, among the interventions that seem to have
had a positive impact on guaranteeing the rights and well-
being of these people in this province, we must highlight,
on the one hand, the efforts of the public institutions, sin-
ce they have tried to comply fully with the constitutional
mandates and the best execution of government policies,
such as the mission ‘My Best Years’; and, on the other
hand, the support of private institutions, such as the Santa
Ana and San Joaquin Nursing Home, to accompany and
support these tasks, as well as to demonstrate that the
cooperation and participation of all social actors is ne-
cessary to mitigation the difficulties that older adults go
through in the socio-cultural and family environments of
this province.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo central analizar la lUdica y la situacion social del desarrollo en relacion con la educa-
cion superior, para ello, primero son sistematizadas definiciones del término ludica, las que permiten esclarecer el alcance
y la importancia que posee para el desarrollo integral de los seres humanos y el papel fundamental que ostenta como
herramienta para la educacion superior; al establecer, ademas, las relaciones y distinciones existente entre Iudica y juego,
asi como su identificacion en los procesos formativos universitarios. Después se realiza un tratado sobre el surgimiento de
la categoria Situacion Social del Desarrollo, asi como la repercusion y utilizacion de esta categoria en la practica educativa.
Son citadas obras de autores que han incursionado en su estudio, a partir de las cuales es definida y explicada la Situacion
Social del Desarrollo de estudiantes de educacion superior, o que posibilita exponer regularidades determinadas en estu-
dios de casos realizados entre los afios 2007-2016 en La Habana. Los aspectos tratados en el articulo posibilitan una nueva
mirada a la educacion superior, volcada a la comprension de sujetos y procesos con fines interventivos-proactivos.

Palabras clave: Vivencias positivas, condiciones y dinamica del desarrollo, procesos formativos universitarios.

ABSTRACT

The present article has like central objective to accomplish an analysis of the related to games and the social situation of the
development relating to higher education, for it, first related to games definitions of the term are systematized, the ones that
they allow explaining the reach and the importance that you possess for the integral development of the human beings and
the fundamental paper that you show off like tool higher education; enter when establishing, besides, relations and existent
distinctions related to games and play, as well as his identification in the formative university processes. After a treatise on the
surging of category accomplishes Social Situation of Development, as well as the repercussion and utilization of this category
in the educational practice itself. Authors’ studies that have tackled her are aforementioned, to split of whom students’ Social
Situation of Development of higher education is defined and explained, that makes it possible to expose regularities deter-
mined in studies of cases accomplished the years 2007-2016 in Havana. The aspects treated in the article make possible
a news once the higher education was looked at, once the understanding was overturned of subjects and processes with
intentions proactive-interventive.

Keywords: Positive event experienceds in life, conditions and dynamics of development, formative university processes.
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INTRODUCCION

El ser humano es una unidad biosicosocial, el bienestar
de las personas en todas las facetas, momentos y proce-
S0s asociados a su vida resulta esencial para su desa-
rrollo integral. La educaciéon es uno de los procesos que
juega un rol fundamental como guia de este desarrollo,
como expreso Marti (1991). “La educacion ha de ir a don-
de va la vida. Es insensato que la educacion ocupe el uni-
co tiempo de preparacion que tiene el hombre, en no pre-
pararlo. La educacion ha de dar los medios de resolver
los problemas que la vida ha de presentar. Los grandes
problemas humanos son: la conservacion de la existencia,
y el logro de los medios de hacerla grata y pacifica’ (p.
308)

Esta frase ilustra la importancia de la educacion para la
humanidad. Pero el bienestar no es solo resultado de ella,
sino que es necesario concebirlo en el proceso de esta.
Bienestar y educacion deben ir juntas, porque estas son
alquimias de la vida del ser humano en cada etapa de su
desarrollo y toda experiencia vital o vivida deja una huella
que determinara el presente y el futuro de cada persona.

Todo acontecimiento de la vida tiene connotacion educa-
tiva, ejerce una influencia que condiciona los procesos
de cambio y transformacion a nivel individual y colectivo,
a nivel de la Situacion Social del Desarrollo humano, por
tanto, se debe intentar que todo proceso educativo pla-
nificado, conscientemente organizado y dirigido a un fin,
sea ludico, es decir placentero, favorable, enriquecedor,
de lo contrario puede desviarse el curso del desarrollo hu-
mano y no surtir un efecto favorable los esfuerzos de esta
educacion en la direccion de lo socialmente deseado.

El desarrollo humano no depende solamente de las con-
diciones bioldgicas, fisiologicas, psicologicas o de las
condiciones sociales de vida y educacion, ni de ambas a
la vez, depende de como estas condiciones se integran,
se configuran en cada etapa de la vida a partir de la for-
ma en que el ser humano percibe desde su individua-
lidad las exigencias sociales, por tanto, crear espacios,
momentos, situaciones de caracter ludico, puede favore-
cer significativamente su educacion y en consecuencia
su desarrollo.

Los aspectos antes mencionados determinan como ob-
jetivo de este articulo, analizar la Iudica y la situacion
social del desarrollo en relacién con la educacion supe-
rior para la comprensién de sujetos y procesos con fines
interventivos-proactivos.

DESARROLLO

En este punto se hace referencia a un término que no por
conocido deja de ser interesante, la ludica y para ello se
retoman algunas definiciones.

Los distintos diccionarios de la lengua espafiola
definen la palabra Iudico (a) como: del juego

o relacionado con esta actividad. Se precisa
derivado etimoldogicamente del latin ludus, juego,
de la familia etimoldgica de aludir.

Este vocablo tiene su raiz en la antigua cultura romana, en
la que adquiere varios significados como: juego, depor-
te, formacion y también se referia a escuelas de entrena-
miento para gladiadores, como Ludus Magnus y Dacicus
Ludus. En la poesia latina adquirié la concepcion de ale-
gria. Al respecto expresa Jiménez (1998), “la ludica como
experiencia cultural es una dimension transversal que
atraviesa toda la vida, no son prdcticas, no son activida-
des, no es una ciencia, ni una disciplina, ni mucho menos
una nueva moda, sino que es un proceso inherente al de-
sarrollo humano en toda su dimensionalidad psiquica, so-
cial, cultural y biolégica. Desde esta perspectiva, la ltidica
esta ligada a la cotidianidad, en especial a la busqueda
del sentido de la vida y a la creatividad humana’. (p. 126)

Esta definicion destaca lo ludico como parte de la vida,
acompafa al desarrollo humano, este no puede prescin-
dir de ello o la vida pierde sentido positivo; la ludica es
fuente de motivacion, inunda el mundo subjetivo humano
COoNn experiencias que guian su actuacion, las relaciones
con los demés, con el entorno y la produccién de cultura.

En este sentido Bonilla (1998), expresa: “La ludica se re-
fiere a la necesidad del ser humano, de sentit, expresar,
comunicar y producir emociones primarias (reir, gritar, llo-
rar, gozar) emociones orientadas hacia la entretencion, la
diversion, el esparcimiento. Si se acepta esta definicion se
comprendera que la ludica posee una ilimitada cantidad
de formas, medios o satisfactores, de los cuales el juego
es tan solo uno de ellos’ (p. 1)

Y continda Bonilla (1998), diciendo: “Puede asegurarse,
con base en lo expuesto, que la ludica se expresa en ac-
tividades tan diferentes como el baile, el paseo, la obser-
vacion de un partido de futbol, el jumping (saltar al vacio
desde un puente, atado a una cuerda elastica) o leer poe-
sia. Lo que hay de comun en este abanico es la busque-
da de emocion placentera, la vivencia de tensiones exci-
tantes que pudieran clasificarse como de bajo (escuchar
musica) medio (paseo) y alto impacto (jumping)”. (p. 2)

Se identifican también los siguientes criterios de Posada
(2014), “tal vez se logre una aproximacion de su comple-
ja semantica en la frase (todo juego es ludica, pero todo
lo ludico no es juego), es asi como la ludica se presenta
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como una categoria mayor al juego en donde el juego es
una manifestacion de lo ludico” (p. 27)

Plantea Posada (2014), ademas “lo ludico abarca lo ju-
gueton, espontdneo del ser humano, lo ludico esta inserto
en el ADN. El ser humano es un ser que se busca en la
experiencia, pero no en cualquier experiencia, en una de
felicidad, tranquilidad, serenidad, placidez en el camino.
La ludica es una sensacion, una actitud hacia la vida que
atrae, seduce y convence en el sentido intimo de querer
hacerlo, de hacer parte de esto hasta olvidando tu propia
individualidad’ (p. 27)

A partir de los criterios expuestos por estos autores, se
determina que Iudica representa mucho mas que juego.
Es todo aquello que propicia placer, bienestar, descubri-
miento, experiencia para el ser humano y su desarrollo
integral; si se tiene en cuenta que ludico es todo aquello
que permite disfrute, paz, goce, felicidad, tranquilidad; al
tiempo que construye una actitud positiva ante la vida, y
provoca la necesidad de ser parte de algo y de disfrutar-
lo, de sentir, expresar y comunicar emociones.

Pero, ¢sera solo recreacion, esparcimiento, placer en su
sentido mas simple lo que proporciona la ludica? ;Podra
esta ultima vincularse con procesos complejos como he-
rramienta facilitadora y novedosa? ;Tendra la ludica ca-
bida en un proceso tan importante como es la educacion
superior?

Se ha esclarecido ya que la Iudica es mucho mas que
juego y que el bienestar es fundamental para el desarrollo
integral del ser humano. Puede constituir un acto ludico
escuchar musica, por ejemplo. Pero, ademas, constitu-
yen actos ludicos leer y escribir poesia, hacer arte, lite-
ratura y ciencia. Para lo cual se necesita un pensamiento
metaforico en el que la imagen, el simbolo, la experiencia
y el conocimiento exigen un pensamiento elevado, capaz
de reflexionar, analizar, conformar conceptos, experimen-
tar. La ludica es, por tanto, parte de procesos mucho mas
complejos que un simple acto de placer.

Otra particularidad que tiene es la flexibilidad que la aleja
de la rigidez, de lo estrictamente planificado u organiza-
do.Y es que también implica sentimiento, espontaneidad,
fluidez y motivacion.

Por tanto, es mucho mas que simple placer, pues se en-
cuentra presente en procesos tan complejos como el arte
y la ciencia. Entonces, jpodra formar parte de un proceso
como la educacion? Pues la respuesta es afirmativa y no
solo puede, sino que debe.

Los inicios de la ludica como sistema de ensefianza
se remontan a 1840 con el aleman Friedrich Frébel o
Froebel (1782-1852), pedagogo creador de la educacion

prescolar y del concepto de jardin de infancia, llamado
“el pedagogo del Romanticismo”.

Frobel acufié el término kindergarten o jardin de infancia
para este sistema de ensefianza, fundado en el juego. El
supo valorar la importancia de la actividad del nifio (el
juego), para los procesos cognitivos de aprendizaje y
cuan importante podria ser esto en los procesos educati-
vos. Cre¢ los materiales de juego educativo denominados
Regalos Froebel o Frébelgaben, que incluia la construc-
cion de bloques geométricos y bloques patron de activi-
dad. En este jardin, los nifios ademas de jugar, cantaban,
bailaban, aprendian jardineria; ademas, incluyo el uso de
leyendas, mitos, historias, cuentos de hadas y fabulas,
asi como excursiones y contactos con la naturaleza. Por
tanto, realizaban actividades agradables, de disfrute.

En el sistema creado por Frébel y su pedagogia en ge-
neral, las relaciones humanas tuvieron gran importancia.
Dichas relaciones debian estar basadas en el respeto,
en el cual el maestro serviria de guia al estudiante como
un amigo de mano firme pero flexible, el que le permitie-
ra libertad, a pesar de ser quien proponia la actividad.
La relacién entre maestro y estudiante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje debia estar basada en la coope-
racion, en interactuar potenciando al otro, situacion en la
que el estudiante jugase un papel activo y se tuviesen en
cuentan sus intereses y motivaciones.

Se ha sefialado la idea de que Iudica es mucho mas que
juego. No obstante, seria conveniente ilustrar la importan-
cia que este posee paraellay por ende para la educacion.

El vocablo juego, segun la Real Academia Espanola, eti-
mologicamente proviene de dos vocablos del latin: iocum
y ludus-ludere, que hacen referencia a broma, diversion,
chiste.

En relacion con el juego Huizinga (1972), expreso:
“Traspasa los limites de la ocupacion puramente bioldgi-
ca o fisica. Es una funcion llena de sentido. En el juego,
entra en juego, algo que rebasa el instinto inmediato de
conservacion y que da un sentido a la ocupacion vital.
Todo juego significa algo. Si designamos al principio acti-
vo que compone la esencia del juego (espiritu), habremos
dicho demasiado, pero si le llamamos (instintos), dema-
siado poco. Piénsese lo que se quiera, el caso es que por
el hecho de albergar el juego un sentido se revela en él,
en su esencia, la presencia de un elemento inmaterial’.

(p. 12)

Al respecto Vygotsky (1995), sefald que “en el juego, en
el trabajo y en la vida cotidiana, el nifio, sin darse cuenta,
aprende a utilizar el lenguaje, a comprenderlo, a fijar su
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atencion en el lenguaje, a organizar su vida y la conducta
de forma que sin el lenguaje le resulta imposible’. (p. 214)

Estas ideas destacan el alto valor del juego para la apro-
piacion del lenguaje en las edades tempranas, al aprove-
char el placer, el disfrute que este genera y las posibili-
dades que ofrece para llevar a los estudiantes a niveles
productivos de funcionamiento intelectual.

Mas especificamente, restringiendo el concepto de jue-
go a la didéactica, se encuentra el criterio inherente a los
juegos didacticos de Villalon (2006), quien plantea que
son “una modalidad muy conocida y con prueba de su
efectividad, son valiosos medios en la ensefanza de las
distintas asignaturas, ya que jugando también se aprende.
El juego diddctico se utiliza, tanto en el propio proceso de
ensefanza como medio para la ejercitacion y consolida-
cion en actividades complementarias al proceso docente,
como para dar tratamiento a necesidades educativas di-
versas, como centro de la aplicacion de estrategias edu-
cativas’ (p. 12)

Ademas, Villalon (2006), esboza que “el juego es parti-
cipacion, entrega, reflexiones, busqueda, autoanalisis, in-
tercambio, comunicacion de los participantes. Es una via
excelente cuando pretendemos dar un cardcter activo al
proceso de ensefianza-aprendizaje; al incluir juegos en
las actividades de ensefianza, damos la posibilidad a los
alumnos—jugadores, de un aprendizaje productivo, inte-
ractivo, rico en comunicacion y relaciones sociales’. (p.
12)

Otro criterio sobre juego didactico es el planteado por
Ortiz (2005), quien lo define como “una actividad ame-
na de recreacion que sirve para desarrollar capacidades
mediante una participacion activa y afectiva de los estu-
diantes, por lo que en este sentido el aprendizaje creativo
se transforma en una experiencia feliz’!

Mas especificamente se encuentra el criterio acerca
de los juegos didacticos contextualizados de Gonzalez
(2016), al plantear: “Pueden favorecer la relacion inter-
materias. Una vez que los estudiantes los desarrollen, se
sentirdn estimulados a la actividad independiente, crea-
dora, al aprendizaje en funcion de su futura profesion; ya
que el juego ademas de propiciar el trabajo cooperado y
el protagonismo estudiantil, insiste en seleccionar conteni-
dos de las asignaturas del perfil profesional, de relevancia
para su futura actividad laboral’ (p. 31)

En correspondencia con esta perspectiva del juego vy
haciendo referencia a los videojuegos, Ardila (2019),
expresa: “En los ambientes educativos, los videojuegos
son empleados para construir una relacion ensefanza-
aprendizaje ludica, caracterizada por el trabajo en equipo,

el desarrollo de competencias comunicativas, el uso de la
memoria y la toma de decisiones’. (p. 79)

Sintetizando, el juego en todas sus variantes es una ac-
tividad que propicia felicidad, placer, que implica inte-
raccién, comunicacion, creatividad, motivacion, imagi-
nacion, reflexion, busqueda de experiencias, emociones,
sentimientos. Ademas, fomenta mediante las relaciones
sociales, el desarrollo integral de la personalidad y en
contextos educativos a partir de una ensefianza flexible,
libre, potenciadora; deviene en un aprendizaje activo,
productivo, creativo en el cual se forjan valores como la
solidaridad, la honestidad, la sinceridad y la modestia. Es
evidente que es un elemento importante en la Iudica, ya
que posee sus caracteristicas, aunque los autores consi-
deran que es solo un elemento entre los que la componen.

Es también una herramienta valiosa para la educacion.
No solo para edades tempranas. El juego es valido para
todos los niveles educacionales, incluido el nivel superior.

Por ejemplo, se ha podido demostrar a través de estu-
dios realizados por Alonso, et al. (2019) y Carnero et al.
(2019) que el encuentro con la profesion, en los periodos
de practica de los estudiantes universitarios, deviene en
fuente de motivacion y de disfrute, ya que el estudian-
te experimenta el rol que cumplird al graduarse, le hace
sentirse cercano al cumplimiento de sus obijetivos, expe-
rimenta placer en el encuentro con la profesion y se con-
solidan aspectos psicoldgicos, que orientan la regulacion
del comportamiento en la direccion de lo socialmente de-
seado, en correspondencia con la carrera que se estudia.

Las actividades de caracter extensionista posibilitan
experimentar sentimientos positivos, permiten que los
estudiantes se sientan utiles a los demas en tareas so-
cialmente valiosas, que revelen sus potencialidades en
actividades artisticas, deportivas y recreativas.

Lo académico y lo investigativo requiere inexorablemente
de una direccién del proceso por parte de los educado-
res, con un enfoque cooperativo, o que implica decidir
entre todos, compartir las responsabilidades, realizar ta-
reas y/o actividades juntos, en alianzas, incluir a todos y
jamas segregar, escuchar a todos y tener en cuenta sus
criterios.

El protagonismo de los estudiantes es también un aspec-
to de extraordinaria importancia, los estudiantes univer-
sitarios son artifices de si mismos, se construyen en sus
procesos de relacion con los otros, consigo mismos y con
su actividad ludica-académica-investigativa y laboral, por
tanto, ellos deben tener siempre la posibilidad de propo-
ner, decidir y consecuentemente hacer, como garantia
para disfrutar y amar lo que se hace.
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En contextos de educacion superior, un aspecto muy im-
portante es la utilizacion de métodos que propicien la in-
teraccion, la intercomunicacion, el trabajo grupal, la crea-
tividad, las potencialidades talentosas, el pensamiento
divergente y critico; tales como los métodos participati-
vos, l0s productivos y las técnicas de dinamica grupal, ya
que en situaciones de disfrute y placer se aprende mejor
la cultura que ha sido legada y se puede enriquecer esta.

La ludica es entonces aspecto medular de la vida huma-
na, del entramado de relaciones sociales, todas las expe-
riencias positivas estan vinculadas con ella, por lo que re-
sulta condicion indispensable para el desarrollo humano.

Se estd en condiciones entonces de pasar a analizar
el lugar que ocupa la lddica en la Situacion Social del
Desarrollo de estudiantes de educacion superior y el
valor de esta ultima para el trabajo educativo con los
estudiantes.

Vinculado a la concepcion histérico-cultural del desarrollo
humano, de Vygotsky, es que aparece por primera vez
en la historia de la Psicologia como ciencia, la categoria
Situacion Social del Desarrollo (SSD), muy vinculada a la
Ley dinamica del desarrollo y a lo que algunos autores
que le sucedieron le han llamado el Principio del determi-
nismo dialéctico del desarrollo.

La SSD se presenta para la educacion escolarizada,
como una categoria psicolégica de significativo interés
para comprender la génesis, la dinamica y las condicio-
nantes del desarrollo integral y del comportamiento de los
estudiantes, con una perspectiva materialista, dialéctica
e histdrica.

Esta categoria para la educacion superior adquiere una
connotacion especial, dada por la extensién y particu-
laridades del sistema de relaciones e influencias que
se conforman en torno al futuro profesional, en el que
se incorpora la entidad laboral como contexto de edu-
cacion superior que, dirigido por la Universidad, ejerce
influencias determinantes en la apropiacion de la cultu-
ra profesional y el desarrollo profesional integral de los
estudiantes.

De forma similar sucede con aspectos relacionados
con la subjetividad de los estudiantes, en la cual emer-
gen contenidos personolégicos de mayor complejidad
y determinacion en las funciones reguladoras del com-
portamiento, como son la motivacion por la profesion, la
autovaloracion de las posibilidades reales de ser exitoso
en una determinada profesion, los intereses profesiona-
les, los valores asociados a lo profesional, las competen-
cias profesionales, los proyectos de vida profesionales,
los ideales profesionales, entre otros que determinan las

nuevas configuraciones psicoldégicas que se van forman-
do entorno a las perspectivas profesionales futuras, cada
vez Mas cercanas a su concrecion.

A partir de la llegada a Cuba de la obra de autores so-
viéticos, es que comienza a aparecer la categoria SSD
en la literatura psicopedagogica para la formacion de los
profesionales de la educacion. Tal es el caso de los traba-
jos de Bozhovich (1976), en particular en investigaciones
en torno a la formacioén de la personalidad, en las que se
retoma la definicion de SSD ofrecida por Vygotsky.

En dichas investigaciones, Bozhovich (1976), destaca
dos elementos importantes para la comprension y estu-
dio de la SSD, a los cuales denomind: Posicion Interna y
Posicion Social.

Por Posicion Interna se presenta la postura o respuesta
individual de cada estudiante a las exigencias externas
planteadas en cada etapa de la vida, desde el desarrollo
alcanzado hasta las potencialidades; en otras palabras,
como cada estudiante regula su comportamiento a par-
tir de sus vivencias, necesidades, motivaciones, aspira-
ciones, ideales, autovaloracion, proyectos, las relaciones
con los otros, etcétera.

Posicion Social se refiere al lugar que ocupa, ganado o
asignado, por cada sujeto en el entramado de relaciones
en que esta inmerso en los diferentes contextos educa-
tivos (escuela, grupo, familia, comunidad) de donde di-
manan las exigencias sociales, los que se constituyen en
condicionantes objetivas del desarrollo.

Comprender la dinamica compleja del desarrollo requie-
re de la necesaria vision dialéctica de la interdependen-
cia, de lo que Bozhovich (1976), nombré como Posicion
Interna y Posicién Social, las dos caras de una misma
moneda, las partes constituyentes de la SSD, de las cua-
les emergen las cualidades que tipifican cada etapa de
la vida humana.

Kon (1982), sustentado en la concepcion del desarrollo
de Vygotsky y haciendo referencia a la juventud como
etapa del camino de la vida, enuncia la idea de estudiar
el desarrollo en la linea natural y la social, ambas relativa-
mente autbnomas, pero interdependientes. En este sen-
tido Kon (1982), plantea: “para hacer un analisis rico en
contenido de la psicologia de la juventud hace falta, en
primer lugar, destacar las particularidades en cuanto a la
edad de los jovenes en la serie natural del desarrollo; en
segundo lugar, hay que comprender las particularidades
de la posicion social de los jovenes como grupo evolutivo
y de la juventud como fase especifica de la socializacion;
en tercer lugar, se debe analizar cdmo estas dos series
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de procesos se interpretan en la psiquis y conducta de la
personalidad’. (p. 38)

Los autores Mayo (2000); Arancibia, et al. (2013);
Benavides (2015); Suarez (2017); Carvajal, et al. (2018);
Carnero, et al. (2019); Carnero, et al. (2020), retoman
ideas en torno a la categoria SSD, para la comprension
historico-cultural y el estudio del desarrollo de nifios, ado-
lescentes y jovenes. Sin embargo, llama la atencion que
no se ha estudiado suficientemente la SSD de estudiantes
de educacioén superior y son pocas las publicaciones que
se encuentran dirigidas a este particular en los ultimos
cinco anos.

De ahi que a partir de los autores y obras consultadas, se
define SSD de estudiantes de educacion superior como:
estadio socio-individual, transitorio y dialéctico, confor-
mado por la manera uUnica e irrepetible en que cada su-
jeto, en la juventud, a partir de su desarrollo profesional,
sus potencialidades y sus vivencias, percibe, asimila y
repercute en si las exigencias que dimanan de sus con-
textos de educacion superior, en las relaciones que esta-
blece consigo mismo, con los demas y con su actividad
ludica-escolar-laboral.

Se considera un estadio socioindividual, ya que se alude
a una etapa o periodo, en este caso de la vida de cada
ser humano, en el cual lo social esta dado en las condi-
ciones objetivas de vida y educacion de cada sujeto y del
lugar que ocupa, ganado u otorgado, en el entramado de
relaciones en que esta inmerso. Lo individual refiere el
desarrollo alcanzado por cada sujeto, sus potencialida-
des, sus vivencias, estas Ultimas asumidas como media-
dores esenciales en el desarrollo profesional integral de
los estudiantes.

Lo transitorio precisa el caracter temporal y consecutivo
del desarrollo humano, alude a una transformacion pe-
renne durante cada ciclo vital humano, nadie se queda
varado en el tiempo, con independencia de la voluntad
y el deseo se pasa de la nifiez a la adolescencia, lue-
go a la juventud, después a la adultez y finalmente, a la
ancianidad.

Lo dialéctico destaca no solo el transito que ocurre de
una etapa a otra de la vida, también, las transformaciones
en cada etapa, en las que ocurren un sinnumero de emer-
gencias en las condiciones internas (biolégicas y psicolo-
gicas) y en las condiciones externas objetivas del desa-
rrollo (de vida y educacion), que condicionan la dinamica
de los cambios cualitativos en la SSD, los que propician
el paso de una etapa de la vida a otra.

No es posible separar lo social y o individual sin perder
las cualidades resultantes de su unidad. La génesis del

desarrollo es movilizada a partir de lo externo social, sin
embargo, lo externo social es incorporado por cada es-
tudiante universitario a partir de sus condiciones internas
(desarrollo profesional alcanzado y sus potencialidades).

La interdependencia de lo social y lo individual se expre-
sa en el nivel de la subjetividad de cada estudiante, lo
que quiere decir que las necesidades, las motivaciones
profesionales, los intereses profesionales, los ideales pro-
fesionales, la autovaloracion, la identidad profesional, los
proyectos de vida profesionales, los valores profesiona-
les, entre otros, se constituyen en integraciones psicolo-
gicas de lo social-individual, son resultado y a la vez con-
dicionantes de la asimilacion de las condiciones objetivas
del desarrollo profesional integral.

En este sentido, es importante destacar en la juventud
las relaciones que cada estudiante universitario esta-
blece consigo mismo, con los deméas y con su actividad
ludica-escolar-laboral, a partir de la realizacion de disi-
miles actividades formativas, tareas profesionales y de
la comunicacion con los educadores que intervienen en
sus procesos de formacion profesional; estas son basicas
para apropiarse de la cultura de la profesion y acercar-
se cada vez mas al modelo de profesional socialmente
deseado.

Por contextos de educacion superior se entienden las dis-
tintas formas de organizacion socio-cultural en las que
interactian educadores y estudiantes, a partir de la co-
municacion y la realizacion de actividades profesionaliza-
das de interés individual y colectivo, que tributan a la for-
macion profesional de los futuros licenciados e ingenieros
que la sociedad necesita.

Entre estas se cuenta con la universidad, la cual direc-
ciona la actuacion del grupo estudiantil, la familia, la co-
munidad, la entidad laboral y en esta ultima, el colectivo
laboral, todos corresponsables de la preparacion de pro-
fesionales de nivel superior.

Ahora, se comentaran algunas de las regularidades sis-
tematizadas en relacion con la SSD de estudiantes de
educacion superior, como parte del proyecto de investi-
gacion institucional “Diagndstico integral en contextos de
educacion técnica y profesional”, desarrollado durante
los afios 2014 al 2016 en la hoy Facultad de Educacion
en Ciencias Técnicas de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Enrique José Varona” de La Habana.

Las regularidades que se comentaran a continuacion
han sido extraidas de los estudios de casos realiza-
dos por estudiantes de pregrado y posgrado que se
formaron del 2007 al 2016 en la otrora Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Héctor Alfredo Pineda Zaldivar”,
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hoy Facultad de Educacion en Ciencias Técnicas de la
Universidad de Ciencias Pedagogicas “Enrique José
Varona” de La Habana, por tanto, no se pretende genera-
lizarlas, sino crear condiciones para estudios posteriores,
asi como para la comprension e intervencion formativa en
la educacion superior.

Lo primero seria precisar que la etapa en la que se en-
cuentran la mayoria de los estudiantes universitarios es la
juventud, que comprende desde los 18 hasta los 35 afios
de edad aproximadamente.

El periodo de preparacion en las universidades, aunque
diferente en cada estudiante, coincide con el periodo de
transito de la juventud a la adultez, si se considera la edu-
cacion de posgrado y el fendmeno del ingreso de estu-
diantes con edades cercanas a los 30 afos. En la mayoria
de los casos, para no ser absolutos, los estudiantes in-
gresan a la universidad en los albores de la juventud, con
18 y 20 afos de edad y egresan entre los 23 y 25 afos,
en plena consagracion de la edad juvenil, en dependen-
cia de la modalidad de estudio por la que optaron (curso
diurno o curso por encuentros).

Se han identificado en los estudios de caso, que existe
una cuantiosa variedad de antecedentes patolégicos, sin
embargo, un numero significativo de estudiantes pade-
cen de alergias y enfermedades respiratorias, lo que en
ocasiones afecta sus procesos de formacion profesional,
al impedirle interactuar con medios u objetos propios
de la profesion en que se forman y por las ausencias a
clases.

Otros aspectos interesantes identificados son, que mu-
chos estudiantes universitarios conviven en hogares don-
de convergen varias generaciones y el espacio fisico no
es lo que abunda. Estos estudiantes con frecuencia tie-
nen que asumir responsabilidades con el cuidado y aten-
cion de abuelos u otros familiares de la tercera edad o
con problemas de salud. La situacion antes descrita en
ocasiones repercute en la formacion profesional de los
estudiantes, por el estado emocional que les generan y
las ausencias que provocan a las actividades formativas.

En los dos primeros afos de la carrera es comun que
los estudiantes estén mas preocupados por agradar a su
grupo de coetaneos para ser aceptados, que comportar-
se en correspondencia con lo que socialmente se espera
de ellos.

Por tanto, distinguirse para ser aceptado en el grupo es
una necesidad. Es comun la incorporacion de atributos
de moda, los tipos de corte de pelo y los matices de co-
lores en ambos sexos, el uso de pirsin y tatuajes, el triste
pero real consumo de sustancias toxicas como el cigarro

y el alcohol, el cambio frecuente de pareja, la defensa
de los criterios personales de forma vehemente, practicar
deportes y destacarse.

Para los estudiantes universitarios la busqueda de pareja
es una necesidad muy relevante, por ello es frecuente el
cambio de pareja, las relaciones paralelas y el limitado
uso de métodos de proteccion contra las Infecciones de
Transmision Sexual (ITS) por baja percepcion del riesgo,
propio de la inexperiencia que aun poseen en esta area
del desarrollo.

Se aprecia, ademas, una mayor preocupacion de estos
estudiantes por tener un fisico atractivo, distinguido por
el desarrollo y definicion de los planos musculares, para
lo cual apelan si sus posibilidades econdémicas lo posibili-
tan, al consumo de productos farmacéuticos, que pueden
y de hecho afectan la salud y a la asistencia sistematica a
gimnasios de fisiculturismo.

De forma similar se aprecia la preocupacion de estos por
poseer medios tecnolégicos como teléfonos moviles y ta-
bletas, y extender sus sistemas de relaciones utilizando
los diversos recursos que estos medios posibilitan para
acceder a las redes sociales.

En los dos primeros afnos de la carrera, también es comun
cierta rigidez en la posibilidad de cambiar los criterios y
decisiones en funcion de las situaciones que emergen en
su formacion profesional; el insuficiente desarrollo de las
convicciones politico-ideologicas, la identidad profesio-
nal, la motivacion por la profesion, la autovaloracion, los
intereses profesionales, los proyectos de vida profesio-
nales, los valores asociados al desempefio profesional,
asi como los esfuerzos por lograr buenos resultados en
las actividades académicas, laborales, investigativas y
extensionistas son aun insuficientes.

Es importante destacar que en los estudios de casos se
ha podido apreciar que las regularidades antes plantea-
das, van cambiando en la direccién de lo socialmente
deseado en la medida que transcurren los afios de pre-
paracion en la universidad y se acerca la insercion plena
en la vida laboral; resulta fundamental el encuentro con el
objeto de la profesion para la cual se forman durante los
periodos de préactica laboral y la toma de conciencia de
la cercania a la vida laboral es un factor movilizador del
desarrollo profesional integral.

Por otra parte, la familia va otorgando a los estudiantes
cada vez mayores niveles de independencia y responsa-
bilidad ante el hogar y ante sus propios procesos de de-
sarrollo, esta sigue ocupando un lugar fundamental para
estos estudiantes; asi como también el ser alguien impor-
tante en la vida y la solvencia econémica como via para
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poder satisfacer sus necesidades de objetos materiales y
de recreacion.

Durante todo el periodo de preparacion en la universidad
estan presentes en los estudiantes las necesidades de
determinar su lugar en la vida, las de realizacion vy re-
conocimiento en el area escolar-laboral, social y perso-
nal, las de comunicacioén y afecto y las de independencia
econdmica y autodeterminacion.

También comienza a formarse de manera intensiva la
concepcion del mundo, se evidencia un interés mayor por
el acontecer nacional e internacional, en especial por la
situacion socioeconémica del pais, aunque todavia no es-
tan suficientemente consolidadas las convicciones ideo-
|6gicas, ni se posee una vasta cultura politica.

Su participacion en el entorno social es activa, critica y
cuestionadora, pueden ser muy creativos en la transfor-
macion de su realidad, logrando un notable protagonismo
cuando se les propician espacios para la decision y la
accion, lo que debe ser aprovechado convenientemente
en tareas socialmente valiosas.

El desarrollo intelectual que van alcanzando les permite
hacer reflexiones profundas, plantearse proyectos pro-
fesionales, planificar y controlar sus acciones y alcanzar
resultados destacados en su aprendizaje, con una ade-
cuada conducciéon de sus procesos formativos. En este
aspecto el componente investigativo de su formacion jue-
ga un papel fundamental, asi como el rol del tutor.

El pensamiento se perfecciona cada vez mas y se con-
vierte en un pensamiento critico-valorativo. Todo trata de
comprenderse desde el punto de vista personal y lo que
se aprende tiende a formar parte de sus criterios perso-
nales. Esto se manifiesta en las defensas de sus ideas y
en las discusiones vehementes con personas que tienen
criterios opuestos a los suyos.

No obstante, en algunos estudiantes aun se evidencian
dificultades en la reflexion objetiva de las situaciones, en
la identificacion con su futura profesion, en la elaboracion
de verdaderos proyectos vitales de caracter profesional,
en su ejecucion y en el logro de los objetivos planteados.
Son detectados también insuficientes habitos de estudio,
limitada formacion de estrategias de aprendizaje y limi-
tada motivacion por el estudio, lo que puede influir en el
rendimiento académico.

Estos estudiantes se esfuerzan por conocerse bien y se
miden a si mismos en funcion de las exigencias socia-
les, poco a poco van adquiriendo una actitud madura
hacia su propia persona. Aun necesitan autoafirmarse y
fortalecer su autoconciencia y autovaloracion, por lo que
tratan de ocultar sus deficiencias y acentian conductas

que tienen alta significacion social adulta, por ejemplo, el
estar a la moda, el uso de prendas y formas de exhibirlas.

Ellos van tomando conciencia de su individualidad, sa-
ben que dependen de si mismos para tomar decisiones
importantes y que tienen que asumir la responsabilidad
personal por sus acciones. En la pareja 'y en el amigo inti-
mo encuentran a alguien que les comprende, les acepta,
les apoya y les acompafia en los momentos dificiles, de
un modo mas cercano que los adultos que les rodean.

Se encuentran préximos a insertarse a la vida laboral,
lo que implica que en esta etapa deben adquirir la ma-
durez necesaria para convertirse en jovenes Utiles a la
sociedad. Las exigencias de la familia, la universidad, la
entidad laboral, la comunidad, los amigos, el grupo, el
colectivo laboral y la pareja son mayores. Se les exige
mas autonomia, compromiso y responsabilidad, por tan-
to, deben ser capaces de decidir por si mismos y actuar
consecuentemente, respondiendo por sus acciones.

Al culminar sus estudios se incorporaran a la vida laboral
en las entidades de produccién y servicios en que seran
ubicados para desempenarse, por lo que tienen que con-
tinuar preparandose para la vida laboral adulta.

La posicion de los estudiantes universitarios ante estas
exigencias es diversa y abarca desde una actitud positi-
va, activa y reflexiva que favorece su preparacion, hasta
una actitud negativa que les limita asumir responsabilida-
des y decidir de forma autodeterminada.

Sin embargo, en la medida en que se acercan al egreso
de las universidades, se aprecia que van esforzandose
mas por mejorar su desempeno escolar-laboral, en fun-
cion de obtener una mejor ubicacioén laboral que les po-
sibilite tener mayores ingresos econdmicos y condiciones
de trabajo. Ya en la fase final de formacion profesional se
van consolidando los intereses profesionales, las motiva-
ciones profesionales, los ideales profesionales, la iden-
tidad profesional, los valores asociados al desempefio
profesional, la autovaloracion de las posibilidades reales
de ser exitoso en la profesion, el comportamiento es mas
autodeterminado por el estudiante que por las exigencias
de los coetaneos, la actitud es mas reflexiva y profunda 'y
son mas flexibles al cambio en la toma de decisiones en
torno a lo profesional.

En fin, los estudiantes universitarios logran cambios signi-
ficativos en sus afios de preparacion en las universidades
y las entidades laborales, estas ultimas ejercen una in-
fluencia decisiva, sobre todo por los colectivos laborales
en los cuales se insertan los estudiantes en los diferentes
periodos de préactica; una vez mas se ratifica que la acti-
vidad practica potencia el desarrollo profesional integral
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y pone a los estudiantes en condiciones iddéneas para su
insercion plena en la vida laboral.

CONCLUSIONES

La ludica constituye una valiosa herramienta para la edu-
cacion, incluido el nivel superior, pues proporciona am-
bientes favorables para la comunicacién y el intercambio,
estimula la creatividad, la independencia cognoscitiva, el
aprendizaje productivo, interactivo, contribuye a fomentar
valores en los estudiantes con acciones para su autoper-
feccionamiento personal y profesional, lo que tributa a la
formacion integral de dicho estudiante.

Se puede apreciar en la literatura pedagogica y psicolo-
gica al uso en Cuba, de autores cubanos y foraneos, el
abordaje de la categoria Situacion Social del Desarrollo,
sin embargo, se identifica un limitado tratamiento de la IU-
dica en la SSD de estudiantes de educacion superior, asi
como de estudios dirigidos a este particular, razén que en
parte justifica este articulo.

En el articulo se presentan regularidades de la Situacion
Social del Desarrollo de estudiantes de educacion supe-
rior, las cuales han sido determinadas a partir de la siste-
matizacion de estudios de casos realizados por estudian-
tes que se formaban como profesores para la Educacion
Técnica y Profesional y por profesores en ejercicio en La
Habana, entre los afos 2007 y 2016, las que pueden faci-
litar la comprension e intervencion formativa en contextos
de educacion superior.
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RESUMEN

La redaccion cientifica ha alcanzado gran connotacion y relevancia en la Educacion Superior, por lo que se ha convertido
de gran utilidad para estudiantes y profesionales de todas las ramas del saber. En este proceso el uso de la tecnologia se
ha hecho indispensable para mejorar la calidad de los textos, y ponerlos al servicio de la comunidad cientifica interesada.
Siguiendo estas premisas, en el presente trabajo se define como objetivo general: disefiar un sistema de clases basadas
en estrategias de trabajo colaborativo para la materia de Redaccion Cientifica del programa de Red de ajuste curricular de
la Universidad Israel, mediante herramientas de entorno virtual de aprendizaje. La novedad cientifica se evidencia desde el
momento en que los alumnos y docentes del programa de Nivelacion de Ajuste Curricular de esta institucion podran con-
siderar esta propuesta como una alternativa para apoyo en sus respectivas clases, asi también puede ser una gufa para
quienes necesiten emplear sus conocimientos en un documento académico cientifico.

Palabras clave: Estrategia, trabajo colaborativo, entornos virtuales, redaccion cientifica.

ABSTRACT

Scientific writing has achieved great connotation and relevance in Higher Education, so it has become very useful for stu-
dents and professionals in all branches of knowledge. In this process, the use of technology has become indispensable to
improve the quality of the texts, and to put them at the service of the interested scientific community. Following these premi-
ses, the present work defines as a general objective: to design a system of classes based on collaborative work strategies
for the subject of Scientific Writing of the Curriculum Adjustment Network program of the University of Israel, by means of
virtual learning environment tools. The scientific novelty is evident from the moment that the students and teachers of the
Curriculum Adjustment Levelling program of this institution will be able to consider this proposal as an alternative for support
in their respective classes, as well as a guide for those who need to use their knowledge in a scientific academic document.

Keywords: Strategy, collaborative work, virtual environments, scientific writing.
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INTRODUCCION

Los cursos de redaccion cientifica, a todo nivel han toma-
do relevancia, para estudiantes y profesionales de todas
las ramas del saber. Ya que permite mejorar la escritura
tanto en la coherencia y cohesion asi también como en
el uso de las normas para el cumplimiento de un texto
cientifico valido.

En este proceso el uso de la tecnologia se ha hecho indis-
pensable para mejorar la calidad de los textos, y ponerlos
al servicio de la comunidad cientifica interesada. Para ello
se cuenta con una gama amplia de herramientas tecno-
l6gicas que contribuyen al desarrollo de articulos y los
documentos que se van a desarrollar. Sin embargo, no
siempre su uso se realiza de manera correcta y a veces
se descuida las técnicas y estilos de redaccion.

El presente proyecto, propone desarrollar clases para el
mejoramiento de la redaccion cientifica con el uso de las
TIC a los estudiantes de la Universidad Israel, especifi-
camente en el Nivel de Ajuste Curricular (NAC), el cual
les permitira a posteriormente desarrollar textos cientifi-
cos de manera exitosa y sin inconvenientes dentro de la
estructura de su proyecto.

Luego de analizar diversos estudios sobre la aplicacion
de las TIC para el mejoramiento de redaccion cientifica,
se encontraron trabajos relevantes como: Herramientas
informaticas de apoyo a la redaccion del texto cientifico,
desarrollados en la Universidad Regional Auténoma de
los Andes (UNIANDES), extension Ibarra, Ecuador, duran-
te el periodo 2017-2018.

En este trabajo se destaca el problema constante de los
estudiantes y profesionales que desean redactar un texto
cientifico con el uso errado de los correctores ortogréaficos
y plataformas de apoyo al mejoramiento de la ortografia,
por lo que se propuso realizar con los estudiantes por
medio de trabajo colaborativo, conferencias enfocadas al
manejo correcto de las plataformas y paginas de redac-
cion, para que la elaboracion de sus textos sea exitosa.

Es importante recalcar que una de las actividades rele-
vantes de esta investigacion fue el uso de Google Docs,
y en trabajo colaborativo, desarrollaron textos cientifi-
cos donde apoyandose de Coloquialmente, Grammarly,
Ideas afines, RAE, Open Office declaran que los textos
mejoraron considerablemente en el uso del vocabulario
propio de sus disciplinas y en la no repeticion, logrando
una mejor cohesion en cuanto al Iéxico. También declaran
que se logré que los estudiantes adquirieran conciencia
y mejoraran su texto académico cientifico (Hernandez, et
al., 2019).

DESARROLLO

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) en la educacion, se pueden definir como el conjunto
de herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados para
transmitir, almacenar, crear, compartir o intercambiar da-
tos o informacion (Basante, et al., 2017).

En la actualidad se cuenta con varias herramientas que
facilitan al docente en su apoyo a las clases brindadas, y
al estudiante a conectarse con el mundo y las diferentes
vias para una pronta solucion a sus cuestionamientos. Sin
embargo, el apoyo por medio de las TIC consiste tam-
bién, en la vinculacion de la sociedad con los aparatos
tecnoldgicos para que la educacion sea equitativa.

Sobre este tema, se define el entorno virtual de aprendi-
zaje como el “conjunto de métodos de instruccion y en-
trenamiento apoyados con estrategias para propiciar el
desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo
personal y social), donde cada miembro del grupo es res-
ponsable tanto de su aprendizaje como del de los demas
miembros del grupo”. (Revelo, et al., 2018)

A partir de la consulta bibliografica, se pudo determinar
como los fundamentos didacticos para entornos virtuales
de aprendizaje son los siguientes:

Interactividad: implicacion active del sujeto en las activi-
dades propuestas en el entorno.

Multimedia: incorporacion de mdultiples recursos como
textos, imagenes, animaciones, videos, sonidos, sitios
web.

Durable y actualizable: actualizacion permanente de los
contenidos y las actividades.

Sincrénicos y asincroénicos: realizar las tareas y activida-
des en el mismo momento y en cualquier lugar (sincroni-
c0), 0 en el tiempo que él mismo elija (asincronico), adap-
tandose a sus necesidades y posibilidades.

Facil acceso y manejo a los materiales y actividades: las
actividades y los materiales estan siempre disponibles
por medio de la red.

Seguimiento: establecer tiempos de entrega para que el
participante pueda organizar las tareas.

Comunicacién horizontal: establecer una relacion de
igualdad entre los aprendientes y el mediador.

Se debe identificar la importancia de los recursos didac-
ticos como apoyo en los ambientes de aprendizaje con
modalidad virtual o presencial, con la finalidad de que el
estudiante interaccione y desarrolle las habilidades, des-
trezas y conocimientos en acompanamiento con el me-
diador (Camacho, et al., 2016).
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Es por ello que se concibe, desde el plano de la teoria
a la plataforma virtual Moodle como el “sistema libre de
gestion de cursos, que facilita la gestion de contenidos en
todos sus aspectos: creacion, mantenimiento, publicacion
y presentacion. Permite a los educadores a crear nuevos
ambientes de aprendizaje en linea”. (Delgado & Solano,
2009)

Kahoot:

Kahoot es una herramienta que sale a la luz en el afio
2013 y que permite elaborar cuestionarios para evaluar
o para reforzar contenidos. La herramienta mas usada
de Kahoot es la disefiada para crear test en los que los
alumnos compiten entre si, pero ademés hay otras posi-
bilidades para trabajar el debate en clase u obtener infor-
macion sobre las preferencias de nuestros alumnos.

Uno de los aspectos importantes de esta plataforma es
que el docente es quien puede crear el material de acuer-
do con las necesidades que tenga el grupo especifico, y
apoyar de mejor manera su clase.

Google Docs Documentos:

Google Docs Documentos es un procesador de textos
que permite crear, compartir y editar documentos en li-
neay forma parte del paquete de aplicaciones de Google
Docs.

Es importante recalcar que este programa es de facil ac-
€eso y gratuito, ya que solo se necesita tener una cuenta
en Google y se puede acceder directamente a los progra-
mas de creacion de documentos como: procesador de
texto, hoja de calculo y presentacion. Cualquiera de ellos
se puede manejar de manera colaborativa.

My Padlet:

Es un “tablero interactivo” el cual cuenta con varias opcio-
nes de facil acceso, permitiendo manejar diversos usos
de indole individual o colaborativo. Con esta herramienta
la diversidad de técnicas para la ensefianza y aprendiza-
je son amplias ya que se suman y anexan videos, audios,
archivos, links, imagenes y mas.

Emaze:

Es un programa para la presentacion de diversos pro-
yectos, tanto académicos como laborales. Consta de tres
funciones principales y son:

- Cuenta con editor, es decir, permite insertar textos y
brindar diferentes formatos.

- Brinda una alternativa para insertar y manipular image-
nes vy gréficos.

- Cuenta con un sistema para mostrar el contenido en for-
ma continua.

Con mas frecuencia escuchamos sobre la utilizacion de
diversos entornos de aprendizaje, los cuales no solamen-
te se encuentran en un ordenador, ni tampoco en un soft-
ware, sino, que estos fueron desarrollados y estructura-
dos con el fin de adaptarse a las necesidades de grupos
especificos, dentro de este, se presentan herramientas
varias para apoyar las clases y el sistema metodolégico
en la Institucion.

Para conocer un poco mas es necesario hacer referen-
cia a las plataformas de educacion virtual, por lo que se
debe destacar que la formacion virtual hace uso de un
software especifico denominadas plataformas de forma-
cion virtual. Existen diferentes grupos de entornos de for-
macion y estas son segun la finalidad de estos y son los
siguientes:

- Portales de distribucién de contenidos.
- Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.
(Content

Sistemas de gestion de Contenidos

Management System, CMS).

- Sistemas de gestién del conocimiento (Learning
Management System, LMS), también llamados Virtual
Learning Enviroment (VLE) o Entornos Virtuales de apren-
dizaje (EVA).

- Sistemas de gestion de contenidos para el conocimien-
to o aprendizaje. (Learning Content Management System,
LCMS).

Cada uno de ellos cumple con un propdésito dentro de
la planificacion del docente, y este tiene como objetivo
que los estudiantes comprendan y apliquen sus conoci-
mientos de manera exitosa, a partir de sus caracteristicas
basicas, e imprescindibles, que cualquier plataforma de
e-learning debe tener; estas son:

- Interactividad: conseguir que la persona que esta usan-
do la plataforma tenga conciencia de que es el protago-
nista de su formacion.

- Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten
que el sistema de e-learning tenga una adaptacion facil
en la organizacion donde se quiere implantar, en relacion
con la estructura institucional, los planes de estudio de la
institucion y, por ultimo, a los contenidos y estilos pedagoé-
gicos de la organizacion.

- Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-lear-
ning de funcionar igualmente con un nimero pequefio o
grande de usuarios.
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- Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cur-
sos en formatos estandar como SCORM.

En la actualidad encontramos una variedad extensa de
plataformas, como las plataformas comerciales, plata-
formas de software libre y plataformas de cdédigo abier-
to (open source). Las plataformas mas importantes de
aprendizaje de coédigo abierto son: Moodle, Canvas
LMS, Chamilo, LMS, Sakai, LMS de Wordpress plugin,
Blackboard, eDucativa, Firstclass, Saba, NeoLMS

Es importante destacar que esta investigacion se enfoca
en el trabajo de ensefianza por medio de la plataforma
Moodle, la cual su sistema de gestion esta permite la ges-
tion de asignaturas junto con su disefio. La plataforma
de Moodle esta basada en el sistema metodolégico del
constructivismo. Por tanto, el docente esta a cargo de de-
sarrollar y construir el conocimiento del estudiante basa-
do en sus habilidades y conocimientos previos.

Moodle se puede adaptar a las caracteristicas de la asig-
natura, convirtiéndolo en un instrumento fundamental en
la planificacion y seguimiento de tareas y actividades.
Ademas, procesa sin modificaciones bajo Unix, Linux,
Windows, Mac OSX, Netware y otros sistemas operativos.

Se encuentra disefiado de manera modular (agregar y
quitar) funciones de manera facil y flexible en muchos
niveles. La actualizacion es de facil uso y puede ejecu-
tarse desde una version anterior a la siguiente. Cuenta de
un sistema interno que le permite actualizar y reparar las
bases de datos cada cierto tiempo. Sin embargo, hace
énfasis en una seguridad solida para toda la plataforma.

Por medio de las diferentes paginas de Moodle se pue-
den establecer canales de comunicacion con el estu-
diante. Cuenta con varios modulos para determinar las
actividades de acuerdo con la planificaciéon o cuando el
docente asi lo requiera. Las actividades que se pueden
planificar mediante esta plataforma son:

Tareas o actividades evaluativas: de acuerdo con lo dis-
puesto por el docente, el estudiante puede remitir la acti-
vidad en varios formatos ya sean estos documentos, en-
sayos, informes etc. Asi, pues la plataforma cuenta con
herramientas para la calificacion.

Moodle permite cargar un solo archivo, el cual puede ser
modificado las veces que sean necesarias hasta antes
de la fecha de entrega dispuesta por el docente. Los do-
centes pueden calificar las actividades de modo on line,
estos pueden emitir comentarios como retroalimentacion
a la actividad enviada por el alumno.

Chat: permite que los estudiantes mantengan una con-
versacion a tiempo real por medio de mensajes escritos.

Foros: esta actividad consta en que el docente expone
un tema principal y los estudiantes emiten sus criterios y
valoraciones al respecto.

Consultas: el profesor emite una pregunta con varias
respuestas y puede servir para reforzar el conocimiento,
pueden usarse como cuestionarios breves por parte del
docente.

Glosarios: permite que los participantes creen una lista
de definiciones asociadas a la asignatura.

Cuestionarios: el docente puede presentar varias pre-
guntas con diferentes tipos de respuestas ya sean estas
de opcién multiple, verdadero/falso y respuestas cortas.
Todo depende del estilo que desee presentar el docente.

Wikis: esta actividad permite ejecutar de manera colabo-
rativa un documento.

SCORM: es un blogue con material web, y pueden incluir
programas JavaScript, web, graficos, presentaciones o
cualquier programa que trabaje sobre la web.

Leccion: esta puede ser simple o compleja y todo ello
depende de la estructura del material que se esté
presentando.

Taller: es una actividad para realizar en grupo, cuentan
con varias opciones, permite a los demas participantes
evaluar los proyectos de los demas.

Libros: aqui los estudiantes pueden anexar direcciones
0 materiales sencillos compuestos con algunas paginas
para que tanto docentes o estudiantes puedan acceder a
dicha informacion como material extra.

Recursos: consiste en la informacién brindada por el do-
cente para que los estudiantes cuenten con el material
necesario para reforzar sus conocimientos, pueden ser
archivos cargados o preparados por el docente o mate-
rial externo como paginas relacionadas al tema que co-
rresponde al tema a tratar.

Los més importantes son:
Paginas de texto: son los archivos en texto plano.

Paginas HTML: son los enlaces directos a las paginas au-
torizadas por el docente para que los estudiantes puedan
informarse de manera oportuna.

Etiquetas: corresponden a textos o paginas incrustadas
dentro de la plataforma para un acceso rapido.

De acuerdo con el planteamiento de Vygostky, se asume
que el aprendizaje colaborativo es una de las mejores es-
trategias de aprendizaje para el desarrollo de las capaci-
dades cognitivas.
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“El conflicto socio cognitivo constituye el factor determi-
nante del desarrollo intelectual. Este se vehiculiza en el
seno de la interaccion social, fundamentalmente en con-
textos de cooperacion entre pares. La multiplicidad de
perspectivas que convergen en este tipo de situaciones
sociales, siempre que sean intrinsecamente conflictivas
y que den lugar a un desacuerdo social explicito, hace
posible la descentracion cognitiva del sujeto y con ello el
progreso intelectual’’ (Santrock, 2002)

En las actividades colaborativas encontraremos indivi-
duos con distintes perspectivas que aportardn con sus
ideas y frente a las contra propuestas hallaran las res-
puestas mas idoneas logrando desarrollar el conocimien-
to por medio de las valoraciones de su conocimiento
frente a mas ideas y concepciones de otras personas. Es
por esto que el aprendizaje colaborativo contribuye a ge-
nerar mas capacidades a los alumnos que participan en
las actividades grupales y colaborativas ya que los con-
ceptos preconcebidos y los que se suman a la actividad,
generan conocimiento y habilidades, asi mismo se abre el
espectro y el conocimiento a horizontes.

“El conectivismo describe el aprendizaje como un proce-
So de creacion de una red de conocimiento personal, una
idea coherente con la forma en la que las personas ense-
fAamos y aprendemos en la web 2.0. Sin embargo, aunque
constituye una opcion interesante para lograr un aprendi-
zaje centrado en el alumno, hay un conjunto de aspectos
que dificultan su adopcion como teoria de aprendizaje’’
(Hernandez & Lisama, 2015)

En la actualidad la educacion ha sido apoyada con pro-
gramas y plataformas digitales las cuales permiten que
el estudiante indague y refuerce sus conocimientos con
planteamientos distintos con origenes infinitos, el obtener
informacion de manera inmediata y comunicarse con el
mundo al momento ha hecho que se adquieran nuevas
herramientas para aprender y de esta manera el facilita-
dor tiene que capacitarse constantemente con las nuevas
herramientas y metodologias que involucran este nuevo
acercamiento tecnoldgico.

En esta linea, el reciente informe NMC Horizon Report
Europe resalta como “el resurgir del e-learning ha esta-
do impulsado, ademds de por la atencion mediatica a
los MOQOC, por un creciente reconocimiento de que el e-
learning puede agregar valor a casi cualquier ambiente
de aprendizaje. EI modelo, ya casi un clasico, del blen-
ded learning se ha visto complementado por propuestas,
mas organizativas que didacticas, prometedoras. La clase
invertida o Flipped Classroom es un ejemplo de modelo
de ensefanza distribuido que requiere de los estudian-
tes que se adentren en contenido digital (muchas veces

lecciones de video) fuera del aula, mientras que al tiempo
de clase se le da una nueva utilidad como oportunidad
muy valiosa para que los profesores orienten a individuos
y grupos y para que los estudiantes resuelvan problemas
junto a sus companferos” (Jhonson, et al., 2014)

En cuanto al sistema de ensefianza de Educacion Superior
cada institucion se basa de acuerdo con los esquemas
planteados por la institucion. Sin embargo, el apoyo tec-
noldgico como estrategias de aprendizaje se han hecho
mas frecuentes, como es el caso de la gamificacion, este
impulsa y estimula a los estudiantes a ser parte de mane-
ra mas activa a las actividades del proceso de ensefianza
aprendizaje.

La participacion por medio de foros, chats, reuniones vir-
tuales, vinculan al estudiante a utilizar la tecnologia con el
fin de aprender y utilizar las diferentes vias para expresar
Sus interpretaciones, conclusiones e ideas sobre los te-
mas planteados y previamente estructurados para dicha
actividad.

Muchos de estos entornos conectivistas son especialmen-
te fértiles para lo que algunos autores llaman habilidades
blandas (soft skills), reconocidas como las capacidades
que permiten al estudiante desenvolverse en ambitos rea-
les de accion. Por otra parte, también existen las habilida-
des duras, adquiridas en entornos académicos tradicio-
nales conductistas, cognitivistas o constructivistas.

Teniendo en cuenta las ideas expuestas anteriormente se
puede afadir que el proceso de ensefianza, por medio
de la educacion virtual ha sido imperante conocer y apo-
yar las clases con las TIC, tomando en cuenta que estas
deben cumplir la funcién de nutrir el conocimiento por
medio de herramientas previamente planificadas favore-
cedoras en el rendimiento del aprendizaje del estudiante.

El docente cuenta con variedad de actividades disponi-
bles en la web para la aplicacion en su clase, no obstante
es necesario considerar que no todas las plataformas con-
tribuyen para todos los estudiantes ya que se debe consi-
derar los factores lingUisticos, sociales y generacionales.

El aprendizaje por medio de estos recursos implica que
tanto docentes como estudiantes cuenten con acceso a
internet y dispositivos tecnoldgicos que puedan acceder
a estas plataformas de aprendizaje. Aun en la actualidad
existen zonas donde sus habitantes carecen de varios
servicios, incluido el acceso a internet ocasionando una
brecha digital. Las estrategias de aprendizaje mediados
por las TIC, se ilustra en la Figura 1.
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Figura 1. Aprendizaje mediado por TIC.

A partir de la experiencia de la autora en el trabajo de
Redaccion Cientifica para el curso de Nivelacion en la
Universidad Israel, se han detectado constantes falencias
en la gran mayoria de estudiantes como: problemas en la
comprension lectora, faltas ortogréficas, inconvenientes
en la ejecucion y redaccion de textos académicos y cien-
tificos, no evidencian dominio de normas de redaccion
como las normas APA, presenta dificultades en la ejecu-
cion en resumenes y sintesis de investigaciones biblio-
gréficas, ademas de seleccionar la bibliografia correcta a
la hora de realizar una investigacion.

La Redaccion Cientifica es la expresion clara y definida
de nuestras ideas expuestas con el fin de comunicar un
tema de interés profesional, por tanto, todo en cuanto
mencionemos dentro de los textos cientificos cumpliran
con la funcién de aportar a nuestras ideas e investiga-
ciones con el fin de presentar una postura sobre un tema
0 propuesta en particular, sin lugar a disyuntivas en el
mensaje.

Lo esencial en la redaccion cientifica es la comunicacion
formal y elocuente, sin necesidad de que esta sea de di-
ficil comprension, pero no hay opcion a modismos o tér-
minos coloquiales, los cuales obstruyen el sentido de la
intencion del emisor. Para desarrollar textos cientificos, es
necesario conocer sobre Redaccion Cientifica, ya que asf
podran emitir las ideas, conceptos e informacion sobre la
investigacion realizada de manera clara y concisa.

En la actualidad, existen muchos inconvenientes al mo-
mento de redactar textos de esta indole, ya que no mane-
jan una estructura ordenada y esto puede llegar a causar
inconvenientes al momento de la comprension de lo que
se propone en el documento. Se debe recordar que la
transmision de toda la experiencia y proceso de su in-
vestigacion por escrito ya es una publicacion, la redac-
cion sencilla es crucial. Entre los principales problemas

en la redaccion de textos cientificos y académicos se
encuentran:

El uso del chat:

El chat a través de las diferentes aplicaciones en los telé-
fonos moviles ha sido uno de los factores fundamentales
dentro de los problemas de la escritura, por motivos de
optimizacion de tiempo y redaccion se han suprimido las
palabras y han agregado simbolos aritméticos o emojis
para expresar las palabras, sentimiento o ideas de ma-
nera mas corta.

Uso de correctores ortograficos:

Dentro de los procesadores de texto encontramos los co-
rrectores propios y nuevos para las plataformas utiliza-
das, esto ocasiona que el estudiante se confie de ellos y
su redaccion se vea afectada ya que cualquier corrector
se basa en s normas ortogréficas basicas pero no cumple
con la intencion de la comunicacion, es decir que se ba-
sara en estructuras gramaticales generales y no se ape-
garan a la intencionalidad comunicativa.

Uso de expresiones coloquiales o muletillas:

Para llegar a este andlisis se ha considerado verificar en
varias tesis, las cuales manifiestan expresiones y pala-
bras que no se encuentran aprobadas por la RAE. El uso
frecuente de muletillas que no aportan al proceso de re-
daccion, pero aun asi las utilizan por la cotidianidad de su
uso, por ejemplo mismo que.

Falta de experiencia:

No todas las personas conocen sobre cémo redactar tex-
tos cientificos, ha ocasionado que en la ejecucion del do-
cumento, este se encuentre si una estructura ordenada,
0 exceso de citas, cabe recalcar que este Ultimo punto
es peligroso ya que al no cumplir con la bibliografia per-
tinente, el documento contara con un porcentaje alto de
plagio.

De acuerdo con la Investigacion realizada en Ibarra do-
cumentado en un articulo cientifico hacen énfasis en lo
siguiente: “La experiencia de los autores de este texto
en la asesoria de trabajos investigativos estudiantiles, en
las carreras que se imparten en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes (UNIANDES), extension Ibarra,
Ecuador, que constituyen la poblacion de la presente in-
vestigacion, les permite detectar deficiencias en la elabo-
racion del texto cientifico en el cual plasman los resulta-
dos obtenidos en sus proyectos. Las insuficiencias que
se evidencian estan dadas, en lo fundamental, en el uso
de estructuras gramaticales mal construidas, la repeticion
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de palabras y en la no aplicacion de algunas reglas or-
togrdficas, lo que afecta la comunicacion de las ideas;
esta situacion incide en que para los alumnos sea una
tarea engorrosa la redaccion de su proyecto integrador’,
(Camacho, et al., 2016)

La metodologia de investigacion que se emplea en el de-
sarrollo de este proyecto sera de tipo descriptiva ya que
esta dirigido a determinar el proceso de aprendizaje de
las estrategias de la Redaccion Cientifica en estudiantes
que postulan para el ingreso a la educacion superior. Se
propone el desarrollo de diferentes actividades por medio
de estrategias de aprendizaje de colaboracion en linea
en la que se van a evaluar ciertas variables que corres-
ponden al aprendizaje correcto de la Redaccion Cientifica
como: Ortografia, Coherencia y cohesion, tipologias tex-
tuales y uso de normas APA.

Este proyecto pretende caracteriza el desarrollo de las
habilidades y destrezas en la creacion de diferentes es-
tructuras de Redaccion Cientifica, para lo cual se em-
plearan herramientas tecnolégicas digitales que actuaran
como facilitadoras en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje de forma tal, que los estudiantes estaran en capa-
cidad de redactar diferentes tipos de textos académicos
identificando los diferentes elementos que correspon-
den a cada uno de ellos, cumpliendo con las normativas
narrativas.

Todo esto se llevara a cabo mediante un enfoque metodo-
l6gico de tipo cuantitativo, se toma en cuenta un esque-
ma establecido para cada clase que sigue un proceso de
fase secuencial en la que para cada una de ellas se es-
tablecen recursos, rubricas, estrategias metodologicas.

Para este proyecto se realizé un estudio de antecedentes,
donde se tomaron en cuenta métodos y estrategias de co-
laboracion en linea, empleadas por otros establecimien-
tos de nivel nacional e internacional, valorando sus logros
y limitaciones ademas de un estudio del nivel aprendizaje
en semestres anteriores de los cursos de ajuste curricular
de la Universidad Israel, sin el empleo de las nuevas es-
trategias que ahora se propone.

La propuesta esta basada en el modelo constructivista y
conectivista, el cual por medio de la metodologia PACIE
se desarrollan actividades para 5 clases utilizando de es-
trategias colaborativas en la plataforma MOODLE, para
la red de nivelacion de la Universidad Tecnoldgica Israel.

Cada clase explica diversos temas, enfocados al mejora-
miento de la Redaccion Cientifica, asf también Se brinda-
ra informacion relacionada a lugares autorizados para ve-
rificar que los textos a realizar cuenten con bibliografias,

citas y se apeguen a las normas APA de acuerdo con el
tipo de texto a presentar.

Las actividades colaborativas corresponden a una nueva
propuesta de para este modulo, teniendo en cuenta el
analisis previo con tesis de estudiantes de ultimos niveles
coinciden en el mal uso de los signos de puntuacion, erro-
res ortograficos, deficiencia en el esquema del proyecto
en general y desconocimiento de las normas a aplicar
para este tipo de textos, como se muestra a continuacion.

Actividades para la clase 1

Contenidos:

- Comunicacion, lenguaje y textos cientificos.
- La comunicacion cientifica.

- Fundamentos tedricos.

- Lenguaje cientifico. Texto cientifico.

- La diversidad textual. El estilo del texto.

- Clasificacion de los textos. Tipos de estilos
Obijetivos:

- Identificar los elementos de la comunicacion.
- Determinar los tipos de comunicacion.

- |ldentificar los textos mas relevantes en el desarrollo de
la comunicacion.

- Conocer el significado y la intencion de los textos
cientificos.
Recursos de aprendizaje:

- Material de diapositivas explicativas del contenido a
abordar en esta semana.

- Video de apoyo de YouTube sobre la historia de la comu-
nicacion. Enlace: https://youtu.be/TVIOPxhwxfo

Este video explica el origen de la comunicacion y la evo-
lucion hasta llegar a nuestros tiempos. A través de este
video se pretende reflexionar la importancia de la comu-
nicacion y el alcance que tiene y tendra.

- Videoconferencia mediante aplicacion Zoom por medio
de Moodle.

Retroalimentacion:

Dentro de las estrategias de aprendizaje se realizaran
trabajos de indole colaborativo durante todo el médulo,
por medio de la plataforma de Moodle de la Universidad
Israel. Se hara una pequefia evaluacion en Kahoot. Se
asignaran los grupos con los que trabajaran durante todo

Volumen 13 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2021

44



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

el médulo para que ingresen a manera de equipos a la
plataforma y participen del cuestionario el cual consistira
en 10 preguntas sobre el tema aprendido. A manera de
actividad ludica se pretende atraer la atencion y la parti-
cipacion de los estudiantes para que presenten actitud y
predisposicion positiva en el aprendizaje.

Evaluacion:

Consiste en la realizacion de un ensayo de 300 palabras
sobre el video presentado de YouTube en recursos de
aprendizaje.

Actividades para la clase 2

Contenidos:

- Texto expositivo.

- Texto comparativo.

- Texto argumentativo.

- Ejemplificacion.

Objetivos:
- Caracterizar los tipos de textos mas importantes

- Desarrollar diversos tipos de textos de acuerdo con su
intencion.

- Identificar la intencion del texto y a qué grupo pertenece.

Recursos de aprendizaje:
- Diapositivas explicativas

- Videoconferencia mediante aplicaciéon Zoom por medio
de Moodle.

Retroalimentacion:

Foro abierto, en el que consiste una introducciéon entre 50
y 100 palabras sobre la importancia de la escritura.

Evaluacion:

La clase inicia con la tematica de “Comic” la cual presen-
ta una actividad a cumplir por medio de Google Docs.
Las indicaciones constan en que el estudiante previa-
mente debe descargarse en su celular un lector de codi-
go QR, para ello debe ir a Play Store y descargarse esta
aplicacion.

Los estudiantes ingresaran a la parte de actividades de
la plataforma Moodle y daran clic al enlace que dice
“INGRESA AQUI”, se le direccionard a una péagina de
Google Docs realizada por docente en ella se encuentra

determinado el grupo al que pertenece y el tema sera
descubierto utilizando el lector de cédigo (Figura 2).

Queridos estudiantes, ya conformados los grupos, tienen una misién.
Paso 1. Descarga un lector de codigo QR.
Paso 2: Cada grupo realizar4 un ensayo sobre el tema asignado.

Paso 3: Este ensayo lo deben realizar todos los integrantes, por tanto, debes tener tu cuenta en Gmail y cada representante de
cada grupo permitird la edicién en su archivo para que cada uno aporte con sus ideas.

Tienes una semana para cumplir con tu mision!
Por favor enviame (w link a la plataforma que Lendrd asignada una seccion de Lareas para revisar la actividad

INGRESA AQUI

Figura 2. Descripcion de clase 2.

Para realizar esta actividad los estudiantes de cada gru-
po deben contar con su correo de Gmail el representante
de cada grupo reenviara el enlace del documento realiza-
do por su grupo en la tarea asignada por el docente en la
plataforma Moodle (Figura 3).

n TRABAJD EN GRUPOS, TEXTOS ACADEMICOS o

Archive EGtar Ver ieerlar Formato b e

- e B AW ™™

ElETaRE
EIES

I
GRUPO GRUPO 2
= ha)
L L] e ] o -

Figura 3. Trabajo colaborativo por temas en codigos QR.
Actividades para la clase 3

Contenidos:

- Géneros discursivos, textos académicos: ensayo, mono-
grafia, informe, articulo cientifico.

Objetivo:

Desarrollar cada uno de los géneros de manera exitosa
en sus actividades cotidianas.

Recursos de aprendizaje:

- Diapositivas explicativas.

- Enlace a video de YouTube: https://www.youtube.com/
watch?v=R0QFBKYB6YY

Enlace articulo cientifico http://ve.scielo.org/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0459-12832009000300001
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- Videoconferencia mediante aplicaciéon Zoom por medio
de Moodle.

Retroalimentacion:

Dentro de clase se realizara una dinamica en que de ma-
nera aleatoria se inventara un texto y cada uno de los es-
tudiantes nombrados apoyaré la idea del compafiero que
participd con anterioridad.

Evaluacion:

Por medio de un enlace dentro de la plataforma Moodle
y manteniendo la tematica de “Comic” continuaran los
equipos y los trabajos colaborativos en una nueva herra-
mienta My Padlet (Figura 4).

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Ultima modificacién: viernes, 12 de junio de 2020, 19:38

Figura 4. Acceso a la actividad a realizar.

Al ingresar al enlace de ACTIVIDAD los estudiantes ingre-
saran automatica al sitio web, alli tendran un video expli-
cativo, junto con mensajes de voz con las indicaciones de
las actividades a llevarse a cabo en esta ocasion.

Dentro de los puntos explicativos se menciona que cada
estudiante de grupo debe adjuntar un video de un minuto
a la presentacioén como evidencia de su actividad partici-
pativa y colaborativa (Figura 5).

REGSTRARSE INCURSESON 4 COMPATTR. () v

4 cenadania + 54

ACTIVIDAD PADLET DIANA

Hecho con una mente curiosa

© dax cimite
qué debemos hacer?

O cenadisrits © dizna danita @ dia cienite:

IMAGEN INSTRUCTIVO Tigos de textos académicos

»

INSTRUCTIVO

s debarnos hacer?
00i3ado
padet e

Figura 5. Actividad en My Padlet.

Los estudiantes por medio de la cuenta de Gmail antes
creada, pueden acceder a esta plataforma y pueden de-
sarrollar y adjuntar los archivos enfocados a los textos
académicos relacionados a los contenidos de la semana.

Actividades para la clase 4

Contenidos:

- Gestion del texto cientifico. Normas APA sexta edicion

- Citas, referencias bibliograficas y bibliografia

Obijetivo:

- Redactar diversos textos cientificos con el uso de nor-
mas APA.

Recursos de aprendizaje:

- Diapositivas explicativas

- Enlace para descarga PDF

https://www.um.es/documents/378246/2964900/
Normas+APA+Sexta+Edici%oC3%B3n.

pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc

- Enlace para redaccion Word Reference: https:/www.
wordreference.com/sinonimos/buscar

- Enlace para mejorar el estilo de la redaccion: http:/www.
estilector.com/index.pl

- Enlace de corrector ortografico de la RAE: https:/dle.
rae.es/corrector

- Videoconferencia mediante aplicaciéon Zoom por medio
de Moodle.

Retroalimentacion:

Mediante un foro se conoceran las opiniones sobre el uso
de las normas APA y su correcto uso.

Evaluacion:

La actividad para realizar sera por medio de la platafor-
ma Moodle, con la herramienta de actividad colaborativa
denominada Taller, la cual servird para que cada grupo
presente un emprendimiento.

La presentacion constara de la explicacion de la razén
social del emprendimiento:

Nombre, mision, vision y valores de la empresa.
Objetivo General y Objetivos especificos.

En esta actividad los participantes cargaran el archivo y
por medio de los comentarios del docente se haran los
arreglos necesarios para una presentacion final.
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Actividades para la clase 5

Contenidos:
- Anélisis y redaccion de textos cientificos.

- Ejemplos de textos cientificos.

Objetivo:

- Escribir con claridad y objetividad distintos tipos de tex-
tos cientificos segun la intencién del emisor.

Recursos de aprendizaje:
- Diapositivas explicativas.

- Enlace a video de apoyo al tema en YouTube: https:/
youtu.be/h3Irémk9atk

- Videoconferencia mediante aplicaciéon Zoom por medio
de Moodle.

Retroalimentacion:

Charla sobre el tema visto y ejemplificaciones de los tex-
tos académicos mas utilizados.

Evaluacion:

Por medio de un enlace en la plataforma Moodle denomi-
nada ACTIVIDAD desarrollaremos la ultima presentacion
en la plataforma Emaze, la cual se necesita la cuenta de
Gmail para poder ingresar y de esta manera acceder a
los diversos disefios de presentacion de manera cola-
borativa en la que pueden insertar, imagenes, archivos y
graficos (Figura 6).

El enlace es el siguiente: hitps://www.emaze.com/@
AOWOCRFFW/la-profe-diany

amazing
presantations

«Q emaze |

LA PROFE DIANY

B
o
or
or
us

LA PROFE DIANY
dialexa282

& vr O 2views

Figura 6. Actividad en Emaze.

Para la discusion y el andlisis de los resultados fue di-
seflada la matriz de articulacion conformada por los si-
guientes elementos:

- Ejes o partes principales.

- Sustento tedrico.

- Sustento metodologico.

- Estrategias o técnicas.

- Descripcion de los resultados.
- Clasificacion de las TIC.

A continuacion se describe cualitativamente cada uno
de los elementos presentados anteriormente, teniendo
en cuenta los tres ejes o partes principales propues-
tos: recursos de estudio, recursos de aprendizaje y la
evaluacion.

Eje o parte principal 1: Recursos de estudio.

Sustento teorico:

Por medio de la teorfa del Constructivismo de Vygotsky,
en el desarrollo del aprendizaje por medio de actividades
colaborativas, permite que el docente sea un facilitador
del conocimiento, mientras que el estudiante es el actor
principal en el desarrollo de la formacion e interpretacion
de las impresiones diversas y definiciones que brindan
quienes conforman las actividades grupales para formar
el nuevo conocimiento.

Conectivismo, el aprendizaje por medio de variables tec-
nolégicas que permiten acceder al conocimiento.

Aprendizaje colaborativo, promueve el desarrollo del co-
nocimiento por medio del aporte de cada uno de los inte-
grantes con sus definiciones preconcebidas para generar
un nuevo concepto o definicion en la que los integrantes
contribuyeron para el desarrollo de este.

Sustento metodologico:

Metodologia PACIE, permite un aprendizaje a través de
medios virtuales de aprendizaje, sin dejar a un lado el
lado humano junto con la intercomunicacion afable con
los estudiantes, logrando desarrollar un acercamiento
mas fraterno dentro de las actividades interactivas de
gestion del aprendizaje.

Metodologia ERCA, con la Experiencia, Reflexion
Conceptualizacion y Aplicacion por medio de cada una
de las clases a través de la implementacion de estas.

Estrategias o técnicas:
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MOODLE, para el desarrollo sistematico de cada tema,
con la gufa del docente. Por medio de ZOOM se realizan
las videoconferencias para las clases virtuales y concep-
tualizaciones de los temas a tratar asi también resolver
cualquier inquietud.

Descripcion de los resultados:

Redacta textos académicos. Respeta estructura y cohe-
sion cada tipo de texto. Interpreta textos de diferentes
temas

Clasificacion de las TIC:

- Herramientas de aprendizaje.

- Multimedia.

- Hipermedia.

- Aplicacion Lector codigo QR.
Eje o parte principal 2: Recursos de aprendizaje.

Sustento tedrico:

PADLET es una pizarra digital que permite a cada estu-
diante redactar y presentar por medio de recursos anexos
como voz, video, audio, URL.

Google Docs, por medio de este recurso se puede de-
sarrollar la actividad de manera colaborativa, este puede
ejecutarse ya sea para edicion de textos, presentacion
de proyectos.

EMAZE Plataforma la cual permite realizar blogs, o pre-
sentaciones de manera colaborativa, la cual pueden
adicionar varios recursos, como imagenes, videos, archi-
vOS con opcién de que la presentacion tenga diferentes
efectos.

Sustento metodolégico:

Permite utilizar diferentes recursos para la redaccion ade-
cuada, haciendo énfasis en la participacion colaborati-
va, la cual les permite integrar recursos para sustentar su
proyecto.

Estrategias o técnicas:

Videos de YouTube, Wikis y Chats.

Descripcion de los resultados:

Redacta ensayos. Cumple con signos ortograficos. Utiliza
herramientas autorizadas para redacciones optimas.
Clasificacion de las TIC:

- Correo electronico.

- Paginas web

- Blogs
Eje o parte principal 3: Evaluacion.

Sustento tedrico:

Multidimensionalidad de la evaluacion en entornos virtua-
les, confiabilidad, autenticidad y validez.

Sustento metodolodgico:

Diagnéstica, formativa y sumativa.

Estrategias o técnicas:

Kahoot, foros, rubricas y exposicion virtual.

Descripcion de los resultados:

Evidencia habilidad para redactar sin errores ortografi-
cos. Demuestra claridad en exposicion oral y escrita.

Clasificacion de las TIC:
- MOODLE.
- Herramientas web 2.0.

- Zoom

CONCLUSIONES

Se disefiaron 5 clases de estrategia de aprendizaje cola-
borativo por medio de plataformas de entorno virtual, las
cuales brindaron un apoyo indispensable en la formacion
del conocimiento de los estudiantes en la asignatura de
Redaccion Cientifica.

Se logré diagnosticar las fortalezas y falencias de los
estudiantes mediante actividades ludicas en Kahoot las
cuales reflejaron el nivel de conocimientos sobre ortogra-
fia, interpretacion de textos y normas APA.

Los ensayos fueron otro soporte para conocer el estilo de
redaccion con el que cuentan, junto con el nivel de cohe-
rencia y cohesion en la comunicacion escrita.

El disefio de cada clase y las estrategias por medio del
EVA cumplieron el propdésito de aprendizaje de manera
colaborativa, aprendiendo el adecuado uso de platafor-
mas autorizadas para la correcta redaccion en textos
académicos.

El disefio de las clases fue puesto a consideracion de ex-
pertos en el curso de ajuste curricular, para lo cual apor-
taron con criterios y experiencias al proyecto planteado.
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ABSTRACT

The education has been a topic of special interest for scientists during centuries, and this is not accidental, because learning
is one of the activities that characterize human beings. Educators, psychologists and other professionals have investigated
during centuries to develop, organize and optimize the methods, tools and teaching procedures, but as any other system
this should be seen holistically. By means of a bibliographical research and observation it was found that until present many
professors present difficulties for the precise delimitation of the learning objectives, being this a factor that hinders the lear-
ning process of students. For this reason, the objective of this article is to offer some recommendations to facilitate the work
of the educators aiming at ultimately to improve the educational process.

Keywords: Education, learning tasks, curriculum.

RESUMEN

La educacion ha sido un tema de especial interés para los cientificos durante siglos y esto no es accidental, pues el apren-
dizaje es una de las actividades que caracterizan a los seres humanos. Educadores, psicoélogos y otros profesionales han
investigado durante siglos para desarrollar, organizar y optimizar los métodos, herramientas y procedimientos de ensefian-
za, pero al igual que cualquier otro sistema este debe ser visto holisticamente. Mediante una revision bibliografica y la ob-
servacion se pudo comprobar que hasta el momento muchos profesores presentan dificultades para la delimitacion precisa
de los objetivos de aprendizaje constituyendo un factor que entorpece el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Por
esta razon el objetivo de este articulo es brindar algunas recomendaciones para facilitar el trabajo de los educadores para,
en Ultima instancia, mejorar el proceso educativo.

Palabras clave: Educacion, tareas de aprendizaje, curriculo.
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INTRODUCTION

Education, as Kemmis, et al. (2014), have defined it, re-
fers to the “process by which children, young people, and
adults are initiated into forms of understanding, modes of
action, and ways of relating to one another and the world
that foster (respectively) individual and collective self-ex-
pression, individual and collective self-development, and
individual and collective self-determination and that are, in
these senses, oriented towards the good for each person
and the good for humankind”. (p. 26)

This calls for scrutinizing what it means to educate and
study education, recognizing the role of education in
today’s changing world and striving to discern what the
“good” consists in (Kaukko, et al., 2020).

At present there are several learning theories as it can be
seen in Schunk (2020); each one with advantages and
disadvantages (Akpan & Kennedy, 2020) however an im-
portant factor commonly disregarded is the importance of
learning tasks. In the words of Tatnall (2020), “tasks desig-
ned to teach students not only how to do something (e.g.,
write an essay) but also to teach them about something
(e.g., history of ancient Greece) are often ignored when
researchers talk about designing instruction. One of the
reasons that learning tasks tend to receive little attention
in higher education is that procedural knowledge tends
to be left to training and, in higher education, instruction
is designed to focus on epistemic matters. Another rea-
son that tasks may receive less attention than they should
when we think about teaching is that many instructors are
not very good at explicitly setting learning objectives for
their students and their instructional materials”. The last
one statement was highlighted by Chu, et al. (20179) sta-
ting that “one limitation of the twenty-first century skills
models is that while they specify prioritized learning ob-
jectives, they do not offer educators the “means”by which
to achieve those articulated “ends”. (p. 616)

We agree with these statements. In the learning process,
the creative nature of the lesson is important for the exis-
tence of conditions that direct students to think actively,
to understand the new, to educate them; and of course,
the role of the teacher in the organization of such lessons
is important. Written by K. D. Ushinskyas “Education is a
very powerful member of education, and a teacher depri-
ved of this member loses the most basic and real means
of influencing children.”

One of the most important aspects of any activity is the
correct design of its goals and objectives. Comprehensive
planning of tasks (objectives) for education, upbringing
and development of students is an important conditions
for optimizing the learning process. It allows to perform

not one, but several training tasks at the same time where
the main tasks (objectives) of education include the for-
mation of theoretical knowledge, special skills and habits
specific to a particular subject. For this reason the objec-
tive of this paper is to provide some guidelines for lesson
planning and specification of tasks in order to help tea-
chers to improve the education process.

DEVELOPMENT

In the analysis phase of planning instruction, it is reaso-
nable for a designer to consider the kinds of things to be
learned (Anderson, et al., 2001). According to Gagne
(1985), there are five different kinds of things that can be
learned: (a) verbal information (e.g., facts, as in knowing
that), (b) cognitive strategies (e.g., selecting a process
to address a problem situation, as in knowing why and
when), (c) intellectual skills (e.g., using rules to solve a
problem, as in knowing how), (d) motor skills (e.g., riding
a bicycle, as in performing well), and (e) attitudes (e.g.,
fascination with science, as in being interested in or incli-
ned to) (Huang, et al., 2019).

However, the formation of special skills and habits in any
subject to be taught, as well as theoretical knowledge ari-
ses from the requirements of the curriculum. Taking into
account the educational role of the lesson, the teacher
gets acquainted with the requirements of the curriculum,
the content of the topic in the textbook, the course of tea-
ching methods, while choosing the most important issues.
When planning an educational task, questions like “what
should the student know?” or “what should it be able to
do?” can help. In the case of Azerbaijan some efforts
have been done to optimize the learning process as for
example The National Curriculum, which is a conceptual
framework document that outlines the learning outcomes
and content standards for general education, the subjects
envisaged at each stage of general education, the num-
ber of weekly and extracurricular activities, the basic prin-
ciples for organizing the pedagogical process, assessing
and monitoring learning achievements, and the structure
of subject curricula covers (Gahramanov, 2006).

Defining educational tasks (goals) in the training process
is important. The teacher must carefully analyze the con-
tent of the material in the textbook, the recommendations
in the teaching aids, so that he can correctly identify the
educational tasks in the study of a particular topic. Some
topics can show the transition of quantitative changes to
qualitative changes and therefore it is possible to exists
some shortcomings.

A teacher who aims to develop the personality of a young
student and intends to use the optimization of the learning
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process as a convenient, useful tool prepares for the les-
son in advance to achieve this goal. When preparing for
lessons, teachers are usually guided by the requirements
of the program, the purpose of the lesson, the content of
the material, the tools and methods. The teachers should
focus on the following when planning lessons:

1. How the topic is reflected in the syllabus and which

requires more attention?
Review additional literature on the subject to be taught.

Specify the tasks facing the lesson. At the end of
the lesson, the student should be able to answer the
question: “What have | achieved?”

4. Adapt the program material to the real level of stu-
dents in advance.
5. Reconcile the relationship between the levels of youn-

ger students, the purpose of the lesson, the system
of tools available and the capabilities of the class
teacher.

When planning the tasks and development of education,
it should be taken into account that many are common to
all lessons. For example, they may contribute to: the for-
mation of a worldview on the objectivity of the world, the
connection of theory with practice, the continuity of the
cognitive process, the establishment of mental activity, or-
ganization and responsibility in learning, the development
of neatness, persistence in training, culture of communi-
cation, literate speech, work habits, aesthetics of training
work, etc. These tasks have a kind of universal character,
they do not need to be reflected in the lesson plans every
time, but the implementation of these tasks in each les-
son is the focus. In addition, at a certain stage of work
with the class, there are relevant difficulties (work with the
book, discipline in the classroom, etc.) that may require an
special approach. In this case, the mentioned tasks are
already relevant for the class and can be reflected in the
plan as relevant tasks or as well in a number of lessons.

Therefore, the specific learning objectives in a lesson
should explicate instructional goals using specific langua-
ge that can be measured for success or failure. Students
should be able to describe, evaluate, compare and con-
trast, apply, differentiate, and so on. And, in turn, instruc-
tors can then measure whether their students have lear-
ned to do these things or tasks. Properly conceptualized,
learning tasks and activities ultimately unite learner beha-
viors, facilitate social dynamics and clarify what types of
assessment are most effective given the assignment de-
liverables. For this reason, many instructional designers
strongly recommend that learning tasks and activities
be as authentic to specific contexts as possible (Tatnall,
2020).

In order for the teacher to have a clear idea of the possi-
ble system of tasks for the development of students in the
learning process, it is also necessary to remember that in
the psychological plan, personality is characterized by the
interaction of 4 main areas: mental, volitional, emotional
and motivational. Therefore, planning the developmental
impact of learning should take into account the importan-
ce of developing students’ intellect, will, emotional motiva-
tion, needs and interests. Of course, all areas of a student
personality is developed in every lesson. However, there
are lessons that can be used to analyze the concepts,
facts, generalize, compare, and develop the personality
of the student in a more efficient way. Such lessons are
critical to intensively develop student’ s thinking and lear-
ning skills. For example: the content lessons devoted to
the performance of tasks have a particularly active effect
on the development of persistence, the ability to overco-
me difficulties in training. Here the task of developing the
voluntary efforts of primary school students is put forward
appropriately. An artistic and figurative material can be
studied, which may have a profound effect on the emotio-
nal sphere of students, giving them joy, anger, sympathy,
among others emotions. This is a way to get caught stu-
dents’ attention to develop interest in the subject.

Teachers facing challenges in planning their responsibili-
ties for developing students’ will, emotions, and learning
motivations should deepen their knowledge of psycholo-
gy. According to Lekse, et al. (2017), educational learning
objectives and learning outcomes come in many forms
and at different levels of complexity and specificity. These
levels are described in a diversity of taxonomies, Bloom’s
revised taxonomy being one of the most commonly used
(Bloom, 1956). This taxonomy comprises three models
used to classify learning outcomes in cognitive, affecti-
ve, and sensory domains. Therefore, completing lesson
planning tasks is not just about mechanically defining les-
son tasks. The complexity in the planning is that all the
tasks set must be interconnected, strengthen each other,
and help to solve all problems successfully. The teacher
should try to define the educational and developmental
tasks of the lesson in accordance with the content of the
topic and in the case of deal with sensitive topics psycho-
logy of students should always be taken into account.

Onthe other hand, as itis known, the didactic basis of sub-
ject curricula is based on the principles of result-oriented,
demand-oriented and personality-oriented. Mardanov, et
al. (2002), writes:“Results-oriented - pre-determination of
learning outcomes to be achieved by levels of education,
grades and subjects, demand oriented-meeting the lear-
ning objectives to the needs of society, the state and the
individual; personality orientation - includes the inculcation
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of the necessary life skills and habits, taking into account
the inclinations, interests and abilities of each student”.

When planning lessons in the classes the requirements
of the subject curricula should be taken into account, as
well as the principle of personality orientation and the op-
portunities of each lesson for the effective development of
student personality. Inadequate consideration of the cha-
racteristics of the class and students, inability to properly
choose the most important among the many tasks, is con-
sidered a flaw in the planning of lesson tasks. However,
the ability to specify tasks and distinguish the most basic
of them is one of the ways to optimize training. So, every
teacher should have this ability. It should also be borne
in mind that the specification of tasks is successful in the
following cases: (1) when it is taking into account the age
characteristics and level of understanding of students, (2)
when it is known the characteristics of students (or groups
of students) of the class.

It is important to mention that training tasks are also in-
fluenced by the place allocated to classes in the lesson
schedule. If the lesson is held after several demanding
lessons, measures should be taken to maintain the stu-
dents’ ability to work and to develop their interest in stud-
ying the subject (Novruzlu, 2005).

From the above, it is possible to determine the algorithm
of the teacher’s activity in planning lesson tasks. This is
structured as it follows:

1. Familiarization with the tasks of education, upbringing
and development during the study of the relevant sub-
ject, relevant section, the subject of the relevant les-
son. This is done through familiarization with the pro-
gram, the content of the textbook and methodological

recommendations.

Specification of the tasks of studying the topic, taking
into account the age and other characteristics of the
students of the relevant class, their training, education
and development.

Identification of a number of key responsibilities for
the education, training and development of students.

4. Specification the main task of the lesson.

The variant of tasks we present to the schools is to choose
three or four basic training options from the possible task
options shown below.

Educational tasks (objectives) of the lesson:

Mastering the following basic concepts, laws and
theories (provided by the teacher) in the course of the
lesson (objective: reinforcement).

To form the following special skills in the relevant sub-
ject (provided by the teacher, objective: reinforcement).

Educational tasks (objectives) of the lesson:

Formation of the following main worldview ideas of the
lesson (the teacher shows those worldview ideas) du-
ring the lesson.

To study the important national figures during the
lesson.

Implementation of labor education responsibilities of
young schoolchildren.

With these objectibes students develop moral quali-
ties (patriotism, respect for elders, companionship and
friendship, simplicity and humility, kindness and benevo-
lence, collectivism, humanism), behavioral culture, etc.
Development tasks that can be successfully addressed
while studying the relevant topics in the class which could
be:

To cultivate the necessary aesthetic views and skills in
young schoolchildren.

To achieve the formation of the necessary hygienic and
physical culture skills and habits.

Tasks for the development of thinking, ideas, emotions,
cognitive interests and abilities in young students could
be:

To form the necessary general learning skills and ha-
bits (planning of the answer, comparison, generaliza-
tion, work with the book, pace of reading and writing,
self-control, etc.).

To achieve the development of will and persistence in
training (objective: solution of problematic tasks, invol-
vement of students in discussions).

To developent of emotions in schoolchildren (create
joy, surprise, activity, emotions).

To develop students’ interest in learning (by showing
the importance of the issues studied for their develop-
ment in science, technology and production, including
game situations in training) (Mardanoy, et al., 2003).

In Azerbaijan for example the “Concept of General
Education in the Republic of Azerbaijan” (National
Curriculum) reflects the general learning outcomes for pri-
mary education. The effective application of its guidelines
can helped students to master the following issues provi-
ded for in the National Curriculum: to apply the necessary
mathematical knowledge and perform simple algorithms,
use computer technology; to describe the observed ob-
jects and events, to distinguish them according to their
characteristic features; to think independently and logi-
cally, to express attitudes; to communicate, cooperate,
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express their views clearly; to follow the rules of cultural
behavior, personal hygiene and appropriate safety; to
perform the assigned work, as well as work that requires
creativity, to apply simple work habits; to present in a sim-
ple form the basic knowledge of the Azerbaijani people
about the language, moral and spiritual values, national
traditions, history, culture, art; to read age-appropriate li-
terary, scientific-mass and informational texts, to separate
the main content of the text and express his opinion to it,
to use dictionaries, informative books; to develop a fair,
caring and tolerant attitude to people, nature, labor, per-
sonal and state property, aesthetic perception of reality
(Mahmudov, 2008).

It is important also to note that teachers should pay at-
tention to the specification of the lesson tasks based on
the study of the characteristics of the students of the
class. There are some teachers who put a lot of effort into
the lesson, but do not achieve the required results while
others achieves the desired result without special effort.
The educational impact is in line with the characteristics of
students in the classroom: it takes into account their stren-
gths and weaknesses, their interests, arouses response
efforts by students themselves. This, of course, increa-
ses the effectiveness of training. In order to organize the
learning process in this way, it is necessary to study not
only the general tasks of education, but also their students
well, to know the typical features of the relevant class, as
well as the real learning opportunities of each student.

In order help teachers to become deeply acquainted with
their students, they need to be guided by an appropriate
program that allows them to identify important personality
traits, as well as skills and habits that actively influence
the effectiveness of students’ learning. For this purpose,
the following issues are recommended to be approached:

1. Social and labor activity of the student.

Moral education.

2.
3. Attitude to training.

4. Formation of learning-cognitive activity skills (ability
to distinguish the most important, ability to plan the
answer, ability to read and write at the required pace
(speed), self-control in training).

Persistence in training.

Physical development (health, ability to work, fatigue,
etc.).

7. Educational impact of the family.

In the first item, opinions about students’ social and labor
activity are mainly based on the level of voluntary partici-
pation of students, how they performed social tasks, and

self-service work at school. The idea of moral education is
based on the indicators of conscious discipline of young
schoolchildren, the rules for students, the observance of
norms of behavior in public places and at home. The idea
of learning-cognitive activity skills is to understand the im-
portance of learning, to identify and interpret the main and
more important idea, to plan the answer, to prepare the
solution plan of the problem, to read and write in class,
and so on.

The idea of perseverance in training is based on the ability
to overcome difficulties in training, to show organization
and discipline. Opinions about the state of health are ex-
pressed primarily on the basis of the teacher’s information,
as well as the level of fatigue of the student in class and
other activities. Finally, the idea of the educational impact
of the family is based on the level of personal example of
family members to the school, the level of positive mo-
ral and psychological atmosphere in the family. Optional
schemes should be developed in order to avoid a written
testimonial for each student and although weaknesses
need to be identified when the level of formation of any
quality of personality needed to be improved.

CONCLUSIONS

One of the most important factors to consider for an effec-
tive development of the teaching process is the precise
delimitation of the learning objectives/tasks. It was found
in the literature that in spite of the development of the di-
fferent learning theories professors still present difficulties
to approach this topic.

For this reason, several recommendations were approa-
ched to facilitate their work, which can help the teacher to
see the weaknesses of the class and individual students.
It is important to highlight that when planning lesson tasks
and choosing teaching methods proffesors should pay
special attention at psychological aspects of the perso-
nalities of students.

The education of students is a very complex process whe-
re many factors need to be taken into account but undou-
btedly the clear delimitation of what is wanted to achieve
in every course/lesson/activity is a decisive factor for its
optimization.
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RESUMEN

La investigacion muestra la violencia ejercida hacia las nifias de edad escolar en un contexto indigena. La suma de volun-
tades municipales y académicas, contaron con el financiamiento federal para realizar un diagnoéstico social con referentes
de los Derechos Humanos, interculturalidad y género para mostrar las fibras socioculturales, que se generan en la compleja
realidad de la nifez indigena. La metodologia cualitativa recupero los testimonios mediante técnicas proyectivas y grupos
focales para nifias de preescolar y primaria respectivamente. Los resultados muestran que las nifias estan en extrema vulne-
rabilidad en el contexto familiar y escolar, la cultura y su particularidad histérica de mandatos de género, violentan cuatro de
sus derechos: igualdad, educacion, salud y una vida libre de violencia. La responsabilidad es toda la sociedad, las familias
y directamente de los cuidadores y es la politica publica quien puede incidir directamente en la salvaguarda y cumplimiento
de los Derechos Humanos de las infancias.

Palabras clave: Violencia, nifias, derechos humanos, interculturalidad.

ABSTRACT

This research shows violence against school-age girls in an indigenous context. At the will of municipal and academic
programs, it used federal funding to carry out a social diagnosis with a focus on Human Rights, interculturality and gen-
der to show sociocultural connections, which are generated in the complex reality of indigenous childhood. The qualitati-
ve methodology recovered testimonies through projective techniques and focus groups for girls in preschool and primary
school, respectively. These results show that girls are extremely vulnerable in the family and school context, society and their
historical particularity of gender mandates violate four of their rights: equality, education, health and a life free of violence. The
responsibility lies with society, families and all caregivers, and it is public policy that can directly influence the safeguarding
and fulfillment of these Human Rights in child hood.

Keywords: Violence, Girls, Human Rights, Interculturality.
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INTRODUCCION

La violencia puede tener consecuencias para toda la vida
y en algunos casos, pasa de una generacion a otra. Su
presencia durante la infancia y la adolescencia es un fac-
tor de riesgo, que puede danar el desarrollo psicolégico,
emocional o cognitivo. También aumenta la posibilidad de
sufrir otros tipos de violencia o presentar comportamien-
tos antisociales y/o destructivos.

Entre estos comportamientos se encuentran los desor-
denes de estrés traumatico y postraumatico, un pobre
funcionamiento cognitivo y manejo de emociones, limi-
tacion en habilidades de interaccion personal, déficit de
atencion, desdérdenes de hiperactividad, impulsividad,
irritabilidad y depresion (México. Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2016; Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2018). Los menores de edad du-
rante su proceso de desarrollo requieren de estabilidad
y seguridad emocional por parte de los padres y cuida-
dores, sus estructuras mentales e intelectuales, asi como
afectivas encuentran su equilibrio paulatinamente con la
edad, asi como el desarrollo social también obedece a
una madurez gradual.

Los sentimientos interindividuales espontaneos, asi como
relaciones de sumision al adulto, se dan en la primaria
infancia comprendida entre los dos y siete afios. En esta
etapa es posible la socializacién de la accién; Piaget
(1967), afirma que las nifias imitan gestos corporales me-
diante el lenguaje interior y el sistema de los signos. Es
decir, las nifas y nifios tienen la capacidad de recrear las
experiencias mentales, desde el punto de vista afectivo,
y con ello el desarrollo de sentimientos interindividuales
como sentimientos de afecto, antipatia o respeto.

Por tanto, al mundo social y el mundo de las representa-
ciones interiores se da mediante un intercambio de infor-
macion: la importacion con gestos analogos o movimien-
tos visibles del cuerpo como forma de expresar el mundo
internalizado. Cada movimiento que hace visible es una
evocacion de otros movimientos ya conocido (Piaget,
1967). No es raro que las nifias violentadas regafien a
otros seres subordinados a ellas (mufieca, mascota, u
objeto). Esta fragilidad requiere de ser receptivos a las
conductas de las nifias en el salon de clase o en el juego
de roles.

La imitacién de los sonidos tiene un camino parecido.
Mientras que el lenguaje no se ha adquirido de forma defi-
nitiva, las relaciones interindividuales se limitan a imitacion
de gestos corporales y exteriores. Las niflas no cuentan
con un aparato psico-emocional para procesar un hecho
violento, su intuicion esta también en desarrollo mediante
un proceso paulatino de acceso a objetos externos, que

permiten a la memoria y a la inteligencia procesarlos para
reconstruir un estadio anterior que le permita anticipar
proximas transformaciones (Piaget, 1967).

Respecto al lenguaje, las funciones son elementales en
comparacion de un adulto. En la etapa de 7 a 12 afos, los
nifias y ninos construyen operaciones intelectuales como
los sentimientos morales y sociales. Los efectos del mal-
trato infantil permanecen por mucho tiempo como trauma
emocional que afecta paulatinamente su autoestima. Las
conductas retraidas o agresivas no les permiten confiar
en otros ni expresar sus emociones. Esto los vuelve mas
vulnerables.

Durante las Ultimas décadas, numerosos movimientos de
mujeres han trabajado para exigir sus derechos, sociali-
zar el problema y proponer estrategias para abordarlo,
lo cual incidié en posicionar el tema en la agenda inter-
nacional, de manera tal, que los diferentes organismos
internacionales han realizado diferentes medidas al res-
pecto. En esta direccioén, diversas propuestas e iniciati-
vas de trabajo han propiciado que los Estados reconoz-
can el problema como publico, generando instrumentos
juridicos, politicas de prevencion y atencion dirigidas a la
atencion de la violencia hacia la mujer y las nifias.

Esta forma de violencia encuentra sus fundamentos en la
posicion subordinada que histéricamente se le ha dado a
través de los afnos; las estructuras sociales, econémicas
y politicas han colocado al género femenino en una po-
sicion vulnerable y secundaria respecto al género mas-
culino. Es decir, es producto de la inequidad social que
ha creado costumbres como parte de un ordeny, en este
sentido, se ha dado paso a una naturalizacion de esta vio-
lencia y a la perpetuacion de la misma de una generacion
a otra, tal es el caso de las actividades subordinadas a
las que estan obligadas a cumplir las nifias en las comu-
nidades de San Felipe Orizatlan.

Desde una perspectiva cultural, el origen de la violen-
cia hacia la mujer encuentra justificacion en un mandato
social, debido a que se ha marcado una diferencia que
justifica el comportamiento dominante del hombre sobre
la mujer. Para Lamas (1996), la dicotomfa masculino-
femenino, mediante sus variantes culturales, establece
estereotipos rigidos y condicionantes que estimulan o
reprimen comportamientos en funcion del género. Al res-
pecto, Beauvoir (1977), expresdé que el ser mujer no es
simplemente un hecho biolégico, sino un constructo so-
cial mediante el que se restringe a lo femenino.

La condicion femenina, en otras palabras, ha permitido
un estatus de subordinacién y, con esto, la invisibilizacion
de la violencia hacia la misma.
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La estructura social que ha permitido esta condicion fe-
menina ha sido construida a partir de una dominacion
masculina. Esta no es, segun Lomas (2008), resultado
de un orden natural sino el efecto de ideas y practicas
que se han normalizado en la cotidianidad, y han conce-
dido a los hombres una serie de privilegios materiales y
simbdlicos.

Al ser la violencia hacia las mujeres una consecuencia de
la estructura social que se gesta en relaciones desiguales
de poder entre mujeres y hombres se explica, de acuerdo
a Bourdieu (2000), como es esta misma la responsable de
fundamentar una debilidad femenina a causa de su bio-
logia, propiciando su condicion subordinada respecto al
hombre, 1o que provoca su dominacion. A esta estructura
de inequidad social se le conoce como “patriarcado”; de
acuerdo a lo que sefiala Arechederra (2010), se trata de
una estructura de poder en donde los varones ejercen,
por sobre la mujer, una serie de privilegios, con lo que se
crea una situacion de abuso sostenida por la violencia, y
que se mantiene a través de las muestras mas sutiles de
ésta, que hasta hace poco no eran reconocidas.

Estas muestras sutiles son las que favorecen la perma-
nencia de esta estructura, ya que, por su naturaleza, no fi-
sica, hacen que las victimas crean que su situacion care-
ce de fundamentos para ser considerada como un abuso.

Al respecto, Bourdieu (2000), reconoce dichas practicas
dentro de la “violencia simbdlica”, en que la dominacion
masculina se impone a través de una violencia amorti-
guada, dificil de percibir para sus propias victimas a cau-
sa de la sutileza, 1o que provoca que se dirija con cierto
grado de invisibilidad; ademas, la fuerza de este tipo de
violencia reside en que no es reconocida ni admitida por
quien la padece.

Aunado a lo anterior, es preciso considerar lo que Corsi
& Peyru (2003), identifican como naturalizacion de la vio-
lencia, un proceso que conlleva un conjunto de opera-
ciones permisivas, donde los comportamientos violentos
son vistos con naturalidad, legitimando asi, una conducta
normalizada y cotidiana. Entre estas operaciones permi-
sivas, se pueden observar la ocultacion, el silencio, la
negacion y la minimizacion de la propia victima, quien al
hacer uso de estas operaciones logra disminuir el terror y
la angustia anticipatoria; sin embargo, inconscientemente
busca mecanismos para salvaguardase.

Si un menor crece en estas condiciones, se veran afec-
tados sus vinculos tanto emocionales como cognitivos,
que tiene como base las experiencias tempranas en el
desarrollo de su infancia. Esto se relaciona a lo que, tan-
to Erikson como Winnicott, llamaron “confianza basica”,
donde se constituye un nexo entre el mundo-objeto y la

autoidentidad del mismo. Winnicott refiere que la confian-
za basica ocurre en un espacio-tiempo determinado, lo
que denomina “espacio potencial”, en el que se suscitan
un grupo de experiencias organizadas por la reciproci-
dad de la relacién que se da entre niflas y nifos y sus
cuidadores. “Los nifilos, como él menciona, son un ser en
proceso”, que va adquiriendo identidad conforme a su
existencia y, a su vez, sera marcada en primera instancia
por la crianza que ejercen sus cuidadores. Es asi que, si
quienes debiesen brindarle seguridad y confianza, ma-
nifiestan conductas violentas y hostiles de manera coti-
diana, nifas y nifios aprenden a ajustarse a un ambiente
amenazante, puesto que es un fendmeno lleno de ten-
sion, y el intento constante de encajar en su entorno se
convierte también en mecanismo de defensa.

El tamafio de la familia si importa, pues su composicion
aumenta el riesgo de maltrato, cuando existe un nimero
considerable de hijos y hacinamiento, incluso se pondera
en ocasiones, la violencia entre hermanos. Un ambiente
familiar inestable, aumenta el uso cotidiano de la violen-
cia, en cualquiera de sus formas, entre los miembros que
la conforman. Los cuidadores con problemas conductua-
les, como bajo control de impulsos, problemas de salud
mental y comportamiento antisocial, derivado también del
consumo de sustancias, son mas propensos a maltratar
fisicamente a nifas y nifios. Por otro lado, los cuidado-
res que se comportan negligentemente tienen problemas
para ejercer disciplina y establecer relaciones interperso-
nales efectivas, lo que afecta negativamente a la crianza,
pues se asocia a un trato poco afectivo, de comunicacion
y escucha hacia el menor.

El sentido de seguridad que el menor experimente pro-
viene de la crianza de sus cuidadores y, en ese sentido,
si se le envian constantes mensaje de desaprobacion a
sus conductas, puede provocarle cierta angustia, referida
a lo que los otros aprueben o desaprueben de sus ac-
ciones, 1o que también involucra el grado de autoestima
que puedan desarrollar. “La angustia creciente tiende a
amenazar la conciencia de autoidentidad, mientras que la
conciencia de si mismo se ve emparnada por los rasgos
constitutivos del mundo-objeto”. (Giddens, 1996, p. 54)

La angustia que amenaza la autoidentidad de nifias y ni-
flos que sufren maltrato, tiene su origen en el temor; al
infante le generan angustia los comportamientos de sus
cuidadores, pero al mismo tiempo experimenta el temor
de abandono, o cual representa, una amenaza directa
al si-mismo, a su seguridad y confianza. El sentimiento
de abandono que puede experimentar un menor por la
ausencia de sus cuidadores y por la falta de apoyo, se
asocia a la hostilidad, que se genera por la sensacion
de angustia que amenaza directamente su seguridad, lo
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cual también le produce dolor por la falta de amor que
pueda concebir. Las experiencias de nuestras infancias
deben ser atendidas y canalizadas oportunamente, ya
que la hostilidad hacia sus figuras parentales podria acre-
centarse, al no haberse sentido acogido por quienes no
le proporcionaron la confianza para el desarrollo de su
autoidentidad.

Otro factor que se debe considerar con relacion al mal-
trato a menores, son los antecedentes familiares de los
cuidadores, ya que diversos estudios han dado como
resultado, que estos fueron victimas de maltrato, esto de-
nota una conducta de reproduccion de la violencia. La
violencia de pareja se extiende a la violencia doméstica,
es decir, si un hombre violenta a su pareja, el indice del
maltrato al menor, también se incrementa. Las personas
que viven un ambiente de violencia, con frecuencia adop-
tan conductas hostiles, sus complejos de inferioridad y
la incapacidad de relacionarse asertivamente, generan
conductas dominantes que se representan en el maltrato
hacia nifas y violencia hacia las mujeres.

La prevalencia de estos factores, se relaciona con las
caracteristicas que incrementan la vulnerabilidad de las
nifas, puesto que son ellas las que encuentran en los
mayores indices de infanticidio, abuso sexual, derecho
a la educacion y la nutricion, ademas de la prostitucion
forzada; a diferencia de los varones, quienes suelen sufrir
castigos fisicos mas severos en virtud de su fuerza. Otro
factor considerado es la edad, entre menor edad tengan
las niflas, mayor es el riesgo de sufrir maltrato; ademas si
las niflas tienen alguna capacidad especial, el maltrato
fisico se potencia por su calidad de indefension.

Otro entorno en donde las nifias sufren de discriminacion
y maltrato se visibiliza en el ambiente escolar. Bourdieu
(1997), refiere que la institucion escolar contribuye a re-
producir la distribucién del capital cultural, determina-
das por un espacio social, entonces se entiende que, es
desde la escuela donde se hace un reparto desigual del
capital social. El autor hace mencion que “la institucion
escolar demarca fronteras sociales” y que las conductas
entre pares dependeran del capital econémico con el que
cuenten las familias de la comunidad, ademas de su ca-
pital cultural.

Las aptitudes con las que cuenten Ios menores son otro
factor de diferencia social; Bourdieu (1997), denomina
“capital heredado” a aquello con los que estos nifios fue-
ron provistos desde a crianza de sus cuidadores, y los
hara tener éxito o no en el sistema escolar, que se en-
cargara de regular y mantener estas diferencias socia-
les preexistentes, en un espacio de seleccion natural,
que determinara quiénes son los de mayor competencia

escolar y social. Durkheim se referia a esto como un acto
de clasificacion: “los elegidos son marcados de por vida,
por su pertenencia o no a un espacio social en concreto”.

Los derechos de las nifias, nifios y adolescentes estan pre-
sentes en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y surgen, formalmente, en la Convencion so-
bre los Derechos del Nifio (Organizacion de las Naciones
Unidas, 1989, donde se reconocen principios basicos,
como su derecho a la vida, supervivencia y desarrollo,
ademas de la no discriminacion. Bajo estos lineamien-
tos, surge en 2014 la Ley General de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), donde se plan-
tea una nueva perspectiva para entender y ejercer los
derechos, a través de un enfoque integral y transversal
de género. Mantiene la observancia en todo el territorio
nacional y tiene como disposicion general que las nifias,
ninos y adolescentes tengan la titularidad de sus dere-
chos humanos. El Estado, serd encargado de establecer
los principios rectores para la orientacion de la politica
nacional en coordinacion con los estados, municipios y
organismos constitucionales, ademas, establecer bases
generales para la participacion del sector privado y social
para garantizar su proteccion.

En el articulo 11 resalta el deber de la familia, la comuni-
dady del Estado, asi como todos los integrantes de la so-
ciedad para proteger sus derechos. Por tanto, el Instituto
Municipal de las Mujeres tiene la facultad de instrumentar
politicas con la asignaciéon de proyectos y asignacion de
recursos que permitan llevar a cabo acciones para la pro-
teccion de las nifias y adolescentes. La ley comprende
20 derechos de la nifiez, y hemos seleccionado cuatro
de ellos para su conceptualizacion y orientacion para el
presente diagnostico.

En la LGDNNA, este derecho garantiza que la perspecti-
va de género se pueda transversalizar en todos ambitos,
desde el uso de lenguaje no sexista en documentos ofi-
ciales hasta la implementacion de acciones especificas
para combatir las tradiciones y prejuicios sexistas basa-
dos en la idea de la inferioridad desprendida del género
de un individuo. Asf encontramos que las nifias son mas
vulnerables en este aspecto que los nifios, ya que, his-
téricamente la construccion de ser nifia en una cultura
hegemodnicamente masculina tiene como realidad la in-
ferioridad de las nifias ante los nifios. Esto debido a los
roles y estereotipos construidos desde la familia, que han
tenido un fuerte componente cultural que limita el desa-
rrollo de las nifias, por lo que es necesario pugnar por el
empoderamiento de las nifias y adolescentes.

En la Agenda 2030 quedan plasmados 17 objetivos de
Desarrollo Sostenible y 169 metas. Especificamente, el
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objetivo 5 sobre Igualdad de Género tiene como propdsi-
to lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y ninas.

La meta plantea poner fin a todas las formas de discrimi-
nacion y/o violencia, contra todas las mujeres y nifias del
mundo en los ambitos publico y privado. Las metas con-
templan también eliminar practicas nocivas, la explota-
cion, y el matrimonio infantil y forzado. Asi como, asegurar
la igualdad de oportunidades, de acceso a recursos en
condiciones de igualdad y mejorar el uso de la tecnologia
para promover el empoderamiento de la muijer.

Se debe resaltar que, a través del ejercicio del derecho
a la educacion, las nifias tienen posibilidad de ejercer
los demas, y también, los otros agentes sociales estan
en posibilidad de intervenir, para asegurar la proteccion y
garantias de los derechos de las nifias.

La familia como estructura social primaria, es la encar-
gada de propiciar un ambiente de amor, comprension y
felicidad; ahi es donde las nifias y nifios construyen sus
primeros significados, solo los padres o tutores son los
promotores de su desarrollo; la adhesion emocional favo-
rece el aprendizaje de significados, roles y actitudes que
se internalizan y son legitimados por la sociedad.

En la escuela, como socializacién secundaria, se inter-
nalizan simbolos culturalmente compartidos, asi como la
adquisicion de conocimientos Utiles para la vida. Es en
este espacio donde se recrean los valores, reglas de con-
vivencia, el cuidado de si mismo y del otro, como premisa
para una convivencia pacifica. Ambas instituciones, fa-
milia y escuela, asumen el compromiso de brindar pro-
teccion y ejercicio de todos los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes para se desarrollen en un ambiente
seguro, libre para que sean felices y respetados.

La Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el estado de Hidalgo (México. Gobierno
del Estado de Hidalgo, 2018), establece que el Estado
tiene la obligacién de prevenir, atender y sancionar cual-
quier accion u omision constitutiva de violencia en contra
de las mujeres, que menoscabe sus derechos humanos.

Las nifias, nifos y adolescentes desde el momento de
sSu concepcion, tienen derecho a la salud y a vivir bajo
condiciones que les permitan un sano desarrollo fisico,
mental y social. Las autoridades estatales y municipales
bajo el ambito de sus respectivas competencias deben
asegurar el cumplimiento de este derecho con acciones
como: asegurar asistencia médica y sanitaria para la pre-
vencion, deteccion oportuna, tratamiento y rehabilitacion
de su salud en un marco de respeto, escucha y afecto.

Durante décadas, el maltrato y violencia a menores se
ha documentado en informes sobre infanticidios, muti-
laciones, desamparo y otras formas de violencia que se
remontan a las civilizaciones mas antiguas. Existen re-
gistros histéricos en donde estos casos abundan en dis-
tintas formas de violencia; desde el descuido y factores
asociados a la desnutricion, nifias y nifios expulsados de
sus hogares; hasta los casos de nifias fueron regaladas
0 vendidas a varones adultos; y el abuso sexual infantil
(Ten,et. al.,1997).

Si bien existian grupos de beneficencia preocupados por
el bienestar de nifias y nifios, no fue hasta 1962, que se
empezo6 a considerar el maltrato infantil por profesionales
de la salud. Gracias a la publicacion de Kempe, et al.
(1962), se acufa el término “sindrome del nifio maltrata-
do”, con la tipificacion de diversas manifestaciones clini-
cas del maltrato fisico grave en menores de edad.

En pleno siglo XXI la violencia se hace mas visible prin-
cipalmente en mujeres y nifias: movimientos feministas,
activistas y grupos en redes sociales se han pronunciado
a nivel global y local con denuncias fundamentadas en
el marco legal de Derechos Humanos. Sin embargo, las
violencias hacia las nifias enfrentan mayores retos para
hacerlas visibles, su condicion de menores de edad, las
hace dependientes del cuidado de sus padres y madres
de familia, cuidadores, tutores o maestros. En contextos
indigenas, las nifas son aun mas vulnerables, estan en
mayor riesgo de sufrir violencia. En el ambito familiar, las
carencias materiales se suplen con fuerza de trabajo y
no necesariamente remunerado. Toca a las nifas realizar
trabajo doméstico para la reproduccion diaria: recolectar
lefa, acarrear agua, preparar alimentos, lavar la ropa, asi
como cuidar a sus hermanos menores, son algunas de
las tareas asignadas desde muy pequefas.

La tarea de cuidadoras se extiende a enfermos ademas
de colaborar con actividades comerciales entre otras, se-
gun la dinamica familiar dentro de la forma de subsisten-
cia. Por tanto, las nifias en su primera infancia y en edad
escolar en el rango de cinco a doce afos, podria esti-
marse que realizan casi 8 horas de trabajo reproductivo
diario que restan al ejercicio pleno de sus derechos como
ir a la escuela o tiempo para jugar y vivir una nifiez libre
de violencia. La relacion con la escuela es un vinculo muy
fragil sobre todo en situaciones de crisis o vulnerabilidad,
especialmente cuando estan en orfandad, pobreza extre-
ma o enfermedad.

El tema de la violencia hacia las mujeres y nifias también
es preocupacion de la Politica Publica, de Instancias
Gubernamentales y Asociaciones que puedan incidir di-
rectamente a la salvaguarda de los Derechos Humanos
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y de las infancias. Tal es el caso de la Instancia de las
Mujeres del Municipio de San Felipe Orizatlan, en el
Estado de Hidalgo, que convocd a un equipo de inves-
tigadoras de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) para realizar un diagndstico sobre las
violencias hacia las nifias y mujeres en el municipio. El
proyecto conté con el financiamiento de la Comision
Nacional para el Desarrollo de Pueblos y comunidades
Indigenas (CDI) y el Apoyo del Ayuntamiento para su rea-
lizacion. La suma de voluntades institucionales permitié
realizar un diagnéstico social para acercarnos a la vio-
lencia hacia las mujeres, adolescentes y nifias originarias
del municipio de San Felipe Orizatlan, en el estado de
Hidalgo, México.

El diagndstico considerd los grupos etarios, primero para
un acercamiento mas preciso y sensible hacia las mu-
jeres y segundo por las condiciones de apoyos sobre
politica publica que permite la toma de decisiones para
efecto de incidir en las problematicas. Por ello en este
trabajo contd con un equipo especializado en infancias,
conformado por psicélogas, educadoras y antropdlogas;
cuya finalidad consistia en realizar el diagnoéstico de las
ninas de preescolar, en el rango de 3 a 6 afios y nifias de
primaria de 7 a 12 anos. Es importante considerar que
el objetivo de un diagndstico social consiste en brindar
los elementos que nos acerguen al mayor conocimiento
del problema en el que se pretende incidir, por tanto, la
informacion debe ser confiable (Nirenberg, et al., 2003).
Para la elaboracion de este estudio, consideramos una
revision contextual de los factores que influyen sobre la
problematica a estudiar y obtener informacion acerca
de la violencia hacia las nifias con enfoque en Derechos
Humanos, por lo que se opta por una metodologia cualita-
tiva para la recoleccion y anédlisis de los datos, mediante
la comprension de dibujos y relatos de las nifias méas pe-
quefas en el rango de edad de 3 a 5 afios y primaria baja
(1°y 2° grado) asi como el desarrollo grupos focales para
nifas de primaria media (3°y 4°) y (primaria alta (5°y 6°).

Una vez reconocida la problematica social, resultaba
imperante la mediacion y legislacion para proteccion
del menor, en arraigo de préacticas culturales, econé-
micas y sociales en cada contexto. Fue la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1989, quien adopta la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Organizacion
de las Naciones Unidas, 1989), con la finalidad de garan-
tizar que, tanto nifias como nifios, tuvieran derechos en
igualdad que los adultos y se les proveyera de condicio-
nes optimas de vida, con acceso a los servicios de salud,
una nutricion saludable desde su nacimiento y derecho a
una educacion gratuita.

Actualmente, la violencia en México tiene dimensiones
alarmantes que podemos reconocer a través de la per-
cepcion habitual de nuestro entorno, de las estadisticas
nacionales, los informes de delitos en los registros perio-
disticos diarios, etcétera. Dada su cotidianidad, el riesgo
latente es la naturalizacion de la misma y ocultamiento de
sus causas. Asimismo, la asimilacion de estos escenarios
puede incidir sobre la permanencia de otras violencias,
como la de género vy, por ende, la transgresion sus dere-
chos humanos.

Las distintas formas de violencia, principalmente en lo
que concierne al maltrato a menores, se gestan a través
de las normas y expectativas de conducta y practicas de
crianza de los cuidadores a cargo de los mismos. Otra
forma lacerante de violencia es aquella que ignora o nie-
ga su existencia por parte de los familiares o cuidadores,
asf como la indiferencia de las autoridades. De acuerdo al
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
a nivel mundial existen varios retos para monitorear y
atender adecuadamente este problema, debido a que la
extension y los tipos de violencia a los que estan expues-
tos los menores son subestimados por tres razones: 1)
algunas formas de violencia son socialmente aceptadas
y naturalizadas por la cultura; 2) los y las menores difi-
cilmente revelan sus condiciones por miedo al agresor,
desconocimiento de sus derechos o falta de acceso a las
instituciones; 3) la pobre cuantificacion del fenémeno se
debe a un bajo reporte de casos, a una falta de sistemas
de informacion estadisticos que permitan coordinar trans-
versalmente los diferentes tipos de comportamientos,
agresiones y violencias que sufren los menores de edad
(México. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2016).

A pesar de que existen varias fuentes de informacion para
dimensionar la extensioén y tipos de violencias hacia per-
sonas adultas, las fuentes para analizar la violencia con-
tra menores son muy limitadas, los datos a nivel nacional
no permiten realizar un diagnéstico integral del problema
para poder disefiar una politica publica de prevencion.
Es imprescindible contar con estimaciones confiables y
registros detallados que sirvan como insumos de informa-
cion para la elaboracion de politicas publicas.

En México, en 2014 el 83% de las victimas de violen-
cia entre 12 y 17 afios fueron atacadas por una perso-
na conocida (México. Consejo Nacional de Poblacion, y
Secretaria de Gobernacion, 2018). El diagndstico reali-
zado refleja, no solo lo que se espera respecto al ejer-
cicio de los derechos de las nifias, sino también lo que
realmente se suscita en los entornos familiares, puesto
que en el municipio tienen sus propias reglas intercultu-
rales, siendo la familia quien determina sus préacticas de
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crianza, sean aceptables o no y estén o no adheridas al
marco de los derechos de las infancias.

MATERIALES Y METODOS

El diagnostico se llevd a cabo en el municipio de San
Felipe Orizatlan en el estado de Hidalgo, su ubicacion
geografica y cultural es en la Huasteca Hidalguense, su
centro politico administrativo es el municipio de Huejutla
(30.9 kms.), pero la condicién limitrofe de San Felipe
Orizatlan con el estado de San Luis Potosi, permite un
flujo social y econdmico con los municipios potosinos de
Tamazunchale (28.3 kms.) y Ciudad Valles (132 kms.). El
municipio esta conformado por 128 localidades, se eli-
gieron cuatro, ademas de la cabecera municipal. Los
criterios de seleccion fueron la densidad de poblacion,
la concentracion de recursos y servicios que suponen
la preservacion de los derechos humanos de las muje-
res. Asi se seleccionaron las localidades de Ahuatitla,
Huitzitzilingo, Las Piedras, Talol y la cabecera municipal.

El trabajo para el diagndstico con las nifias de preescolar,
consistié en la técnica proyectiva del Test de Apercepcion
Infantil CAT-H-MEX; el cual consiste en la presentacion de
algunas laminas con dibujos de animales, estas repre-
sentan una situacion potencialmente conflictiva en la vida
de los nifios. Para ambos grupos de preescolar y prima-
ria, se integroé el enfoque intercultural con la participacion
de la traductora de lengua originaria del municipio de San
Felipe Orizatlan. La técnica de caldeamiento consistio en
actividades de juego y de rompe-hielo, con temas afines
a su cultura y tradiciones, incorporando en ellas el uso de
la lengua materna. Durante la aplicacion, se les pide a las
nifas que observen la lamina y cuenten una historia, men-
cionando lo que ocurre a los animales en las imagenes.
Esta técnica permite conocer posibles conflictos que las
nifas pudieran tener en varios ambitos de sus vidas, lo
cual se puede relacionar con los derechos revisados en
este diagnostico.

El diagndstico para las nifias de primaria, fue con la téc-
nica de grupo focal asistida por una moderadora, brin-
dando todas las condiciones para construir un espacio
de confianza para los temas a tratar. Contamos también
con la participacion de jovenes monitoras de la comuni-
dad y hablantes de lengua. Con el fin de dar un enfoque
intercultural a la investigacion, consideramos importante
la negociacion de significados respecto a la cultura del
municipio.

La convocatoria se hizo a través de la Instancia de la
Mujer de San Felipe Orizatlan y fue dirigida a las madres
de familia y cuidadoras de las nifias, para efecto de contar
con el diagnéstico y dar seguimiento a las probleméaticas

identificadas. Con el fin de realizar estas actividades en
un ambiente de confianza, cuidando el espacio y la pri-
vacidad de las participantes, el equipo de trabajo estuvo
integrado exclusivamente por mujeres. La conduccion
de la conversacion queddé a cargo de una investigadora
apoyada por una joven traductora con dominio bilingte
(nahuatl y espafiol).

El registro de informacion fue en tres formas: grabacion
de audios, realizacion de notas bajo el principio de con-
fiabilidad y ética con fines académicos. La transcripcion
de las grabaciones de audio quedo bajo la responsabili-
dad de las traductoras, mientras que el procesamiento y
analisis de la informacion fue realizado por el equipo de
investigacion. Gracias a esto, las conclusiones generales
evidenciaron la forma en coémo las nifias viven sus dere-
chos humanos en el municipio de San Felipe Orizatlan;
esto desde una perspectiva intercultural, y se demuestra
que, independientemente de ser indigenas, de su parti-
cularidad histérica, cultural y de género, todas las nifias,
ninos y adolescentes, tienen derecho al cumplimiento vy
respeto de sus derechos humanos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se registrd la asistencia de 25 nifias de nivel primaria,
participantes en el diagnostico, a lo largo de las 5 comu-
nidades objeto de este estudio, de la siguiente manera
(Tabla 1).

Tabla 1. Numero de nifias de nivel Primaria participantes
en los grupos focales por comunidad de residencia.

Comunidad Asistentes %
Ahuatitla 3 12.0%
Cabecera Municipal 6 24.0%
Huitzitzilingo 7 28.0%
Las Piedras 6 24.0%
Talol 3 12.0%
Total 25 100%

Las edades de las nifias oscilan entre los 6 y 12 afios,
siendo mayor el nimero de nifias que tienen 8 y 10 afios
cumplidos, con una edad promedio de 9.9 afios (Tabla 2).

Tabla 2. Edad de Nifias participantes de nivel primaria.

Edad Frecuencia %
12 1 4%
11 2 8%
10 5 20%
9 4 16%
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8 5 20%
7 2 8%

6 4 16%
Sin Registro 2 8%
Total 25 100%

Las nifias registradas en la base de datos como hablan-
tes de lengua indigena en nahuatl son 3. Existen 19 ninas
que no son hablantes y de los 3 restantes de las que no
se tiene registro de este indicador.

Una peculiaridad detectada fue que la mayoria de las ni-
fAas no son hablantes, sin embargo, durante los foros se
pudo notar que las nifias comprendian la lengua. Esto fue
posible gracias a la participacion de la traductora de la
lengua nahuatl, quien apoyé en la interpretacion cultural
y significados linguisticos. De esta manera se realizé un
ejercicio, que consistié en un saludo y algunas instruc-
ciones dadas en lengua materna. Las reacciones de las
ninas ante el lenguaje en nahuatl, daban evidencia de
que comprendian el lenguaje, aunque no lo aceptaban
abiertamente cuando se les preguntaba en el grupo. El
ocultamiento de la lengua es consecuencia del modelo el
Estado que prevalecié a mediados del siglo XX, conside-
raba a la poblacion indigena como un atraso al progreso.
Ante esta politica, la diversidad cultural y linguistica era
considerada como un problema que habia que resolver.
Como consecuencia de ello, la poblacién indigena renun-
ciaba a la lengua materna por el significado construido
de atraso y verglenza.

“Si dicen una cosa en nahuatl no les entienden, mis abue-
los si hablan, toda su familia” (Nifas, Las Piedras).

En la actualidad vemos que aun persiste el ocultamiento
de la lengua por parte de los hablantes, sobre todo, ante
personas que no la hablan. En contraste, también pode-
mos afirmar que, existe una revaloracion de la cultura e
identidad étnica, al reconocerse como diverso y valorar
lo propio. Como ejemplo de esto, algunas nifias expre-
saron que sus padres se sienten orgullosos de hablar la
lengua y lo hacen en casa, aunque en la escuela casi no
la hablan.

Los primeros cinco afios son determinantes en la vida de
las nifias, debido a que en este periodo se fundan las
bases de su desarrollo fisico, motor y socioemocional. Por
ello, es fundamental garantizarles las mejores condicio-
nes de salud, nutricion, proteccion y cuidados para un
buen comienzo educativo.

Las nifas de preescolar, por estar en el rango de edad
de los 3 a los 5 afios, son el grupo con mayor vulnerabi-
lidad de ser violentadas en sus derechos humanos. En

esta etapa, prevalece el pensamiento magico y la comu-
nicacion es a través del juego, lo que hace que puedan
enfrentar problemas para comunicar o expresar una si-
tuacion de violencia, sobre todo cuando estan en riesgo
de abuso sexual infantil, explotacion sexual o de cual-
quier otro tipo. El derecho a una vida libre de violencia en
la LGDNNA, esta relacionado con la integridad personal,
no solo fisica sino también psicoldgica y emocional. En
el Capitulo ocho sefiala que el descuido, la negligencia,
abandono o abuso fisico o psicolégico son causas de vio-
lencia hacia las nifias. Por los riesgos que implican este
tipo de abusos, es necesario que, en los ambitos de la
familia, la escuela o instituciones pubicas, se ponga es-
pecial atencion al ejercicio de los derechos de las nifias
en edad preescolar.

Participaron en el diagnostico 23 nifias de las comunida-
des Ahuatitla, Huitzitzilingo, Las Piedras y Talol del mu-
nicipio de San Felipe Orizatlan, del Estado de Hidalgo.
La mayoria de este rango de edad, se encontraban cur-
sando el primer grado de preescolar. Por otro lado, es
importante mencionar, que la asistencia fue irregular, en
el municipio de Ahuatitla se presentd una mayor asisten-
cia, mientras que en Huitizizilingo la participacion fue muy
escasa, y en la cabecera municipal la asistencia fue nula
(Tabla 3).

Tabla 3. Numero y porcentaje de nifias participantes en
cada una de las comunidades. San Felipe Orizatlan, Hi-
dalgo, 2018.

Nombre de la comunidad | Asistentes | Porcentaje
Ahuatitla 8 34.8%
Hutizitzilingo 2 8.7%

Las Piedras 7 30.4%
Talol 6 26.1%
Cabecera municipal 0 0%

El contenido de las laminas CAT-H-MEX, muestran image-
nes de nifos, nifas, hombres y mujeres.

| empezar la narracion de la historia con las laminas algu-
nas ninas mencionaron que realizan labores domésticas
en sus hogares, lo cual se puede considerar trabajo do-
méstico infantil. Una de ellas menciond cuida a su her-
mano menor, lo cual implica un doble riesgo, una nifia
de preescolar no tiene las capacidades necesarias para
cuidar a un bebé.

“Los papas y los hermanos no lavan los trastes, la mama
es la que lava la ropa, yo a veces lavo mi ropa, y yo lavo
mi plato, yo también cuido a mi hermanito de un afio, lo
cargo, le cambio su pafial y le cambio su ropa cuando se
ensucia” (Nifia Talol, 01/10/2018).
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En el dibujo de la familia (Figura 1) una de las nifias mos-
tré una desvalorizacion hacia ella misma y hacia su ma-
dre; en general hay una desvalorizacion hacia la figura
femenina. También en el dibujo se pudo observar distan-
ciamiento fisico y temor hacia el padre, el abuelo es vis-
to como una figura opresora y el tomador de decisiones.
Esta percepcion podria afectar el desarrollo y proyecto de
vida de las nifas, al encontrarse con una imaginaria dis-
minucion de oportunidades ante los nifios, se reducen las
opciones que ven para si mismas como jovenes y adultas.

ab.elo

AbulAa

Acse.
|
A

aa
L o

Figura 1. La familia.

La Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el estado de Hidalgo (México. Gobierno
del Estado de Hidalgo, 2018), establece que el Estado
tiene la obligacién de prevenir, atender y sancionar cual-
quier accion u omision constitutiva de violencia en contra
de las mujeres, que menoscabe sus derechos humanos.

En las narraciones fue recurrente que una de las formas
de violencia que se encontré en las nifias, fue el trabajo
domeéstico infantil, lo cual las expone a riesgos a su salud.

“Los papads y los hermanos no lavan los trastes, la mama
es la que lava la ropa, yo a veces lavo mi ropa, y yo lavo
mi plato, yo también cuido a mi hermanito de un ano, lo
cargo, le cambio su pafal y le cambio su ropa cuando se
ensucia’ (Nifia Talol).

La edad que establece el Gobierno de la Republica
Mexicana para el otorgamiento de los servicios educa-
tivos a la poblacion establece como edad minima para
ingresar a la educacion basica de 6 afios cumplidos
para el primer grado de primaria. (México, Gobierno de
la Republica, 2017). En esta etapa las nifias estan desa-
rrollando habilidades psicosociales para la resolucion de
operaciones concretas, identificacion de problematicas,
riesgos, peligros y necesidades béasicas como parte de
sus derechos. El uso del lenguaje oral y escrito les brinda
posibilidad de comunicarse y desarrollar la capacidad de

expresar claramente sus emociones e ideas. Es asi que,
a través de la escuela, obtienen el conocimiento de su
entorno y herramientas para la resolucion de problemas
concretos en su realidad inmediata.

Derecho a la igualdad

“Me toca cuidar a mi hermanito cuando mi mama estd
ocupada haciendo la comida’

El camino a la igualdad de género requiere una construc-
cion fortalecida de colaboracion y respeto. Involucra a
ambos géneros, por ello todavia queda mucho por hacer,
debido a multiples factores que impulsan las desigualda-
des reflejadas desde la familia, pero también es en el seno
familiar y en la escuela, donde se pueden generar cam-
bios. La creacion de la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (México, Gobierno de la Republica,
2017), publicada originalmente en el afio 2006, y ante-
cedente para la creacion del Programa Nacional para la
Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra
las Mujeres, encamina hacia la igualdad entre hombres y
mujeres, sin embargo, muchas mexicanas aun no perci-
ben los efectos de estas politicas en el hogar, la escuela
o los espacios publicos.

En la comunidad de Ahuatitla, la relacién e interacciones
que se dan entre nifias y nifios es escasa. Realizando sus
actividades de manera separada sin considerar integrar-
se en las actividades del otro. Esto ha traido como resul-
tado, segun testimonios, que las nifias se vean relegadas
a ayudar con las labores del hogar como barrer, hacer
tortillas, lavar ropa, cuidar a los hermanos menores.

De esta manera, nos podemos percatar como las nifias
crecen con la idea que las labores del hogar son solo
para ellas, y no comparten dichas actividades con los
hombres.

“Yo cuido mi hermanito cuando mi mama se va, le doy de
comer, tiene 3 anos”y tu cudntos afos tienes?...- yo tengo
9 anos. (Las Piedras)

A partir de estar palabras podemos entender que, mas
que ayudar, son obligadas a realizar labores del hogar
inapropiadas para su edad. Por otro lado, ellas también
mencionan gue sus hermanos no ayudan en este aspec-
to, algo que consideran injusto.

“Hago cosas en mi casa y mi hermano no’ (Nifas,
Huitzizilingo)

Se mostraron imagenes sobre actividades realizadas por
nifios y nifias, donde ambos comparten actividades de la
vida cotidiana, como barrer, lavar trastes, trapear y otras
actividades que se realizan en casa. Al respecto, las ni-
flas expresaron que esas actividades son realizadas por
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mujeres como la mama y la nifia, son significados que
tienen internalizados y naturalizados desde pequefas.

Lo que a ellas les gustaria cambiar dentro de su entornoy
relacion con sus companeros es el trato, ya que, las nifas
identifican que no es igual. De acuerdo a los testimonios,
ellas perciben el comportamiento de los nifios como gro-
sero y expresaron el deseo de que exista el respeto mu-
tuo y puedan compartir juegos, no discriminar por hablar
lengua nahuatl ni se hagan imitaciones por la forma de
comportarse o de hablar.

“Que no se burlen los nifios de las nifias” (Nifas,
Huitzitzilingo)

En la region de Ahuatitla, una nifa dio testimonio de que
sus compafieros nos les permiten convivir juntos en los
juegos infantiles dentro de la institucion, son menospre-
ciadas por ellos por el simple hecho de ser mujeres, las
consideran débiles en el ambito de su juego, porque ellos
desarrollan juegos méas rudos. Por su parte, ellas tampo-
co los invitan a sus juegos. De esta manera, se reprodu-
cen estereotipos de género que colocan a la mujer en una
situacion de inferioridad con respecto a los varones.

“Los nifios no invitan a las niAas a jugar futbol.... las nifias
no invitan a los nifos a las escondidas’’ (Nifas, Ahuatitla)

En contraste a lo anterior, en las comunidades de
Huitzitzilingo y Talol, se visualiza un panorama diferen-
te, en estos lugares se relaciond a los roles juegos que
comparten las nifias y nifios como las escondidas, avion,
futbol.

“Las escondidas jugamos nifias y nifos” (NiAas,
Huitzizilingo)

Derecho a la educacion

“Yo quiero ser maestra..., yo, doctora..., yo, directora..., y
yo, pediatra.

Yo quiero ser abogada.
y tenemos que ir a la Universidad’. (todas en coro)

Las niflas, nifos y adolescentes, tienen derecho a una
educacion con respeto a su dignidad, y les prepare para
la vida en un ambiente de comprension, paz y tolerancia
en los términos del Articulo 3° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, procurando que esta
educacion sea acorde a su edad, madurez y circunstan-
cias especiales, evitando la discriminacion de las nifias
en materia de oportunidades educativas, y establecien-
do mecanismos para contrarrestar las razones culturales,
econdmicas, religiosas o de cualquier otra indole.

Dentro del espacio escolar, encontramos violencia fisica
por parte de los nifios en las interacciones entre ambos
géneros. La conducta violenta no solo es hacia las nifias,
sino también hacia los mas pequefios o vulnerables. Los
actos que manifiestan son jalar el cabello, pellizcar, em-
pujar, patear, dar cachetadas (Ahuatitla). Se ha llamado
a la madre de familia del agresor para poner un alto a
la agresividad, lo cual es una acciéon de la escuela, sin
embargo, sera contundente que familia y escuela sumen
esfuerzos para erradicar el acoso escolar y la violencia.

“Hay un nifo que jalonea, jalan el cabello, empuja y les
pega a las nifas”. (Nifas, Ahuatitla)

Les gusta la escuela y se anteponen a la violencia

Las nifas expresaron su pesar por enfrentar situaciones
desagradables con los nifios violentos o groseros, afirma-
ron les gusta estar en la escuela; es uno de sus lugares
preferidos porque desarrollan diversas actividades como
jugar, leer, participar en eventos educativos y culturales,
hacen amigos, entienden lengua nahuatl, y aunque no la
dominan completamente, se sienten orgullosas de ha-
blarla (Nifias, Huitzitzilingo). La mayoria de las nifias afir-
maron sentirse seguras en la escuela y en la casa. Esto
es un sintoma de alerta, porque podemos identificar que
la violencia en la escuela se esté naturalizando.

Por otro lado, se expresa que existe buena relacion entre
compaferos sin actitudes violentas. La comunicacion con
Sus maestros es buena, y tienen confianza para contarles
lo que sucede en cualquier ambito, ya sea en la comuni-
dad o en la familia, ya que los maestros han tomado una
posicion en la que escuchan y no discriminan.

“Nos llevamos bien, respetandolos, jugando” (Nifias,
Cabecera Municipal)

El proyecto de vida

Todas las nifias manifestaron sus anhelos de ser profe-
sionistas, lo que demuestra que tienen una visién a futuro
y un proyecto de vida. Ellas todavia no dimensionan que
realizar una carrera universitaria requiere de contar con
recursos econémicos suficientes, y que, si los ingresos
familiares son escasos para cubrir traslados y materia-
les, esto es algo casi imposible. Otro factor a considerar
es la ausencia de planteles cercanos para la imparticion
del nivel medio superior y superior; algunas comunidades
cuentan con un COBAEH, sin embargo, las universidades
mas cercanas se encuentran en la ciudad de Huejutla de
Reyes Hidalgo a dos horas de camino (Nifas, Ahuatitla).

“Para ser doctora hay que ir a la primaria, luego a la se-
cundaria” (Nifias, Ahuatitla)
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Identificamos que las profesiones elegidas por las nifias
son feminizadas en relacién a la reproduccion de roles
de género, donde las mujeres se dedican al cuidado del
otro como la atencion de la salud. Queda pendiente la
difusién de otro tipo de estudios, donde las nifias tengan
opcion de ejercer cualquier carrera u oficio considerado
exclusivo para los hombres, como piloto, ingeniera, ma-
tematica, fisica, conductora, mecanica, etc. Suefian ser
profesionistas y se emocionan al mencionar los trabajos
a los que les gustaria dedicarse como ser doctora, maes-
tra, enfermera, pediatra, directora, por lo que es impor-
tante expandir sus posibilidades.

Derecho a la salud
“Hay curandero, pero mejor el doctor”
Tienes derecho a la salud...

Las nifias, niflos y adolescentes desde el momento de
Su concepcion, tienen derecho a la salud y a vivir bajo
condiciones que les permitan un sano desarrollo fisico,
mental y social. Las autoridades estatales y municipales
bajo el ambito de sus respectivas competencias deben
asegurar el cumplimiento de este derecho con acciones
como: asegurar asistencia médica y sanitaria para la pre-
vencion, deteccion oportuna, tratamiento y rehabilitacion
de su salud en un marco de respeto, escucha y afecto.

En el ambito de salud y derechos sexuales, abordamos
de manera sensible, como cuidar el cuerpo de una mu-
jer, preguntando si ellas tenian el conocimiento de cémo
atender su cuerpo y los cambios que llegan a tener en
la etapa de la adolescencia. A los lugares donde acu-
den cuando se enferman, las nifias afirmaron que asisten
al centro de salud ubicado en la comunidad y que son
acompafiadas por las mamas. Cuando ellas se enferman
acuden al doctor, para proporcionarle medicamentos
(Nifas, Talol).

“Cuando nos enfermamos, ¢squién te cuida? Mi mama, en-
fermera, en casa ¢;quién nos cuida? Mi abuelita, papd nos
da pastillas con agua”(Ninas, Ahuatitla)

Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad
personal

“Los nifios nos pegan’’

El acoso escolar o bullying, es una forma de violencia en-
tre compafieras y compafieros que causa graves dafos
a quienes la sufren, desde tristeza, moretones, marcas y
enfermedades hasta la muerte. Consiste en agresiones
de una persona a otra como insultos, burlas, esconder,
romper o robar cosas personales, exclusion de participar
en juegos y actividades, golpes o insultos y amenazas a

través de internet. Hay que decir NO a cualquier forma de
violencia, porque cuando maltratamos a las personas, no
respetamos sus derechos humanos y recuerda que todas
y todos tienen los mismos derechos.

Enla Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
para el estado de Hidalgo (LDNNAH) (México. Gobierno
del Estado de Hidalgo, 2015), en su capitulo octavo es-
tablece que: las nifias tienen derecho a una vida libre de
toda forma de violencia y a que se resguarde su integri-
dad personal, con la finalidad de lograr su desarrollo per-
sonal, pues la violencia contra las nifias no solamente es
el uso intencional de la fuerza fisica o poder, dando como
resultado un dafio real o potencial a la salud, sino también
incluye, todas las formas de maltrato que tienen lugar en
el contexto de una relacion de responsabilidad, confian-
za 0 poder. Estas conductas, como ya hemos sefialado,
deben ser atendidas por las autoridades municipales,
quienes estan obligadas a implementar las medidas ne-
cesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en
donde éstas se presenten.

Paralelamente, las nifias estan expuestas a la violencia
dentro del ambito familiar, principalmente a causa del al-
coholismo del padre o hermanos mayores. Las adiccio-
nes de los integrantes de la familia, producen ademas
problemas de violencia intrafamiliar, desercion escolar,
desintegracion familiar y problemas emocionales en ni-
flas y nifos que afectan su desempefio escolar y apro-
vechamiento. Sobre esto, los testimonios de las menores,
presentan casos que van desde violencia verbal, fisica,
psicolégica, hasta la muerte entre integrantes de la fami-
lia (Ahuatitla).

Sobre la violencia familiar, de acuerdo con la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el estado de Hidalgo (LAMVLVEH), la violencia familiar es
toda accion u omision dirigida a lastimar a las mujeres por
parte de quienes tienen alguna relaciéon sanguinea o civil
con ellas.

“Que nuestros papas no tomen, que no nos regafnen”
(NiAas, Las Piedras)

“Como el papa estaba borracho le estaba tocando todo
su cuerpo”(NifAas, Las Piedras)

En respuesta a la pregunta sobre el lugar donde se sien-
ten mas seguras, las nifias afirmaron sentir mayor seguri-
dad dentro de su hogar y la escuela. Los lugares mas pe-
ligrosos y donde se sienten mas vulnerables son fuera de
la casa, la calle y el recorrido hacia la escuela, (Ahuatitla).

Ademas de sentirse vulnerables en espacios cotidianos,
las nifias no identifican a las instancias o autoridades mu-
nicipales como apoyo o proteccion de sus derechos.
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Acoso escolar

La violencia hacia las nifias en los espacios escolares se
da principalmente por los nifos. Los testimonios mues-
tran que las agresiones se dan a través de empujones, ja-
lones, burlas, letreros en la espalda, apodos, robo o dafio
de Utiles escolares, pleitos e incluso encerrandolas en el
bano.

La experiencia de haber sufrido de violencia por parte de
sus compaferos de escuela y de clase, se repite en las
distintas comunidades. Estas acciones las hacen sentir
lastimadas, menospreciadas por sus pares (Las Piedras).

i

“Nos dicen puta; pendeja, nos estan diciendo de cosas’
(Nifas, Las Piedras)

El acoso hacia las nifias se da también por niflas mayo-
res, cuando les hacen comprar refrescos, jugos, comida
chatarra, obligando a pedirle dinero a su mama, pero por
medio de mentira diciendo que son para comprar ma-
teriales para la escuela, de esa manera para poder in-
tegrarse dentro del grupo, les hacen gastar hasta $300.
Estas acciones pasan desapercibidas por los profesores,
sin embargo, es comentado entre las propias nifias.

CONCLUSIONES

El cumplimiento de los derechos de igualdad, educacion,
salud y una vida libre de violencia de las nifias de San
Felipe Orizatlan, es posible a través de la suma de vo-
luntades institucionales, comenzando por la capacitacion
de las funcionarias, funcionarios, servidoras y servidores
publicos en formacion de Derechos Humanos con pers-
pectiva de género y enfoque intercultural.

La riqueza del trabajo realizado consistié en reconstruir
las formas en que se vive y significa la condicion femeni-
na en nifias de preescolar y primaria con respecto a sus
derechos humanos. Reconocemos que las generaciones
actuales tienen mayor posibilidad de acceder a la edu-
cacion, a la salud y a recursos de programas sociales.
Aunqgue, en términos de las relaciones sociales en las fa-
milias y en las comunidades, tales cambios y recursos
no se expresan en transformaciones de los roles de gé-
nero, a edad temprana los nifos ejercen violencia hacia
las nifas, misma que pasa desapercibida en el contexto
escolar.

A pesar de la corta edad de las nifias, es relevante desta-
car, como alcanzan a distinguir algunos de sus derechos,
principalmente aquellos relacionados con la violencia se-
xual, la familia y la escuela deben continuar informando
a las nifias sobre los peligros que pueden enfrentar. La
escuela debe cumplir la funcién de difusion de los de-
rechos no solo con las nifas, sino con toda la poblacion

estudiantil, entorno a las conductas violentas que ejercen
los compaferos de su misma edad, ademas de solicitar
el apoyo de los padres de familia. Las nifas en esta etapa
distinguen las cosas buenas y las malas, y tienen cono-
cimiento de la desigualdad en las relaciones de género.
Un aspecto que preocupa a las nifias es la violencia in-
trafamiliar latente, propiciada por el alcoholismo de los
hombres al interior de la misma.
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RESUMEN

El trabajo aborda aspectos referentes a la relacion necesaria entre el contexto de actuacion profesional y la extension agraria
en la formacion continua del docente de la Educacion Técnica y Profesional (ETP), especialidad Agropecuaria, para que
den respuesta a las necesidades formativas que precisan los profesionales que se desempefian en el sector agropecuario,
desde su préctica pedagodgica e incorporen los adelantos de la ciencia y la tecnologia sobre la base de las exigencias de
la sociedad cubana actual a este nivel educacional acorde al desarrollo socio-econémico del pais. El objetivo del presente
estudio es formar en extension agraria y su relacion con el contexto de actuacion profesional al docente de la ETP, especia-
lidad Agropecuaria. La investigacion realizada posibilitd enunciar la relacion que se establece entre la extension agraria con
el contexto de actuacion profesional en la formacion continua del docente.

Palabras clave: Formacién continua, extension agraria, contexto de actuacion profesional.

ABSTRACT

The work addresses aspects relating to the necessary relationship between the context of professional performance and
agricultural extension in the continuing training of teachers in Technical and Vocational Education (ETP), an agricultural spe-
cialty, so that they respond to the training needs that professionals require that work in the agricultural sector, from their pe-
dagogical practice and incorporate the advances of science and technology on the basis of the demands of current Cuban
society at this educational level according to the socio-economic development of the country. The objective of this study is
to train the ETP teacher, agricultural specialty, in agricultural extension and its relationship with the professional performance
context. The logic of the investigation took into account the use of various investigation methods which when processed
allowed conclusions to be reached.

Keywords: Continuous training, agrarian extension, context of professional action.
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INTRODUCCION

La formacion del personal docente que labora en la
Educacion Técnica y Profesional (ETP), especialidad
Agropecuaria, requiere de cambios para asumir las de-
mandas de la sociedad cubana actual, ya que ninguna
reforma darfa resultados positivos, sin la participacion ac-
tiva de profesionales con los conocimientos necesarios
que propicien la incorporacion al mundo laboral de téc-
nicos y obreros que den respuesta a los problemas que
hoy se presentan en este sector de la produccioén. Ya que
la funcion esencial de la escuela politécnica, es socia-
lizadora; no se trata solo de formar un buen trabajador,
sino y sobre todo formar personas capaces de generar
desarrollo y transformacion social.

Resultados derivados del andlisis de los planes de estudio
por los que fueron formados los docentes de la ETP, es-
pecialidad Agropecuaria; anteriores al Plan E, corroboran
la carencia de herramientas pedagdgicas y técnicas para
la formacion de profesionales y productores del sector es-
tatal y no estatal, que se actualiza con el nuevo modelo
implementado en la escuela politécnica cubana actual.
Cumplir con este encargo requiere de transformaciones
no so6lo en el orden material de las escuelas politécnicas
donde se forman las especialidades agropecuarias, sino
en la aplicacién de nuevas vias de formacion continua
en las docentes dirigidas al mejoramiento de su practica
pedagdgica en cada contexto de actuacion profesional.

En este sentido, la extension agraria como forma particu-
lar de gestion del conocimiento constituye una respuesta
a la creciente necesidad de atender a las expectativas de
los productores en términos de informacion, construccion
colectiva de conocimientos, y capacitacion. Por esto, es
necesario formar profesionales que posean habilidades
para analizar las necesidades de los productores, promo-
ver dinamicas participativas de desarrollo rural, asi como
ofrecer las informaciones y tecnologias méas adaptadas a
las expectativas de estos.

Sin embargo en la literatura cientifica consultada no se
han encontrado resultados dirigidos a la formacion con-
tinua de docentes de la ETP, especialidad Agropecuaria
donde se propicie la relacion necesaria entre el contex-
to de actuacion profesional y la extension agraria en la
contemporaneidad, segun Gonzalez & Abreu (2017), bajo
diversas formas y con variada connotacion, la atencién a
los trabajadores del sector no estatal y por cuenta propia
se debe hacer presente ante la certeza de que una parte
significativa de la poblacion econémicamente activa se
desempefia y desempefiara en el futuro en este sector,
aspecto de trascendental importancia en la Cuba actual,

sin desconocer el impacto del contexto socioecondmico
internacional, al cual no escapa el pais.

Estas circunstancias obligan a reforzar, revitalizar, tecnifi-
car y hacer competitivamente productivo al sector agro-
pecuario, ademas justifica la necesidad de incorporar
en la formaciéon continua de los docentes, especialidad
Agropecuaria acciones que propicien el desarrollo de la
extension agraria, acorde a las actuales exigencias so-
ciales, siendo asi esta investigacion tiene como objetivo
formar en extension agraria y su relacion con el contexto
de actuacion profesional al docente de la ETP, especiali-
dad Agropecuaria.

DESARROLLO

Las raices histéricas de la extension agraria se remontan
a los Siglos XVI y XVII, cuando se inicié el movimiento
para dirigir la educacion hacia la satisfaccion de las ne-
cesidades de la vida y la aplicacion de la ciencia a la
practica social. Sin embargo, el empleo del término nacié
en Inglaterra 1886 con un sistema de extensiéon agraria
que fue adoptado por las universidades de Cambridge y
Oxford y posteriormente por otros centros de dicho pals
y otros del viejo continente. En América Latina y el Caribe
tuvo su inicio en la primera mitad del pasado siglo. En
Cuba de manera particular a finales del afio 90 del siglo
XX, y no es hasta los inicios del siglo XXI que se imple-
menta el sistema de extension agraria.

En la contemporaneidad la extension agraria constitu-
ye un tema de investigacion para autores extranjeros y
nacionales, quienes le atribuyen gran importancia en el
campo de las ciencias agropecuarias. Tales autores son:
Freire (1996); Van den Ban & Hawkins (2000); Lacki &
Marcerano (2002); Aguilar, et al. (2005); Rivera (2008);
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (2010); Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (2018), que coinciden en
que la extensién agraria es un servicio de fines multiples,
de asesoramiento educacional y técnico destinado a lo-
grar el desarrollo agropecuario en diferentes contextos.

El estudio realizado de las definiciones dadas por diferen-
tes investigadores, tanto del ambito internacional como
nacional, acerca de extension agraria, permite identificar
las siguientes regularidades; los autores sefialados la
consideran un proceso de generacion de conocimientos a
partir de la investigacion, que representa acompanamien-
to técnico a los productores, y supone el uso consciente
de la comunicacion y la informacién, para promover la
identificacion y solucion a los problemas de la produccion
agropecuaria.
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De este andlisis los autores asumen la extensiéon agra-
ria como un proceso en el que el docente, especialidad
Agropecuaria con el empleo de conocimientos cienti-
fico-técnicos y pedagogicos, participa en la formacion
de los estudiantes de la ETP, asi como ofrece asesoria
y acompafiamiento técnico al personal que labora en el
sector agropecuario desde una perspectiva sistémica
e intencional sobre la base de una formacion cientifica
ajustada a la realidad de este sector de la produccion
para el que se forman profesionales en las especialida-
des agropecuarias.

La formacion en extension agraria del docente de la ETP,
especialidad Agropecuaria constituye un elemento clave
para que lleguen de manera mas efectiva los resultados
obtenidos en la investigacion a la practica social, ademas
ello constituye una via para la socializacion e introduccion
de resultados cientificos en cada contexto de actuacion
profesional.

Cardenas, et al. (2006), proponen las funciones para la
extension agraria en la que deben ser formados los do-
centes y entre ellas se encuentran:

» Conocer los resultados y tecnologias nuevos, tanto
nacionales como internacionales, y los problemas pro-
ductivos de los territorios.

* Asesorar técnicamente al productor y promover
una mejor vinculacion de estos con los centros de
investigacion.

+ Orientar y capacitar a los productores para incremen-
tar su capacidad de autogestion, en relacion con las
politicas y estrategias trazadas por el organismo vy el
estado.

» Establecer los métodos y medios para lograr un efi-
ciente sistema de comunicacion tanto con el sector
académico como con los productores para retroali-
mentar a todas las instancias que participan.

+ Proponer cambios que contribuyan a lograr mayor efi-
ciencia operativa y econémica del proceso productivo.

» Utilizar métodos de investigacion participativa que le
permita a los productores desarrollar sus potenciali-
dades y mejorar el proceso de adopcion de nuevas
tecnologias.

» Realizar estudios de diagndstico en las explotaciones
agropecuarias y forestales.

»  Promover y organizar la celebracién de eventos con
los productores tales como talleres técnicos, ferias,
exposiciones, demostraciones y dias de campo.

+ |dentificar productores de avanzada y utilizarlos como
una de las vias de difusion y conocimientos cientificos
—técnicos.

En la actualidad se presta especial atencion a la actividad
del extensionista, lo cual estd condicionado a nivel inter-
nacional, nacional y local por la necesidad que tienen los
profesionales que se desempefian como docentes de la
ETP, especialidad Agropecuaria de adquirir conocimien-
tos, habilidades y valores en esta rama del saber y po-
tenciar su practica pedagdgica para cumplir su encargo
social con mayor pertinencia.

El docente de la ETP, especialidad Agropecuaria no fue
formado desde el pregrado en extension agraria, se
hace necesario en la formacion continua dotarlo de co-
nocimientos relacionados con las generalidades de la
extension agraria, la comunicacion, la transferencia tec-
noldgica, la relacion entre extension agraria y el contexto
de actuacion profesional, donde la formacion de estos
conocimientos se materialicen en habilidades tales como
caracterizar la extension agraria, explicar tecnologias de
la produccion agropecuaria, identificar problemas de la
produccion agropecuaria y socializar propuestas creati-
vas de soluciones a los problemas identificados en cada
contexto.

Con la adecuada formacion de estos conocimientos
y habilidades en el docente de la ETP, especialidad
Agropecuaria se aspira contribuir a, fomentar la sensibi-
lidad humana traducida en valores profesionales decla-
rados para el docente de la especialidad Agropecuaria
y aplicar medidas adecuadas de proteccion, seguridad
y salud laboral sobre la base de la legislacion laboral y
ambiental vigente.

En las investigaciones consultadas no siempre conci-
ben la inclusién del docente de la ETP, especialidad
Agropecuaria para asumir esta actividad y desde la for-
macion continua actualizarlo en los adelantos cientificos
y técnicos que estan teniendo lugar a nivel internacional y
de manera particular en el pais y en cada territorio referi-
dos a extension agraria; donde toma un papel preponde-
rante la formacion continua de este docente para cumplir
con su encargo social.

En Cuba los principales desafios a enfrentar por la ETP
en el marco del proceso de perfeccionamiento del siste-
ma nacional de educacion abarcan, en particular, la ma-
terializacion de su funcion dinamizadora en el desarrollo
socioecondémico del pails, la formacion profesional de ni-
vel medio, la formacioén de profesionales vinculados a los
diferentes sectores de la produccion y los servicios, asi
como la formacion de profesores de nivel medio superior
en y para las escuelas politécnicas (Gonzalez & Abreu,
2017).

Los docentes de la ETP, especialidad Agropecuaria de la
escuela politécnica desempefian un papel importante en
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la formacion del profesional que labora en el sector agro-
pecuario cubano, donde no se trata de propiciar acumu-
lacion de conocimientos a quienes no los poseen, sino
contribuir con cambios en los modos de actuacion indivi-
duales y colectivos de ellos, de forma que sobre la base
del diagndstico de las problematicas que enfrentan en su
labor diaria, tomen decisiones acertadas y transformen
su realidad. Ante tales retos el docente debe ser formado
desde el posgrado de manera continua.

A criterio de los autores la labor del docente de la ETP,
especialidad Agropecuaria radica en propiciar una for-
macion cercana a la realidad, con conocimientos, habi-
lidades y valores pertinentes y funcionales a las necesi-
dades laborales y productivas que caracterizan cada
contexto de actuacion profesional, porque asume la re-
sponsabilidad de retroalimentacion y transferencia de
tecnologia, mejora la forma de vida del sector agrario,
contribuye a organizar el intercambio de experiencias,
conocimientos e informacion en este profesional dirigido
a innovar, generar ideas, propiciar la interaccion entre
los productores y presentar soluciones a los problemas
que se presentan en su labor. Sin embargo, no se han
encontrado investigaciones hasta el momento que fun-
damenten la extension agraria en relacion con el con-
texto de actuacion profesional del docente, especialidad
Agropecuaria.

En esta investigacion el término contexto, cobra un sig-
nificado particular, si se toma en consideracion que
es el lugar donde el docente de la ETP, especialidad
Agropecuaria realiza su practica pedagdgica, y que sale
del entorno de la escuela politécnica hasta la entidad
laboral.

Segun Mitjans (1994), el contexto constituye en si mismo
un macrosistema de elementos e interrelaciones dinami-
cas que influye y, en muchos casos, condiciona las dis-
tintas formas de actividad humana que en él se desarrol-
lan. A su vez, formas particulares de actividad imprimen
su sello y, en algunos casos, modifican esencialmente el
contexto social.

El docente de la ETP, especialidad Agropecuaria en su
interrelacion con los estudiantes en formacion debe po-
tenciar las vivencias de los individuos, las tradiciones so-
ciales y los recursos materiales que poseen en cada con-
texto de actuacion profesional, para incentivar y propiciar
los cambios deseados en el entorno, ya que estos no han
de entenderse como algo definitivamente dado, sino que
se construyen dindmicamente, con la actividad de los
sujetos.

Otros resultados cientificos (Rueda, et al., 2014,
Kreimerman, 2017; Neffa, 2017) aseveran que el contexto

es utilizado desde distintas disciplinas y aproximaciones
tedricas, y si bien alude constantemente al entorno, en al-
gunas investigaciones se refiere a condiciones y elemen-
tos que de forma inmediata rodean a los actores sociales.

Al ser consecuente con lo anterior el docente de la ETP,
especialidad Agropecuaria en la labor de extension agra-
ria resulta pertinente que tome en cuenta el contexto de
actuacion profesional inmediato donde los profesiona-
les en formacion se desempefian o desempefiaran una
vez que egresen de este nivel educacional, asi como las
condiciones e influencias que impactan en su practica
pedagogica. Desde esta perspectiva es evidente que el
contexto de actuacion profesional influye directamente en
la determinacion de los conocimientos, habilidades y va-
lores que seran tomados en cuenta en la formacién conti-
nua de este docente en extension agraria.

Tiana (2012), concibe como indispensable tomar en cuen-
ta las condiciones socioecondmicas y culturales, el con-
texto familiar y social en que el docente realiza su prac-
tica pedagodgica, las caracteristicas institucionales y el
efecto que ejerce la comunidad educativa en su conjunto.

En relacion al contexto Sanchez & Jara (2016), conside-
ran que al enfrentar situaciones dotadas de complejidad,
inestabilidad y demandas crecientes les permite, al do-
cente en formacion, comprender la verdadera trama del
trabajo docente, con una fuerte interpelacion del sujeto
respecto a lo que este es, sabe y hace.

En la investigacion se considera el contexto de actuacion
profesional como el espacio que permite la actuacion del
sujeto en relacion con el objeto de la profesion donde se
establecen relaciones entre él y la extension agraria me-
diante la comunicacion y la transferencia tecnoldgica en
correspondencia con entornos cambiantes, resultado de
las condiciones bidticas y abidticas diversas con las que
interactla el docente.

De lo anteriormente planteado y al considerar la exten-
sion agraria como el proceso donde el docente de la ETP,
especialidad Agropecuaria se incorpora durante su préac-
tica pedagodgica, resulta un aspecto en el cual debe ser
formado para motivar y formar al productor y todos los
que participen en este proceso, para actuar de manera
apropiada en la solucion de problemas en cada contexto
de actuacion profesional. Se reconoce que una adecuada
relacion extensionista-profesional en formacion conduce
al cambio en los modos de actuacion de este sector de
la poblacion. Aspectos que aun no han sido incorporados
desde la teoria a la formacién continua del docente de la
ETP, especialidad Agropecuaria.
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Segun Lacki & Marcenaro (2002), para obtener en la ex-
tension un resultado exitoso, el extensionista debe ser ca-
paz de ayudar a solucionar los problemas de los agricul-
tores que forma desde el pregrado o el posgrado, con los
recursos que estan disponibles en sus contextos y no con
aportaciones externas, de manera que su accion esté en-
focada a lograr que las propias familias y comunidades
rurales adquieran la voluntad y posibilidad de tomar en
sus propias manos la erradicacion de sus ineficiencias y
la solucion de sus problemas; ello confirma la necesidad
de que se establezca una relacion sistémica e intencional
entre la extension agraria y cada contexto de actuacion
profesional, aspecto débilmente tratado en la bibliografia
consultada.

Al respecto se considera que la formacion continua del
docente de la ETP, especialidad Agropecuaria en la ac-
tualidad aun no responde a las necesidades instituciona-
les e individuales para cada contexto, sino predominan
acciones formativas aisladas y particulares, no siempre
se conciben como un proceso que, partiendo de la deter-
minacion de las necesidades de formacion, se planificay
orienta en funcion de estas.

Gomez (2017), reconoce la manera en que se precisa y
combina la formaciéon continua para favorecer el transito
por la apropiacion, profundizacion y consolidacion de los
contenidos de ella, cuya estructura y funcionamiento pro-
picia la proyeccion de acciones teniendo en cuenta las
exigencias de la sociedad y del Ministerio de Educacion
(MINED).

La presente investigacion considera que desde una pers-
pectiva sistémica la formacién continua del docente de la
ETP, especialidad Agropecuaria requiere como condicion
que se interrelacionen las etapas de la formacion en si
misma, sobre la base de las posibilidades y necesidades
de los docentes en funcién de las demandas profesiona-
les y sociales, lo que posibilita cambios en su préactica
pedagogica. En tal sentido, se concede particular impor-
tancia a la relaciéon que en la formacion del docente en
extension agraria debe establecerse con el contexto de
actuacion profesional para contribuir a su transformacion.

La perspectiva intencional de la formacion continua del
docente de la ETP, especialidad Agropecuaria se expre-
sa en su concepcion sobre la base de las necesidades
de formacion tomando en cuenta el contexto donde este
despliega su practica pedagogica y de ahi se establecen
las alternativas formativas requeridas para transformar
los conocimientos, habilidades y valores del docente en
extension agraria, como parte de su formacion.

En tal sentido el extensionista para Russo (2013), se perci-
be como la persona que coordina, comparte informacion

y capacita a individuos o grupos en las comunidades ru-
rales. A decir de Salguero, et al. (2018), el extensionis-
ta antes que un especialista en materias técnicas es un
acompanfante de actores productivos en sus lecturas, in-
terpretaciones y acciones frente a las sefiales de los con-
textos de actuacion profesional, 10 que para la autora de
la actual investigacion es funcion del docente de la ETP,
especialidad Agropecuaria.

Al ser consecuente con lo anterior la formacion continua
del docente de la ETP, especialidad Agropecuaria para
incorporar a su practica pedagodgica la labor de exten-
sion agraria, debe poseer un caracter activo e integrar la
extension agraria a aspectos relacionados fundamental-
mente con la transferencia tecnoldgica con un marcado
enfoque socioldgico.

De manera particular la delimitacion de la extension agra-
ria para la formacion continua del docente, especialidad
Agropecuaria proporciona un saber que permite encami-
nar a los docentes hacia la reflexién para intervenir pro-
fesionalmente en la diversidad del contexto de actuacion
profesional donde estos se desempefian.

El contexto de actuacion profesional del docente, espe-
cialidad Agropecuaria esta constituido por componen-
tes bidticos (el hombre, los animales y las plantas) y por
componentes abioticos (el clima, el factor edafologico y
el fisiografico) que al establecerse relaciones entre ellos
propician las producciones agropecuarias. Aspecto sig-
nificativo, ya que si el docente no se forma para tal com-
plejidad pueden los profesionales que egresan de este
nivel educacional no dar respuestas certeras a las exi-
gencias contemporaneas con pertinencia y ocasionar da-
flos econdémicos, sociales y ambientales.

Por su parte Nufiez (2016), asevera que el término rela-
cion es la accion o efecto de un hecho o una cosa con
cierto fin, ademas se refiere a la conexiéon o correspon-
dencia de una cosa con otra; por tanto, las relaciones se
sustentan en la busqueda de la coherencia, conexiones,
vinculos, en las cuales la participacion no se restringe
a las funciones que se les asignan a los docentes, sino
tiende a enriquecer las acciones dentro de estas a partir
de un objetivo comun, que oriente la toma de decisiones
acerca de como interviene cada uno y los nexos que se
establecen entre ellos.

Sobre la base del estudio realizado se ratifica en la ac-
tual investigacion que las relaciones en los contextos de
actuacion profesional, pueden perfeccionarse a partir del
empleo de recursos y capacidades disponibles en cada
escenario, en acciones que den respuesta a la extension
agraria, una vez que se determinen las posibilidades y
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necesidades formativas del docente de la ETP, especiali-
dad Agropecuaria.

En el orden de la epistemologia pedagdgica resulta inevi-
table abordar la relacion necesaria del contexto de ac-
tuacion profesional con la extension agraria, vista desde
las relaciones que deben establecerse docente-docente,
docente-estudiante, docente-productor, docente-entidad
laboral y docente-comunidad, para disminuir la distancia
entre las necesidades manifiestas en cada contexto de
actuacion profesional y la formacion del docente.

Estas relaciones se consolidan en cada contexto de ac-
tuacion profesional como proceso y como resultado:

Como proceso: al determinar las posibilidades y nece-
sidades de formacion en extension agraria y su relacion
con el contexto de actuacion profesional del docente de
la ETP, especialidad Agropecuaria y al proyectar sobre la
base de estas la formacién continua para dar respuesta a
las exigencias sociales a este nivel educacional.

Como resultado. A partir de la adquisicion de conoci-
mientos, habilidades y valores en extension agraria que
propicien cambios pertinentes en el contexto de actua-
cion profesional del docente de la ETP, especialidad
Agropecuaria.

Por lo anteriormente expresado estas relaciones consti-
tuyen en el marco de la presente investigacion una exi-
gencia para lograr la formacion en extension agraria del
docente en relacion con el contexto de actuacion profe-
sional, pues:

La relacion docente-docente adquiere valor toda vez
que en la extension agraria se utilicen las experiencias
y vivencias profesionales de los docentes de la ETP,
especialidad Agropecuaria, asi como, que de la inte-
raccion entre estos surjan nuevas ideas para la reali-
zacion de su funcion social acorde con el desarrollo
cientifico-técnico y con las demandas de cada contex-
to a este profesional.

La relacion docente-estudiante requiere que desde
la formacion del pregrado se establezca una comu-
nicacion que permita la asimilacion por parte de los
estudiantes de conocimientos, habilidades y valores
para dar respuesta a las exigencias del contexto para
el cual esta siendo formado.

La relacion docente-productor alcanza una connota-
cion importante, al considerar que el docente de la
ETP posee habilidades comunicativas que deben ser
potenciadas durante la formacién continua, en la bus-
queda de métodos que le propicien el logro acertado
de la tarea que realiza en cada contexto de actuacion
profesional. Sobre la base de la diversidad de los re-
cursos humanos que forma, ellos pueden variar desde

profesionales con formaciéon agropecuaria o de otra
rama del saber, hasta personas con bajo nivel de es-
colaridad y sin ninguna experiencia en la produccion
agropecuaria.

La relacion docente-entidad laboral debe darse a par-
tir de la transferencia tecnoldgica, en primer lugar, en
funcion de las necesidades que pueda originarse en
cada contexto de actuacion profesional y en segundo
lugar sobre la base de los resultados cientificos que
precisen ser socializados en aras de mejorar las pro-
ducciones en los ecosistemas agropecuarios.

La relacion docente-comunidad estara dirigida de ma-
nera intencionada a propiciar espacios, donde los pro-
ductores socialicen sus experiencias positivas con én-
fasis en aquellas que puedan ser implementadas por
los miembros de la comunidad en pequefias parcelas
familiares, con recursos locales y de facil acceso.

La relacion de la extension agraria con el contexto de
actuacion profesional constituye una exigencia, de ella
dependen los resultados de la formacién que el docente
realiza y la contribucién a la mejora de las dificultades
que en la actualidad ostenta la extension agraria, ajusta-
da a cada contexto de actuacion profesional al tomar en
cuenta los adelantos de la ciencia y la técnica en cada
territorio, pues no seria conveniente incorporar a la forma-
cion del docente practicas poco empleadas en el entorno
donde despliega su labor; esta debe responder a nece-
sidades reales.

En la bibliografia consultada se encuentran referencias
a las relaciones entre los componentes bidticos y abié-
ticos del contexto de actuacion profesional del docente;
sin embargo, no se encontraron autores que trabajen las
relaciones que se establecen entre los docentes entre si,
de ellos con la entidad laboral y la comunidad, relaciones
indispensables para la extension agraria.

En tal sentido, se precisa dotar desde la formaciéon con-
tinua a este profesional de la ETP de conocimientos, ha-
bilidades y valores que favorezcan la aceptacion por los
profesionales en formacion de los temas tratados, que los
ayude a ser creativos, encontrar soluciones a los proble-
mas con los recursos disponibles, que resulten creibles y
aceptadas sus sugerencias. Se trata, asi, de una forma-
cion continua que propicie el cambio esperado en este
profesional.

Resulta necesario que el docente de la ETP y de manera
particular en la especialidad Agropecuaria durante la for-
macion continua se apropie de la esencia de la extension
agraria ajustada a cada contexto de actuacién profesio-
nal, desde una perspectiva sistémica e intencional que le
propicie realizar una practica pedagdgica, en funcion de
lograr que los profesionales se apropien de tecnologias
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que hagan mas eficiente la labor que realizan y se de-
sarrollen integralmente como ciudadanos comprometidos
con la sociedad, en correspondencia con las exigencias
sociales actuales.

CONCLUSIONES

El estudio realizado posibilité enunciar la relacién que se
establece entre la extension agraria con el contexto de
actuacion profesional y determinar como sujetos de di-
cha relacion la que se establece entre docente-docente,
docente-estudiante, docente-productor, docente-entidad
laboral y docente-comunidad, de esta forma se articula
la formacion continua del docente de la ETP, especiali-
dad Agropecuaria con las exigencias sociales a este nivel
educacional.
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RESUMEN

El estudio pretende fusionar dos argumentos técnicos que concentra discusiones relacionadas con el mercado frente a los
criterios de valoracion clientes e inversionistas, los propios de naturaleza artistica y las imputadas al artista, existen proce-
dimientos establecidos y diversos; es urgente que se establezcan criterios validos revestidos de argumentos formales que
dejen en evidencia el valor artistico funcional y comercial de una obra de arte. Frente a ello los autores presentan condicio-
nes normativas vinculantes, canones historicos para integrarlos en lo que se ha denominado: Reconocimiento metodologico
y medicion de tangibles e intangibles artisticos como factor determinante de razonabilidad.

Palabras clave: Medicion, obras de arte, tangibles, intangibles artisticos.

ABSTRACT

The study intends to merge two technical arguments that focus discussions related to the market against the valuation cri-
teria of clients and investors, those of an artistic nature and those attributed to the artist. There are established and diverse
procedures; It is urgent that valid criteria be established covered with formal arguments that demonstrate the functional and
commercial artistic value of a work of art. Faced with this, the authors present binding normative conditions, historical canons
to integrate them into what has been called: Methodological recognition and measurement of artistic tangibles and intangi-
bles as a determining factor of reasonableness.

Keywords: Measurement, works of art, tangible, artistic intangibles.
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INTRODUCCION

Las obras de arte como el caso de la pintura en parti-
cular, se han presentado a lo largo del tiempo ya que se
han registrado pintores muy famosos capaces de reali-
zar valiosas pinturas. De acuerdo a Beardsley, citado en
Castro (2005), “una obra de arte es algo producido con la
intencidn de dotarle la capacidad de satisfacer el interés
estético’ Se define como la relacion estética que tiene el
receptor al apreciar dicha obra y lo que genera en él, por
medio de la estructura en que se conforma cada detalle,
con el propdsito de manifestar algun mensaje o causar el
sentimiento mismo que plasmo el artista.

Los fundamentos en que se basan los artistas para ge-
nerar la estética de sus obras segun Morawski citado en
Bethencourt (2010), son:

Subijetivista: radica en que la estética no es considerada
una ciencia ni una filosofia, ya que los valores estéticos
son una cuestion de la experiencia individual y por lo tan-
to resulta dificil su verificacion. Asi, el sujeto desarrolla
preferencias estéticas acordes con necesidades del mo-
mento donde la belleza de un objeto depende de que lo
satisfaga en un momento determinado.

Objetivista: se entiende, asi como la oposicion extrema
al subjetivismo, y entre los que han tomado esta idea
como base de sus doctrinas estan las fenomenologias,
los formalistas y algunos estetas de tendencia empiris-
tas. Entonces los objetivistas para determinar criterios y
argumentos estéticos se basan en objetos, cuyas leyes
aprioristicas pueden descubrirse intuitivamente y en cier-
tas propiedades empiricas no sometidas a variacion so-
cial e historica.

Relacionista: es una postura, que enfoca la predileccion
de los criterios estéticos basados en una relacion ade-
cuada entre el sujeto y el objeto, 0 sea, que el objeto esté-
tico y la experiencia estética se verifican reciprocamente,
ya sea atendiendo a las condiciones naturales de pro-
duccioén y recepcion artistica humana, a las influencias
sociales o las condiciones socio-histéricas que afectan
dicha relacion.

Tomando en consideracion que para realizar este propo6-
sito se consideraron argumentos de canones artisticos,
tangibles e intangibles, y los del mercado. Ha sido nece-
sario ademas examinar algunos especificos como los de
produccion, costos, por lo que en este sentido el estudio
explica sustancialmente estos apartados los mismos que
se presentan interrelacionados en el apartado de resulta-
dos. Una condicion que revela el estudio esté en relacion
a lo que el autor invierte en su produccion y la relacion

con el intangible o lo que el mercado esté dispuesto a
pagar por la propuesta pictdrica.

Asi mismo la metodologia utilizada se fundamenta en el
estudio tedrico normativo regulatorio de los intangibles
contables de la Nic38, canones artisticos y metodolégi-
cos que recojan las diferentes posturas y unifiquen cri-
terios. Esta legitimacion es el aval de que los expertos
y los interesados que esperan reconocer en el producto
cualidades propias e incuestionables de obra de arte,
aduciendo razones, principios y valores que, de acuer-
do a sus propios convencionalismos determinen validez y
confiabilidad a la propuesta.

En las sociedades antiguas, donde la producciéon de
obras de arte se encargaba principalmente a través de
comisiones, los factores mas importantes que determi-
naban el valor de intercambio eran la exhibicién de po-
der, de decoro y de honor (Welch, 2003; De Marchi & Van
Miegroet, 2006). Es decir, los elementos fundamentales
que determinaban el precio de la obra eran tanto su valor
artistico como su valor funcional, ademas de la reputa-
cion del comprador y del vendedor.

En los mercados medievales se encomendaban primor-
dialmente iméagenes religiosas, asi es que el encargo de
cuadros, paneles, altares y otros objetos artisticos, inclu-
SO construcciones, estaban directamente relacionados
con la utilidad de la obra para ejercer una influencia sobre
la opinion del pueblo, ya fuera a través de propaganda o
de educacion. Por tanto, y desde entonces, el comercio
artistico estaba ligado con el poder politico (Ponzio de
Ledn, 2015).

El precio del mercado, de alguna forma se tiene en cuen-
ta el valor de las obras de arte similares a las que se pre-
tende valorizar. De esta manera, el costo final esta confor-
mado por los costos directos y por los costos asociados a
ciertas actividades, consideradas como las que afaden
valor a los productos (Valera & Coromoto, 2009).

Asi mismo los aspectos estéticos, el interés de los co-
merciantes y los llamados agentes del arte son los que
intervienen directamente en el valor, las opiniones de los
compradores, fundamentalmente los institucionales, per-
miten el posicionamiento de cotizaciones y la percepcion
de los niveles de las cotizaciones que se estan fijando.
Esto nos lleva a considerar un factor altamente significa-
tivo en la fijacion de precios de determinados autores,
destacado por especialistas de sus obras y conocedores
del mercado.

Para establecer criterios vélidos de inversion, que per-
mitan obtener utilidades razonables, es necesario eva-
luar al artista, su trayectoria y, por lo tanto, su obra; tales
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parametros a ser considerados para invertir se agruparan
en cuatro categorias diferentes, pero relacionadas:

Los imputables al artista.
Aquellos atribuibles a la obra.

Los inherentes al mercado (primario o secundario).

Los propios del inversionista.

El artista nace y se hace. Nace de la esencia magica de
su origen. Tal vez cada ser humano trae esa capacidad
de maravillarse con la vida, con las historias de los abue-
los, y tiene la necesidad de expresarse ante el mundo.
Pero el artista se hace. Cuando su vocacion se vuelve
urgente, se dedica a estudiar para formar su talento. Y se
forja a fuerza de trabajo, de busquedas internas y explo-
raciones externas, de voluntad y de pasion. (Piotrowski,
2014).

Para otros artistas los elementos que intervienen en la va-
lorizacién del arte o los aspectos mas relevantes son el
valor artistico, asi como la reputacion que tenga el autor
en el mercado asi una obra también gozaré de este pres-
tigio por el reconocimiento en las galerias méas famosas
sera mas costosa (Farfan, 2015).

Generalmente los artistas plasticos logran la consagra-
cién a edades medias o avanzadas, aunque existen Iu-
minosas excepciones como Jean Michel Basquiat. Si ha
expuesto en galerias, si ha vendido obras a montos im-
portantes y, en general, su trayectoria debe ser evaluada.

La muerte impacta sensiblemente el precio de la obra de
arte visual, quizas porque incrementa la cualidad de cosa
Unica e irrepetible, por la ausencia definitiva del productor
del bien. Un artista y su obra, puede tener importancia lo-
cal, regional, nacional, internacional o universal. También
influye sobre el precio el sitio o la ciudad, en donde el
artista ha desarrollado su obra.

Dentro de los criterios atribuibles a la obra se encuentran:

Pieza unica: este parametro le confiere a la obra su cua-
lidad de rareza, de escasez, de irrepetibilidad, por lo que
el precio estara afectado por tal condicion. Cuando el
bien carece de tales atributos lo mas probable es que el
precio caiga.

Conservacion: una obra de arte en perfecto estado
tendré un precio superior, y mayores posibilidades de
ser transada, que otra que necesite de restauracion y
mantenimiento.

Precio: la importancia del precio radica en que a través
de éste podemos obtener la ganancia esperada al mo-
mento de la inversion y es a la obra a la que se le asigna.

Estilo: este es uno de los parametros que encontramos
en categorias diferentes. En este caso su naturaleza es la
misma que para la categoria del artista plastico.

Autenticidad: representa el vinculo entre la obra y el ar-
tista. La firma, el certificado de autenticidad o la opinién
de expertos a través de un estudio técnico. Evita el frau-
de, porgue lo que se cotiza, lo que se transa son obras
originales, obras unicas, por lo que el mercado debe ga-
rantizar esta cualidad.

Formato: el tamafio de la obra influye en el precio. La
tendencia es que el publico prefiere formatos de 1 m? en
promedio para realizar sus adquisiciones.

Localidad: ubicacion geografica de la obra, medio am-
biente apropiado para protegerla y preservar su conser-
vacion en el tiempo impacta el precio y la posible venta
futura. Adicionalmente, dependiendo de la importancia
de la obra, define la posibilidad de exportarla o no, he-
cho que restringe su comercializacion. Por ejemplo: En
Espafia cuando una obra es declarada como patrimonio
nacional no puede salir del pais sin “permiso del estado.
La localidad también le otorga a la obra su capacidad de
movilizarse, lo que incide en la facilidad para ser vendida
0 no.

En atencion a este concepto, La Ultima Cena de Leonardo
Da Vinci, por ejemplo, presenta mayor dificultad de ser
vendida que La Mona Lisa del mismo autor, en el caso
hipotético de que pudieran ser adquiridas por un compra-
dor (Farfan, 2015).

Pueden influir ademas varios factores uno de ellos puede
ser el autor que desarroll6 la obra ya sea pintura, escultu-
ra, etc. Para poder valorizar o fijar el precio a una obra de
arte se explicara unos puntos que los artistas toman en
cuenta al momento de valorizar una obra (Reyes , 2010).

Las obras de arte en si tienen un valor relativo ya que en
momentos determinados las personas asocian la belleza
de una obra, asi como también aspectos principales que
den valor a una obra de arte es que gocen de ser Unicas
e irrepetibles como aspecto cotizable que adquiere mas
valor cuando el autor ya no esté vivo, por otra parte otro
aspecto no relevante para valorizar es el que genera la
oferta que no es amplia ya sea por las galerias reduci-
das o que los artistas estan por fuera de estas (Montero,
1995).

Dentro de los aspectos en los que se puede tener en cuen-
ta para agregar valor a las obras de arte podemos descri-
bir algunas asociadas a este argumento. La originalidad
segun Moya Méndez (2017), es un concepto relativo. El
salto de la naturaleza al arte, desde la imitacion de la na-
turaleza; de la mera invocacion a la ficcion consciente,
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es irreconstruible y lo Unico evidente es que, tan pronto
como se ha dado este salto, cesa la originalidad absoluta
y comienza la historia de las formas susceptibles de ser
aprendidas, continuadas y desarrolladas.

Otro argumento también considerado es el uso de me-
dios técnicos y tecnolégicos que también han facilitado
nuevas creaciones y optimas obras como el caso de la
pintura y la fotografia en tanto que la relacion se ha uni-
ficado en si, en la representacion y la expresion del co-
lor. Por su parte, Moholy (2020), relaciona estos aspectos
descritos como una iniciativa diferenciadora detallada a
continuacion: Composicion del color, esta relacion del co-
lor con el grado de luminosidad es directamente compa-
rada, con la relacion acustica en la musica, determinadas
por el clima, lugar, ambiente, educacion etc. composicion
de representaciones, vinculada minuciosamente por los
elementos del exterior, como también es afectada por el
origen, la temperatura, el tiempo, basados en estructuras
inmersa en las creaciones.

En opinién de Moreno (2014), estos son los indicadores
mas fiables del precio de las obras de arte en los Paises
Bajos otros fuertes indicadores globales del nivel de pre-
cios son la edad y el lugar de residencia del artista y las
caracteristicas de las galerias, como la temporalidad, re-
putacion o las filiaciones institucionales, apenas influyen
en el nivel de precios. Simultaneamente las caracteristi-
cas de los artistas explican en gran medida la variacion
en el nivel de las galerias, en otras palabras, el hecho de
que las galerias vendan arte caro tiene mas que ver con
los artistas a quienes representan mas que por sus pro-
pias caracteristicas.

MATERIALES Y METODOS

Se consideraron formulas establecidas utilizadas en tran-
sacciones de intermediacion o comisionistas que no es
mas que el calculo simple de un porcentaje de dicho pre-
cio inicial. Su formulaciéon general seria:

Pf=Pi + cPi
O lo que es lo mismo

Pf=Pi(1+c)
en donde:
Pf: Precio final o de venta de la obra.
Pi: Precio inicial, de compra o el fijado por el artista.

c: Comisién que se carga en cada transaccion. Porcentaje
sobre el precio inicial.

O sus variantes
Pf=Pi + c Pf

de donde se puede obtener la expresion del precio final
Pf, como:

Pf=Pi:(1-c)

en donde:

Pf: precio final en la transaccion,
Pi: precio inicial en la transaccioén y

C: comision que se carga en cada transaccion sobre el
precio final.

El costeo ABC indispensable que ha servido de mucha
ayuda en razdn de que este sistema de costeo proporcio-
na resultados de mayor confiabilidad que los otros siste-
mas Nos permite examinar cada una de las actividades
del proceso, identificarlas y describirlas, determinando
como se realizan y como se llevan a cabo, control riguro-
so de tiempo, recursos, asi como, también la facil identifi-
cacion de desperdicios.

Los autores Vico, et al. (2015), manifiestan la importancia
de realizar una correcta tasacion. Por constituirse en el
dictamen de valoracion més realizado por los comercian-
tes expertos de bienes artisticos y de coleccion. Consiste
en valorar una pieza a partir de su opinién y conocimiento
del mercado (demanda, obras similares vendidas con an-
terioridad, situacion del mercado en ese momento, etc.).
Es sin duda alguna, el método mas utilizado en el merca-
do del arte.

La comparacion, para establecer parametros de influen-
cia, resulta imprescindible, contar con unos precios de
referencia totalmente fiables y publicos, razén por la cual
siempre utilizaremos los precios finales de las subastas.

La calidad artistica, es indispensable crear una argu-
mentacion artistica y econémica, de esta forma seran las
caracteristicas mas excepcionales las que remarcaran la
relevancia e influiran en el precio, y mercado. Asi mismo
los artistas que han sido capaces de construir un estilo
que los identifica, enfatizando su originalidad y el desa-
rrollo de técnicas, formacion académica del artista, y por
supuesto la experiencia.

Por otro lado, el artista logra ser representativo en el mo-
mento que sus propuestas son formas de expresion mo-
dernas o tradicionales, llevando asi a que sus obras sean
de calidad y valorandose mas la diferenciacion que el
artista logre en su produccion (Silva & Caballero, 2014).

Un intangible se reconocera si, y solo si, dicho activo es
una fuente probada de beneficios econdmicos futuros,
Un activo intangible por tanto es un activo identificable
de caracter no monetario y sin apariencia fisica NIC 38.
P.8 b.” para lo cual se tienen que cumplir dos requisitos:
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a) Es probable que los beneficios econdmicos futuros esperados, que son atribuibles al activo, fluyan a la entidad.

b) El coste del activo puede ser medido de forma fiable.

RESULTADOS Y DISCUSION

La dimension comercial del arte y su mercado permanece adn hoy como un tema poco conocido. Para determinar el
precio de una obra debemos atender principalmente a tres factores: la obra en si misma, el artista que la hizo (si se
conoce) y el mercado en que va a moverse.

En relacion a la obra atenderemos a criterios como su antigliedad, su autenticidad, su rareza o posibles particulari-
dades, la procedencia, la técnica que se usd en su realizacion, el estado de conservacion en que se encuentre, el
tamano, la estética y su historial, la disposicion final de la obra a criterio de los autores también promueve aspectos
técnicos y reglamentarios a tomar en consideracion como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Resumen de disposicion final de la obra.

. . L e o Tratamiento de .
Bien Disposicion Identificacion Medicion Reconocimiento
. Tangible: recurso controlado por el museo, po-
Obra de Arte | Museo Prgpijeidgd Planta NIC 16 see potencial en la contribucién de los flujos de
yEquip efectivo y equivalentes al efectivo.
Tangible: Los inventarios son Activos poseidos
Obra de Arte | Galeria de Arte Inventario NIC 2 para ser vendidos en la operaciéon normal, NIC
2. Parrafo 6. (a).
- . . Intangible: la autoria sigue siendo suya, incluso
Obra de Arte | Posesion del Artista Intangible NIC 38 si se vendié como activo fijo tangible
o . Intangible: Inversion en propiedad; pretende be-
Obra de Arte | Casa de Coleccionista | Inversion NIC 8 neficios futuros.

Aspectos practicos y recreacion con base en lo expuesto tanto: argumento tedrico, y disposicion tomando en consi-
deracion ademas los de la norma técnica contable y datos supuestos didacticos que exponen el método de calculo

(Tabla 2).

Tabla 2. Matriz aplicacion practica.

, cosTo Comision | PRECIO
DISPOSICION- museo ID NIC TIPO ABC Pi
C Pf
Propiedad planta equipo PPE 16 Tang. SESTIVI DA-1, $
Sumatoria costos por actividades pro- A1 $ 200 (0,10) =20 $ 220
ductivas. . Flujo de —
Medicién previa uso de normativa Activo efectivo Obra | A2 $ 300 (0,10) =30 $330
A3 $ 400 (0,10) =40 $ 440
ELEMENTOS MP MO/tiempo | CIF DEPARTAMENTO
$40 $100 $30 D1$ 170 (0,20) =34 $ 204
Categorizacion de elementos y depar- —
tamentos productivos $20 $100 $20 D2 § 140 (0,10) =14 $ 154
$10 $300 $40 D3 $ 350 (0,20) =70 $ 420
‘ Mercado Intangible
VALOR ARTISTICO $1768,00 $1768,00 $1237.6 $3005.60
Firma % .
Relacion Autor $176.8 Irayectoria %

$176.8
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Relacion Obra Calidad Propuesta
Ambiente % MP % ODS Originalidad % Premios % Expuesta%
. . 1768 (0,10) | 1768(0,10) 1768 (0,10) 1768 (0,10) | 1768(0,10)
valor Intangible monetizable -176.8 -1768  |x -176.8 -176.8 -176.8

Como se puede observar al recrear todo el argumento basado en datos convencionales y referencias como la formula
Pf = Pi + c Pino explican las dos variables Pi,ni puntualizan el porcentaje de comision para conocer Pf; en este sentido
la puesta en ejecucion préactica permitieron la medicion.

En el estudio se tomaron en cuenta el costeo basado en actividades (ABC) para aquellas obras artisticas tangibles o
que su disposicion final se oriente a esta categoria; por ser el sistema de costos que parte de la diferencia entre costos
directos y costos indirectos, relacionando los Ultimos con las actividades que se realizan en el proceso segun la can-
tidad de actividades consumidas por cada objeto de costos; como se expone en los siguientes diagramas elaborado
por los autores que recoge los argumentos tedricos del estudio (Figura 1y 2).

Medicion ABC ()

Complejidad en la medicion

- VALOR ARTISTICO

- Trayectoria

- Reconocimiento
- Calidad

- Propuesta

- Reputacién

- Reproducciones

- Fallecimiento

Figura 1. Costeo basado en actividades ABC.

ESTIMACION DE COSTOS ’ o
PERSONAL
OBRA DE

PRODUCTO A RTE OBRA DE ARTE
Dra. Lenny Capa PhD.

Lol —]
o
LY—)

MATERIALES MO CIF COSTO DE LA OBRA

INCLUIR COSTO
VALOR ARTISTICO.

MERCADO-
AMBENTALES

Figura 2. Estimacion y costo de la obra.
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Los costos: dependeran de los elementos a tomar en consideracion y de aquellos que intervengan en el proceso, de
la consideracion de la demanda y del mercado para la obra.

Recursos materiales: se deben considerar hasta la méas pequefia pieza que se debe utilizar para la culminacion de la
obra, ya que dentro de esto existen ciertos elementos que pueden llegar a depreciarse, al ritmo que se los utiliza, las
combinaciones unicas en base a pinturas, los tipos de pinceles, los lienzos, etc.

Lugar o instalaciones: el lugar donde se va a realizar la obra de arte, tiene un costo depreciable adicional, sea por las
dimensiones de esta, temporada, iluminacién, ambientacion y equipamiento.

En la Medicion del Activo Intangible cuando la obra una vez concluida pueda tener las siguientes opciones de destino
(Figura 3):

INTANGIBLE NIC 38- NIC 8 O
Pintura- escultura- fotografia
Trayectoria del artista. En Poder del autor y o coleccionista
INTANGIBLE
Valor artistico
NVERSION Obra unica Firmada

. Valor de mercado

Figura 3. Medicion del Activo Intangible.

Pieza Unica: este elemento resalta la autentificacion de la obra de arte, debido que es la Unica en existencia, la cual
no puede ser repetida en similitudes iguales, esto es lo que caracteriza el valor de la obra de arte. Otra caracteristica
a tomar en cuenta es la singularidad, deben ser piezas unicas, definida por caracteristicas propias. “La técnica de la
obra de arte” y “La originalidad”.

Apreciacion: en el caso de que la valoracion se centre en la apreciacion de las cotizaciones de otros artistas, habra de
considerarse la relacion calidad / precio que tienen sus obras. Para llegar a conocer esta situacion se suele utilizar las
guias de precios que estan disponibles en el mercado, subastas, licitaciéon etc. Y buenos procesos productivos que
garanticen uso de materiales convenientes duraderos y amigables con el ambiente.

Experiencia: Este elemento es fundamental para la realizacion de la obra, debido que, es el incentivo que motiva a la
adquisicion y por consiguiente a su medicion.

CONCLUSIONES

El precio del arte aun es frecuentemente variable e indeterminable, lo presentado en el estudio consiguié una reflexion
metodolégica acorde a los principios de razonabilidad; y ante los argumentos expuestos se cuenta con elementos de
decision relacionados a la técnica y la practicidad tanto para el comprador, los costos de produccion, para el artista 'y
la disposicion final.

Se tomaron en consideracion aquellos argumentos tedricos y predominantes en las artes plasticas sin modificar su
esencia lo que facilité la nueva concepcion y a futuro un control adecuado sobre el proceso productivo, materiales,
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tiempo, los costos indirectos de fabricacion y la propia
normativa NIC.

El desafio enfrentado fusioné opiniones tanto de las cien-
cias contables y las bellas artes consiguiendo la identifi-
cacion y el rescate de algunos componentes validos de-
terminantes que hagan posible una inversion segura para
ambos involucrados en el ejercicio de comercializacion y
produccion.

La recreacion desarrollada, tomando en cuenta todo lo
expuesto y la relacion norma contable NIC, costeo espe-
cificamente el ABC nos permitié determinar la valoracion
tangible e intangible para obras de arte.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue comparar la produccion cientifica en el &rea de ingenieria entre los paises de Suramérica
durante el periodo 2008 -2018. Se obtuvieron datos nimero de documentos publicados por cada pals, relacion de citas por
documentos y porcentajes de autocitas, extraidos del portal Scimago Journal Ranking durante el periodo de estudio. Los
datos fueron tabulados y procesados mediante graficos y andlisis estadistico para comparar mediante andlisis de varianza
de Kruskal Wallis e igualdad de distribuciones de Kolmogorov Smirnov las tendencias de las variables, con un valor de
significancia p = 0,05. Se obtuvo que existen diferencias significativas entre la cantidad de documentos publicados por los
paises, destacandose Brasil y Colombia, asf mismo se observo diferencias en la produccion cientifica en ingenieria respecto
a la variable porcentaje de autocitas, igualmente con Brasil y Colombia como los paises con el porcentaje més alto de esta
variable y Venezuela como el pais con menos porcentaje de autocitas. Respecto a la variable citas por documentos, no se
observo diferencias significativas, lo que indica que la importancia de los documentos en similar, sin importar el pais, ya que
las citas por documentos son también similares.

Palabras clave: Articulos cientificos, ingenieria, Suramérica, citas, produccion.

ABSTRACT

The objective of the research was to compare the scientific production in the engineering area among the countries of South
America during the period 2008 -2018. We obtained data on number of documents published by each country, citation ratio
by documents and percentages of self-citations, extracted from the Scimago Journal Ranking Web site during the study pe-
riod. The data were tabulated and processed by means of graphs and statistical analysis to compare by means of analysis
of variance of Kruskal Wallis and equality of distributions of Kolmogorov Smirnov the trends of the variables, with a signifi-
cance value p = 0.05. It was obtained that significant differences exist between the amount of documents published by the
countries, standing out Brazil and Colombia, likewise differences were observed in the scientific production in engineering
with respect to the variable percentage of self-citations, equally with Brazil and Colombia as the countries with the highest
percentage of this variable and Venezuela as the country with less percentage of self-citations. With respect to the variable
citations by documents, no significant differences were observed, which indicates that the importance of the documents is
similar, regardless of the country, since the citations by documents are also similar.

Keywords: Scientific papers, engineering, South America, citations, production.
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INTRODUCCION

A través de los afios, la cantidad de documentos cienti-
ficos publicados, ha sido una medida de la produccién
cientifica de investigadores, institutos de investigacion,
universidades y paises. A partir de esto, indexadoras
como Scopus y Web of Science han creado indicadores
de productividad cientifica, basados en los documentos
publicados, citaciones, indice H y factores de impacto,
con los que se puede estimar el impacto de la produc-
cion cientifica publicada en revistas indexadas de reco-
nocimiento internacional. La produccion de conocimiento
cientifico, es fundamental para el desarrollo de los paises,
por lo que la continua produccion y difusiéon de conoci-
miento cientifico es una caracteristica de institutos de in-
vestigacion y universidades en todo el mundo (Kromydas,
2017).

La publicacion de los resultados de investigacion, de
acuerdo al método cientifico, es una obligacion cientifi-
cay ética para cualquier investigador, lo que se verifica,
cuando los resultados obtenidos son conocidos y discu-
tidos por otros investigadores, tanto nacionales como in-
ternacionales (Franco-Paredes, et al., 2016). El desarrollo
y difusion de la ciencia, van de la mano con el desarrollo
econdmico y social de las naciones y en esto es funda-
mental el papel de las universidades y centros de inves-
tigacion, por lo tanto, se debe lograr que el conocimien-
to sea difundido y compartido, esto es, que se ponga a
disposicion de la comunidad cientifica internacional para
su consulta y uso (Gonzélez & Martins, 2017). Por otro
lado, la publicacion de articulos en revistas cientificas de
alto impacto, que cuentan con sistemas de revision por
expertos (peer review) e indexadas en bases de datos
regionales e internacionales, asi como su disponibilidad
para la comunidad internacional, le confiere relevancia,
credibilidad y visibilidad a la produccion cientifica de un
pals (Sasvari, et al., 2019).

La produccion cientifica, basada en la cantidad y calidad
de los documentos cientificos publicados, ha sido objeto
de estudio, en diferentes areas del conocimiento, asi se
encuentran trabajos como el de Burbano, et al. (2015),
quienes realizaron un analisis de la produccion cientifi-
ca de médicos internistas en Espafia. Por su parte, De
Andrade, et al. (2018), realizaron una investigacion donde
analizaron la produccion cientifica en medicina y patolo-
gia oral en Brasil, igualmente otro estudio bibliométrico en
investigacion en el area de medicina a nivel internacional,
fue realizado por Sebai, et al. (2019), quienes estudia-
ron las publicaciones cientificas en cardiologia y enfer-
medades cardiovasculares. Especificamente en el area
de ingenieria, las investigaciones sobre la produccion
cientifica, se han desarrollado en especialidades muy

especificas, como en ingenieria hidraulica (Rojas-Sola &
Jorda-Albifiana, 2011), eninnovaciony tecnologia (Pontes,
2015), en energias renovables (Manzano-Agugliaro, et
al., 2013). De igual manera se han desarrollado investiga-
ciones especificas para analizar la produccion cientifica
tanto en universidades (Lepori, et al., 2019; Mayta-Tristan,
et al., 2019; Pacheco-Mendoza, et al., 2020) y en paises,
como la de Franco-Paredes, et al. (2016) en su trabajo
bibliométrico sobre la produccion cientifica en México.

La comparacion de la produccion cientifica entre paises
ha sido poco estudiada, debido a que existen diferentes
realidades entre los paises, sin embargo, en este trabajo
se realizd la comparacion entre la produccion cientifica
de los paises de Suramérica, con la finalidad de observar
si en realidad existen diferencias, no solo en la cantidad
de documentos que se publican en cada pais, sino en la
importancia de los mismos para la comunidad cientifica
internacional. Este estudio servira como base para reali-
zar de investigaciones mas profundas sobre la realidad
de la difusion de la investigacion en la region.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se basd en datos obtenidos del portal
Scimago Journal Master List entre los afios 2008 y 2018.
Se filtré por regién Latinoamérica y por area de ingenieria,
con lo que se obtuvieron datos de nimero de documentos
publicados, relacién de citas por documentos publicados
y porcentaje de autocitas por cada pais de Suramérica.
Estos datos fueron procesados mediante gréficas y, esta-
disticamente, para realizar la comparacion del comporta-
miento de las variables respecto a los afios, se utilizé la
comparacion de distribuciones de Kolmogorov-Smirnov,
con la finalidad de observar las semejanzas y diferencias
entre las tendencias de las variables, por cada pais, en el
periodo de estudio.

Se utilizé como significancia estadistica un ® = 0,05 y se
considerd la hipotesis de que si p < 0,05 existe diferencia
significativa entre las tendencias de las distribuciones de
las variables, esta prueba esta basada en la diferencia
absoluta maxima entre la funcion de distribucion acumu-
lada observada para dos muestras y cuando esta dife-
rencia es significativamente grande, las dos distribucio-
nes son consideradas diferentes (Gémez-Gémez, et al.,
2003). Asi mismo se utilizé esta prueba estadistica, debi-
do a que la misma es mas potente para el caso en que las
distribuciones tienen diferentes medianas, por lo que se
aplicé también andlisis de varianza de Kruskal Wallis con
la finalidad de observar las diferencias entre las medianas
de las variables estudiadas entre los paises. Se excluye-
ron del estudio a Surinam y Guyana, ya que su produc-
cion cientifica es muy baja respecto al resto de los paises
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de la region. Para el procesamiento de la informacion se
utilizaron los programas Microsoft Excel y Statgraphics
Centurion XVII.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la figura 1 se muestra el comportamiento de la variable
numero de documentos publicados por cada pals en el
periodo 2008 — 2018.
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Figura 1. Representacion gréfica de la produccion de documen-
tos cientificos en ingenieria en el periodo 2008 — 2018.

Se observa que existe una diferencia considerable en-
tre la produccion cientifica de Brasil comparada con la
del resto de los paises de la region, con una produccion
promedio de 7446 documentos, siendo este valor supe-
rior a la suma del promedio del resto de los paises. Por
otro lado, se observa que Argentina, Chile y Colombia se
agrupan con un comportamiento similar y se separan del
resto de los paises, con promedios de 1003, 1092 y 1360
documentos publicados respectivamente. También des-
tacaron los casos de Bolivia y Paraguay con bajos pro-
medios de documentos publicados, los cuales fueron 10
y 17 respectivamente.

El aumento de la productividad cientifica brasilefia, segun
De Andrade, et al. (2018), es una consecuencia de los di-
versos mecanismos de apoyo que han sido implementa-
dos por los organismos de investigacion brasilefios en la
Ultima década, entre ellos el sistema de evaluacion de los
programas de postgrado. De igual forma, Santa & Herrero
(2010), mencionan que Brasil, aun cuando presenta los
problemas propios de un pais en desarrollo, al igual que
los demas paises de Suramérica, ha creado mecanismos
y condiciones favorables para que la ciencia, la tecnolo-
gia y la innovacion alcancen mayor relevancia y se ubi-
quen como ejes centrales del desarrollo nacional, 1o que
se evidencia en su mayor produccion cientifica.

Al analizar la comparacion de las medianas de la produc-
cion de documentos de los paises en el periodo de es-
tudio mediante anédlisis de varianza de Kruskal Wallis, se
obtuvieron los resultados que se muestran graficamente

en la Figura 2.
8D

Venezr-aela

@

Figura 2. Representacion grafica del andlisis de varianza no pa-
ramétrica de la variable Documentos publicados entre los pai-
ses de Suramérica. Colores iguales representa medianas signi-
ficativamente iguales con p > 0,05.

En la Figura 2, se observa que existe diferencia signifi-
cativa entre las medianas de los paises, en términos
generales. Sin embargo, hay similitud entre algunos pai-
ses y se destaca que aunque Brasil es el pais que mas
articulos publicé en el periodo de estudié con mediana
7446,18 documentos, el analisis de Kruskal Wallis mues-
tra que no presentd diferencia significativa al compa-
rar con Colombia, Argentina y Chile. Asi mismo, Bolivia
que fue el pais con la menor produccién, con mediana
de 9,91 documentos, no mostré diferencia respecto a
Paraguay, quien fue el pais con la segunda menor me-
diana de documentos publicados (17,36). Ecuador, Peru,
Uruguay y Venezuela también produjeron una cantidad
de documentos equivalentes, igual que Chile y Argentina.
También se observa que Paraguay y Uruguay publicaron
una cantidad de documentos equivalente.

Para comparar estadisticamente el comportamiento de la
produccion de documentos cientificos en ingenieria de
acuerdo a la distribucion de los mismos, se muestran los
resultados de los valores p de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov en la Tabla 1.
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Tabla 1. Resultados de la prueba de igualdad de distribuciones de Kolmogorov-Smirnov para la variable nimero de
documentos publicados.

Pais Argentina | Bolivia | Brasil | Chile | Colombia | Ecuador | Paraguay Peru | Uruguay | Venezuela
Argentina 0.0000 |0.0000 | 0.4699 |0.0758 0.0002 | 0.0000 0.0000 [ 0.0000 | 0.0000
Bolivia 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.0002 |0.4699 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
Brasil 0.0000 0.0000 0.0000 | 0.0000 0.0000 | 0.0000 0.0000 [ 0.0000 | 0.0000
Chile 0.4699 0.0000 | 0.0000 0.8079 0.0002 | 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
Colombia | 0.0758 0.0000 |0.0000 | 0.8079 0.0002 | 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
Ecuador | 0.0002 0.0002 | 0.0000 | 0.0002 |0.0002 0.0233 0.4699 |0.0758 [ 0.0233
Paraguay | 0.0000 0.4699 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.0233 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
Peru 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 |0.0000 0.4699 | 0.0000 0.4699 |0.0233
Uruguay | 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 |0.0000 0.0758 | 0.0000 0.4699 0.0002
Venezuela | 0.0000 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 |0.0000 0.0233 | 0.0000 0.0233 | 0.0002

Enla Tabla 1 se observa que, como en el caso de la Figura 1, la cantidad de documentos publicados por Brasil se dife-
rencia del resto de los paises de Suramérica, ya que los valores p son todos menores que 0,05. Asi mismo, se observa
que la produccion cientifica de Venezuela también presentd un comportamiento que difiere de la de los demas paises.
En otros grupos se ubican Argentina — Chile — Colombia, Ecuador - Pert - Uruguay y Bolivia — Paraguay. La compara-
cién entre Colombia, Ecuador y Perli también fue estudiada por Alvarez-Mufioz & Pérez-Montoro (2015), quienes des-
tacaron que Ecuador presentd un comportamiento similar al de Pert y menos parecido al de Colombia, coincidiendo
con lo observado en esta investigacion, aun cuando en la investigacion citada, se utilizd solo analisis descriptivo.

Brasil y Venezuela no presentan similitud en su comportamiento respecto a los demés paises de la region por razones
diferentes, por un lado Brasil presenta la mayor produccion cientifica a nivel latinoamericano y su comportamiento es
ascendente en todo el periodo de estudio y por otro, Venezuela entre los afios 2008 y 2014, superaba en produccion
cientifica al grupo formado por Ecuador — Paraguay — PerU, pero a partir de ese afio manifesté un descenso sostenido
en el niumero de documentos publicados, hasta el final del periodo de estudio, lo que hace que su comportamiento
sea diferente al resto.

Los pafses cuyo comportamiento de produccion de documentos cientificos en ingenieria es mas parecido fueron Chile
y Colombia con el mayor valor p = 0,8079, lo que indica que a pesar de que Colombia produjo en promedio 268 do-
cumentos mas que Chile, ambos paises mantienen un comportamiento de producciéon muy parecido, lo que se puede
observar en la gréfica de densidad suavizada (Figura 3).
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Figura 3. Comparacion de distribuciones por densidad suavizada entre Chile y Colombia para el nimero de documentos.

Carvajal & Carvajal (2019), analizaron la produccion de documentos cientificos en Latinoamérica, disponibles en revis-
ta indexados en SciELQO y llegaron a conclusiones que coinciden con lo observado en la presente investigacion, donde
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destacan a Brasil con la mayor produccion cientifica, seguida por Colombia y Chile, lo que indica que independiente-
mente de la fuente de informacion, la produccion de los paises es la misma.

La comparacion de la produccion de los paises en funcion a la variable Citaciones por Documentos publicados, se
observa graficamente en la Figura 3.
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Figura 4. Representacion gréafica de la relacion Citaciones por Documento publicado en el periodo 2008 — 2018.

En la Figura 4, se observa que aun cuando la produccion de documentos cientificos es diferente en cada pails, la varia-
ble Citaciones por Documentos presenta un comportamiento similar, solo se diferencia el caso de Paraguay en el afio
2010, con 72 citaciones por documento, lo que indica que aun cuando de Paraguay en el 2010, solo publicé 4 docu-
mentos, estos fueron los mas citados, superando en importancia incluso a los mas de 6000 que publicé Brasil ese afio.

En forma general, el nimero de citaciones por documento ha ido en descenso a través de los afios y llega a ser menor
de 1 para todos los paises en el afno 2018, donde los paises con mayores relaciones citaciones por documento pu-
blicado fueron Chile con 0,66 y Argentina con 0,58. Al comparar la variable mediante anélisis de varianza de Kruskal
Wallis, se obtuvo el resultado que se muestran graficamente en la Figura 5.
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Figura 5. Representacion gréafica del andlisis de varianza no paramétrica de la variable Citas por Documentos publicados entre los
paises de Suramérica. Colores iguales representa medianas significativamente iguales con p > 0,05.

Como se observa en la gréafica, no existe diferencia significativa entre las citaciones por documentos entre los paises
de laregion, lo que es indicativo de que a pesar de la diferencia entre la cantidad de documentos que se publican por
pais, los mismos han recibido citaciones que no son significativamente diferentes, por lo que la importancia e impacto
de dichos documentos es equivalente.

El resultado de la comparacion de las distribuciones, en base al valor p de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se
muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la prueba de igualdad de distribuciones de Kolmogorov-Smirnov para la variable citaciones
por documentos.

Pais Argentina | Bolivia | Brasil | Chile | Colombia | Ecuador | Paraguay Peri | Uruguay | Venezuela
Argentina 0.2062 |0.2062 | 0.4699 |0.0233 0.4699 | 0.2062 0.4699 | 0.4699 0.0059
Bolivia 0.2062 0.8079 | 0.2062 |0.8079 0.8079 ]0.9934 0.8079 [ 0.9934 0.8079
Brasil 0.2062 0.8079 0.0758 |[0.4699 0.9934 |0.8079 0.9934 [ 0.8079 0.0758
Chile 0.4699 0.2062 |[0.0758 0.0758 0.4699 |0.2062 0.2062 [ 0.2062 0.0059
Colombia | 0.0233 0.8079 | 0.4699 | 0.0758 0.4699 |0.8079 0.8079 | 0.4699 0.2062
Ecuador 0.4699 0.8079 [0.9934]0.4699 |0.4699 0.8079 0.9934 |[0.8079 0.2062
Paraguay | 0.2062 0.9934 |[0.8079]0.2062 |0.8079 0.8079 0.8079 |[0.8079 0.4699
Peru 0.4699 0.8079 |[0.9934 | 0.2062 |0.8079 0.9934 ]0.8079 0.9934 0.0758
Uruguay 0.4699 0.9934 |[0.8079]0.2062 |0.4699 0.8079 |0.8079 0.9934 0.2062
Venezuela | 0.0059 0.8079 | 0.0758 | 0.0059 | 0.2062 0.2062 | 0.4699 0.0758 | 0.2062

Como se observo en la Figura 4, en la Tabla 2 se muestra que de acuerdo a la prueba de igualdad de distribuciones,

el comportamiento de la variable citaciones por documentos no presenta diferencia significativa entre la mayoria de
los paises. Se destaca los comportamientos de la variable en Bolivia, Brasil, Ecuador, Paraguay, Pert y Uruguay, cuyos
comportamientos fueron similares respecto a todos los palses. Solo se observan diferencias en el comportamiento de
la variable en Argentina respecto a Colombia y Venezuela, asi como entre Chile y Venezuela. Es importante destacar
que aun cuando Paraguay mostré en el afio 2010 un valor que fue superior al del resto de los paises, que generd una
desviacion de su tendencia, esto no influyo significativamente en la distribucion de la variable en el tiempo, por lo que
no se observo diferencia respecto a los demas paises.

Es claro que, a pesar de la diferencia en la produccioén cientifica entre los paises de la region, el nUmero de citaciones
por documento publicado, no presenta diferencias significativas entre los afios 2008 y 2018. Se puede decir entonces
que las publicaciones cientificas en ingenieria recibieron citaciones similares, por lo que no destaca en importancia
ningun pafs, aun cuando se puede decir que los casos de Argentina, Colombia y Venezuela si existio diferencia y se
destaca Argentina con un promedio de 8,37 citaciones por documento, que es mayor a los 5,42 y 4,20 de Colombia y
Venezuela respectivamente. La comparacion de las distribuciones entre Argentina y Colombia, cuyo comportamiento
es similar al de Argentina y Venezuela, se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Comparacion de distribuciones por densidad suaviza-
da entre Argentina y Colombia.

Aun cuando Brasil destaca en la region como el pais con
la mayor produccion cientifica en ingenieria, la impor-
tancia de sus publicaciones, basadas en el numero de
citaciones que han recibido las mismas, no difiere signifi-
cativamente del resto de los palses, lo que se puede ob-
servar tomando como ejemplo la comparacion del com-
portamiento de distribuciones por densidad suavizada
con Ecuador (Figura 7).
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Figura 7. Comparacion de distribuciones por densidad suavi-
zada entre Brasil y Ecuador para las citaciones por documento.

En la Figura 7, se observa que las distribuciones de la va-
riable para los dos paises tienen una concordancia casi
perfecta y es un comportamiento que se observa en la
mayoria de los paises.

A pesar de las diferencias en la produccion cientifica de
los paises de la region, se presenta un gran desequili-
brio politico, social y econdmico, que evidentemente lleva
a que los paises sufran de los mismos problemas que
hacen que no sea una de las regiones con mayor pro-
duccion cientifica y que la importancia de la misma sea
similar (Guerrero-Casado, 2017) lo que se observa en el
analisis realizado.

Al analizar la produccién cientifica respecto al porcentaje
de autocitas, es decir el porcentaje en el que los docu-
mentos fueron citados desde el propio pais, se obtuvo el
comportamiento grafico mostrado en la Figura 8.
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Figura 8. Representacion gréafica de la produccion del porcenta-
je de autocitas en ingenieria en el periodo 2008 — 2018.

En la Figura 8 se observa que el comportamiento de las
autocitas es diferente entre la mayoria de los paises. Esta
variable representa el porcentaje de citas que han recibi-
do los documentos por parte de otros documentos publi-
cados dentro del mismo pais por lo que mientras menor
es este porcentaje, mayor es la importancia de la publi-
cacion en un ambito internacional. En el caso de Bolivia
en los aflos 2011 y 2012, no presentd autocitas, lo que
se debid a que en 2011 no se publicaron documentos de
este pals y en el 2012 recibieron 6 citas por documento,
los cuales fueron totalmente de documentos internacio-
nales, un indicativo de que su produccion en ese afio no
fue tomada en cuenta a nivel local, pero si internacional.

Comportamiento similar se observa en Paraguay en el afio
2014, donde sus 3,78 citaciones por documento fueron
realizadas a nivel internacional. Sin embargo, este mismo
pals a partir de ese aflo comenzo a reportar un incremen-
to en sus autocitas, que llegaron a representar hasta el
90% de sus citas en el afio 2018. Otro pals que ha ido au-
mentando el porcentaje de autocitas es Peru, quien para
el afo 2008 tenia un porcentaje de documentos citados
localmente de 6,15% y para el 2018 este porcentaje su-
bi6é a 57,81%. Lo anterior indica que las investigaciones
en ingenieria tanto en Paraguay como en Perd, han ido
adquiriendo importancia interna y sus investigadores han
aumentado el uso de publicaciones nacionales en sus
citas, en contraposicion, han ido perdiendo relevancia a
nivel internacional.

También se observa que el resto de los paises ha man-
tenido un porcentaje de autocitas relativamente estables
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en el periodo de estudio, por o que para analizar las posibles diferencias, se realizd el andlisis de varianza, cuyos
resultados se muestran graficamente en la Figura 9.

Figura 9. Representacion grafica del analisis de varianza no paramétrica de la variable porcentaje de autocitas publicados entre los
paises de Suramérica. Colores iguales representa medianas significativamente iguales con p > 0,05.

Es claro, segun la Figura 9, que existe diferencia significativa entre las medianas del porcentaje de autocitas de los
documentos publicados en el periodo de estudio y se destaca que Brasil y Colombia tuvieron porcentajes de autocitas
cuyas diferencias no fueron significativas, siendo estos, los paises con mayor porcentaje de 29,24 y 24,11 respectiva-
mente. A excepcion de Brasil, que solo mostré similitud con Colombia, se observan que los paises se agrupan de for-
ma mas o menos homogénea, a excepcion de Colombia con Bolivia, Paraguay y Venezuela que no muestran similitud
estadistica significativa. Para reforzar la comparacion, se muestran en la Tabla 3, el resultado de la prueba de igualdad
de distribuciones para esta variable.

Tabla 3. Resultados de la prueba de igualdad de distribuciones de Kolmogorov-Smirnov para la variable porcentaje
de autocitas.

Pais Argentina | Bolivia | Brasil Chile | Colombia | Ecuador | Paraguay | Peru | Uruguay | Venezuela
Argentina 0.0059 |0.0002 |0.4699 | 0.2062 0.4699 | 0.0233 0.2062 |(0.8079 |0.0758
Bolivia 0.0059 0.0013 | 0.0059 [ 0.0059 0.0232 |0.4699 0.0758 [ 0.0059 [ 0.0059
Brasil 0.0002 0.0013 0.0002 | 0.0758 0.0233 | 0.0059 0.0013 [0.0013 | 0.0000
Chile 0.4699 0.0059 | 0.0002 0.2062 0.4699 | 0.0232 0.2062 |(0.8079 |0.0758
Colombia | 0.2062 0.0059 | 0.0758 | 0.2062 0.4699 | 0.0233 0.2062 | 0.4699 |0.0233
Ecuador |0.4699 0.0232 |0.0233 | 0.4699 | 0.4699 0.4699 0.0013 |[0.8079 | 0.2062
Paraguay | 0.0233 0.4699 | 0.0059 |0.0232 |0.0233 0.4699 0.4699 [0.2062 | 0.4699
Peru 0.2062 0.0758 |0.0013 | 0.2062 | 0.2062 0.0013 | 0.4699 0.8079 | 0.8079
Uruguay | 0.8079 0.0059 |0.0013 |0.8079 | 0.4699 0.8079 | 0.2062 0.8079 0.4699
Venezuela | 0.0758 0.0059 |0.0000 |0.0758 |0.0233 0.2062 | 0.4699 0.8079 | 0.4699
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A pesar de la similitud del comportamiento gréfico, en la
prueba de igualdad de distribuciones, se destacan Brasil,
que se diferencia de la mayoria de los paises, con un
comportamiento que solo coincide con el de Colombia;
asi mismo el comportamiento de las autocitas de Bolivia
solo coinciden con las de Paraguay y Peru. El pais cuya
distribucion de porcentaje de autocitas presenta mas si-
militudes con los demas paises es Uruguay, que se dife-
rencia solo de Bolivia y Brasil. La comparacion gréfica,
tomando como ejemplo la comparacion entre Uruguay y
Peru se observa en la Figura 10.
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Figura 10. Comparacioén de distribuciones por densidad suavi-
zada entre Peru y Uruguay para el porcentaje de autocitas.

En la Figura 10 se observa como las distribuciones del
porcentaje de autocitas entre Uruguay y Pera coinciden y
este comportamiento se repite entre Uruguay vy el resto de
los paises con excepcion de Bolivia y Brasil.

El porcentaje de autocitas depende de la importancia que
los investigadores le den a la produccion cientifica propia
de su pais y a la produccion internacional, por lo que se
demuestra que un pais referente como Brasil, para el afio
2018, tuvo un porcentaje de autocitas de 34,25% por lo
que el interés internacional en sus publicaciones se ubico
en 65,75% y si se compara con el caso de Venezuela, pais
que ha venido disminuyendo su produccion cientifica, se
observa que para el ano 2018 tuvo 12,0% de autocitas,
lo que ubica sus citas internacionales en 88,0%, es decir
que a pesar de que en Venezuela se publicaron menos
documentos para el afio 2018, el interés internacional de
los mismos fue mayor que los de Brasil y esto mismo se
observo al comprar con el resto de los palses analizados,
donde el que tuvo el segundo mayor porcentaje de citas
internacionales fue Argentina con 79,77 %.

Las citaciones de los articulos cientificos también fueron
analizadas por Franco-Paredes, et al. (2016), quienes
concluyeron que la mayoria de las citaciones y colabo-
raciones en las revistas mexicanas son internacionales.
Asi mismo, Santa & Herrero (2010), también concluyeron
que, en el caso de Brasil, aun cuando presenta la ma-
yor produccion de Latinoamérica, tiene bajas tasas de

colaboracion internacional, 1o que es consistente con lo
observado en la presente investigacion. Aunque las au-
tocitas han sido objeto de criticas a través del tiempo,
la evaluacion de la tendencia de la distribucion de las
mismas, no se puede considerar negativo, pues no se ha
estudiado el numero en si, sino cdmo han evolucionado
en el periodo de estudio, lo que coincide con lo plantea-
do por Simoes & Crepo (2020), quienes resaltan, a su
vez, la importancia cientifica de las mismas, sobre todo
cuando se trata, como en el caso estudiado, de autocitas
dentro de un mismo pais y no autocitas individuales por
investigador.

CONCLUSIONES

Se concluye que a pesar de que existen diferencias en
cuanto a la cantidad de documentos cientificos publica-
dos en el area de ingenieria, en los paises de Suramérica,
que favorecen a Brasil, el andlisis de varianza no para-
métrica indica que existen similitudes entre la produc-
cién cientifica de los palses, sobre todo se resalta que
Colombia no presenta diferencias respecto a Brasil. Asi
mismo, se concluye que Boliviay Paraguay son los paises
con la menor produccion cientifica y presentan diferen-
cias respecto a los demas.

Los documentos cientificos publicados por los paises de
Suramérica en el area de ingenieria al ser comparados
por la relacion entre las citas por documentos, muestran
que no existe diferencia, por lo que se concluye que los
documentos cientificos en ingenieria producidos en la re-
gion presentan la misma importancia pues son citados en
cantidades equivalentes.

El porcentaje de autocitas muestra un comportamiento si-
milar al nUmero de documentos publicados y paises como
Brasil y Colombia son los que mas autocitas presentan, lo
que indica que sus documentos son mas citados interna-
mente. Por el contrario, Venezuela fue el pais con menor
nuamero, lo que indica que sus documentos en ingenieria
fueron mas citados internacionalmente en términos por-
centuales que el resto de los paises de la region.
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ABSTRACT

Given that we live in the age of computer technology, these technologies have penetrated into all areas of our lives, including
the learning process. With more frequency applications and programs are developed that allow us to make more things, and
in a more efficient way, but in the case of the teaching process this supposes some challenges. The formation of the future
professors is among the most significant, and, although they recognize the importance of the technology and their potentials
usually they are overwhelmed with the changing dynamics of the digital world. To approach this problem a possibility it is
the election of tools with a wide spectrum of capacities to solve problems, like it is the case of MATLAB for the mathematical
problems. In this work the potentials of this tool are examined specifically for their use in the subject algorithms, providing
methodological recommendations for the work of the future professors.

Keywords: Educational technology, MATLAB, Algorithms.

RESUMEN

Dado que vivimos en la era de la tecnologia de las computadoras, estas tecnologias han penetrado en todas las areas de
nuestra vida, incluso el proceso de aprendizaje. Con mayor frecuencia se desarrollan aplicaciones y programas que nos
permiten hacer mas cosas, y de una manera mas eficiente, pero en el caso del proceso de ensefianza esto supone algunos
retos. Entre los mas significativos esté la formacion de los futuros profesores, y, aunque reconocen la importancia de la tec-
nologia y sus potenciales usualmente se ven abrumados con la dinamica cambiante del mundo digital. Para abordar este
problema una posibilidad es la eleccion de herramientas con un amplio espectro de capacidades para resolver problemas,
como es el caso de MATLAB para los problemas matematicos. En este trabajo se examinan los potenciales de esta herra-
mienta para su uso especificamente en la asignatura algoritmos, proporcionando recomendaciones metodolégicas para el
trabajo de los futuros profesores.

Palabras clave: Tecnologia educativa, MATLAB, Algoritmos.

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Have Scientific of the University of Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 13 | Nimero 3 | May-June, 2021

94



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCTION

One of the important global trends in higher education
in this century is the intensification of competition for re-
putation, and the institutional reputation is based on the
perceived quality of education imparted by higher educa-
tion institutions. Modern digital technologies and wides-
pread information have also added another dimension
to this, and as a result, teachers are no longer seen as
knowledge providers but more like mentors and facilita-
tors of learning (Varghese & Mandal, 2020). Therefore, the
first step to quality teaching is quality educators.

Although it is almost impossible to think of education
without also think about the use of technology in its de-
velopment, nowadays with the popularity and worldwide
application of educational technology it is undeniable its
potential. According to Huang, et al. (2019), educational
technology refers to the use of tools, technologies, pro-
cesses, procedures, resources, and strategies to improve
learning experiences in a variety of settings. This task in-
volves the disciplined application of knowledge; and the
notion of disciplined application of knowledge is included
to reflect the view that educational technology is an engi-
neering discipline in the sense that principles based on
theory, past experience, and empirical evidence guide
what professional educational technologists do Spector
(2016). The importance of educational technology is ad-
dressed by Lazar (2015), however still several challenges
require immediate attention; for example as highlighted
by Adesope &Rud (2019): “Perhaps one of the great
methodological challenges in educational technology is a
dearth of rigorous experimental research that will examine
the effects of different features of contemporary techno-
logies. There is clearly a need for more robust research
efforts supported by a national agenda to rigorously exa-
mine the effects of technology-rich environments through
experimental work. There is clearly a need to engage in
robust discussions around these methodological challen-
ges, as well as others, posed by advances in educational
technologies’

Among the different tools to be used in educational te-
chnologies, programming languages are of great impor-
tance because the real power of computer is that we can
program them. Taking this into consideration an important
question arises among educators: what programming lan-
guage should | use? Although at present there are nume-
rous computer languages for different purposes (C, C++,
C#, Fortran, Java, R, Python, Julia, etc.) MATLAB has pro-
ved to be in the elite; it continuously improves its capabili-
ties allowing users to do almost whatever they need. Then,
in spite of its intention is not precisely to serve as a plat-
form to education but a specialized software for scientific

computing the huge quantity of toolboxes, the compre-
hensive syntax and the capability of integration with other
programs makes it suitable in order to be used with this
purpose.

Naturally, being a specialized software aiming at compu-
tation, fields where mathematics play an important role
are among the ones which can exploit the huge capacities
of MATLAB in a better way. Some examples are communi-
cation system simulation (Zhou, 2020), intelligent control
systems (Huamani-Navarrete, 2020) and chemistry (Al-
Mubaiyedh & Binous, 2018; Garcia-Oliver, et al., 2019),
etc. In the opinion of the author, problem-solving skills
through the use of algorithms in MATLAB is an interes-
ting topic to develop because the student can at the same
time learn the computer language as the fundamentals of
algorithms.

And, as an algorithm can be defined as a systematic
and progressive method to solve a problem this can be a
knowledge the student can extend according to its needs:
every scholar or daily activity can be set as an algorithm.
Because of that the goal of this research is to examine
the possibilities of the use of the programming language
MATLAB in the teaching of the subject “Algorithms” in ele-
mentary schools. In order to do that it is conceptualized it
the importance of the use of programming languages for
this activity, the possible benefits of the use of the software
are explained and they are also offered recommendations
for the work of the future professors.

DEVELOPMENT

The word algorithm is at the very heart of computer scien-
ce. The word algorithm signifies approximately the same
meaning as: method, procedure, function, technique,
strategy, process, recipe, etc. An algorithm can be des-
cribed as a systematic and progressive method to sol-
ve a problem and mathematically, it can be viewed as a
function acting on a specified set of arguments/inputs to
produce a specified set of results/outputs (Sridharan &
Balakrishnan, 2019).

According to Turk (2019), pseudocode and flowcharts are
used to construct an algorithm of a computer program.
Pseudocode is generally composed of words and expres-
sions, whereas flowcharts are represented by a set of sim-
ple shapes. Pseudocode provides an informal means for
describing the steps of the program to be written (Figure
1); while a flowchart is a graphical representation of the
steps in writing the program. In order to construct the flow-
chart several shapes are used, each one with a specific
meaning (Figure 2). This help to express information in
a more structured way allowing an easier reading of the
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diagram. However, in spite of the above-mentioned the
design and analysis of algorithm is still a difficult subject
for students; therefore, it is important a clear explanation
of the topic in order to facilitate its learning.

k=1
while unmet termination criteria do
F=(a+b)/2
if sign(f(#)) == sign(f(a)) then
a=1mI
else if sign(f(&))
b==
else if sign(f(%)) 0 then
set termination status to true
else
set status to failure and terminate
end if
k=k+1
end while
return best estimate of root

sign(f(b)) then

Figure 1. Pseudocode for the method of bisection.
Source: Holder & Eichholz (2019).

O Used for initiating and finishing the program

Used to indicate calculations, or assigning

<> Used to indicate decision processes

Figure 2. Most frequently used flowchart symbols.

Source: Turk (2019).

Based on classical pedagogical knowledge, it should
be noted that the method of teaching is understood as
a method of realization of teaching, through which an im-
portant pedagogical task is achieved, such as the achie-
vement of teaching objectives. The process of teaching
students is of a dual nature: (1) acquisition of knowled-
ge through issues relevant to the content of the material
being taught; (2) to acquire the qualities necessary for the

Used to indicate input or output processes

formation of personality and professional development.
Then, in order to ensure the psychological, pedagogical
and methodological preparation of future professionals,
the learning process should be adapted to their time; it
should be creative, and rich in active teaching methods
and ICT tools. Mastering the material taught using active
learning methods creates a basis for the development of
students’ mental and practical activities; thus, active lear-
ning acts as a necessary condition for the acquisition of
knowledge, skills and habits in learning.

However, from a teacher’s perspective, the digital techno-
logies are taught alongside traditional design and make
skills so therefore are only a part of the everyday teaching
load. As the technologies evolve, keeping knowledge up
to date with such a wide variety of software in addition to
the traditional skills can be problematic. The Fujitsu report
( Fujitsu Technology Solutions, 2017) reveals that digital
literacy is quite low among teachers generally, and edu-
cation faces challenges in ‘teaching the teachers’. It goes
on to state that 51% of IT departments in education feel
they can’t keep up with technological advances; however,
84% of respondents say they have a duty to prepare their
students for a digital future. Teachers clearly understand
the importance of teaching students to use digital tech-
nologies but many struggle to keep up with the demands
(Winn, 2020).

In this author’s opinion this problem can be approached
with the selection of an appropriate software whose
functionalities allow its use for diverse tasks. This way in
the moment to face a new problem the user doesn’t have
to learn a new tool, but adapting the previously acquired
knowledge to solve the new problem. This way the user
diminishes the time of response to solve new problems,
as well as it strengthens the knowledge in the selected
software. An example of such software is MATLAB and
although it was not directly included in the teaching of
school computer science courses in Azerbaijan, given its
great potential, it is important to revise this decision.

MATLAB

The word MATLAB is written in English as “Matrix
Laboratory” and is very popular as a fourth generation
programming language and digital computing system.
The capabilities of the MATLAB programming language
are very wide, so the user can perform the following ope-
rations (Mammadoy, et al., 2015):

1.
2. Drawing and analysis of functions and data graphs.

Execution of matrix operations.

3. Application of algorithms.
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4. Carry out manual operations with programs written in
other languages (including C, C ++ and Fortran).

A study conducted by MathWorks in 2004 showed that
more than one million people worldwide use MATLAB
(Goering, 2004). Users of this program worked in various
fields: engineering, science, economics, etc. Large clients
include research centers such as the Massachusetts
Institute of Technology, NASA, Max Planck Society and
RWTH Aachen University - IBA Group, Boeing, Ford
Motor, Halliburton, Lockheed Martin, Motorola, Novartis,
Pfizer, Philips, Toyota, and UniCredit Bank.

The MATLAB programming language was written in 1970
by Cleve Moler. He was the dean of the Department of
Computer Cybernetics at the University of New Mexico,
and the reason he designed this programming lan-
guage was to provide the ability for his students to use
the LINPACK and EISPACK packages without learning
FORTRAN. In a short time, this program spread to other
universities and began to be applied in the applied mathe-
matics community.

At that time, engineer Jack Little became acquainted with
the MATLAB programming language during Moler’s 1983
visit to Stanford University. Little was well aware of the
economic value of the program, so he decided to work
with Moler and Steve Bangert on the project of becoming
it a trademark. Together they wrote the MATLAB program-
ming language in the C programming language, and in
1984 they founded the company MathWorks to continue
its development. These rewritten libraries were abbrevia-
ted as JACPAC but in 2000, the MATLAB programming
language was redesigned to use a new library called
LAPACK (Humbataliev, et al., 2017).

To ensure the visualization of numerical information,
MATLAB has the ability to create graphs and diagrams.
Graphs usually represent a single-valued functional re-
lationship between two or more numerical sets. The
construction of two-dimensional graphs in MATLAB can
be performed on the decimal and logarithmic scales in
Cartesian and polar coordinate systems. To construct a
graph on a decimal scale, it must be executed the plot (x,
y) command in the command field (Anufriev, et al., 2005).
Here x, y are arbitrary vectors of the same size predefined.
The graph that opens when you execute the command is
displayed in a graphic window called Figure <n> 1. The
program automatically determines the scale to achieve
the optimal view of the graph in the window. To construct
graphs in the polar coordinate system, you need to execu-
te the polar (f, r) command (Bordovskaya, 2011).

Due to the above-mentioned and the continuous enhan-
cement of the software it is an ideal

vehicle to solve problems in disciplines that handle mathe-
matical content. This is also improved by application-spe-
cific solutions using toolboxes, application development
tools, and other products. However, this doesn’t mean that
it is the best tool for all the cases, for example: C++ or
Java are better for large applications as such as operating
systems or design software. However, in the case of being
necessary to carry out scientific calculation, MATLAB is
an appropriate tool due to its efficient handling of big cal-
culations in addition to its graphical capabilities which are
not of easy access in high level programming languages.

Recommendations for the use of MATLAB in the teaching
of algorithms

In the opinion of the author the use of MATLAB is especially
recommended in the teaching of the subject “algorithms”
because it is easier to learn the operation of the object
observing its behavior than mentally to abstract a written
description of it; and when used in conjunction with multi-
media technologies, it is possible to realize a very creati-
ve and interesting learning process. For example, in com-
puter science classes given in elementary school, future
teachers convey theoretical knowledge about algorithm to
their students, and during the presentation, the teacher
can regularly provide students with code examples ensu-
ring its implementation in the computer (Kostikov, 2011).
When providing a code in MATLAB for the automatic ge-
neration of a block diagrams that represents the studied
algorithm the students can learn in parallel the program-
ming language as well as the fundamental concepts of the
subject. The students can compare if the diagram corres-
ponds with the studied algorithm and otherwise they can
inspect the code to look for where the flaw resides. This
process can be improved using an e-presentation with
a software like Activinspire (Wushishi & Durodola, 2016;
Dudaité & Prakapas, 2019).

However, the preparatory phase of implementation should
begin with the proper organization of education. Thus, first
of all, students should be provided with theoretical infor-
mation about the MATLAB program, and the main priori-
ty here is to teach them the part they may need. In later
lessons, the teacher can also inform students about the
program so that they have a basic understanding of the
programming language. In other words, by introducing
a program they are unfamiliar with, they solve an impor-
tant pedagogical problem, such as making their activities
more creative by displaying the most common block dia-
gram description of the algorithms they know.

In the case of algorithms each figure in the block diagram
is designed to describe a specific action, and the ope-
rations inside these blocks are not difficult for students
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because they are known from the math course. However,
the functions performed by each block of this block dia-
gram should be explained to the students one by one, and
the color of the figures used in the description of the block
diagram is intended to attract students’ attention, so they
should be display with vivid colors as for example Figure
3. Teacher can also assign students group work accor-
ding to their level of knowledge allowing cooperation in

the classroom.

Take conffeti

Do you want to eat
conffeti now?

4

Put the conffeti in
r your mouth

Save conffeti for
latter

r

Eat conffeti

Figure 3. Representation of a simple block diagram.

This way, theoretical material is presented to student in a
more interesting form, due to which the teacher’s activity
in the classroom is in harmony with the active participation
of students. Lessons conducted in this way are of great
interest to students but requires special knowledge and
skills from the subject teacher. With this in mind, it is very
important for future teachers to master the MATLAB pro-
gramming language more deeply in teacher training.

CONCLUSIONS

Every time is more accepted the potentials of the use of
the educational technology for the teaching in all the edu-
cation levels however this has conditioned a high pres-
sure on the future professors since they have to keep up-
dated in the contents they have to teach, but also have
to learn more and more computational tools in order to
do that. An effective way to face this problem is selec-
ting an appropriate software with a whole range of pro-
fessional features, being MATLAB a suitable option. Due
to the capabilities and stability of this software the author
recommends it for the teaching of concepts related to
the mathematics, especially in the topic algorithms. The

capabilities of the software for handling graphics allow the
teaching process to be more attractive for the students,
facilitating the understanding of the contents. However,
other educational technology tools can be used in combi-
nation to MATLAB making the learning experience a more
creative and effective process.
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RESUMEN

La presente investigacion busca analizar la incidencia de la NIC 41 en la produccion bananera y el comportamiento de
los precios de la caja de banano en el periodo 2019 y 2020 en el Ecuador, a través de la aplicacion de una investigacion
descriptiva con datos de naturaleza primaria. Cuyos resultados reflejan un aumento del precio de la caja de banano y una
demanda positiva de exportacion; sin embargo, existe controversia por la deficiencia de los pagos por parte de los exporta-
dores de banano. Por tanto, es necesario manejar un sistema de precios que regulen la exportacion, pero mas que todo, se
aplique eficientemente la NIC 41 en los procesos contables que reconozca y mida el activo biolégico; de tal manera, que se
pueda controlar los insumos invertidos hasta la obtencién del producto y comercializarlo a un precio razonable.

Palabras clave: NIC 41, activos bioldgicos, precio, banano.

ABSTRACT

This research seeks to analyze the incidence of IAS 41 on banana production and the behavior of the prices of the banana
box in the period 2019 and 2020 in Ecuador, through the application of a descriptive research with data of a primary nature.
Whose results reflect an increase in the price of the banana box and a positive export demand; however, there is controversy
over the deficiency of payments by banana exporters. Therefore, it is necessary to manage a price system that regulates ex-
ports, but above all, IAS 41 is applied efficiently in accounting processes that recognize and measure the biological asset; in
such a way that the invested inputs can be controlled until the product is obtained and commercialized at a reasonable price.

Keywords: IAS 41, biological assets, price, bananas.
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INTRODUCCION

La globalizacion ha traido cambios significativos en cémo
se concibe el mercado internacional y la necesidad de pa-
ridad de informacién en distintas ramas del conocimien-
to, sobre todo en el area contable financiero. La vigencia
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
transformaron el conocimiento partiendo de las bases
epistemoldgicas hasta lograr una practica necesaria, ge-
nerando fluctuaciones en el desarrollo profesional y cien-
tifico con el afan de progresar y perfeccionar la empresa
intersectorial (Tamayol et al., 2017).

Estas normas responden a una economia universal, in-
ternacional e interconectada, lograndose apreciar la ne-
cesidad de adaptar, adoptar o armonizar los referentes
nacionales con los internacionales. Con la aplicacion de
la NIC 41 Agricultura en el sector agrario, se implementa
un nuevo sistema con el objetivo de prescribir el trata-
miento contable de aquellos bienes que representan un
activo biolégico para la empresa, como también fijar la
presentacion de los estados financieros e informacion re-
ferente con la actividad agricola (International Financial
Reporting Standards Foundation, 2018).

El proceso bioldgico a los que estan expuestos y por las
caracteristicas propias de dichos activos, como también
de la procedencia natural explotado de rubros como
(agrarias, pecuarias, forestales y mixtos) hacen de los
activos biologicos (plantas y animales) diferentes a los
convencionales (Villanueva, et al., 2020). Estas empresas
generan riqueza y empleo, sobre todo en América Latina
que influyen directamente en la economia representando
un ingreso significativo en el PIB del pais de origen (Ledn,
et al., 2020).

El Ecuador como es un pais que tiene una gran fortuna
natural, por la biodiversidad, la faunay la riqueza de sue-
los que posee por su ubicacion geogréfica, ha beneficia-
do al desarrollo econémico del mismo, de sus ciudada-
nos, y en especial del productor agricola; cuyos frutos
sembrados y cosechados han servido de sustento a las
familias; y algunos de estos, han posicionado al Ecuador
entre los mayores exportadores de productos primarios
no petroleros en el mundo (Capa, et al., 2020).

Siendo el banano uno de ellos, que segun cifras del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca
representan un porcentaje muy significativo en la econo-
mia del Ecuador y mas que todo en la provincia de El Oro;
por su sostenibilidad del empleo y su alineacion al comer-
cio justo; acompanado de buena calidad y a un precio al
alcance. Y para el Producto Interno Bruto (PIB), de mucha

importancia por el gran importe que representa en la ge-
neracion de divisas y de trabajo en el pais.

Con la finalidad, de determinar las oportunidades y defi-
ciencias en la economia del productor bananero que ha
tenido que atravesar en la venta de las cajas de banano,
a través de los diferentes escenarios ocasionados por el
COVID-19 y dar respuesta a ¢Por qué es importante la
aplicacion de la NIC 41 en los procesos productivos del
banano?; la presente investigacion pretende realizar un
analisis del comportamiento econdémico de los precios de
las cajas de banano entre el afio 2019 y 2020, haciendo
énfasis en la incidencia de la NIC 41 para su tratamiento
contable.

DESARROLLO

La Superintendencia de Compafiias del Ecuador entre
el 2006 y 2008 decreta que todas las empresas bajo su
intervencion deben adoptar las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) como sustento para
la preparacion y presentacion de estados financieros;
sin embargo, para el 2012 las normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC) se sustituyen por las NIC adaptando-
se a este nuevo formato.

En el Ecuador, la agricultura es un tema recurrente res-
pecto a la explotacion de tierras agricolas en zonas ru-
rales como medio de transformacion econdmica de la
industria bananera, actividad que se caracteriza por la
accesibilidad y asequibilidad de consumo para la pobla-
cion local que a su vez lo convierte en el quinto rubro
con mayor comercializacion a nivel mundial, generando
ingresos y fuentes de trabajo para hogares ecuatorianos.

Para Capa, et al. (2018), Ecuador se ubica como unos de
los principales productores de banano a nivel mundial,
desde el 2003 se constituye como el primer sector en ni-
veles de exportacion no petrolera, en la justa medida que
genera una relacion intrinseca con otras ramas involucra-
das en esta industria. Ecuador cuenta con una superficie
plantada de 196.673 ha y una producciéon de 317.437.040
cajas, es decir, 8.14 kg caja-1 (Vasquez, et al., 2019).

A diario se generan toneladas de subproductos agricolas
cuyo manejo inadecuado impacta negativamente en el
medio ambiente, en el mismo modo que representa impli-
caciones sociales y econémicas. La produccién agricola
representa para el Ecuador el 28% del Producto Interno
Bruto (PIB) y 2% PIB total, con una existencia aproximada
de 7.300 productores bananeros cuya mayor concentra-
cién se encuentra en la provincia de El Oro, regién coste-
ra con condiciones climaticas ideales para su produccion
logrando producir entre 1.200 y 1.400 cajas por hectéarea.
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Considerando el numero de productores solo en la pro-
vincia de El Oro, podemos tener alusion el impacto signi-
ficativo que genera sobre el medio ambiente, sociedad y
economia.

El precio del banano no debe basarse solamente por pe-
riodos de afio, sino también por el proceso en materia de
produccion y comercializacion, costes que estan presen-
tes en la cadena de valor del banano.

El objetivo de la Norma Internacional de Contabilidad NIC
41, busca consolidar un adecuado tratamiento contable
de los activos bioldgicos a través del tiempo de creci-
miento, asi también, de degradacion, de la produccion y
la procreacion del mismo; y determinar la valoracion ini-
cial de manera real de los productos agricolas que estén
a punto de cosecharse (Calle, et al., 2017).

Al aplicar esta norma en el tratamiento contable de la pro-
duccién bananera, ayuda a este sector no sélo a llevar un
control, gestionando todos los suministros o inversiones
aplicados para obtener el producto terminado, sino tam-
bién a conocer el valor exacto del fruto a valor razonable
menos costo de venta y asi, registrar y elaborar los esta-
dos financieros de manera real.

Ademas, atribuye a ser mas atractiva a la inversion, por
parte de los proveedores de capital existentes y potencia-
les, con mejores tasas de interés; por la confianza que les
brinda los estados financieros elaborados con la Norma
de Contabilidad aprobada por mas de 120 paises (Pardo,
et al., 2020). Es importante difundir el reconocimiento,
valoracion y registro de los activos bioldgicos, porque
beneficia a todos los sectores productivos del pais, ya
que genera una informacion fiable y precisa en los esta-
dos financieros. Este valor razonable que norma la NIC
41 es necesaria para presentar informacion veridica de
la empresa a través de sus registros, segun (Jeppesen &
Liempd, 2015).

Para Kotler & Armstrong (2012), “la cadena de valor es
una serie de departamentos internos que realizan activi-
dades que crean valor al diseAar, producir, vender, entre-
gar y apoyar los productos de una empresa” (p. 49). Es
asi que, los autores constituyen tres elementos basicos:

1. Actividades primarias que involucra la produccion, lo-

gistica y comercializacion;

2. Actividades secundarias/soporte que administran los
recursos humanos, desarrollo tecnolégico, compra de
bienes y servicios, infraestructura, asesoria legal y re-
laciones publicas;

3. Margen, que representa la diferencia entre los costos

totales y los valores recibidos en la empresa para rea-
lizar la actividad que genera valor.

Ruiz, et al. (2019), afirman que “un activo biolégico es
todo animal o planta viviente que se registra dentro de la
contabilidad, con la capacidad de evolucionar para ofre-
cer productos destinados para la venta’. (p. 303)

El manejo contable de los activos bioldgicos dependera
de la intencionalidad de la produccion y de las carac-
teristicas propias de la especie animal o vegetal que se
esté utilizando. Por lo tanto, hay activos biolégicos que
no se deprecian y otros que si o hacen, experimentando
un agotamiento de su capacidad productiva a través del
tiempo. Para su depreciacion llamado actualmente en la
norma “célculo del agotamiento de animales (Arévalo, et
al., 2017), son activos biolégicos consumibles los que van
a ser recolectados como productos agricolas o vendidos
como activos biolégicos.

Para Tene (2020), “la transformacion biolégica compren-
de los procesos de crecimiento, degradacion, produccion
y procreacion que son la causa de los cambios cualitati-
vos o cuantitativos en los activos biologicos’ (p. 66)

Franco, et al.,, (2018), indican que “todos procesos pro-
ductivos consideran esenciales 3 elementales en los cos-
tos de produccion que son: materia prima (MP), mano de
obra directa (MOD) y costos indirectos de fabricacion
(CIF) conformado por mano de obra indirecta, alquiler,
servicios, entre otros”. (p. 392)

MATERIALES Y METODOS

El estudio posee un corte de tipo transversal, que segun
Malhotra (2008), manifiesta que “es un tipo de disefio de
la investigacion que implica obtener una sola vez informa-
cidén de una muestra dada de elementos de la poblacion”
(p. 84). Para ello se considera pertinente tomar informa-
cion comprendida entre el periodo 2018-2020.

El disefio de investigacion aplicado es de tipo descripti-
vo, y de acuerdo al andlisis de Hernandez et al., (2010)
sostiene que “buscan especificar las propiedades, las ca-
racteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunida-
des, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis” (p.80). Por lo que se acudi6 a la re-
vision de la normativa relacionada a la agricultura NIC 41,
ademas la NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo, junto a su
relacion en la modificacion en la enmienda a la normativa
agricultura, de igual forma otros medios de informacion
que tributaron al logro del objetivo planteado.

Para la elaboracion de la informacion que se presenta,
se aplico el andlisis de datos secundarios recuperados
de fuentes externas, que es aquella informacion que ya
existe en algun lugar, y se recopild con otro fin especifi-
co. Recurriendo a la revision de la Norma Internacional
de Contabilidad, libros, revistas cientificas, paginas de
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internet, informes, documentos publicados por organismos oficiales facultados, asi como tesis al respecto e investiga-
ciones anteriores que sirviera de soporte para la fundamentacion y argumentacion empleada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los indices de exportacion hasta finales del afio 2018 fueron muy significativos para la industria bananera, es por ello
que se localizé al pais como uno de los mas importantes productores y exportadores de banano a nivel mundial.

A continuacion, se analizaréa las exportaciones del pais en la produccién no petrolera, especificamente enfocado en
el sector bananero (banano y platano) en base a 4 ejes importantes como son: toneladas métricas exportadas del
producto, Valor USB FOB respecto a los ingresos obtenidos, Valor unitario por cada tonelada métrica exportada y
finalmente el porcentaje de participacion en valor en cuanto a los productos no petroleros.

Tabla 1. Exportaciones No Petroleras periodo enero — septiembre 2018.

Detalle Toneladas Métricas Valor USB FOB Valor unitario P?,;tl.olfn
Banano y Platano 5.165 $2.414,90 $ 467,60 25,3%
Camaroén 378 $2.390,40 $6.331,80 251%
Cacao y elaborados 191 $ 485,30 $2.534,80 51%
Atun y pescado 69 $ 251,10 $ 3.624,70 2,6%
Café y elaborados 10 $ 61,30 $6.017,30 0,6%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Como se observa en la tabla 1, el Ecuador afio tras afio exporta gran cantidad de productos petroleros y no petroleros,
dentro de los no petroleros mas destacados se encuentran: banano y platano, camarédn, cacao y elaborados, atun y
pescado y café.

De estos productos durante el periodo enero a septiembre del 2018 el producto no petrolero mas exportado es el
banano y platano, exportandose un total de 5.165 toneladas métricas dando como ingresos $ 2.414,90 millones de
ddlares, cuyo precio unitario calculado por cada tonelada métrica exportada es de $ 467,60 doélares, lo cual representa
un 25,3% en la participacion en valor del total de los productos no petroleros exportados por el pais (Tabla 2).

Tabla 2. Exportaciones No Petroleras periodo enero — septiembre 2019.

Detalle % Valor USB FOB | Valor unitario P‘\‘:LTE"
Banano y Platano 5177 $2.454,70 $ 474,20 24,5%
Camaroén 479 $2.885,30 $6.017,30 28,8%
Cacao y elaborados 195 $ 491,90 $2.518,80 4,9%
Atun y pescado 65 $ 250,50 $3.840,30 2,5%
Café y elaborados 9 $ 55,10 $6.132,70 0,5%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Durante el periodo enero a septiembre del afio 2019, el Ecuador ha exportado un total de 5.925 toneladas métricas de
los productos mas principales de los correspondientes a no petroleros. El producto que lidera el indice de exportacion
es el banano y platano con un total de 5.177 toneladas métricas, dando como ingresos $ 2.454,70 millones de ddlares
cuyo valor unitario calculado por cada tonelada métrica exportada es de $ 474,20, representando el 24,5% en la par-
ticipacion en valor de los productos no petroleros exportados en este periodo (Tabla 3).
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Tabla 3. Exportaciones No Petroleras periodo enero — septiembre 2020.

Detalle Toneladas Métricas Valor USB FOB Valor unitario P?,:I'ofn
Banano y Platano 5.556 $2.859,40 $ 514,60 26,2%
Camaroén 507 $2.790,20 $ 5.505,40 25,6%
Cacao y elaborados 233 $619,30 $ 2.660,20 57%
Atun y pescado 62 $ 248,80 $ 3.995,70 2.3%
Café y elaborados 8 $ 45,50 $5.933,50 0,4%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Haciendo énfasis al afio 2020, durante los meses de enero a septiembre, las exportaciones de productos no petroleros
fueron de 6.563,20 toneladas métricas exportadas, de las cuales el banano y platano lideran la linea de exportacion
con un total de 2.859,40 toneladas métricas, obteniéndose ingresos de $ 514,6 millones de ddlares, representandose
el 26,2% del total de los productos no petroleros exportados para el periodo anteriormente mencionado.
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Cacao v elaborados 191 183 233
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Figura 1. Toneladas Métricas Exportadas de Productos No Petroleros periodos ene-sept 2018-2019-2020.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
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Figura 2. Ingresos USB FOB por Exportaciones de Productos No Petroleros periodos ene-sept 2018-2019-2020.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).
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Figura 3. Valor Unitario por TM exportada de Productos No Petroleros periodos ene-sept 2018-2019-2020

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).
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Figura4.Porcentaje de Participacion en Valor por Exportaciones de Productos No Petroleros periodos ene-sept 2018-2019-2020Fuente:
Banco Central del Ecuador (2020).

Como se puede observar en las figuras 1, 2, 3y 4, el sector bananero tiene gran participacion en la economia del pais,
tanto asi que, durante los 3 afios consecutivos, 2018, 2019 y 2020 el banano y platano han sido unos de los productos
mas exportados y consumidos a nivel mundial.

Para el afio 2020 entre los meses de analisis de enero a septiembre, se exportaron 5.556 toneladas métricas, es decir,
379 toneladas métricas méas que el afio 2019 y 391 mas que el afio 2018; obteniéndose ingresos de $ 2.859,40 millones
de ddlares, superando asi al afio 2019y 2018 con $ 414,7 y $ 454,5 millones de ddlares.

Volumen 13 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2021

105



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Tabla 4. Ingresos en millones por Exportaciones de Bana-
no y Platano periodo septiembre 2019 — septiembre 2020.

Detalle Valor USB FOB
Septiembre 2019 $252,8
Octubre 2019 $240,6
Noviembre 2019 $ 268,2
Diciembre 2019 $331,6
Enero 2020 $391,5
Febrero 2020 $311,2
Marzo 2020 $ 3524
Abril 2020 $318,3
Mayo 2020 $307,2
Junio 2020 $ 3227
Julio 2020 $311,1
Agosto 2020 $297,2
Septiembre 2020 $247.9

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).
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Figura 5. Valor USB FOB de Ingresos por Exportaciones de
Banano y Platano periodo sept 2019 - sept 2020.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Como se muestra en la tabla 4 y figura 5 de la investi-
gacion, los ingresos por exportaciones de banano y pla-
tano en el mes de septiembre del afio 2019 fueron de $
252,80, misma linea de exportacion que hasta enero del
2020 alcanzé los $ 391,50 millones de ddlares por expor-
tacion. Sin embargo, a partir de febrero a septiembre del
2020 la industria sufre un declive muy perjudicial para la
economia nacional de este importante sector, pues para
septiembre se obtuvieron un total de ingresos por expor-
taciones de $ 247,90; que, en comparacién con septiem-
bre del afio 2019 se nota una diferencia negativa de $ 4,9
millones de ddlares (Tabla 5) (Figura 6).

Tabla 5. Destino de las Exportaciones No Petroleras perio-
do enero — septiembre 2019.

EEUU 63.039,6 $403.136,3 | 14,0%
Espafa 59.624,8 $318.606,4 |11,0%
Francia 27.954,8 $166.611,1 |[58%
ltalia 21.885,6 $135.101,8 |[4,7%
Corea del Sur | 7.732,0 $134.905,7 |[1,7%
Rusia 7.841,7 $48.198,2 1,3%
Colombia 4.923,5 $37.938,8 0,9%
Reino Unido | 3.019,9 $26.697,4 0,8%
Otros 21.365,0 $ 23.598,6 5,2%

Bananoy Toneladas | Valor USB
Platano Métricas FOB Part. (%)
China 243.352,1 | $1.440.326,2 | 49,9%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).
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Figura 6. Toneladas Métricas Exportadas de Banano y Platano
periodo enero-septiembre 2019.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Como se observa, durante los meses de enero a sep-
tiembre del afio 2019 el pais llegd a exportar 460.739 to-
neladas métricas de banano y platano, de las cuales los
paises con mayor indice de importacion de este producto
ecuatoriano son China, Estados Unidos, Espafia, Francia
e ltalia con una participacion en las exportaciones de
productos no petroleros del 49.9%, 14.0%, 11.0%, 5.8%
y 4.7% respectivamente; los demas paises consumieron
menos del 2% de la produccion bananera (Figura 7).

Tabla 5. Destino de las Exportaciones No Petroleras perio-
do enero — septiembre 2020.

Canane) | Toueadas T Vlorts® T pant.
Rusia 1.047.918,12 | $ 497.886,80 17,4%
EEUU 830.094,91 $ 488.620,86 17,1%
Turguia 442.520,16 $246.119,56 8,6%

Italia 249.859,45 $ 166.262,24 5,8%
Alemania 267.362,12 $ 137.946,41 4,8%
Chile 251.545,30 $ 125.331,13 4,4%
Paises Bajos | 189.182,28 $ 103.213,05 3,6%
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frabia Sau- 146043166 |$86.31580 |3.0%
Argentina 183.498,66 $86.173,45 3,0%
Bélgica 158.925,18 $ 85.081,00 3,0%
Otras 1.775.010,79 | $ 836.489,97 29,3%
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).
30000000 | 24335210
250.000,00
E 200.000,00 63'039:‘_50 21.365,00
£ 150.00000 39.624,80 301990
2 100.00000 27.954,80 773200 [4923.30
,E 50.000.00 21.885,60 734170
E 0,00 ——
= & &S TS
& M
Periodos

Figura 7. Toneladas Métricas Exportadas de Banano y Platano
periodo enero-septiembre 2020.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Sin embargo, para el periodo de enero a septiembre del
2020, los paises mas importantes que lideran la linea
de exportaciones del banano y platano ecuatoriano son
Rusia, Estados Unidos, Turquia, Italia y Alemania, con una
representacion significativa en la produccion y exporta-
cion no petrolera del 17.4%, 17.1%, 8.6%, 5.8% y 4.8%
respectivamente.

Tabla 6. Variacion en Exportaciones No Petroleras periodo
enero — septiembre 2020/2019.

Detalle "Métrioas | USB FOB | unitario
Banano y Platano 7,3% 16,5% 8,5%
Camaron 5,70% -3,30% -8,50%
Cacao y elaborados 19,20% 25,90% 5,60%
Atun y pescado -4,50% -0,70% 4,00%
Café y elaborados -14,70% -17,50% | -3,20%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).
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Figura 8. Porcentaje (%) de Variacion en Toneladas Métricas
Exportadas de Banano y Platano periodos enero-septiembre
2020/2019.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).
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Figura 9. Variacion en Valor USB FOB por Exportaciones de
Banano y Platano periodos enero-septiembre 2020/2019.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).
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Figura 10. Variacion en Valor Unitario/TM por Exportaciones de
Banano y Platano periodos enero-septiembre 2020/2019.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).
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Como se observa en la tabla 6 y las figuras 8, 9 y 10 sobre
la variacion de las exportaciones del banano y platano
ecuatoriano considerando los 3 ejes (toneladas métricas
exportadas, ingresos USB FOB y valor unitario) del pe-
rlodo 2020/2019 se determina que hay una variacion del
7,30% TM exportadas del afio 2020 en contraste con el
ano 2019; de igual manera un 16,50% de variacion en los
ingresos en millones obtenidos en el afio 2020 en com-
paracion con el afio 2019, y un 8,50% de variacion en el
valor unitario por tonelada métrica exportada en el ano
2020 comparado con el afio 2019.

Todas estas variaciones muy significativas demuestran
que a pesar de la dificultad econémica por la que suscita
la industria camaronera, el pais y el mundo entero debido
al COVID-19, este sector no se ha visto tan perjudicada
como otros sectores importantes de la economia, tales
como el sector camaronero, atunero, entre otros (Tabla 7)
((Figura 11).

Tabla 7. Participacion Porcentual de principales produc-
tos No Petroleros Ene-Sept 2019/2020.

Detalle si'ﬁ??o?g s'ZBfZ%Eo
Banano y Platano 24,5% 26,2%
Camaroén 28,8% 25,6%
Cacao y elaborados  4,9% 57%

Atun y pescado 2,5% 2,3%
Café y elaborados 0,5% 0,4%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

33,00%
- 30.00%
-

< 25,00%
3 20,00%
E 15,00%
3§ 10,00%
P 3.00%

0.00% Banano y Camarén Cacaoy Atiny Café v

Plitano elaborados = pescado | elaborados
=o=Enero — Sept 2019 24 50% 28.80% 490% 2.50% 0,30%
=—s—Enero — Sept 2020 2620% 23,60% 3.70% 2.30% 0.40%

Producto No Petrolero

Figura 11. Porcentaje (%) de Participacion de principales pro-
ductos No Petroleros periodos enero-septiembre 2019 y 2020.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

El precio del banano para el afio (2020) con base en el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
se fija de la siguiente forma: (caja de 41.5 libras/costo de
$6 dolares; caja de 43 libras/costo de $6.22 ddlares) lo
que representa un incremento del 9% respecto al precio

anterior de $5.50 dodlares, importe que llevaba vigente en
los ultimos tres afios (Ecuador. Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2020). La fijacion del
nuevo precio de la caja de banano de 41.5 y 43 libras
correspondiente, se establece con el objetivo de favore-
cer al sector productor y permitir al Ecuador competir con
mercados extranjeros tales como Colombia y Costa Rica.

Con este andlisis se pudo evidenciar que a pesar de la
crisis sanitaria por la que atraviesa el pais actualmente, y
los problemas de produccion tanto internos como exter-
nos no ha perjudicado en lo absoluto a la industria bana-
nera. Sin embargo, se pudo connotar que China, siendo
el primer pais mas consumidor del banano ecuatoriano
en el periodo del aho 2019, para el afio 2020 no aparece
en la tabla de los paises mas consumidores debido a la
emergencia sanitaria que deriva del COVID-19 y las me-
didas de restriccion sobre las exportaciones llevadas a
cabo en el pals asiatico.

CONCLUSIONES

Ecuador se ubica como unos de los principales produc-
tores de banano a nivel mundial desde el 2003 hasta la
actualidad y como primer sector en niveles de exporta-
cién no petrolera; es por ello que se la considera como
una de las actividades que mayor cantidad de empleo ha
generado al pais, tanto asf, que para finales del afio 2019
la contribucion fue de 2,5 millones de plazas de trabajo,
facilitando el intercambio econémico tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

El desarrollo tecnoldgico y la implementacion de nuevas
técnicas en la matriz productiva dentro de la industria ba-
nanera han aportado al incremento de entrada de divi-
sas, contribuyendo hasta septiembre del 2020 cerca de
45 mil millones de ddlares por concepto de tributos para
el estado ecuatoriano, representando un 35% al producto
interno bruto agropecuario y un 2% a nivel nacional.

El desarrollo del sector bananero se ha mantenido en
constante crecimiento, tanto que para finales de septiem-
bre del afio 2020 se llegaron a exportar 5.556 toneladas
métricas de banano y platano, que en comparacion con
el periodo 2019 se visualiza una diferencia positiva de
379 toneladas.

El cierre temporal de los puertos maritimos, el arduo con-
trol y negado acceso en aeropuertos limitaron el ingre-
so de muchos productos a nivel mundial; sin embargo,
aunque la industria bananera no tuvo impedimentos en
la comercializacion al tratarse estos productos de con-
sumo basico alimenticio, la emergencia econémica y los
problemas sociales contribuyeron a que se consuman en
mayor cantidad el banano y platano ecuatoriano, es por
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ello que para el afio 2020 (enero a septiembre) en compa-
racion con el aino 2019 las toneladas métricas exportadas
de banano es mayor y en cuanto al precio de la caja de
banano pagado por el exportador hacia el productor es
un 70% menos.

Es decir, una disminucién de los $ 6,40 ddlares por caja
de banano a $ 2,00 délares por caja; por ello surge la ne-
cesidad del Ministerio de Agricultura de limitar la produc-
cién para disminuir la sobreoferta de esta fruta y entregar
mayores beneficios a los productores bananeros para
estabilizar la balanza comercial y alcanzar un desarrollo
econoémico sustentable y sostenible.
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RESUMEN

La ciencia se nos presenta como una institucion social, como un sistema de organizaciones cientificas, cuya estructura 'y de-
sarrollo se encuentran estrechamente vinculada con la economia, la politica, los fenémenos culturales, con las necesidades
y las posibilidades de la sociedad dada. En el trabajo se expone las consideraciones sobre la importancia de la intersidi-
ciplinaridad en la investigacion cientifica en las condicones actuales. En particular se hace énfasis en el caso en el cual es
necesario la colaboracion en invesigaciones de alto impacto social y econémico como son los referidos a las instalaciones
industriales. Se analiza la colaboracion cientifica, entre profesionales de varios sectores de la sociedad en la época actual,
como un importante problema social de la ciencia y la técnica.

Palabras clave: Investigacion, interdisciplinariedad, intensificacion.

ABSTRACT

Science is presented to us as a social institution, as a system of scientific organizations, whose structure and development
are closely linked with the economy, politics, cultural phenomena, with the needs and possibilities of the given society. The
work presents the considerations on the importance of intersidiciplinarity in scientific research under current conditions. In
particular, emphasis is placed on the case in which collaboration in research with high social and economic impact is ne-
cessary, such as those related to industrial facilities. Scientific collaboration between professionals from various sectors of
society at the present time is analyzed as an important social problem in science and technology.

Keywords: Scientific research, intersidiciplinarity, intensification.
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INTRODUCCION

El notable desarrollo cientifico-técnico que caracteriza al
nuevo siglo XXI, es sin dudas, el resultado de la combi-
nacion de profundas transformaciones sociales ligadas
al avance impetuoso de la ciencia. Son precisamente las
constantes exigencias del mundo moderno las que con-
ducen e impulsan de manera sustancial la actividad cien-
tifica y de igual manera, acentian como nunca antes la
responsabilidad social de los hombres de ciencia.

Ante las condiciones actuales del desarrollo cientifico, se
apuesta por el intercambio con las universidades y el em-
pleo de la ciencia para solucionar las problematicas del
desarrollo, indagando posibles alternativas para alcanzar
resultados, lograr el encadenamiento productivo, reducir
importaciones y ampliar los rubros exportables, y también
debido a ello, “la educacion superior tiene un alto peso en
el SCTl y se proyecta a ampliar su implicacion, mediante
el fortalecimiento de su infraestructura cientifico tecno-
l6gica y su potencial cientifico, asi como sus resultados
investigativos orientados al desarrollo y a la innovacion
y mediante proyectos de innovacién conjuntos con en el
sector productivo y los territorios (Ledn, et al., 2021).

Ante el nuevo paradigma cientifico-tecnolégico se con-
solida un nuevo modo de produccion de conocimientos,
el que demanda cambios en la practica cientifica y su
relacion con la sociedad. Se basa en la produccion de
conocimientos en el contexto de aplicacion, con la in-
tencion de satisfacer un interés practico para la busque-
da de soluciones a problemas determinados, donde su
identificacion y la correspondiente investigacion que se
despliega, se hace a través de una compleja interaccion
entre especialistas, usuarios y otros actores organizados
en redes de colaboracion, siendo un requerimiento la for-
macion de posgrados en el vinculo universidad —empresa
(Concepcion, et al., 2020) y desde especialistas de laem-
presas (Gonzélez, et al., 2020).

El conocimiento se consolida como un elemento de im-
portancia estratégica para la sociedad, como recurso
imprescindible para poder avanzar, al entrar en una eco-
nomia basada en recursos intangibles como la informa-
cion y el aprendizaje por lo que, “en la implementacion
del MGGI se despliegan las politicas, normas juridicas,
tecnologias y herramientas de la calidad, la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i), la comunicacidon social,
la informacion y la informatizacidon de la sociedad’. (Diaz-
Canel, et al., 2021)

El mayor problema radica en conciliar y combinar las
cuestiones que nacen de las exigencias sociales y eco-
némicas, por un lado y el intrinseco desarrollo de la cien-
cia por otro. Ningun pais sera capaz de mantener su lugar

en el mundo sin hacer uso positivo y planificado de la
ciencia.

DESARROLLO

La ciencia se nos presenta como una institucion social,
como un sistema de organizaciones cientificas, cuya es-
tructura y desarrollo se encuentran estrechamente vin-
culada con la economia, la politica, los fendmenos cul-
turales, con las necesidades y las posibilidades de la
sociedad dada.

Definida asf, la ciencia actual no concibe la produccion
espontanea y desordenada de conocimientos, sino que
su produccioén, acumulacion, sintesis y generacion se
orienta hacia un proceso de produccion social en el que
se combina el conocimiento tacito y explicito con la préac-
tica social.

En conclusiones gnoseoldgicas de estudios vinculados a
la teoria del conocimiento, se deja ver de forma clara que
existen cosas independientemente de nuestra conciencia
y de nuestras sensaciones; que no existe diferencia entre
el fendmeno y la cosa en si, solo entre lo que es conocido
y lo que aun no es conocido.

Hay que razonar dialécticamente, con pensamiento ma-
terialista para explicar mejor las regularidades del proce-
so del conocimiento de la realidad y consecuentemente,
preparar mejor el pensamiento subjetivo de los individuos
para esta tarea. Lenin, resalta la idea de no suponer ja-
mas que nuestro conocimiento es acabado e inmutable,
sino que es imprescindible indagar la manera en que el
conocimiento nace de la ignorancia, de qué manera el
conocimiento incompleto e inexacto llega a ser mas com-
pleto y méas exacto.

Reconoce la realidad objetiva como la fuente y el conte-
nido de los conocimientos y que es a través de su activi-
dad transformadora (préctica y valorativa) que el hombre
incorpora progresivamente ese conocimiento a su ser, asi
como la posibilidad de conocer el mundo en la medida
que va incorporando a su caudal de conocimientos aque-
llos que desconoce.

A través de este andlisis asume que la unidad entre la ob-
jetividad del conocimiento y la correlacion entre la verdad
absoluta y la verdad relativa, conduce a la fortaleza del
conocimiento que se crea. Considera a los objetos como
el contenido del reflejo y que este no podra existir sin la
existencia de los que refleja, que tiene caracter procesal,
Yy NO es pasivo, sino activo y creador vinculado a la activi-
dad practica del hombre.

Referido al método de reconstruccion de la realidad por
el pensamiento, se ha sefialado, por Marx, que el método
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cientifico correcto es el método del ascenso de lo abs-
tracto a lo concreto. Para su aplicacion, es necesario la
existencia de premisas tales como: la existencia real de lo
concreto, la actividad practica objetiva del hombre social
y la forma sensible inmediata del reflejo de lo concreto en
la conciencia de los individuos.

Si en el pasado, las cuestiones a las que se podian dar
respuestas racionales se encontraban en el campo de las
matematicas y en el resto de los campos se obtenian re-
sultados parciales, extraidos de la experiencia para ser
aplicados en la técnica; con la aparicion del método cien-
tifico se inicia un largo recorrido para aplicarlo al resto de
los asuntos que conciernen a la sociedad.

Siguiendo esta logica, se ha enfatizado que la construc-
cion del conocimiento avanza por un proceso complejo
y contradictorio, desde lo abstracto a lo concreto, del fe-
ndémeno a la esencia, de la contemplacion viva al pensa-
miento abstractoy de este a la préactica, a la que reconoce
como el punto de vista primero y fundamental de la teoria
del conocimiento, pues el fin supremo del conocimien-
to es servir a la practica como via para la solucion a los
problemas que surgen durante la actividad econdémico-
productiva, socio-politica y espiritual del hombre.

En consonancia con estas ideas, Pla (2009), considera
que la practica determina el lado activo del proceso del
conocimiento que corresponde a la actividad humana y
gue se vincula directamente con el aspecto subjetivo que
transforma la realidad objetiva por medio de su actividad
vital. Sefiala a la verdad como la esencia de esta teoria, a
través de la cual se brinda la posibilidad al pensamiento
humano de conocer al mundo. De ahi la necesidad de
adoptar la posicion dialéctica que facilite la comprension
de la complejidad del proceso de conocimiento.

De este analisis se desprende que en la teoria del cono-
cimiento cientificamente fundamentada, el conocimiento
deviene un proceso de aproximacion constante del obje-
to y el sujeto, que se funda en la practica y es ella quien
la determina por lo que estan estrechamente unidos. Se
conciben los objetos del conocimiento como productos
de una evolucion anterior, que dan origen a otros en un
proceso histoérico, concatenado, que se eleva desde lo
abstracto a lo concreto, de lo general a lo particular y que
garantiza la reproduccion real de la realidad objetiva en
el sujeto.

Se pueden enmarcar dos importantes funciones en el
proceso de produccion de conocimientos: el fundamento
tedrico de la concepcion del mundo y por otra parte, la
metodologia general de las ciencias a partir de las cuales
se orienta la actividad cientifica para la seleccion de las
premisas tedricas y metodoldgicas en las investigaciones.

Estos aspectos constituyen los principios basicos del
método cientifico universal, en los que se apoya la teo-
ria cientifica del conocimiento que fundamenta el carac-
ter cientifico de los métodos de investigacion que deben
regir para todas las ciencias y que se concibe como un
proceso creador e inseparable del desarrollo de la teoria
de la ciencia y de su aplicacion a la practica social.

Para acelerar los resultados y enfoques multilaterales
de las investigaciones, los métodos matematicos se han
convertido en un poderoso arsenal metodolégico para la
soluciéon de problemas actuales y prospectivos de la in-
dustria que posibilitan no solo el desarrollo de los proce-
s0s Optimos, sino también la direccion de estos con vista
a mantenerlos siempre en los regimenes optimos y rutas
deseadas (Concepcion, et al., 2021).

Desde el siglo XIX la ciencia comenz6 a dar pasos en la
produccion de conocimientos en medio de contactos en-
tre diferentes disciplinas. Este fendmeno fue reconocido
como “puntos de crecimiento de la ciencia, que son resul-
tado de sus interacciones”, pero es en la segunda mitad
del siglo XX en que se hace mas evidente la interaccion
entre las ciencias. Precisamente son aquellas orientacio-
nes de la ciencia que presuponen la interaccion de dife-
rentes ciencias entre si, la formaciéon de un cierto tipo de
grupos complejos de ciencias, el empalme entre ciencias
que hasta hace poco parecian extrafias unas y otras, las
que adquieren hoy una significacion rectora (Klein, 2008).

La dimension colectiva y compleja del trabajo cientifi-
co del cual deriva esta interrelacion es desarrollada por
Kuhn (1971). Enfatizd6 que la ciencia no se desarrolla a
partir de sujetos aislados sino a través de comunidades
cientificas. El autor considera que a través de la actividad
cientifica colectiva se establecen interrelaciones de los
sujetos con el medio social, es decir, se elaboran mode-
los de solucion de problemas, donde se comunican en-
foques, métodos, objetivos, y por tanto rechaza la teoria
de la actuacion de individuos aislados sino en medio de
las interacciones sociales. La ciencia respalda a la comu-
nidad cientifica, formada por un grupo de cientificos que
colaboran y comparten experiencias y normas especifi-
cas dentro de una linea de investigacion, con objetivos
especificos que conducen a la respuesta por aclamacion
para deducir y declarar teorias y leyes.

En este aspecto, como se ha dicho, tiene gran impor-
tancia el concepto de socializacion, entendido como la
condicion material que caracteriza el entorno social que
envuelve al sujeto, resultando imprescindible para trans-
formarse como ser humano, distinguiéndose su papel ac-
tivo y la apropiacion social del conocimiento, socialmente
distribuido y socialmente reflexivo, que concibe no solo el
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tipo de conocimiento que se produce, sino que también
incluye la forma en que se produce, el contexto donde se
produce, y como se organiza.

Estos procesos transcurren a través del trabajo en equi-
pos sobre la base de la interdisciplinariedad, elemento
que segun refiere Nufiez (1999), se asocia a la coopera-
cién organica entre miembros de un equipo, logica es-
pecifica de comunicacion, barreras que se suprimen, fe-
cundacion mutua entre préacticas y saberes; cuyo objetivo
define es emprender el conocimiento de algo complejo y
la tarea de dar respuesta a estos.

Una mirada hacia la interdisciplinariedad ha constitui-
do nucleo central en el estudio de varios investigadores
(Horruitiner, 2008; Ledn, 2012), quienes arriban como
conclusiones de sus estudios que la interdisciplinariedad
constituye el nivel de integracion del conocimiento me-
diante el cruzamiento y el establecimiento de relaciones
de interaccion entre dos 0 mas disciplinas, cuyo resul-
tado es una intercomunicacion y enriquecimiento mutuo.

En la Figura 1, se esquematiza la secuencialidad para es-
tablecer teorias y leyes.

CIENCIA

COMUNIDAD

OBSERVA CIENTIFICA

SECTOR

DERIVAR EN
TEORIAS - LEYES

Figura 1. Aproximacion vectorial de la ciencia.

En el intento de alcanzar este objetivo se establecen re-
laciones basadas en la participacion y cooperacion entre
los sujetos que intervienen en un estudio especifico, en
el que se desencadenan puntos de encuentro, el enlace
de diferentes disciplinas y a su vez, lleva implicito el tra-
bajo cientifico coordinado, con la combinacién de forta-
lezas y debilidades, el estimulo hacia nuevas formas de

comunicacion y socializacion del proceso de investiga-
ciony de sus resultados y la utilizacion de forma colectiva
de los medios e instrumentos del trabajo de investigacion.

La actividad interdisciplinar posibilita una concepcion
mas integradora y humanista de las disciplinas, a partir
del enriquecimiento tedrico y metodoldgico que aporta
cada una de ellas, que posibilita el enfoque integral para
la interrelacion y cooperacion entre los sujetos para dar
respuesta a un problema especifico de la practica, con
lo cual se fortalece su componente axioldgico. Bajo este
enfoque la interdisciplinariedad se dimensiona y opera-
cionaliza al estar definidos los objetivos y las acciones a
desarrollar en cada una de las etapas; se acciona sobre
la contradiccion entre la progresiva especializacion de
los saberes y la imprescindible integracion de estos en
un conjunto ordenado y coherente (MacLeod & Nagatsu,
2018).

No obstante, es importante distinguir e investigar lo que
es general y une los diferentes estilos de pensamientoy lo
que distingue unos de otros que implica la orientacion ha-
cia los diferentes aspectos y acoplarlos para convertirlos
en un factor generador de nuevos conocimientos cienti-
ficos que acelere la introduccion de las ideas cientificas
en la practica.

Esta interrelacion entre las diferentes disciplinas constitu-
ye una tarea inter cientifica que conduce a la conexion de
la ciencia con la produccion, en la que no queda aislada
la incorporacion de los decisores de las entidades en-
cargadas de la actividad productiva para lograr la rapida
materializacion de los resultados cientificos en la esfera
economica (Hvidtfeldt, 2017).

Esta integracion entre las demandas sociales, la activi-
dad cientifica integrada y la produccion, constituye el
fundamento sobre el cual se despliega la ciencia actual,
como fuerza productiva directa en aras de solucionar los
problemas del desarrollo cientifico, técnico y social

La creciente insercion de los métodos matematicos en el
campo del conocimiento cientifico, responde a un grupo
de factores que se relacionan con aspectos econdémicos,
culturales y sociales que se corresponden con la légica
del movimiento de pensamiento cientifico. La compleji-
dad de los objetos de investigacion de la ciencia actual
presupone la necesaria aplicacion de los métodos mate-
maticos. La tendencia a la incorporacion de estos méto-
dos ha requerido un cambio en el paradigma que asumen
los cientificos y especialistas, quienes con frecuencia
ofrecen resistencia y oposicion al negar su empleo debi-
do al desconocimiento de las posibilidades que aportan
durante el proceso investigativo.
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No obstante, es irrebatible el hecho de que el empleo de
los métodos mateméaticos constituye un paso de avance
en la interdisciplinariedad y a su vez representan un pel-
dano superior en el desarrollo cientifico. Una de las cau-
sas que ha incidido en la amplia aplicacion de la matema-
tica en la ciencia actual, responde a que muchas de sus
ramas se han sometido a un nivel cualitativamente nuevo
derivado de las propias demandas y particularidades de
la nueva oleada cientifico-técnica que se despliega. El
empleo de los métodos durante el procesamiento de los
datos empiricos hasta la propia creacién de una teoria,
constituyen un momento clave que posibilita el avance
del conocimiento cientifico. En estas fases de la activi-
dad cientifica se utilizan ampliamente, como ha sefalado
Michelsen (2015), los conceptos abstractos y sus interre-
laciones, por lo que la matematica es el mejor instrumento
para el estudio de las relaciones abstractas y el estableci-
miento del vinculo con el desarrollo del aparto conceptual
de la ciencia especifica.

Cada vez son mas las ramas de la ciencia que deciden
emplear los métodos matematicos, y mas aun las que
optan por asumir el estilo propio del pensamiento mate-
matico para el analisis y la consecucion de la actividad
investigativa. La aplicacion de los métodos matematicos
ha sido incorporada ampliamente en muchas ramas de la
ciencia al convertirse en arma cotidiana en las manos de
fisicos, quimicos e ingenieros durante la actividad cientifi-
cay profesional que despliegan (English, 2009).

Muestra de esta afirmacion lo constituyen el empleo de
los métodos probabilisticos- estadisticos en la economia,
en actividades que van desde la planificacion hasta el
control de la calidad de los procesos productivos; los
métodos de la teoria de las probabilidades, como funda-
mento para la elaboracion de la teoria cuantitativa de la
informacion que inciden en los procesos de direccion; la
teoria de la toma de decisiones que utiliza los conceptos
y métodos de la teoria de las probabilidades y la estadis-
tica; la l6gica matematica en el procesos de programa-
cion de tareas en los equipos cibernéticos; la teoria de la
relatividad y muchas otras, dictada por el propio nivel de
desarrollo alcanzado por estas teorias. En estos ejemplos
se pone de manifiesto el crecimiento de la abstraccion
de la matematica y con ella se hacen mas complejos los
vinculos con el resto de las ciencias que, con la ayuda de
los conceptos vy teorias, logran reflejar los aspectos mas
esenciales y profundos de la realidad (Pyt’ev, 2018).

De esta forma se confirma la vigencia del pensamiento
cientifico acerca de que estas teorias nos acercan cada
vez mas a la realidad, cuando se ha expresado que: el
pensamiento que se eleva de lo concreto a lo abstracto
-siempre que sea correcto- no se aleja de la verdad, sino

que se acerca a ella. La abstraccion de la materia, de una
ley, de la naturaleza, la abstraccion del valor, etcétera; en
una palabra, todas las abstracciones cientificas (correc-
tas, serias, no absurdas) reflejan la naturaleza en forma
mas profunda, veraz y completa.

La matematica somete a un procesamiento logico, el ana-
lisis, la generalizacion esquematizacion de conceptos y
teorias, las que gracias a su caracter general y abstracto
resultan ser aplicados para la solucién de los problemas
y situaciones concretas. Esto avizora que en los proximos
anos el proceso de penetracion de los métodos matema-
ticos en otras ciencias ira en ascenso al incluir su empleo
en campos mas amplios, profundos e interdisciplinarios.
De lo anterior la importancia de las herramientas mate-
maticas en la intensificacion de los procesos industriales
y en particular de la industria quimica (Mamade, et al.,
2016).

La Revolucion Cientifico —Técnica moderna consiste en
que se inicia la era de la produccion automatizada, de
manera que las ciencias se transforman en una fuerza
productiva directa. El desarrollo de la ciencia y la técnica
ha impulsado los problemas referentes a sus métodos,
lo que obliga a una mejor comprension del nexo interno
de los métodos filosdficos con el conocimiento cientifico
concreto.

El método cientifico de investigacion aplicable a todas las
esferas de las Ciencias y la Técnica, es la teoria de los
sistemas, siendo este un rasgo comun que hermana a la
teorfa general de los sistemas con la metodologia filoso-
fica, pues la teoria de los sistemas es un método general
de investigacion cientifica que transforma los distintos
principios de la metodologia filoséfica en tal forma que
estos adquieren significado heuristico en el conocimiento
especializado.

La cibernética es el método de la Ciencia que analiza bajo
su aspecto funcional los procesos de direccion y optimi-
zacion de los sistemas; de modo que la cibernética como
método, ocupa un lugar intermedio en la aplicacion del
método cientifico general (dialéctica materialista) y en los
métodos especificos de las ciencias particulares, siendo
un fruto del desarrollo cientifico moderno, dado que las
ideas de cada época se ven en sus técnicas.

Las Ciencias modernas han desarrollado las ideas de la
simulacion, los métodos de analisis y las sintesis de los
sistemas, por lo que la modelacion matematica, interpre-
tada, como la representacion de la verdad relativa de un
lado de un fenémeno, pertenece al campo de la Ciencia,
que estudia la Cibernética Matematica. El desarrollo de
estos métodos se ha convertido en un problema cardinal
de la ciencia, pues en ello, esta planteado tanto desde
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el punto de vista de las demandas de la préactica, como
desde el de la l6gica interna de la evolucion de la propia
Ciencia.

En la actividad cognoscitiva del hombre en aras de al-
canzar su introduccion en la practica, el empleo de la mo-
delacion matematica posibilita la profundizaciéon de los
conocimientos y se convierte a su vez, en método que
direcciona la toma de decisiones acerca de nuevas téc-
nicas para resolver problemas en el contexto tecnoldgico
actual (Voronkova, et al., 2018).

La modelacion y los modelos juegan un papel decisivo
para la soluciéon de los problemas planteados en el anali-
sis de procesos, por ello es que el desarrollo y utilizacion
de los modelos es una de las tareas mas importantes a
realizar en la actualidad. Ellos pasan a ser herramientas
importantes de trabajo, cuya efectividad en la soluciéon de
problemas industriales aumenta y se perfecciona cada
dia (Lingefjard, 2006).

En la actual etapa del desarrollo de la ciencia y la técnica,
la producciéon impone tareas con muchos afios de anti-
cipacion a éstas. Esta necesidad del desarrollo ha sido
satisfecha por los modernos métodos cibernéticos, que
con la simulaciéon de los fendmenos se interesd por una
de las cualidades del pensamiento humano, la prevision,
el prondstico, por lo que la cibernética imprime un caréac-
ter cualitativamente distinto al progreso técnico.

La prevision cientifica no es una tarea facil, incluso con la
ayuda de la cibernética, asi que el estudio y la aplicacion
de los métodos filosdficos mas avanzados en la investi-
gacion de las ciencias particulares, es uno de los puntos
esenciales del crecimiento de las ciencias.

En la literatura cientifica vinculada a los estudios de los
modelos matematicos, se aborda su definicion a través
de la Optica de varios autores. En todas estas definicio-
nes se reconoce como elemento comun, que el modelo
se traduce en un representante intermedio entre el objeto
que se estudia y el sujeto que investiga, lo que se puede
resumir como que el modelo matematico es una verdad
relativa que refleja determinadas caracteristicas de los fe-
ndémenos estudiados.

El fundamento de un modelo, es el estudio del fendome-
no, la experiencia, pues en la base de cualquier modelo
esta nuestra concepcion acerca del contenido de los fe-
némenos, la que se forma en la préactica. La abstraccion
resultante del estudio de la experiencias lo que lleva a la
concepcion del modelo, a la generalizacion tedrica , cosa
esta que facilita la matematica con su preciso aparato 16-
gicoy “como ocurre en todos los campos del pensamien-
to humano al llegar a una determinada fase del desarrollo,

las leyes abstractas del mundo real se van separando de
este mundo real” (Engels, 1962) por lo que pueden estu-
diarse independientemente de los sistemas reales, actuar
sobre ellos y obtener las conclusiones que permitan pla-
nificar y ejecutar la direccion el fendbmeno real con previ-
sion cientifica.

Al examinar los aspectos concernientes a la modelacion
matematica de los procesos continuos se debe prestar
esmerada atencion al proposito fundamental para el cual
se selecciona su empleo. No resulta conveniente dejar-
nos influir por la posible excelencia teérica de la presen-
tacion matematica de determinado modelo, por el hecho
de que sea elegante.

Esto implica que debe realizarse un balance entre la
realidad del fendbmeno y el modelo que resulta conve-
niente emplear. Al respecto Rudd & Watson (1968), sen-
tenciaron “no utilizar una compleja técnica para resolver
problemas que pueden ser resueltos por un anadlisis
simple’!

Debido a la complejidad de los procesos reales y las limi-
taciones de las mateméticas, cualquier modelo que sea
desarrollado, esté sujeto a ser idealizado y generalmen-
te solo representa fielmente alguna de las propiedades
del proceso, con el objetivo de salvar esta limitante en lo
posible

La calidad de un modelo matematico esta determinada
por la precisiéon con que coincidan los procesos en el sis-
tema real con los procesos obtenidos mediante el mode-
lo, por ello debe existir:

+ Concordancia objetiva con el propio sistema.

+ Posibilidad de sustituir el sistema en el proceso del
conocimiento.

» Propiedad de suministrar informacion préactica sobre
el sistema.

En el proceso de conocimiento en la ciencia actual, la in-
teraccion entre el objeto y el sujeto se establece a través
de una relacion dialéctica regida por la unidad entre el
sujeto y el objeto, la que constituye una necesidad en las
etapas de penetracion en la esencia de la realidad obje-
tiva, aspecto que la hace significativamente superior a la
practica cientifica en otros momentos histéricos.

En el proceso de modelacion se produce una abstraccion
necesaria la cual se manifiesta en dos momentos funda-
mentales: para la creacion del propio modelo y durante la
ejecucion de las abstracciones e identificaciones con lo
cual se manifiesta una enorme fuerza integradora.

No obstante, en el propio proceso de abstraccion se
realiza un aislamiento del objeto en sus partes y de sus
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vinculos con otros objetos, lo que hasta cierto punto mo-
difica las propiedades del objeto por lo que resulta im-
prescindible, una vez realizado el estudio, integrarlo al
todo para ver su comportamiento en su Interaccion con
otros objetos que se manifiesta durante la actividad con-
creta y real dada por la unidad del mundo material.

Por tanto, la modelacion tiene como finalidad servir de
transmisor de la informacion del objeto al sujeto basada
en la unidad del mundo material, en concordancia entre
el modelo que se elabord y el objeto real que permite co-
nocer el comportamiento del fendmeno en los diferentes
niveles en que se organiza la materia (Fernandez Rivas,
et al., 2018).

De este andlisis se desprende que en la solucién de los
problemas que enfrenta la ciencia moderna, juega un
papel esencial el método de modelaciéon como elemento
integrador y por su funcién optimizadora en la actividad
cientifica.

CONCLUSIONES

En la etapa actual del desarrollo social y cientifico-técnico
alcanzado, es preciso prestar especial atencion a la teo-
rla y practica de los procesos de integracion del cono-
cimiento. En la ciencia se ofrece un campo fértil donde
se puede establecer procesos integradores, en la que no
solo se convierte en una fuerza productiva directa, sino
que en ella se dan las condiciones propicias para desa-
rrollar la ciencia con un elevado potencial que la convierte
a su vez, en una fuerza social transformadora.

La actividad cientifica investigativa no solo lleva implici-
to la produccion del conocimiento, también debe propi-
ciar las condiciones para su transmision, sobre la base
del trabajo organizado en equipos interdisciplinarios que
conduzcan a la satisfaccion de las necesidades indivi-
duales y colectivas como una experiencia de conexion de
la ciencia con la produccioén, la economia, la educacion
y la cultura en general, de las que depende el éxito del
desarrollo cientifico esperado.

La ciencia y la introduccion de los resultados cientificos
en la produccion, adquieren relevantes funciones socia-
les por lo que deberan estar orientadas al desarrollo ar-
monico y proporcional de la ciencia de manera que con-
tribuya al desarrollo integral de la técnica, la produccién
y la economia.

Esto reafirma la necesidad de reforzar los vinculos entre
todas las disciplinas que intervienen en la solucion de las
demandas sociales, en aras de contar con un potencial
cientifico integral con el que se pueda garantizar la intro-
duccion en la practica de los resultados cientificos.

El progreso de la ciencia esta disolublemente unido al re-
forzamiento del papel de la matematica en la elaboracion
de sus teorfas. Atendiendo al nivel de desarrollo alcanza-
do en la ciencia especifica y con el apoyo de los méto-
dos matematicos, posibilita expresar con mayor precision
los principios en que se basa una teoria, se articulan las
relaciones y dependencias entre las propiedades y los
parametros; asi como de importantes instrumentos para
arribar a conclusiones en el proceso investigativo.
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RESUMEN

A partir de las politicas de la Educacion Superior, la universidad posee la responsabilidad de impulsar el desarrollo social,
teniendo en cuenta que en ella se gesta la construccion de saberes en correspondencia con las exigencias sociales y el
contexto socio histérico, expresado en su encargo social. En este ambito la formacion del profesional de la educacion es un
proceso que implica un compromiso social y profesional, que le permitan la solucién de problemas en su préactica educativa
en el contexto de actuacion. En este sentido en el proceso formativo es importante considerar la integracion de las funciones
sustantivas docencia, investigacion y vinculacion, un trinomio que alude a la relacion en las actividades concebidas en el
disefio curricular en los saberes y disciplinas que poseen el propoésito de el desarrollo de las competencias desde un saber
hasta un saber hacer, saber conocer y saber ser. En el presente articulo se abordan las consideraciones con relacion al
disefio curricular en la Carrera Educacion Inicial en la Universidad Metropolitana del Ecuador, de manera particular desde
la unidad curricular Psicopedagogia. En esta perspectiva se asume la integracion de las funciones sustantivas en el trans-
curso del proceso formativo, donde la préactica preprofesional asume un rol significativo.

Palabras clave: Disefio Curricular, formacion del profesorado, funciones sustantivas, Educacion Inicial, formacion psicope-
dagogica.

ABSTRACT

Based on Higher Education policies, the university has the responsibility of promoting social development, taking into accou-
nt that the construction of knowledge is gestated in correspondence with social demands and the socio-historical context,
expressed in its social mandate. In this area, the training of education professionals is a process that implies a social and
professional commitment, which allows them to solve problems in their educational practice in the context of action. In this
sense, in the training process, it is important to consider the integration of the substantive functions of teaching, research
and linking, a trinomial that refers to the relationship in the activities conceived in the curriculum design in the knowledge
and disciplines that have the purpose of the development of the competences from a knowledge to a know-how, knowing
how to know and knowing how to be. This article addresses the considerations in relation to the curricular design in the Initial
Education Career at the Metropolitan University of Ecuador, in a particular way from the Psychopedagogy curricular unit. In
this perspective, the integration of substantive functions is assumed in the course of the training process, where pre-profes-
sional practice assumes a significant role.

Keywords: Curricular design, teacher training, substantive functions, Initial Education, psychopedagogical training.
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INTRODUCCION

La concepcidon del sistema educativo contemporaneo
posee como soporte un estrecho vinculo con las necesi-
dades sociales, que implican en dltima instancia, cuales
serian sus funciones, en tanto se convierten en las exi-
gencias que definen las caracteristicas esenciales de la
formacioén econémico - social en la que se encuentrany a
su contexto socio historico.

En este ambito la formacion del profesional de la educa-
cién es un proceso que implica un compromiso social y
profesional, que le permitan la solucién de problemas en
su practica educativa en el contexto de actuacion. En este
sentido en el proceso formativo es importante considerar
la integracion de las funciones sustantivas docencia, in-
vestigacion y vinculacion, un trinomio que alude a la rela-
cién en las actividades concebidas en el disefio curricular
en los saberes y disciplinas que poseen el propoésito de el
desarrollo de las competencias desde un saber hasta un
saber hacer, saber conocer y saber ser.

Para el proceso de disefio y planificacion del curriculo en
la carrera resulta necesario conocer los fundamentos que
avalan su concepcién desde la teoria, teniendo en cuen-
ta que en ello esta presente la perspectiva axioldgica de
hombre y de sociedad que se tiene. En la concepcioén del
curriculo se tienen en cuenta que los intereses humanos
que guian la busqueda del saber son: el interés técnico,
se dirige a controlar y regular objetos, se consigue tipica-
mente mediante la ciencia empirico-analitica.

Sin dudas, este enfoque posee diferencias en la forma de
la educacion en el contexto cultural y social y de la esco-
larizacion. Estos elementos resultan medulares en las re-
flexiones e investigaciones que se han realizado sobre el
curriculum en las Ultimas décadas. Desde esta perspecti-
va, las concepciones de la teoria critica sobre el curricu-
lum, se centra en realizar analisis de los puntos de vista
de la sociedad y la que sus miembros se han formado.

Este tema se considera un fendbmeno que se manifiesta
en el contexto de la educacion, considerando que la es-
cuela como institucion social, también ha ido evolucio-
nando a partir del propio desarrollo que alcanza la socie-
dad. Es por ello que su transformacion es la expresion de
toda evoluciéon que alcanza el un sistema educativo, en
correspondencia con las necesidades de adecuacion, de
la escuela, a las nuevas necesidades sociales.

La concepcion del curriculo en la Educacion Superior de-
viene en una construccion social y colectiva, en tanto pre-
cisa un proceso que define los propdsitos de la educacion
qgue se concreta a través de un proyecto pedagoégicoy de
formacion dinamico y participativo que permita generar

experiencias de aprendizaje, a partir de una aproxima-
cion entre el conocimiento y la realidad, que permite el
desarrollo de saberes y competencias que inciden en la
identidad personal, profesional y ciudadana en el marco
del contexto de actuacion.

En este ambito es importante que el disefio curricular en
la Educacion Superior, satisfaga las exigencias y deman-
das que emanan de la sociedad, que se expresa en la
concepcion integral en la formacion de un profesional, en
el desarrollo de intereses y cualidades de la personali-
dad, la formacion de competencias para conocer, saber
hacer, saber conocer y saber ser desde una dimension
axiologica, que le permita la solucién de los problemas
profesionales del contexto.

De manera particular en la Carrera de Educacion Inicial,
resulta significativo considerar el encargo social del do-
cente, de potenciar el desarrollo del nifio. En este ambito
alude (Martinez Mendoza, 2005), la necesidad de la esti-
mulacion en los primeros afios de vida, en tanto cuando
no es oportuna, puede tener efectos permanentes e irre-
versibles en el desarrollo del cerebro, alterando las po-
sibilidades de configurar las estructuras funcionales que
inciden en el proceso de aprendizaje del nifio.

Por su parte, Gutiérrez & Ruiz (2018), refieren que la pri-
mera infancia deviene en una etapa en la que se desa-
rrollan y consolidad las estructuras neurofisiolodgicas, que
constituyen las bases del desarrollo posterior del nifio.

Desde esta perspectiva, en el perfil de egreso de la
Carrera de Educacion Inicial, se concibe potenciar el de-
sarrollo maximo del niflo de cero a cinco afnos, en el con-
texto escolar- familiar, a partir de las finalidades educati-
vas de su contexto de actuacion, en que se otorga un rol
significativo, la integracion de las funciones sustantivas
en el proceso formativo.

“Para que un docente de Educacion Inicial pueda tener un
modo de actuacion profesional adecuado a su rol educa-
tivo debera desarrollar entre otros contenidos que definen
la integralidad de su formacion: competencias relativas al
conocimiento del objeto de su profesion, a la proyeccion
y desarrollo curricular, las didédcticas esenciales para su
desempefio y para interactividad con la familia y otros fac-
tores que incidan en la educacion de los infantes’ (Rojas,
et al., 2019)

En esta perspectiva en el presente articulo se abordan
las consideraciones con relacion al disefio curricular en la
Carrera Educacion Inicial en la Universidad Metropolitana
del Ecuador, de manera particular desde la unidad curri-
cular Psicopedagogia. En esta perspectiva se asume la
integracion de las funciones sustantivas en el transcurso
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del proceso formativo, donde la practica preprofesional
asume un rol significativo.

Disimiles autores han abordado la teoria del curriculo, que
han aportado enfoques para comprender sus considera-
ciones en torno a sus diferentes aristas que han marcado
las particularidades en torno a la concepcion de la teoria,
practica y critica del curriculum.

De manera particular Tyler (1973), se encuentra entre los
primeros autores que aborda este tema, lo cual tuvo una
gran repercusion en los analisis con relacion a las con-
cepciones sobre el curriculo. En su modelo hace alusion
a las principales fuentes de informacion se encuentran en
relacion con el estudio de los que participan en el desa-
rrollo de este, como es el caso de los educandos, espe-
cialistas y la psicologia del aprendizaje.

Por su parte, Stenhouse (1984), hace énfasis en la rele-
vancia de contenidos vinculados con procesos investiga-
tivos y solucién de problemas, que conlleven al empleo
de métodos creadores de pensamiento, tanto para los
docentes como para los alumnos, 10 que trasciende a una
simple acumulacion de saberes acabados. Dicho enfo-
gue apunta a que no deben especificarse los objetivos y
contenidos curriculares, sino problemas y temas que per-
mitan a los sujetos elaborar el curriculo, las estrategias y
los procesos que requieren la solucion de los problemas
propuestos. Esta propuesta exige modificaciones en el
quehacer educativo, desde las problematicas de orden
conceptual y préactico, relacionadas con la concepciéon y
la forma de hacer de profesores y alumnos.

Tal como refiere Diaz Barriga (1990), la dimension so-
cial que considera el contexto social con todas sus im-
plicaciones politicas, econdémicas y estructurales incluye
decisivamente en el entorno educativo. Asi, el curriculo
debe promover la adquisicion de saberes gque tengan
importancia y relevancia en las soluciones de problemas
criticos y cotidianos, incidiendo en la formacion critica,
humanistica social de los estudiantes.

Teniendo en cuenta los criterios que refiere Addine
(1997), los diferentes niveles del disefio se circunscriben
en el macrocurriculo, a partir de la politica educativa, que
traza los lineamientos cientificos y metodolégicos gene-
rales, para disefar en los distintos niveles a partir de los
propositos educativos, que suceden a través de los acto-
res participantes, en el macrocontexto que se relaciona
con las concepciones del perfil académico del profesio-
nal; el mesocurriculo, donde la institucion educativa y los
docentes asumen su responsabilidad en su caracter de
especialista, en el disefio de las disciplinas, asignaturas
en las que deben estar explicito y adecuados al contex-
to, los lineamientos tedricos y metodoldgicos previstos en

el nivel anterior. El microcurriculo, que implica la partici-
pacion del docente desde su autonomia, ya que se con-
cretan los principios cientificos y metodolégicos de los
niveles precedentes en sus estrategias y direccion del
proceso de ensefianza - aprendizaje, sobre la base del
objeto de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido en el pensum representado en asignatu-
ras que se estudiaran en cada periodo, la malla curricular,
de manera que se explicite la organizacion temporal de
los conocimientos y a nivel micro los programas de estu-
dios de las unidades curriculares.

Segun Soto (2002), la toma de decisiones en relacion a
los criterios y elementos del disefio y desarrollo curricu-
lar esta en relacion con la finalidad de garantizar que el
curriculo tenga pertinencia y coherencia a partir de las
exigencias y demandas sociales desde su dimension
axiolégica y que deviene en la relacion escuela sociedad,
que materializa su encargo.

Por su parte, Casanova & Inciartem (2016), apuntan que
el curriculo integral es considerado como aquel se reco-
ge los fines educativos, a partir del macrocontexto, lo cual
se expresa en la estructura macrocurricular, que se visua-
liza en el perfil y se proyectan hacia el mesocurriculo para
Su gestion.

En esta perspectiva el curriculo se concibe desde el di-
sefo, el desarrollo y evaluacion, a partir de un proyecto
educativo, con una concepcion didactica y que responde
a determinados fundamentos, que de manera particular
expresa las aspiraciones en el proceso formativo y que
se expresan en los campos de formacion y unidades de
organizacion curricular.

En esta perspectiva sefiala Toro (2017), que se preci-
sa entender el curriculo como un proceso en constante
reconstruccion tedrica, pedagdgica y social, bajo linea-
mientos y politicas tanto publicas como privadas que
posicionan al curriculo como el instrumento que permite
potencializar el proceso de formacion.

Desde esta perspectiva refiere una concepcion a la luz
del @mbito educativo actual con relacion a la responsa-
bilidad social.

“Curriculo es una propuesta educativa en constante pro-
ceso de construccion y contextualizacion, que mediante
la interaccion practica- teoria- praxis se enlace a la socie-
dad y la educacion, potenciando el involucramiento de
sus actores en la problematica socioeducativa, como ge-
neradora del aprendizaje, en la formacion del ciudadano
critico-reflexivo en una cultura democréatica”. (Toro, 2017,
p. 480)

Volumen 13 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2021

120



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

La concepcion que alude Perlo (2019), es que el curricu-
lum va mas alla de los programas escolares, implica un
proyecto pedagoégico de naturaleza amplia y compleja,
en el que se involucra lo referente a la concepcion del ser
humano y su naturaleza, asimismo la realidad en que se
desarrolla como accion social.

Ahora bien, para hacer un analisis de la concepcioén del
curriculo en el ambito educativo actual, es necesario con-
siderar que se manifiesta un crecimiento en el proceso de
formacion del profesional, alineados al desarrollo de la
educacion y la forma en que esta promueve el progreso
de la sociedad a partir de su encargo, lo cual marca la
dinamica de este proceso en la relacion dialéctica entre
la educacion y la sociedad. En este ambito es importante
considerar la integracion de las funciones sustantivas do-
cencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.

En este sentido expresan Polaino & Romillo (2017), que
las funciones sustantivas en la universidad poseen el pro-
poésito de la solucion de problemas profesionales en el
contexto de actuacion, posibilitando una interaccion efec-
tiva con el entorno.

“Las funciones sustantivas de la Educacion Superior se
convierten en elementos que orientan a las instituciones
frente a su responsabilidad con la sociedad, logrando la
existencia de una relacion armonica y coherente entre su
mision y los esfuerzos llevados a cabo’ (Trejos & Ayala,
2018, p. 28)

Un elemento medular lo constituye la concepcion de la
Universidad Metropolitana de la gestion innovadora de
las funciones sustantivas, que se expresa en siguiente
idea. “Los elementos del modelo de gestion de las fun-
ciones sustantivas de la Universidad Metropolitana se
sustentan en las estrategias construidas a partir del andli-
Sis retrospectivo, actual y prospectivo de la institucion en
su entorno. Elementos que apuntan a una articulacion de
funciones y a la implementacion de iniciativas innovado-
ras para la formacion del profesional en toda su carrera
y la vinculacion de la institucion a las necesidades de la
sociedad con un enfoque de acompanamiento local y de
innovacion social y de implementacion tecnoldgica a gran
escala’ (Espinoza,et al., 2020, p. 246)

En esta perspectiva, la relacion entre las funciones sus-
tantivas: docencia, investigacion y vinculacion en la
Universidad Metropolitana devienen en procesos misio-
nales, en tanto se encuentran alienados a los propdsitos
institucionales expresados en su mision y vision, enfoca-
dos hacia la responsabilidad y pertinencia social de la
universidad.

Cabe destacar las ideas expresadas por Guillen (2020),
cuando refieren que para posible brindar una educacion
de calidad, es necesario considerar una vision integral de
los Funciones sustantivas como elementos, que dinami-
zan el desarrollo de competencias profesionales para la
practica profesional.

De acuerdo con Garcia & Fernandez (2021), cuando en-
fatizan en la necesidad de la integracion de la docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad, para cumplir
con los propdsitos del proceso de formacion a partir del
disefio del curriculo, en funcion del desarrollo de compe-
tencias expresadas en el perfil del profesional, que sea
capaz de solucionar los problemas de su entorno segun
las necesidades sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
cientificas y culturales.

Por tal motivo la integracion de las funciones sustantivas:
docencia, investigaciéon y vinculacion con la sociedad,
permite el logro de las aspiraciones en el disefio curricu-
lar de la carrera, lo cual supone un reto para la mejora de
la calidad en el proceso formativo y el cumplimiento del
perfil de egreso segun una oferta académica pertinente,
que permita la solucién de problemas profesionales del
contexto.

La concepcion del disefio curricular de la carrera
Educacion Inicial en la UMET, se tiene en cuenta como
fuente de entrada las exigencias y demandas educativo
de la educacion inicial, a partir de la concepcion del cu-
rriculo de este nivel educativo, que constituyen elementos
medulares para la organizaciéon del sistema de conoci-
mientos y los contenidos de las diferentes asignaturas.

En el nivel meso curricular, se conciben todos los proce-
S0s que se encuentran asociados a la profesién, donde
se tiene en cuenta como elemento medular las considera-
ciones en el perfil de egreso, asimismo las competencias
y el sistema de conocimientos que se despliegan en su
interaccion en las funciones sustantivas de docencia, in-
vestigacion y vinculacion.

Por su parte en nivel micro curricular se conciben los con-
tenidos que se abordan en las diferentes unidades cu-
rriculares con asignacion de créditos especificos y que
contribuyen a la formacioén del profesional, a partir de los
componentes del proceso expresados en los objetivos
instructivos y educativos, los contenidos segun el mode-
lo cognitivo, asi como los ambientes y metodologias de
aprendizaje y la evaluacioén como proceso.

En este sentido se consideran los fundamentos tedricos,
pedagodgicos y metodoldgicos de un proceso de ense-
flanza aprendizaje centrado en la potenciacion de las ca-
pacidades humanas teniendo en cuenta las necesidades
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individuales, con énfasis en los componentes personales
del proceso, y la aplicacion de métodos no directivo, par-
ticipativo, reflexivo y dinamico. El caracter disciplinar e
interdisciplinar, expresado en la relacion entre las asigna-
turas, dentro de, y entre los campos de formacioén, con-
tribuye a la integraciéon y organizacion del conocimiento.

Segun se establece en el Reglamento de Régimen
Académico (Ecuador. Consejo de Educacion Superior,
2019)el articulo 350 de la Constitucion de la Republica
dispone que el Sistema de Educacion Superior tiene
como finalidad la formacién académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica
y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y di-
fusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con
los objetivos del régimen de desarrollo; Que, el articulo
352 de la Constitucion de la Republica determina que el
Sistema de Educacion Superior estara integrado por uni-
versidades y escuelas politécnicas; institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios
de musicay artes, debidamente acreditados y evaluados.
Estas instituciones, sean publicas o particulares, no ten-
dran fines de lucro; Que, el articulo 84 de la Ley Organica
de Educacion Superior (LOES, el disefio curricular se or-
ganiza desde las asignaturas, a partir de la concepcion
de las unidades de organizacion curricular: unidad basi-
ca; unidad profesional; unidad de integracion curricular.

La asignatura Psicopedagogia corresponde a la unidad
de organizacion curricular profesional, la cual debe de-
sarrollar competencias especificas de la profesion, dise-
fAando, aplicando y evaluando teorias, metodologias e
instrumentos para el desempefio profesional especifico
(Figura 1).

Intervencion
psicopedagdgica en el
contexto escolar familiar

Practicas
Pre profesionales

Proyecto: Orientacién Vinculacion

psicopedagdgica familiar

en la Educacion Inicial

Proyecto IDi: Orientacion
psicopedagdgica en el
contexto escolar-familiar

Inwvestigacion

Contexto escolar-
familiar-
comunitario

UNIDAD )
ORGANIZACION
CURRICULAR

PROFESIOMAL

Psicopedagogia

" FORMACION PSICOPEDAGOGICA /

; !
/
‘ “ '

Figura 1. La formaciéon psicopedagogica del estudiante de
Educacion Inicial.

DISENO
CURRICULAR

Potenciar el Desarrollo maximo
del nifio

Este ambito permite a los estudiantes determinar desde
la perspectiva tedrica y metodoldgica, los fundamentos y
los aspectos mas relevantes a considerar en su proceso
de formacion integrando la investigacion, la vinculacion y
las préacticas preprofesionales, con relacion a:

Las caracteristicas psicoldgicas en los niflos menores
de 5 afios.

La interaccion entre los procesos cognitivos y el apren-
dizaje a partir del diagnoéstico psicopedagogico.

La intervencién psicopedagodgica del docente, a partir
de la caracterizacion de los modelos de intervencion
psicopedagogicas y el disefio de acciones de inter-
vencion psicopedagodgica familiar, donde demuestren
los fundamentos tedricos que la sustentan

La caracterizacion de la familia y su influencia en el
desarrollo integral de los nifios.

De esta manera, la formaciéon psicopedagdgica permite
determinar desde la perspectiva tedrica y practica los as-
pectos mas relevantes a considerar en su proceso de for-
macion, que permitan desde las herramientas metodoloé-
gicas necesarias, fundamentar los aspectos relacionados
con los procesos psicopedagoégicos en el nifio en su pri-
mera etapa de formacioén. Un aspecto importante a consi-
derar es la contrastacion e implicacion en la practica que
realizan los estudiantes, les permite el conocimiento de la
realidad educativa y reflejar sus modos de actuacion pro-
fesional en la institucion, la familia y la comunidad (Rojas
Valladares, et al., 2017)

MATERIALES Y METODOS

En el presente estudio se devela la significacion de la teo-
ria y practica del curriculo en el proceso de formacion
del profesional, la articulaciéon entre los aspectos que se
configuran en la estructura curricular, que permite la inte-
gracion de las funciones sustantivas que hacen posible el
enfoque integrador.

El estudio se sustenta en el paradigma de corte cualita-
tivo. Para el estudio y analisis de los datos en la elabora-
cion del articulo se utilizaron métodos del nivel tedrico,
el inductivo —deductivo, de gran utilidad para el transito
de lo general a lo particular y viceversa y para el esta-
blecimiento de sus nexos, constituyendo una importan-
te via cientifica para arribar a analisis particulares y a
generalizaciones.

De igual manera se utiliza el estudio documental, a par-
tir de una valoracion cualitativa de las normativas de la
Universidad, del disefio de la carrera, de los resultados
académicos de la asignatura, de los resultados de la
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practica preprofesional, asimismo los informes de vincu-
lacion a partir del proyecto de la carrera.

Del nivel empirico se utiliza la encuesta, puede conside-
rarse gue son una forma de entrevistas que son aplicadas
a un gran numero de personas utilizando preguntas pre-
disefiadas, el método de encuesta incluye un cuestiona-
rio estructurado que se da a los encuestados y que estéa
disefiado para obtener informacion especifica.

De esta manera, como la encuesta esta en funcion de ob-
tener informacion pertinente y significativa para un proce-
so de investigacion, se elabora a partir del disefio inves-
tigativo, en correspondencia con todos los componentes.

Esta técnica se les aplica a los estudiantes de la carrera
Educacion Inicial para determinar como distinguen, de-
finen, identifican, el proceso de gestion del conocimien-
to en la asignatura psicopedagogia, como la asignatura
contribuye a la solucién de los problemas profesionales,
como se organiza con las practicas preprofesionales y
que permita el tratamiento de situaciones a partir de los
contenidos tedricos abordados.

La concepcion metodologica de la unidad curricular
Psicopedagogia.

Se considera como unidad de andlisis a los estudiantes
de la Carrera Licenciatura en Educacion Inicial del sép-
timo semestre y las categorias de analisis son (Tabla 1):

Tabla 1. Categorias de analisis.

Evaluacion Integracion de contenidos

Estudio de caso y solucién de problemas pro-
fesionales

La integracion de saberes a partir de proble-

mas vinculados al contexto

Esta unidad curricular, contribuye a formar el profesional
de la carrera de Educacion Inicial, la misma permite de-
terminar desde la perspectiva tedrica y practica los fun-
damentos y los aspectos mas relevantes a considerar en
su proceso de formacion. Se imparte tomando en consi-
deracion las experiencias y vivencias de los estudiantes
para construir nuevos conocimientos y aprendizajes rela-
cionados con el proceso de intervencion psicopedagogi-
ca del docente en el contexto escolar-familiar.

Se trabaja en funcién de procesos de aprendizaje activo
y participativo; debates y conferencias; taller pedagoégico
y grupos participativos de aprendizaje; clases practicas,
elaboracién conjunta y evaluativos con trabajo indivi-
dual; elaboracion de cuadros sindpticos, mapas concep-
tuales ensayos e informes, trabajos de investigacion vy
bibliograficos.

Se enfatiza en establecer la interrelacion de la asignatura
con las practicas preprofesionales, y su salida a través
del proyecto de investigacion: orientacion psicopeda-
gogica en el contexto escolar-familiar; y el proyecto de
vinculacion: orientacion psicopedagogica familiar en la
Educacion Inicial. La idea rectora es la solucion a proble-
mas profesionales que se presentan en el desempefio de
la especialidad con relacion a la intervencion psicopeda-
gogica del docente. Se establece como principio la cons-
tante valoracion conjunta de los modos de actuacion pro-
fesionales en la direccion del proceso pedagdgico, que
permita lograr una concepcion desarrolladora del conte-
nido a través de la problematizacion de éste en cada una

Vinct ién con la
Practi Prepr

Valores profesionales

Relacion con las funciones sustantivas de
vinculacion e investigacion a partir de los
proyectos de la carrera.

Organizacion | Disefio de la unidad curricular

Relacion del contenido con las préacticas pre-
profesionales

Tratamiento a situaciones imprevistas en prac-

tica

Categorias Subcategorias

Gestion del | Estrategias de aprendizaje

conocimiento | Aprender a aprender desde el desarrollo

enlaunidad | metacognitivo

curricular —

Psicopeda- | Proceso centrado en el aprendizaje

gogla Resolucion de problemas. de las clases (Figura 2).
Disefio y solucion de problemas profesionales
Complejidad de las tareas asignadas
Integracion de contenidos

Funcionali- Enfoque profesional

dad Gestion del

= Funcionalidad
Organizacién
Evaluacion

Unidad -
curricular -

e ———
Psicopedagogia

U

Investigacion

conocimiento.

Figura 2. Concepcion de la unidad curricular Psicopedagogia.

En este ambito es importante que el disefio curricular en
la universidad satisfaga las exigencias y demandas que
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emanan de la sociedad, que se expresa en la concepcion
integral en la formacion de un profesional, en el desarrollo
de intereses y cualidades de la personalidad, la forma-
cion de competencias para conocer, saber hacer, saber
conocer y saber ser desde una dimensién axioldgica, que
le permita la solucion de los problemas profesionales en
la Educacion Inicial. Es por ello que en el perfil se expre-
sa el profesional que se aspira formar, que constituye la
anticipacion las finalidades educativas desde las consi-
deraciones del curriculo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se aplica una encuesta 12 estudiantes que cursaron la
asigntura en el periodo academico 52, con el propdsito de
constatar la incidencia de la unidad curricular psicopeda-
gogia en la formacion profesional para la intervencion psi-
copegogica como docente, asimismo la factibilidad del
disefo, en funcion de la integracion con la investigacion,
vinculacién y las préacticas preproofesinales en su prepa-
racion para el ejercicio de la profesion. Para ello se consi-
deraran las categorias de analisis, segun tabla 1, gestion
del conocimiento en la unidad curricular Psicopedagogia;
funcionalidad; organizacion; evaluacion.

Segun se puede percibir en la tabla 2, los items que se
refieren a la contribucion de la unidad curricular a la for-
macion profesional, la factibilidad de la integracién de los
contenidos en el plan de trabajo de las practicas prepro-
fesionales, la realcion contenidos con las tareas docentes
y el plan de practicas, la integracion con los proceso de

investigcion y vinculacion, el 100 % de los estudinates
refieren respuestas afirmativas en el nivel mas alto.

Tabla 2. Resultados por Items de la ecuesta aplicada.

items Porcentaje
Contribuye a su formacion profesional 100% (Si)
Factibilidad en su integracion con las prac- | 100% (Satis-
ticas preprofesionales factorio)

Grado de satisfaccion en la autogestion
del conocimiento, desde un aprendizaje
participativo

96% (Alto)

Permite el disefio y soluciéon de problemas 92% (Siem-
profesionales pre)
Relacion contenido-tareas docentes-plan 100% (Siem-
practicas pre profesionales. pre)

Integrar a los proceso de investigacion y 100% (Siem-
vinculacion pre)

Prepara para la préactica y el tratamiento a
situaciones imprevistas en el trabajo con los
nifos y la familia

92% (Alto)

Considera necesarios los contenidos te6-
ricos para investigacion, vinculacion y las
practicas pre profesionales

100% (Alto)

Sin embargo el 92% refiere que los prepara la para la
practica y el tratamiento a situaciones imprevistas, asi-
mismo el disefio de solucion de problemas profesionales,
lo cual indica cierto nivel contradictorio en las respuestas
emitidas por los estudiantes, toda vez que sefalan ante-
riormete que es factible, que se visualiza en la figura 3.

Figura 3. Porcentaje resultados encuestas a los estudiantes.

Porcentaje de resultados de la encuesta a estudiantes

Considera necesarios los contenidos TE0r Cos.. M 1003
Prepara para la practica y el tratamiento o meeeee——— 7%

Integrar a los proceso de invest Zacion .. e 100%

Relacion contenido-tareas docentes-plan . e————sss 1 (003
Permite el disefio y solucion de problemas.. m—— 07%

Grado de saisfaccion en la autogezion del.. m———— 05
Factibilidad en su integracion con |as praccas.. oeeeeess———————sssssss 1 (/%
Contribuye asu formacion profesional  Seeee———————————— 1 00%
BB% S90% 92% 94%  96%  OB%  100% 102%

En esta perspectiva y atendiendo a la estructura del cuestionario aplicado, se tabula mediante el cuadro l6gico de
ladov, considerando el nivel de satisfaccion y expectativa en el desarrollo de la unidad curricular Psicopedagogia y
su relacion con la practica preprofesional, investigacion y vinculacion, en el que se obtuvo que de 12 que cursan en
el periodo, 11 se ubican en la categoria de clara satisfaccion y 1 en la categoria de mas satisfecho que insatisfecho.
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De igual manera para el procesamiento del estado del
grupo, se calcula el indice de satisfaccion grupal, segun
los estados individuales por categorias, en este sentido
se obtuvo un valor de 0,4 que se hace mas cercano a 0,5
por o que posee un indice de satisfaccion grupal mas
satisfecho que insatisfecho.

Desde esta perspectiva, la concepcion de considerar
desde el disefio de la unidad curricular con relacion a la
integracion de procesos, desde una dimensién tedrico y
practico, que lleve implicito la apropiacion de los métodos
y vias para desplegar la intervencion psicopedagoégica
del docente, se constituye como componente fundamen-
tal para la formacion del profesional de la educacion y la
consiguiente repercusion en la calidad de los procesos
universitarios

Otro elemento que corrobora lo expreaso es lo referente a
las respuestas a las preguntas 2 y 10.

En la pregunta 2, se plantea que sefiale tres aspectos que
consideres te facilita la asignatura Psicopedagogia, las
cuales platean los siguientes:

- Fortalecimiento de competencias profesionales.
- Conocimiento de destrezas de uso docente.

- Mejor interaccion familia, escuela para el beneficio
infantil.

- Instruir y animar a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

- Identificar problemas y diagnosticarlos, y el satisfacer
el desenvolvimiento de la persona en el ambito
educacional.

- Importancia de un diagnéstico.

- Poder contribuir en el aprendizaje de los nifios
mediante acciones asociadas a la familia.

- Tener en cuenta la diversidad que existe y trabajar con
las potencialidades de cada infante.

- El trabajo con la familia en la contribucién positiva a
la educacion de las y los infantes, entender como se
debe dar la relacion entre la maestra y los infantes
y reconocer que el o la docente tiene como una de
sus responsabilidades esenciales acompafiar a las
y los educandos en su desarrollo integral siempre
buscando promover sus potencialidades y reconocer
las necesidades trabajando en ellas.

- Conocimiento de la mente y la pedagogia/ actividades
psicopedagogiacas/una buena relacion escuela
familia.

- La integraciéon global de cada uno de los nifios,
introduce a la educacion de una manera mas
profesional.

- Entendimiento sobre las caracteristicas individuales
que tiene el nifio y obviamente a la influencia que tiene
su entorno

En la pregunta 10, se plantea que sefale tres aspectos
que consideres integran los contenidos de la asignatura
con los procesos de investigacion, vinculacion y las préac-
ticas pre profesionales, las cuales platean los siguientes:

- Estrategias de interaccion psicopedagodgica con los
estudiantes.

- Atencién a las necesidades individuales dentro del
aula o grupo estudiantil.

- Integracion de técnicas para el trabajo con la familia
potenciando un desarrollo infantil biopsicosocial.

- Motivacion profesional. Capacidades didacticas.
Capacidades investigativas

- Se integran porque los tres pretenden trabajar con
la familia tomandola como eje principal tanto en una
investigacion como en vinculacion y practicas

- Las tres permiten integrar conocimientos tedricos
y practicos por las semejanzas de los objetivos a
alcanzar.

- Las tres permiten contribuir y conocer los factores
importantes que favorecen al desarrollo del infante

- ElI trabajo con la familia y comunidad, el
acompafnamiento y guia a los nifios y nifias de
manera integral y el interés por seguir formandose y
aprendiendo.

- Elinterés por la parte psicolégica de los infantes, la
influencia e importancia del entorno que lo rodea vy
por supuesto la pedagogia que la docente debe de
manejar para brindar bienestar y seguridad al nifio en
él aula de clases

En este analisis, se percibe el enfoque integral a partir el
disefio curricular de la carrera, de la interacion de las fun-
ciones sustantivas y la practica preprofesional, a partir de
las dimensiones que tributan a cada una de las unidades
curriculares y su coherencia con el perfil de egreso, des-
de las dimensiones cognitiva, actitudinal y procedimental
(Figura 4).
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Figura 4. Integracion de funciones sustantivas disefio curicular.

En la dimension cognitiva: la relacion del sistema de conocimientos de manera coherente, con las salidas en la préacti-
ca preprofesional y las tareas de investigacion e investigacion. En relacion con la evaluacion del interés por el dominio
de los contenidos y su incidencia en la formacion profesional.

En la dimension actitudinal- motivacional: el interés y la disposicion personal, para asumir las diferentes formas para la
solucion de problemas profesionales de la préactica educativa, correspondencia con las potencialidades y necesida-
des, que permita se familiaricen, profundicen o apliquen los saberes en su desarrollo profesional.

En la dimension procedimental: evaluar el nivel de los estudiantes en los diferentes temas abordados, lo que garantiza
la adecuada organizacion en el tratamiento de los diferentes contenidos con enfoque profesional y un seguimiento
directo a la preparacion que van adquiriendo, lo cual permite una mayor precision y objetividad al valorar la efectividad
de los objetivos propuestos, que le permita interpretar, valorar o explicar su naturaleza.

CONCLUSIONES

Para el proceso de disefio y planificacion del curriculo, resulta necesario conocer los fundamentos que avalan su
concepcion desde la teoria, teniendo en cuenta que en ello estéd presente la perspectiva axiolégica de hombre y su
relacion con el contexto social. En la concepcién del curriculo se tienen en cuenta que los intereses humanos que
guian la busqueda del saber son: el interés técnico, se dirige a controlar y regular objetos, se consigue tipicamente
mediante la ciencia empirico-analitica.

La préactica educativa demuestra que existe una brecha entre la teoria y practica curricular, porque no siempre el
profesor desempefa un papel activo en el proceso de desarrollo del disefio curricular en la formacion del profesional,
como manera de acercar los propoésitos de su concepcion a la practica docente integrando las funciones sustantivas.

La concepcion del disefio de la unidad curricular Psicopedagogia, desde una dimension tedrico y practico, que lleve
implicito la apropiacion de los métodos y vias para desplegar la integracion de las funciones docencia-investigacion-
vinculacion y las préacticas preprofesionales, se constituyen como componente fundamental para la formacion del
profesional de la educacion y la consiguiente repercusion en la calidad de los procesos universitarios
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RESUMEN

El presente articulo tiene como propdsito reflexionar sobre el estudio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
la Gestion del Conocimiento. La Investigacion se ubica en el enfoque epistemolégico-fenomenolégico, siguiendo el método
cualitativo etnografico. Se tomaron como informantes claves un total de tres personas: un estudiante y dos docentes univer-
sitarios. La informacion obtenida de las entrevistas y observacion realizadas fue transcrita y organizada y posteriormente en
un proceso de inmersion, fue posible evidenciar las categorias emergentes que dan lugar a los hallazgos. Posteriormente se
realizé la triangulacion por categorias en funcion de la informacion proporcionada. Finalmente, se fundamenté un constructo
tedrico que fue concebido en el desarrollo alcanzado por los avances de la tecnologia de la informacion y la comunicacion
que ha producido un impacto significativo en la educacion superior.

Palabras clave: Tecnologia de Informacion y Comunicacion, nuevos saberes, gestion del conocimiento.

ABSTRACT

The purpose of this article is to reflect on the study of Information and Communication Technologies in Knowledge Management.
The research is located in the phenomenological epistemological approach, following the ethnographic qualitative method. A
total of three people were taken as key informants: one student and two university teachers. The information obtained from the
interviews and observation was transcribed and organized and later, in a process of immersion, it was possible to evidence
the emerging categories that give rise to the findings. Subsequently, the triangulation by categories was carried out accor-
ding to the information provided. Finally, a theoretical construct was based on the development achieved by the advances in
information and communication technology, which has had a significant impact on higher education.

Keywords: Information and Communication Technology, new knowledge, knowledge management.
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INTRODUCCION

La funcion de la universidad es Unica y exclusiva. No se
trata solamente de difundir conocimientos, pues el libro
también los difunde. No se trata solamente de conservar
la experiencia humana, pues el libro también la conserva.
No se trata solamente de preparar practicos los profesio-
nales de oficios o artes, pues el aprendizaje indirecto los
prepara o en Ultimo caso escuelas mucho mas simples
que las universidades. Se trata de mantener una atmos-
fera del saber, de conservar el saber vivo y no muerto,
de formular intelectualmente la experiencia humana, de
difundir la cultura humana. En esencia, es la reunién entre
los que saben con los que desean aprender (Monroy &
Hernandez, 2014).

Otras funciones clave de la universidad son: gestion y ad-
ministracion del conocimiento, necesidad de actuar como
memoria del pasado y atalaya del futuro, construir una ins-
tancia de critica neutral y de liderazgo moral e intelectual,
interactuar con el entorno para construir agrupaciones de
conocimientos que contribuyan al desarrollo econémico
incrementando la productividad de las instituciones, di-
rigiendo y promocionando la innovacion y estimulando
la formacién continua, instrumentar un nuevo paradigma
educativo que sea capaz de pensar la complejidad, dina-
mismo y globalidad del mundo actual e impartir ensefian-
za de calidad.

En ese sentido, los rasgos de la universidad deben estar
enfocadas en una Universidad de masas, mayor exigen-
cia de calidad, flexibilidad en sus estructuras y ofertas
de ensefianzas, diversificacion territorial, mayor presion
competitiva, mayor tensiéon entre la ensefianza y la inves-
tigacion y mayor presupuesto con consiguiente mayor im-
portancia con relacion a la economia del pais.

Estamos ante una revolucion tecnoldgica; asistimos a una
difusion planetaria de las computadoras y las telecomu-
nicaciones. Estas tecnologias plantean nuevos paradig-
mas, revolucionan el mundo de la escuela y la ensefianza
superior. Se habla de revolucion porque a través de estas
tecnologias se pueden visitar museos de ciudades de
todo el mundo, leer libros, hacer cursos, aprender idio-
mas, visitar paises, ponerse en contacto con gente de
otras culturas, acceder a textos y documentos sin tener
que moverse de una silla, etc., a través de Internet (Diaz,
et al., 2020).

La educacion es parte integrante de las nuevas tecnolo-
gias y eso es asi porque un nimero cada vez mayor de
universidades en todo el mundo esta exigiendo la alfa-
betizacion electrénica como uno de los requisitos en sus
examenes de acceso y de graduacion, por considerar

que es un objetivo esencial preparar a los futuros profe-
sionales para la era digital en los centros de trabajo.

La mayoria de las instituciones de educacion superior
cuentan, en mayor o menor medida, con equipos informa-
ticos que posibilitan el acceso a Internet de los alumnos.
Asi, los universitarios, incluso aquellos que por problemas
econdmicos no cuentan con computadores en sus hoga-
res, pueden acceder a un mundo que antes era exclusivo
de las clases pudientes, teniendo la oportunidad de vi-
sitar museos y accediendo a conocimientos disponibles
gratuitamente.

Por lo tanto, una de las caracteristicas principales que
podemos adjudicar a la sociedad actual denominada por
algunos autores como la sociedad de la informacion es el
desarrollo exponencial y continuo de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) (Alvarez, 2017).
Las TIC ofrecen posibilidades de ensefianza y aprendiza-
je, lo que entrafia un desafio al sistema educativo, pasa
de ser el unico modelo unidireccional de formacion, a
modelos mas abiertos y flexibles, donde la informacion
tiende a ser compartida en red y centrada en el alumna-
do. Realidad que convoca al profesorado a una profunda
reflexion y analisis de las actuales exigencias sociales a
la educacion; para asi dar respuesta a las demandas de
la sociedad del conocimiento; por consiguiente, el co-
nocimiento se esta generando en grandes cantidades
de manera cada vez mas rapida y por consecuencia no
es estable, estd en permanente renovacion y expansion
(Villacres, et al., 2020).

A este impacto no esta ajena la educacion ni los procesos
de ensefanzay aprendizaje en particular, y concretamen-
te, en la docencia universitaria se vislumbra una importan-
te oportunidad para transformar las formas tradicionales
y/o convencionales de formacion predominantes hasta el
momento. Algo que no es posible sino atendemos a la
necesidad de desarrollar nuevas competencias tecnolo-
gicas y didacticas por parte del profesorado y de ofrecer
formacion permanente en este sentido.

Enen la década de los setenta se comienza a hablar, en
los foros internacionales de la “sociedad de la informa-
cién”, definida como el conjunto de relaciones sociales
de cualquier tipo que se establecen usando como medio
y soporte las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones, especialmente las telematicas. En este modelo
de sociedad, la informacion es el factor clave, transfor-
mandose en un bien de consumo, un elemento accesible,
que da poder, indispensable para ser competitivo en un
mundo globalizado (Barrios, 2011).

En los Ultimos afios surge el término Sociedad del
Conocimiento, el cual es usado como sinénimo de la
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Sociedad de la Informacioén, pero no son exactamente lo
mismo. La Sociedad del Conocimiento es un concepto
amplio que hace referencia a la importancia creciente
que la ciencia y tecnologia tienen para la creacion de ri-
quezay el desarrollo econémico. Las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion posibilitan establecer
relaciones y desarrollar actividades. Contribuyen al creci-
miento, la transferencia y a la multiplicacion de la capa-
cidad de almacenamiento de los conocimientos. Si bien
el conocimiento ha adquirido particular relevancia, no es
un concepto nuevo, estuvo presente en el discurso tradi-
cional de los grandes filésofos desde Socrates hasta los
contemporaneos. Hoy la reflexion sobre el conocimiento,
su valor estratégico y su aplicacion es abordada por teori-
cos de diferentes disciplinas y campos de la actividad hu-
mana. Un ejemplo de ello, son los cambios estratégicos
que se aplican a una organizacion en el ambito de la edu-
cacion, la salud, la administracion publica, el sector priva-
do, entre otros; abordados desde tres frentes: la gestion
de la informacion, la gestion de los recursos humanos y
su capital intelectual y la medicion de bienes intangibles.

Dentro de este contexto, de la sociedad del conocimiento,
las universidades como instituciones de formacion supe-
rior donde se prepara al docente de los diferentes niveles
del sistema educativo, deben ser los lugares del saber,
de reflexion, de analisis critico, de creacion y transferen-
cia de conocimiento, de busqueda de la verdad; preparar
en el presente para un desarrollo futuro, mediante el equi-
pamiento de conocimientos, habilidades y destrezas que
permitan el desarrollo y evolucion de la sociedad.

Las tecnologias de la informacion han sufrido a lo largo
de la historia tres grandes cambios, el primero de ellos
fue la invencion de la imprenta, la cual permitio el almace-
namiento, reproduccion y difusion de la informacion acu-
mulada por la especie humana gracias a la escritura, asi
surgieron los libros. Posteriormente, gracias al desarrollo
de la electronica se inventaron las computadoras, que
ademas de poder almacenar gran cantidad de informa-
cion de diversos tipos (texto, sonido, musica, imagenes)
de manera digital, permitieron la manipulacion de la infor-
macion (De Pablos, 2003).

El ultimo cambio se dio gracias al desarrollo de las tele-
comunicaciones, que unidas a las computadoras, permi-
tieron la creacion de las llamadas nuevas tecnologias de
la informacion, las cuales permiten almacenar, procesar
y transmitir diferentes tipos de informacion. La tecnologia
hace mas pequeno al mundo por medio de las comunica-
ciones, implicando a todos en Io que acontece en peque-
nas partes del planeta.

Al ser la actividad educativa intensiva en procesa-
miento de informaciéon como base del conocimiento, la
Informatica y las tecnologias de la informacion ofrecen
grandes aportaciones para el dominio de la Educacion y
la Formacion Profesional; las aplicaciones son multiples y
abarcan desde los aspectos curriculares y pedagdgicos
hasta los administrativos y los relacionados con la forma-
cion de docentes.

La informatica provee a la educacion de nuevas teorias,
metodologias, técnicas y medios para el estudio de or-
ganismos naturales, sociales, conceptuales y artificiales
que permitan crear sujetos bien informados, criticos, re-
flexivos y creativos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
han impactado el desarrollo de la ensefianza y el aprendi-
zaje en las universidades tradicionales mediante el desa-
rrollo de tecnologias innovadoras que han permitido una
nueva concepcion de la educacion a distancia. Es asi
como dichas tecnologias han sido utilizadas para ofrecer
servicios educativos en linea, logrando un mejor aprendi-
zaje de los estudiantes y que el recuerdo de lo aprendido
sea mas permanente en su memoria. También, el uso de
la tecnologia ha permitido que la participacion activa en
su aprendizaje sea de una manera mas facil y practica.

La busqueda de la mejora de la ensefianza surge de la
desconexion detectada por el profesor entre la realidad
y la educacion, en otras ocasiones de tener el material
disponible en el aula pero que nadie utiliza y en otras de
buscar la integracion de ciertos medios como elemento
didéactico para la mejora del proceso de ensefianza y
aprendizaje. La Universidad se va asediada por una ne-
cesidad de cambio que afecta a todo tipo de ambitos y
niveles. Los riesgos de esta institucion en su futuro seréan
el de una institucion de masas, mayor exigencia de cali-
dad, flexibilidad en sus estructuras y ofertas de ensefian-
zas, diversificacion territorial, mayor presion competitiva,
mayor tension entre la ensefianzay la investigacion y ma-
yor presupuesto, con consiguiente importancia mas alta
relacion con la economia del pals. Se espera un mayor
compromiso para realizar proyectos estratégicos una di-
reccion descentralizada, desarrollo de capacidades para
responder a un ingreso mayor de estudiantes, aceptacion
de contratos laborales nuevo y diferenciado, y voluntad y
competencia para asumir las ventajas de las nuevas tec-
nologias haciendo uso de las mismas (Quintanilla, 1988).

Uno de los desafios en el cual nos vemos comprometi-
dos en la actualidad es contribuir en la construccion de
una sociedad basada en el conocimiento y que se apoya
en la eficacia de los nuevos medios tecnoldgicos. El em-
pleo de estos nuevos medios en la educacion plantea la
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necesidad de analizar no sélo sus posibilidades para la
mejora de la enseflanza sino preservar, al mismo tiempo,
sus posibles efectos negativos.

El desarrollo de esta nueva sociedad reclama a los do-
centes una nueva alfabetizacion asi como el acceso, por
parte de las instituciones educativas, de los ciudadanos
a fuentes de conocimiento variadas, convirtiendo este Ul-
timo aspecto a las redes como parte del desafio politico,
social, econémico y educativo del momento.

En la actualidad, los nuevos retos de la Educacion a nivel
mundial exigen, de manera prioritaria, la implementacion
de politicas de inclusién e igualdad; y para lograrlo se ha
planteado la necesidad de usar las tecnologias, a través
de lo que se ha denominado la Educacién a Distancia.
La integracion de las tecnologias al proceso de apren-
dizaje es una practica mediante la cual se trascienden
las barreras de tiempo y espacio, permitiendo que los
estudiantes puedan aprender en una gran variedad de
contextos, utilizando una multiplicidad de recursos. La
creacion de carteleras virtuales en la Red Mundial es una
valiosa estrategia que debe ser aprovechada en toda su
potencialidad, mediante el desarrollo de entornos de apo-
yo académico y tecnoldégico que faciliten la adaptacion
del educador y el educando a los modelos educativos
que toda Universidad debe utilizar (Hernandez, 2017).

Aungue son muchas las bondades de la Educacion a
Distancia, existen todavia algunos sectores que la criti-
can por diversas causas: desmejora calidad de la ense-
flanza, aisla al individuo, genera falta de motivacion en
el estudiante, etc. En el mundo de lo complejo, hay quie-
nes tienen una vision acerca de la Educacion a Distancia
que dista mucho de ser la de una verdadera valoracion
de sus beneficios, pero lejos de lo que pudiera pensar-
sSe como una anacrénica de pensamiento, muchas veces
esas apreciaciones se deben mas al miedo a lo nuevo, a
enfrentarse con algo distinto, temor a lo desconocido, o
miedo a no tener ni la capacidad cognitiva ni las destre-
zas necesarias para enfrentar ese reto.

Desde esta perspectiva, se induce a un ejercicio reflexi-
vo inicial donde se considerar conveniente transitar hacia
una busqueda del conocimiento que contribuya a ge-
nerar una reflexion sobre el estudio de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en la Gestion del
Conocimiento. De ahi surgen los siguientes propositos
de la investigacion: Conocer las teorias relacionadas con
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
ambito educativo, ademas interpretar el impacto del uso
de la Tics en la sociedad de conocimiento y reflexionar
sobre el estudio de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en la Gestion del Conocimiento (Rosario,
2005).

Desde este punto de vista, la relevancia de este estudio
consiste en los aportes tedricos en funcioén a la educacion,
en una sociedad caracterizada por un desarrollo tecnolo-
gico avanzado. Incorporar las TIC a la educacion es casi
una necesidad vy, en efecto, asi ha venido siendo desde
hace algunos anos. En tal sentido, el desarrollo alcanza-
do por los avances de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion ha producido un impacto significativo en la
Educacion Superior, de manera especial en la planifica-
cion del curriculo, la produccion de materiales de apren-
dizaje y la ejecucion de la instruccion. Es asi como, con
Su uso, se ha fortalecido la educacion a distancia, usando
entre otras, la modalidad de educacion virtual como téc-
nica novedosa de aprendizaje, lo cual permite la interac-
tividad, la conectividad y la convergencia entre los dife-
rentes elementos que participan en el hecho educativo.

MATERIALES Y METODOS

La Investigacion se ubica en un enfoque epistemolégico-
fenomenoldgico bajo el paradigma cualitativo a través del
método etnografico. De ahi que se selecciond este tipo de
investigacion por analogia al grupo caso de estudio como
lo son docentes y estudiantes. En este sentido, se selec-
cionaron un total de tres personas: un estudiante y dos
docentes universitarios. Los mismos fueron escogidos en
funciéon a los siguientes criterios: ser profesores o estu-
diantes, estar familiarizados con el objeto de la investiga-
cioén, disposicion favorable para participar como sujeto
de estudio y estar vinculado con la labor de investigacion.

En la investigacion etnogréfica se utilizd como técnica
primaria para recoger la informacion: la observacion vy
las respectivas anotaciones de campo tomadas in situ o,
después de fendmeno observado, asi como las entrevis-
tas de profundidad.

La informacion obtenida de las entrevistas y observacion
realizadas se transcribioé y organizada y posteriormente
en un proceso de inmersion, fue posible evidenciar las
categorias emergentes que dan lugar a los hallazgos.
Posteriormente, se realizé la triangulacion por categorias
en funcién de la informacién proporcionada por los do-
centes, el estudiante y los investigadores. Finalmente se
da lugar a unas reflexiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a lo obtenido en las entrevistas y observacio-
nes realizadas a los sujetos de estudio se destaca que
en los ultimos tiempos la educacion superior ha estado
experimentando cambios sin precedentes, sobre todo

Volumen 13 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2021

131



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

por las exigencias que le hace la sociedad para que le
ayude a resolver sus problemas mas acuciantes. Los es-
tudiantes exigen mayor calidad en la ejecuciéon de sus
experiencias de aprendizaje, la reduccion del tiempo que
dedican a la obtencién de su grado y la perdida potencial
de la tasa de retorno de la inversion que ellos hacen en
su educacion y su incorporacion al mercado de trabajo.

Es asi como, como el uso de las TIC ha fortalecido la edu-
cacion a distancia, usando entre otras, la modalidad de
educacion virtual como técnica novedosa de aprendizaje,
lo cual permite la interactividad, la conectividad y la con-
vergencia entre los diferentes elementos que participan
en el hecho educativo.

El uso educativo de las tecnologias digitales permite abrir
nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos de
ensefianza aprendizaje ya que ellas incluyen una varie-
dad informacioén interconectada que puede ser manipu-
lada por el usuario, permiten mayor individualizacion y
flexibilizacion de la instruccion, adecuandolo a las nece-
sidades particulares de cada quien; representan y trans-
miten la informacion mediante variadas formas expresivas
provocando la motivacion del usuario; y ayudan a superar
las limitaciones de espacio y tiempo entre docentes y es-
tudiantes, lo cual facilita extender la formacién mas alla
de las formas tradicionales de la ensefianza presencial.

Tomando en cuenta los aspectos sefalados, se considera
conveniente que se debe definir claramente la relacion
entre educacion y gerencia del conocimiento desde el rol
educativo. Ella se refiere a este vinculo como un proceso
que va mas alld de la ensefianza de una especialidad
considerando solo el acceso, recuerdo y evaluacion de
la informacion, sin importar el formato. Se refiere a ir mas
alla para crear los graduados definidos como egresados
autosuficientes, auto-dirigidos, aprendices permanentes,
que conocen cuando y que tipo de informacion requieren,
saben cémo obtener la informacién en forma efectiva, sa-
ben como la informacion esta organizada y estructurada
y también saben como la organizacion, estructura factibi-
lidad de la informacion es influida por la cultura dominan-
te (Stoffle, 1996).

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han
impactado el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje
en las universidades tradicionales mediante el desarrollo
de tecnologias innovadoras que han permitido una nue-
va concepcion de la educacion a distancia. Es asi como
dichas tecnologias han sido utilizadas para ofrecer servi-
cios educativos en linea, logrando un mejor aprendizaje
de los estudiantes y que el recuerdo de lo aprendido sea
mas permanente en su memoria. También, el uso de la

tecnologia ha permitido que la participacion activa en su
aprendizaje sea de una manera mas facil y practica.

La presencia de la tecnologia influye sin duda en la ma-
nera cOmo se gestiona el conocimiento porque hasta aho-
ra ha sido por los mecanismos tradicionales que existen;
pero la aplicacion de estas tecnologias potencian mucho
mas nuestras facultades humanas y el rol del docente
pierde su caracter autoritario y se transforma en un ente
para ensefar a la gente a gerenciar el conocimiento en un
campo especifico (Pulido & Najar, 2016).

Hay que sistematizar una teoria y una metodologia de lo
que es la gerencia del conocimiento, aplicar los principios
de la gerencia moderna que se utilizan en los distintos
campos de la vida comun y comercial, pues la informa-
cién y el conocimiento, constituyen recursos que ahora
estan valorizandose con el advenimiento de la llamada
sociedad de la informacion, donde toma mas importancia
que los procesos materiales.

Pero ;Qué papel tienen las tecnologias aqui?, la reflexion
es muy sencilla: Si la informacion y el conocimiento son
los elementos basicos y los productos bésicos del siste-
ma educativo y la telematica y la informatica se han in-
ventado especialmente para mejorar nuestra capacidad,
nuestra eficiencia, para gerenciar la informacién y el co-
nocimiento, entonces es légico que cualquier reflexion o
cualquier accion que se realice con o0 sobre esa tecnolo-
gia tenga influencia sobre la calidad del trabajo educativo
y cientifico en general.

La Gestion del Conocimiento aparece hoy dentro del sis-
tema educativo intimamente relacionado con el aprendi-
zaje y un sujeto de aprendizaje, obligado a vivir en un
entorno cambiante y acelerado, de una sociedad globa-
lizada que requiere un alto grado de competitividad para
la cual estaré obligado y dispuesto a aprender y reapren-
der permanentemente.

Las instituciones educativas en una sociedad que apren-
de, requiere de una organizacion diferente en cuanto a
la operatividad, infraestructura, condiciones laborales y
nuevos roles entre sus actores: grupos sociales, adminis-
tradores educativos, docentes y discentes. El nuevo ros-
tro de la sociedad que aprende empieza a configurarse
al emerger instituciones educativas que trascienden sus
muros, se encuentran interconectadas hacia su interior y
con su entorno local y global. Las nuevas organizaciones
educativas del siglo XX| deben ser instituciones que se
apoyen en el trabajo individual, colaborativo y coopera-
tivo, en el respeto a la diversidad cultural, en potencia-
lizar las cualidades individuales y colectivas por medio
de ambientes de aprendizajes en comunidades de forma
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presencial y en red con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (Schmelkes, 2018).

La sociedad del conocimiento se encuentra estrecha-
mente asociada a la gestion de la informacion, en la
que los escenarios educativos cada vez se encuentran
mas impactados por las tecnologias. Estos vertiginosos
adelantos, han propiciado que exista gran cantidad de
informacion disponible en formato digital, lo que exige ac-
tualizacion tanto del profesorado como del estudiante uni-
versitario, para que puedan emplear de manera eficiente
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en las investigaciones (Reyes, et al., 2020).

Una comunidad virtual de aprendizaje es una nueva forma
de desarrollo cultural que se apoya en nuevas tecnologias
de la comunicacioén. En estas comunidades, a diferencia
de lo que ocurre en las comunidades tradicionales, esta
ausente el espacio fisico, se trascienden las fronteras de
tiempo y de espacio. La existencia de comunidades vir-
tuales radica inicialmente en las posibilidades de sociali-
zacion y de intercambio personal que propician las redes,
para pasar a ser espacios de aprendizaje y desarrollo
social y profesional. Sobre esta base, las comunidades
virtuales de aprendizaje forman parte estructural de un
paradigma comunicativo emergente cuya caracteristica
es un cambio permanente en la forma de concebir el acto
educativo, sustentado en la comunicacion bidireccional
en tiempo real, en la instantaneidad e interactividad que
propicia condiciones para informarse y acceder a nuevos
conocimientos, con sonido e imagen fija y en movimiento,
pero no soélo se trata de un nuevo entorno de maneras de
informacion y comunicacion de conocimiento cientifico y
cotidiano, sino que son escenarios donde sus usuarios
intercambian aspectos emocionales, sentimentales, de
aprendizaje en el desarrollo de habilidades y destrezas
para el entretenimiento y conocimiento de pautas cultu-
rales de otros contextos sociales (Zabaleta, et al., 2016).

El desarrollo de estas tecnologias, que han sido denomi-
nadas nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, es de particular significacion para la Sociedad
del Conocimiento, porque ellas constituyen un sistema en
el cual se administran exclusivamente datos, informacio-
nes y conocimientos; en esta sociedad, el conocimiento
seré la fuente principal de riqueza y bienestar en un mun-
do cada vez mas globalizado.

Dentro de este contexto, de la sociedad del conocimiento,
las universidades como instituciones de formacion supe-
rior donde se prepara al docente de los diferentes niveles
del sistema educativo, deben ser los lugares del saber,
de reflexion, de analisis critico, de creacion y transferen-
cia de conocimiento, de busqueda de la verdad; preparar

en el presente para un desarrollo futuro, mediante el equi-
pamiento de conocimientos, habilidades y destrezas que
permitan el desarrollo y evolucién de la sociedad.

En ese sentido, Castells (2000), sefiala que todas las so-
ciedades son sociedades del conocimiento, ya que ha
sido éste el recurso fundamental en la organizacion del
poder, la riqueza y la calidad de vida en cualquier época.
Lo que resulta especifico de nuestra sociedad no es que
se trate de una sociedad del conocimiento, sino el hecho
de que la produccién y generacion de conocimiento y el
procesamiento de informacion disponen de una base tec-
nolégica de nuevo tipo que permite que esa informacion y
ese conocimiento se difundan y procesen en tiempo real
a escala planetaria en el conjunto de los procesos que
constituyen la actividad humana.

La utilizaciéon de las TIC en educacion superior permite
potenciar una mayor interconexion formativa; mas aun,
quien ha experimentado los beneficios del uso de las TIC
en el aula las percibe agradables, concibe sus beneficios
y considera que su aplicacion es compatible con las ta-
reas que requieren sus materias, siendo mas propensos a
utilizar modalidades de ensefianza innovadoras (Duarte,
et al., 2018). No obstante, es necesario sefalar que las
instituciones universitarias deben reconocer en los planes
de innovacion educativa el trabajo adaptativo de los do-
centes a este respecto, contemplando incentivos, propor-
cionando recursos formativos y técnicos, asi como algo
que sefala un alto porcentaje de la muestra participante
en el estudio, afadiendo valor en los procesos de evalua-
cion docente (Martin, et al., 2021).

CONCLUSIONES

La educacion posibilita que, el estudiante sea capaz de
construir sus propios conocimientos a partir de sus cono-
cimientos previos, de las experiencias y de las informa-
ciones a las que puede acceder.

Es necesario distinguir, por tanto, entre informacion y co-
nocimiento, que seria la informacion interiorizada por la
persona que aprende. Por ello, la sola disponibilidad de
informaciones no garantiza la adquisicion de conocimien-
tos, es necesario que el alumno, apoyado y guiado por el
profesor, sea capaz de aprender a aprender., esto es ac-
ceder a la informaciéon, comprenderla, resaltar las ideas
fundamentales, estructurarla, y tener una vision critica
sobre la misma.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es-
tan constantemente en un acelerado desarrollo, que esta
afectando a todos los ambitos de nuestra sociedad, no
escapandose la educacion de ello, apreciandose esto
desde la educacion pre-escolar hasta la universitaria. Asi
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mismo las personas se ven animadas a conocer, apren-
der todo lo concerniente a las TIC.

Las TIC pueden ser aplicadas al proceso educativo, ha-
biéndose incorporado al uso de las TIC tanto estudiantes
como educadores, de no hacerlo, estos Ultimos pueden
quedar ante sus educandos como obsoletos, pues la teo-
ria y los adelantos en las distintas areas, no estarian al
alcance de los profesores, con la rapidez que les propor-
ciona la red. Estas tecnologias plantean nuevos paradig-
mas, revolucionan el mundo de la escuela, la ensefianza
universitaria, los sistemas educativos y la gestion social
gubernamental.
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ABSTRACT

The paper analyzes the scientific theoretical provisions related to the author’s concept in the context of artistic craftsmanship
of different times. The article mainly focuses on how the author’s death metaphor is defined in the theory of threat. It is noted
hereby that the aesthetics of romance sought to integrate the individual process of the creative process in the nineteenth
century. However, in classical realism, which occurred almost at the same time, objective reality become the main factor
defining the ideas and content of the literary-artistic model, the principles of structure, in which subjective beginnings do-
minate. Certainly, this does not mean that the creative individual disappears completely. It does not disappear, it is pressed
and destroyed by individual style. This trend manifests itself in one way or another in all aspects of modernity, and in fact, it
disappears in the “new novel”, which is the “last resort” of modernism. Therefore, the history of the literary process, especially
in the 19th and 20th centuries can be characterized as the gradual “suicide” of the author. The problem of author’s death in
postmodernism gave birth to the aphorism of Shakespeare on the new life and death: is an author really “dead” or continue
to live a different life in the text?

Keywords: Author’s death, metaphor, aesthetics.

RESUMEN

El papel analiza las provisiones tedricas cientificas relacionadas con el concepto del autor en el contexto del arte artistico
de tiempos diferentes. El articulo principalmente se concentra como la metafora de muerte del autor se define en la teoria
de amenaza. Se nota por este medio que la estética de romance procurd integrar el proceso individual del proceso creativo
en el siglo XIX. Sin embargo, en el realismo clasico, que ocurrié casi al mismo tiempo, la realidad objetiva se convirtio en el
factor principal que define las ideas y el contenido del modelo literario y artistico, los principios de estructura, en la cual los
principios subjetivos se dominan. Seguramente, esto no significa que el individuo creativo desaparece completamente. No
desaparece, es presionado y destruido por el estilo individual. Esta tendencia se manifiesta de una manera u otra en todos
los aspectos de la modernidad y, de hecho, desaparece en la «<nueva novela», que es el «Ultimo recurso» de modernismo.
Por lo tanto, la historia del proceso literario, sobre todo en los siglos XIX 'y XX, se puede caracterizar del “suicidio” gradual
del autor. El problema de la muerte del autor en el postmodernismo dio a luz al aforismo de Shakespeare en la nueva vida y
muerte: jesta el autor realmente “muerto” o contina vieviendo una vida diferente en el texto?

Palabras clave: Metéfora, muerte del autor, estética.

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Have Scientific of the University of Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 13 | Nimero 3 | May-June, 2021

135



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCTION

The concept of authorship in the theory of presuppositions
is one of the most controversial. According to the “tradi-
tional” and classical approach, the author is the initial dri-
ving force of the literary process; in essence, the literary
process begins with the author’s “attempt” (action) to write
the work. Before the reader is fully acquainted with the
work, the author is the only one who has full knowledge of
the beginning, the culmination, the ending, the peripetes
of current events. Classical examples are created and un-
derstood on the basis of this problem: “auctor” - creator
in Latin- participates in all stages of the literary process in
public or in secret and ensures its integrity.

The main purpose of this article is to reveal the internal
dialectic nature of authorship to analyze how this aspect is
manifested in different creative ways and in different sta-
ges of literary development. Also, the arguments that led
to the author’s denial are exposed. Therefore, it is impor-
tant to highlight that it is not correct to speak about the ac-
tive creative process in the pre-literary mythical creativity
period because the problem of authorship had not arisen
at all. Such a situation was manifested in epic creativity
that is a product of the transition from myth to literature.

Examples of the epic genre were based on stories that
were not supposed to have been invented by anyone
else, which means they did not belong to anyone. In the
process of conveying these stories to the audience, a sin-
ger (ozan, aed, scald, etc.) was only able to demonstrate
his mastery. The loss of the “copyright” of the performers
in the epoch did not mean that the problem of copyright
would be eliminated. In this case, a generalized super-
natural image of the author was created. Dada Gorgud
and Homer are examples of such extraordinary authors.
Researchers show that in the process of creating literary
and artistic samples in archaic times, the author’s cate-
gory is linked to the prestige category: the name of the
person bearing high authority belongs to the person with
the highest authority (Bryan, et al., 2018). This genera-
lized author’s name can be either human or divine. The
prestige category was characteristic of ancient Eastern
and Medieval moral and didactic literature.

Nowadays, the literature giving great importance to the
creative person has been isolated from religious cults
and sacral “authorship” traditions in the ancient culture.
This process becomed more widespread in the European
Renaissance. Of course, this led to radical changes in the
concept of authorship. The word is already a representa-
tive of the author’s personality, and the author’s character
(the word “character” denotes the image of the seal itself
or its image; later, it is figuratively identifying a person with

another), and stamping the work with his name. In this
case, the name of the author may be mentioned by him
or by his representative. At the same time, the normative
conception of literary creativity, from antique classical to
European classicalism, submits the author’s personality to
an abstract ideal - a kind of completely self-defining gen-
re-. In this case, literary and artistic creativity becomes a
kind of “competition” between the author and his prede-
cessors in order to use better the possibilities of the gen-
re, a contest among creators on a predetermined theme.

DEVELOPMENT

Romance declared author a creator of literary-artistic
example as “genius”. A great creative author is not sa-
tisfied with solving the problems he faced, he puts new
challenges to himself and tries to solve them. Such an
approach to the author reveals that the author category
has unprecedented complex internal contradictions.
Romanticism, which examines the entire history of literary
and artistic creativity from this perspective, declares that
the author is an absolute differentiator. At the same time,
the theory of romance unveiled a phenomenon of author-
ship in the field of myths, folklore and archaic cultures for
the first time in the history of literary thought. Therefore, ro-
manticism brought the “man” and “the artist”, which were
treated as two different instances in previous aesthetic
concepts: Byron and Novalis sought to bring their perso-
nalities closer to their romantic literary-aesthetic concept.

Romanticism, both theoretically and in artistic practice,
conjures up the possibilities of the viewer’s eye by clai-
ming the author’s ability to contain all the problems of
the world. However, romance at the same time noted the
existence of a contradiction between the “artist” and the
“man” within the framework of the “romantic comic” con-
cept and acknowledged the groundlessness of its author’s
concept. At the end of the nineteenth century, in realism,
the author hid behind the protagonist, the society in ge-
neral, and tried not to exaggerate his identity. In moder-
nism, however, the author is generally excluded, and the
subject described spoke about himself. A major change
in the theory of authorship in the twentieth century is the
author’s refusal and functionality to replace the author with
the reader, while at the same time trying to overcome this
tendency. Western critics link the development of the new
author’s theory to the situation arising after declaring the
need to “get rid of the author's bondage”; getting rid of
the author gradually turned away from the understanding
of the ideological-aesthetic nature of the literary work into
a refusal.

However, the author’s denial retains its potential heuristic
significance, as the literary myth that the creator of the
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literary work remained the main object of literary analy-
sis continued to exist until the end of the twentieth cen-
tury. From this point of view, the reaction of Vinogradov
(1980), and others to the problem of “disappearance” of
the author has played a positive role in the development of
the author’s theory. Interactions between security guards,
replacing each other’s pseudonyms and author’s masks,
the features of the “central consciousness”, reflecting
the events taking place in the work reflected in James’
creativity in the first half of the last century were the focus
of British and American researchers. Although their con-
cept of “point of view” undermined the foundation of the
author’s status, it could not move it by anyway.

A new stage in the emergence of radical concepts related
to the author’s denial comes accross the late 1960s. In
modern literature, the author usually “dies” in his works,
melts in characters, and hides in plot and composition
structures. He does not express his existence in direct
ways, but it is felt that the author is “alive” in the system of
images, the proportion of time and space, and the choice
of facts.

In the nineteenth and twentieth centuries philological stu-
dies focused on the author’s text, but since the late 1960s
to the mid-1980s, interest in the relationship between the
text and its real creator sharply declined. Due to this ten-
dency, interest in the author’s position in the text and its
expression, as well as the author’s problem as the organi-
zing center for the structure and focus of the text, diminis-
hed. As a result, this meant a lower interest in the integrity
of the literary text and its intensity”.

This process of neglect against the author began with “the
formalists’ departure from biography in literary criticism;
the formalists saw the author only as a text producer, as a
master of certain word techniques”. Formalism has put the
question of the artist’s position on the insulting question,
and it is especially typical for non-active theorists, who
have not yet taken an active formalist position. The work
“Theory of Literature” by Wellek & Warren (1956), reveals
that the subject’s problem in art is nothing more than “the
problem of the method and the suppressor”. Formalists’
main point are that no single sentence of a literary work
can, in itself, be a simple reflection of the author’s perso-
nal perceptions and that there is always something other
than a play. In this piece, we have no choice to see an-
ything other than artistic method.

Keefer (1995), notes that by declaring the death of the
author and the independence of the text, Roland Bart and
Michelle Fuko really “liberate” the text, releasing it from
the author's own interpretation, thus creating new rea-
dings that the author deliberately did not. Bart has already

announced that the “death of the author” will be accom-
panied by a reader’s birth: “In order to ensure the future of
the writing, you have to overthrow the myth about it - the
birth of the reader must pay for the author’s death”.

The author (the original creator) of the literary and artis-
tic model was not simply removed from studies of literary
criticism, it was almost entirely replaced by the reader
in “Death of the Author” by Fuerton’s (1968), and “Who
is the author?” by M. Fuco (1969). At the same time, R.
Bart strictly declined the psychoanalytic approach to the
author’'s problem: the French structuralist rejected the
idea of a literary and artistic model to be regarded as the
product of the intellectual activity of the creator. R. Bart
was very close to the concepts of Bakhtin and Vinogradov
in terms of the “author’s death” principles, and he also be-
lieved that it is necessary to differentiate the author from
each other as a biographical, realistic personality, as a
creator and as an element of the figurative structure of the
work.

The new radical conception of the novel required R. Bart
to address the problems arising from the author’s inclu-
sion in the field of the reader’s communication. The scien-
tist thought that there was a gap between the “vital” and
the creative authors. R. Bart identifies namely this abyss
as the author’s death. From this point of view, the author’s
death is his transition from real life to fictitious realism.
The emergence of Bart's concept was due to the need to
go beyond the “author-hero” field, defined by the boun-
daries of a very narrow, literary-artistic example, and to
the “author-reader” area where the ends are invisible;
hihhlighting the reader caused such new complex pro-
blems that have at least temporarily prevented the author
from getting into the problem of author. Thus, the “author”
element, which essentially means to be removed from the
“hero-author-reader” sphere that provides the communi-
cation of the literary-artistic model, ultimately leads to a
distortion of the system of real-literary creative relations.

However, it should also be noted that time played a signi-
ficant role in the development of such a radical concept
by R. Bart. In his view, the author has been stuck in the
past in dealing with the reader. The reader, on the con-
trary, focuses on the future - the endless readings and in-
terpretations of literary and artistic example. Variability of
reader comments ensures that the text is multidimensional
in content; a reader who has read and finished the work
“dies” in relation to the work, but new readers are being
created in its place. The text created by the author is im-
mutable, static, canonical, and the reader’s text is dyna-
mic. This is the essence of Bart’s authorship theory, which
relies on the reader to replace the writing of the work with
his reading. However, the author’s “abolition” resulted in
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the cancellation of “literary”, which is the special quality
of the literary text. On this basis, Bart suggested that the
notion of “work” be replaced by “text”. Bart wanted to give
up on literature in the name of struggling with the author. It
was reflected in the “from text-to-work”: the author’s repla-
cement with the reader led to the replacement of the work
with the “text”.

Of course, such a review of the author, who is the true
leading figure in the literary process, could not have taken
much time away from the literary process. American,
German, Canadian and Swiss scholars firmly opposed
the concept of Derrida, Fuco, and Bart already in the late
twentieth century, suggesting that the author’s suppres-
sion process actually began in the early twentieth century
and took place in three stages: formalism, structuralism,
and poststructuralism. They stated that the literary and
artistic material is being formed in the research process
because the representatives of the aforementioned trends
are overly interested in functional approaches. This inevi-
tably causes the author to collapse into a collection of
methods and ignore the aesthetic nature of the literary
and artistic model.

The criticism of R. Bart’s conception of the “author’s death”
was often attributed to the revision of hermeneutic inter-
pretations, which often denied each other, and the crea-
tion of several invariant readings of the same text in the
second half of the 1990s. Proponents of the new author’s
theory emphasize the author’s intention to understand the
idea of a new author, the meaning of a literary-artistic mo-
del, the problem of the integrity of the literary text, the stu-
dy of the author in the center of the text.

In the 1990s, English-American critics began to re-exami-
ne the author’s creative process, the author’s conscious-
ness. In this case, the author again becomes a central
figure in the creation of a literary and artistic model. But
that didn’t mean returning to the pre-conception of the
“author’s death” that Bart put forward. About this, Hadar
(2018), emphasizes the importance of the author’s image
in its textual activities.

Researcher Rezek (2018), also highlights the problem
of author desacrification. In this article, Rezek replaces
the author’s “death” with “ desacrification”. He consi-
ders the author to be a historical actor compiling texts
and notes that they have historically been subjected to
certain influences that have been established in specific
circumstances. Media directly relates to a large number
of people managing and distributing media technologies
(not just print media); and, as readers who have histori-
cally been actively involved are strategically important in
navigating the media and communication world.

Contemporary researchers could not keep silent that the
author’s and the reader’s dialectical relations were an im-
portant factor in the literary process. The tendency for the
emergence of a new universal authorship theory is now
manifesting itself. This theory draws attention to the solu-
tion of the fundamental problems of the aesthetic nature
of art and literature and the integrity of the literary-artistic
model, provided that the author is a central figure in the
literary process. It should be noted that Bakhtin’s (2021),
scientific and theoretical views played a crucial role in
solving the author’s problem, as in many areas of the
aesthetics at the end of the 20" century. Following the uni-
queness of the poststructuralist approach to the author’s
problem at the beginning of the 21st century, M. Bakhtin’s
author conceptualization reveals that it has the potential to
solve this problem from a new perspective. From this point
of view, Korman’s (1978), ideas about the author can be
regarded as the presentation of certain “incompatibilities”
in Bakhtin’s (2021), theory of authorship.

Multidimensional theory studied and developed by
Korman (1978), from Bakhtin (2021), with and author
theory has returned its natural priorities back to the litera-
ture. The author was viewed as an embodiment of the ob-
jective meanings of the world but through the uniqueness
of subjective interpretations. The art work was analyzed
not only in the context of historical and literary facts, but
also in a free form. The dialectical nature of art emerged
in the ability of artistic event to communicate with the rea-
der through the author in his imagination or someone else.
Accordingly, the terminological versatility of some defini-
tions regarding the author’s category arises.

Bakhtin (2021), referring to classical approach related to
the author’s status, formed since Aristotle, considers it a
subject of aesthetic activity: “the author is creative; as a
whole, that is, the expression of a unified individual po-
sition, the essence of the work, the form of its being’ In
this definition provided by Bakhtin (2021), on an author, he
actually clarified two aspects of its existence, which are in
harmony with each other, but are also different from each
other: the author is a man who “manufactures” a particular
work on one hand, and a creative start on the other. Such
an approach to the author’'s problem reveals the parado-
xical nature of this phenomenon: the author is completely
dissatisfied with his work - the author completely dissolves
in the work as a creator-, there is no author outside the
work. On the other hand, an individual exists as a member
of a society and is generally outside of his or her work,
but is linked to his creation and responsible for his or her
creativity.

From this point of view, the author’s identity (whether he/she
is the creator of this or that other literary-artistic example)
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is a legal problem, even from a certain angle of view. In
this case, the fact that a particular person is the creator of
a literary or artistic example is proved by historical docu-
ments. As an individual carrying out the creative process,
the author has rights that are governed by certain moral,
ethical and legal norms, ie. the copyright is regulated by
law. The idea of copyright protection rights is formed from
the moment when the work is created. However, this pro-
blem has not always been relevant.

The “subject of aesthetic activity” (biographical author) is
fundamentally different from the “creative principle” (the
“creative author”). At the same time, their “interests” over-
lap in the creative process: after all, the need to explain
the meaning of the work is the source of both. Korman
(1978), said about this that biographical author and crea-
tive author are confused only when it is impossible to se-
parate the author’s life experience from the situations he
or she is exposed to.

It is known that, the biographical and creative authors ap-
proach in maximum in the face of “I” in the lyrical example
and it seems to the reader that in this case the poet elimi-
nates all obstacles between the two beginnings and ex-
presses all the features of the inner world. However, care-
ful consideration reveals that in this case the author aligns
himself with the creative endeavors of his biography to re-
main true to the events and peculiarities of his biography:
in this case, the creative author seeks to create an “auto-
biographical myth” based on the aesthetics laws and on
his own life and personality.

Nietzsche opposed the author’s identification of these two
different hypotheses - the author with the real empirical “I”
- in relation to the work. In his work “The Birth of Tragedy
from the Spirit of Music,” he mentioned that the lyrical “I”
is different from the “I” bearing a healthy attitude towards
life. The philosopher, who identifies his artistic creativity
with a dream, states that the lyrical “I” is formed on the
base of the sole true and essentially immortal features of
the creative personality. Just thanks to the lyrical “I” can
the artist-author get to the essence of events.

Nietzsche appreciated the revealing of author’s image as
a creative author as an attempt to create his own self-por-
trait. M. Proust also made similar ideas in his book “SKnt-
Boévin Kleyhink” (Against the Body). The French writer has
mentioned that it is not right to disprove the universal qua-
lities and features of the author in his work as a private
person; the author should be seen as two distinct phe-
nomena established as a creative personality and as an
individual. For example, Ernest Renan, a French scholar
of the nineteenth-century history and culture school, said
that the appearance of the llliada as a genius is not about

Homer but the magnificence of his time (Bohemer, et al.,
2017).

In fact, the concept of the “Death of the Author”, taken from
Nietzsche's phrase “God is dead” in the twentieth century,
was gradually implemented. In the early stages, the hero
of the literary and artistic model of the XVII-XVIII centuries
who was considered equal to the status of the god began
to lose its status in the 19th century. An example of this ex-
periment is F. Stendall's novel “The Chartreuse of Parma”
(“La Chartreuse de Parme”). In the “classic” novel the
protagonist’s chances of seeing the world in the work get
a shocking blow in the “realist” artist Stendall’s novel. It
is known that events taking place on the battlefield are
viewed and evaluated depending on the position of its
participants. In a traditional novel, the author assigns his
status as a “hero” to the commander, to completely cap-
ture those present on the battlefield. Stendal describes
Fabrizio del Dongo, who is not yet aware of the events
took place. Therefore, he deprives the protagonist of his
work in the novel “The Chartreuse of Parma”, depriving
him of his “divine” status.

As if he is brought down from heaven to earth later, the
Russian writer L. Tolstoy highly appreciates Stendall’s ar-
tistic discovery and uses it in his work “War and Peace”.
These moments suggest that attitudes towards the con-
cept “MuNllif-allah” (author-God) will change. In the first
stage, the author - man thinks, “I see the whole world” but
in the second stage, the author gradually lost his status. In
the second stage, the author thinks in terms of ontological
polarity that “I see a part of the world”. In the third stage,
the author decides, “I see nothing”. In the fourth stage, the
author is already beginning to see the world again. Thus,
it is necessary to explain the author’s long-standing status
of deity, but then gradually lose this status and “die” not
only by external social factors, but also by its two-polar
ontological state-man. On the one hand, he sees his own
limitations in the process of perception of the world, but
on the other, he wants to contain the world as a whole, at
least in the literary and artistic model of his model. If the
current social situation of the eighteenth and nineteenth
centuries discredited this author to the status of “god,” the
problem of self-denial in the 20" century would have to be
taken away from the author.

In general, the nineteenth-century novel focuses on the
ethical and ideological aspects of the literary-art exam-
ple. Taking into account this model, literary criticism also
focused more on the ethical-ideological point. Russian li-
terary criticism has even commented on the structural ele-
ments of the work (including Bakhti’s diology, polyphony
and Korman's biography) in the ethical-ideological con-
text. But the Chicago school, based on the 20" century
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modernist novel, embodies purely formal rhetorical ele-
ments. Bakhtin (2021), stated in this regard that, when
taking any aspect of a work, it is clear that it was crea-
ted by the author and has a subjective existence. On the
other hand, the reader understands the work through the
author’s personality. This means that the work poses the
problem of “author’s image” as a whole. It is impossible to
determine the principles of implementation non-unders-
tanding the essence of this image. It should also be taken
into account that the author’s work can be viewed from
two angles because the author is outside the work and
speaks of the features of reality and creates his model in
literary and artistic form: the work, on the one hand, is a
peculiar reality organized by images and ideas, and on
the other hand, it is the object of the reader’s perception.

American scientist Jim Phelan stresses that the author is
a decisive factor; “In stressing the author’s decisive role,
however, we are not suggesting that the task of interpreta-
tion (or the goal of reading) should be reduced to the dis-
covery of the author’s conscious intentions. As we noted
in the introduction, we account for the effects of narrative
by reference to a feedback loop among authorial agency,
textual phenomena, and reader response”. However, by
highlighting the author’s leading role, we do not consider
that the purpose of the commentary (or the purpose of the
confession) should be to consciously reveal all the author’s
intentions. ... We, the authors, advocate the impact of a
framework linking the feedback chain between text events
and the reader’s reaction (Herman, et al., 2012). As can
be seen, the work must involve processes between the
creator and the perceptor. That is why exposing and
analyzing individual and non-proprietary elements in the
work actually means killing the living organism and turning
it into an anatomical theater research object.

There is another approach to the author: it is believed that
the author comes true in literary and fiction, but also has
sources outside of the text. There are many researchers’
attitudes about the problem of the author’s image in the
literary text. Such an approach leads to the creation of two
poles of the author - the creative pole inside the work and
the creative poles outside the work. In this case, the histo-
rical identity outside the text cannot be considered as this
source. On the contrary, as a result of merging only with
non-personal sources, the historical personality becomes
a creative one. The author become acquainted in this way,
due to Bakhtin (2021), as an opportunity to “touch” the
work and settle within it not outside the work. Thanks to a
holistic work of purposefulness, there is no problem with
the search for its author in historical reality. The paradox is
that the work is based on reality and addressed to reality

(recipient). But at the same time, the problem posed in the
work is solved not beyond it but by its creation.

At the same time, a text-based and “teleological” ap-
proach to the exclusion of the text was elaborated and
justified by Bakhtin (2021). He believes that such an ap-
proach is alien to the nature of a literary-artistic work of
dual nature and reveals its controversial nature. The work
is a language material on the one hand and it is an aesthe-
tic object on the other hand; in other words, the world is
described in such a way that it is not content with self-
destruction as it is also based on a different value system.
Thus, the organization of the material - the composition
- serves the purpose of the aesthetic embodiment of the
material. However, the value structure (architectonics in
Bakhtin) of the object is self-contained because the work
was created only for this purpose. The author’s idea of the
world and the human is transmitted through this structure
to the recipient.

The position of the creative author can be understood
through the meetings in the values system organized by
him; through the system of values, the purposeful struc-
ture of the literary-word material, the issue of interpreting
the meaning of the work is connected namely with this.
There are sometimes attempts to identify life positions of
the creative author and the protagonist of his work. But
in reality the author is never hiding behind the hero. The
creative author is responsible for the meaning of the hero’s
personality and destiny; it is responsible not for his words
but for his description and for all his works. M. Bakhtin
(2021), considered that the work as a whole was the crea-
tive author’s reaction to the hero’s in whole. But the rea-
der can join the author’s world only as a participant in the
aesthetic event. However, it is impossible to move through
the literary process without the reader for this reason; the
reader seems to get an adequate idea of the person be-
hind them through the world described in the work, and
through the main hero. By refusing to evaluate the work
as a private aesthetic event (in which case the reader be-
comes a participant in the events), we are deprived of the
opportunity to answer the question “What is the author?”.

The author problem is largely examined from the author’s
point of view in contemporary literary criticism. Therefore,
the focus is on a narrower notion of “author’s image”. It is
well known that the author’s image is one of the forms of
the author’s involvement in literary and artistic form.

The author has two hypotheses, as mentioned above; as
a biographical instinct, it is creative and it is beyond the
scope of the work, but at the same time it has an opportu-
nity to “paint” and become an organic part of the work. In
this case, the author is isolated from the inventor within the
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work as the source of the aesthetic reality, the carrier of
the concept of the whole work, as the responsible for the
whole meaning of the artistic expression. Objectively, the
author’s image is available only in autobiographical and
autopsychological works; in this case, the author’s per-
sonality forms the subject of his creativity. The image of
“lyrical I” may be an example for it in lyric poems.

The author’s interpretation of the subject as defined by
the act of speech and having no existence outside it (“be-
yond the biographical text”) was formulated and justified
in the early 20" century by the concepts of formalism and
its subsequent structuralism. V. Vinogradov, who approa-
ches this problem in this way, also described the “author’s
image” as a “compilation of ideas and styles. There may
also be discounts between the real author and the author’s
image. Thus, researchers like B. Korman and V. Schmit op-
pose the “real historical identity”, the creator of the work,
that is, the author’s expression in the work:"As a result of
this semiotic act the image of the author represented in
the work, not the specific author arises” (Schmid, 2010,
p. 65). In this conflict, the origin of creativity refers to the
“real historical identity”, the “biographical author”, and the
effect and consequence of the creative beginning of the
work. But in the broader sense of the word, the author’s
image (which researchers sometimes characterize as the
author’s “voice”) means the parts of the artistic speech
that cannot be attributed to the heroes of the work or to
the narrator.

The literary understanding of the author’s image emer-
ged only in the twentieth century, but the concept of this
image has long been felt in the process of perceptions of
lyrical examples. Lyricism in written literature conveys the
author’s personal experience but not what he heard from
others. At the same time, the creator’s artistic right to ar-
tistic consciousness had to be established and consolida-
ted in order to unite with the author’'s image of speech. It
prevented the question of whether the information he gave
was genuine. It is well known that in the Middle Ages the
recipients were considered by the instigator as the direct
participant or direct participant of the events transmitted
by the trustee. Therefore, the pseudo-author image has
long been preserved in the New Age. In this case, a true
author presses on this pseudo-author the responsibility for
the authenticity of the transmitted ones and it hides under
the mask of “translator” or “publisher” (Cervantes, the ori-
ginal author of the novel, describes himself as his “trans-
lator” from Arabic). Thus, there is a case where the word
directly relates to a word that distracts the reader from the
text and invites him to conscious play by fabricating it.

At the same time, the first person form is created. The form
of this threat is no longer tied to the protector but to the

conditional “I” (“we”). Because this conditional “I” has the
right to address the reader directly, it does not only inform
what is happening in the work, it seeks to convince it of
the accuracy and integrity of the information, and to make
moral judgments out of place. The conventional “I” is also
responsible for the organization of the plot in terms of time
and space. Behind the conventional first-person protector,
the author of the literature is the author of the society. He
has the right to appeal to readers on his behalf.

The author enforces his right by the means and methods
determined by the reader’s taste of the period. Russian
philologist and academician Vinogradov (1980), writes
that the author’s face is “always felt in a work of art, and
the main issue is the reconstruction of this image based
on his works”. When Vinogradov (1980), refers the author’s
image in various works, he either understood his personal
style or his point of view within the work. This made him
remember the image of the ever-changing mythical pro-
testant with regard to the subject of development.

Literary critics, by examining the creative process, con-
clude that the author has almost no rights in the fictional
art world created by him, the heroes do not obey, and act
with the dictates of their own will. If, for example, in ro-
manticism the author of the work preserves at least the
style of expression, realists are even deprived from it; they
must express themselves in the spoken language or in a
similar manner. Bakhtin (2021), stated that, upon taking
any aspect of an art work, it becomes clear that it was
created by an author and has a subjective existence. On
the other hand, the reader understands the work through
the author’s personality. This means that the work makes a
problem of “author’s image” as a whole. If the essence of
this image isn’t understood, it is impossible to determine
the implementation principles of explanation.

As it turns out, the work of threat must involve processes
between the creator and the perceptor. There is a direct
connection between the author’s image and the aesthetic
qualities of the work. The use of the word ‘image’, which is
purely aesthetic, is not accidental. The author’s image is
not casual and is a necessary part of aesthetic perception
in terms of theory.

Literary and artistic creativity reveals the features of artis-
tic illusion. There are two main features of this illusion. First
of all, the purpose of the illusion is to deceive the reader:
This is evident in the desire to present the non-existent
as being present. The illusory creature replaces the real
existence in artistic creativity. The craftsman achieves it
on the basis of the laws of life, fictional reality he presen-
ted. The world described in the work of art forms a second
reality and attracts the recipient’s consciousness. In this
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process, the recipient is temporarily separated from all, or
to some extent, the true reality, and lives as the true to the
second (illusory) reality described in the work.

The second important aspect of his aesthetic perception
is the impression that the literary and artistic pattern is
created by the artist and the identity of each image. From
this point of view, if the first point can be regarded as being
subject to the artistic illusion of the recipient, the second
point may be considered a form of return to reality. Not
one of these points can explain the essence of aesthetic
practice separately. The ideal aesthetic experience is the
organic unity of these two aspects, these two components
in the act of aesthetic creativity (which involves the crea-
tion of a literary and artistic pattern of the artist as well as
his perception of the reader).

However, the dialectical unity of these two points should
distract one of the important features of aesthetic per-
ception: the reader “forgets” the author of the work as he
moves to the depth of the second (artistic) reality. Really,
this impression is not exhaustive, even when we live in an
artistic realm, we do not completely lose our connection
with reality - the essence of artistic reality cannot over-
lap with the reality of living-. However, it should be noted
that we understand the author’s image only at the moment
when we overcome the artistic illusion. The author’s image
of this type, created in connection with the recipient’s un-
derstanding of the artwork, is a characteristic of all artistic
examples. From this point of view, the first characteristic of
the author’s image is its universality.

Secondly, the movement of the author’s and non-author’s
actions in the work is characteristic: it depends prima-
rily on the depth of the reader’s access to the essence
of the work in the reading process. In the early stages
of the work, the reader “forgets” some kind of author’s
image and focuses on the work. However, to some ex-
tent, the author’s “forgetfulness” comes to the point whe-
re the author expresses himself explicitly whether or not
the author has revealed his or her own work, or in some
way, behind the existential experience of a particular hero.
Experience happens at the moment we hear; the reader
‘remembers” the author, and inevitably creates the image
of it, which is the product of the reader’s creativity.

After that, the reader is exposed to the spirit of the author
in all the elements of literary and fiction. The “authoriza-
tion” of the work is irreversible from this point on: each
artistic element represents the author’s involvement in the
context of the work, which in fact is the “author’s charac-
ter” as all non-author elements of the work pass through
the author’s filter.

However, in the nineteenth-century literature, the author’s
word has an individual tone and, on the other hand, is free
from conventional personalization; as a result, the threat
of “I” ("we”) is reduced. It creates an illusion of self-repre-
sentation in literary and artistic form. Russian literary critic
B. Eichenbaum considers this to be the movement of the
novel from the narrative to drama.

Indeed, the author’s speech activity in the narrative is en-
tirely addressed to the reader who is the author's com-
panion; the word of the hero is encircled by the author’s
words in every way, and as a result, the effect of the quo-
tation. The expression dominates the description in the
narrative, and it is not emphasized that the characters
communicate with each other through dialogue. In the
classic novel of the nineteenth-century, the author does
not narrate the hero, presents it as it sounds, and refuses
to interfere with the speech of certain characters. As a
result, in the text of the work, the speech becomes more
important as the specific weight of the spoken speech is
reduced. However, the “dramatization” of the novel does
not mean that the author deviates from the threat process
as in pure dramatic works. The dialogue of characters in
the novel is accompanied by the author’s uninterrupted
interpretation. In fact, the author may use various artistic
means to enhance this or that moment in the speech of
dramatic characters. However, the author is deprived of
the opportunity to directly participate in the process and
expresses his attitude and position indirectly.

The emergence of a gradual interpretation of dialogue
does not only weaken the author’s activism as a result of
the development of the novel, but, on the contrary, pene-
trates all layers of the speech structure. In some cases,
the author’s word is not a formal substitute (“1”, “we”), but
it secretly carries out its explanatory, coordinating and
unifying function. The author responds to the hero’s voi-
ce, sometimes disagrees with what he says, sometimes
opposes it, or corrects and completes his position. The
reader is constantly implicitly feeling the author’s reac-
tion to events and heroes. Bakhtin's (2021), has deeply
studied and classified the “hybrid” made together by
author’s voice and the heroic voice. The author’s image is
also represented as the author’s mask in postmodernism.
This notion, firstly made by the American critic Malmgren
(1985), expresses his view on the problems posed by the
scientific idea of chaos in the postmodernist world.

The tendency to neutralize the author’s subjective existen-
ce is greatly strengthened in the nineteenth-century realist
discourse that seeks to embody the realities. Such a com-
pression of the author’s subjectivity leads to the extension
of the meeting space; the author, who has innumerable
information about the world, describes reality from any
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point of view, any time and place, and unites and coheses
into the mind of any hero. The extent and character of the
author’s involvement in the work determine the author’s or
other image; the author may be sometimes O. Henry or
brutal judge, and sometimes soft-spoken, as M. Twain. It
is important to remember that, no matter how deep and
comprehensive the author’s knowledge of the world is, he
is aware of all the secrets of the world within his work.

CONCLUSIONS

Itis believed that although traditional forms of the 20" cen-
tury have undergone some changes; they have retained
their invariant characteristics. However, a number of other
trends are also manifesting themselves. First of all, the
image of the author in the work of a number of prominent
artists is replaced by a first-person detective. As a rule, it
is not only the narrator who transmits it, he actively interve-
nes in the course of events, and in fact becomes the lead
hero of the literary and artistic example. At the same time,
he does not lose contact with the undercover author, and
enjoys his extraordinary observation.

The concept of “author’'s death” is mainly associated with
the postmodernist period - the acquisition of M. Fukon
and R. Bart’s role in the literary process-. Surely, one can-
not ignore the reader factor that actually recreates the
work, however two points need to be taken into account.
Firstly, the reader has existed throughout the entire history
of the literary process, meaning that the original author
has always died in the process of reading, and was im-
mediately replaced by the reader. Secondly, the reader
is outside the work as the original author, and his textual
reproduction is transcendental. It means that the author’s
death is not a new phenomenon, and has always existed
in the literary process, as demonstrated by M. Fukon and
R. Bart.

But why this problem was raised in the postmodern pe-
riod? It seems that Mr. Cervantes’ efforts in Don Quixote’s
author problems do not occur because of the author’s ca-
relessness. In our view, the author’s “death” is influenced
by immanent factors as well as a transcendental reason.
The point is that each literary and artistic example, no mat-
ter what literary direction it represents, is a place of con-
flict with the subject of the objective world: the objective
world seeks to integrate multiple points of view to reflect
its versatility. From this point of view, the history of the lite-
rary process is a continuous conflict of objective and sub-
jective beginnings, sometimes a history of compromise.
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RESUMEN

La propuesta intenta potenciar la actividad productiva de la Zona 7, considerando que la agricultura y ganaderia han sido la actividad
econdmica principal, sin embargo, se pretende diversificar la produccion local, a fin de lograr, competitividad en el mercado local, ex-
pansion hacia los derivados de la produccion principal de cada provincia con un enfoque de intervencion que fomente la produccion y
transformacion de las materias primas, sin lugar a duda, continuar con la misma forma de desarrollo basado en la produccién materias
primas de exportacion no es la idea, y mas bien hacer énfasis en la transformacion de la matriz productiva. De esta manera, se busca
aprovechar los recursos naturales de forma sustentable, que alienten de empleo, estilo de vida de la sociedad en su conjunto y la propia
economia de los habitantes. El estudio evalla caracteristicas fisicas, productivas, legales en relacion con aspectos administrativos de la
planificacion, y sus objetivos los cuales consideran al ambiente, no sélo los aspectos naturales, sino los tecnoldgicos, sociales, econdmi-
cos, asumiendo un enfoque transdisciplinario en su tratamiento inspirado en cada disciplina, para posibilitar una perspectiva equilibrada
y planificar estrategias que promuevan el conocimiento, la habilidad para aprender sobre la propia comunidad, orden econémico que
aporten valor al progreso de los pueblos, resuelva una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable, asignando los recursos
econémicos y alimentarios.

Palabras clave:

Produccion de alimentos, desarrollo sostenible, desarrollo productivo.

ABSTRACT

The proposal tries to enhance the productive activity of Zone 7, considering that agriculture and livestock have been the main economic
activity, however, it is intended to diversify local production, in order to achieve competitiveness in the local market, expansion towards
derivatives of the main production of each province with an intervention approach that encourages the production and transformation of
raw materials, without a doubt, continue with the same form of development based on the production of export raw materials is not the
idea, and more well to emphasize the transformation of the productive matrix. In this way, it seeks to take advantage of natural resources
in a sustainable way, which encourages employment, the lifestyle of society as a whole and the economy of the inhabitants themselves.
The study evaluates physical, productive, legal characteristics in relation to administrative aspects of planning, and its objectives which
consider the environment, not only natural aspects, but also technological, social, economic, assuming a transdisciplinary approach in its
treatment inspired by each discipline, to enable a balanced perspective and plan strategies that promote knowledge, the ability to learn
about the community itself, an economic order that add value to the progress of peoples, solve a human need in an efficient, safe and
profitable way, assigning the economic and food resources.

Keywords: Food production, sustainable development, productive development.
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INTRODUCCION

La Zona 7 de Ecuador esta conformada por las provincias
de: Loja, Zamora y El Oro estas representan el 11% del
territorio ecuatoriano. Ademas, esta zona cuenta con cin-
co pasos fronterizos formales que constituyen los ejes de
relacion comercial: Huaquillas- aguas verdes, Macara — la
Tina, Zapotillo — Lalamor, Zumba- La Balsa y Jimbura -
Ayabaca, estos pasos de interaccion permiten mayor flujo
de personas y actividad comercial, en si el crecimiento de
la produccion es vital por las posibilidades.

La zona 7 cuenta con un puerto maritimo que es el puerto
maritimo internacional, Puerto Bolivar, que se encuentra
ubicado en el cantdén Machala, y dos aeropuertos uno
en la ciudad de Catamayo (Loja) y el otro en el cantdn
Santa Rosa los cuales permiten la conexion internacional
(Ecuador. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca,
2018).

En un orden de descripcion, Loja es considerada una de
las provincias mas centralizadas, categorizada como mu-
sical y cultural del Ecuador, tomando en cuenta, su po-
blacion activa se dedica principalmente a la produccion
cultural, a la ganaderia, y agricultura, aunque es estimada
por su masiva produccion, de maiz, a nivel nacional, sin
embargo, mas alla del maiz también hay variedad de pro-
ductos de calidad que se producen como el arroz, café
que debido a su condicién geografica permiten la mayor
produccion de café de alta calidad el cual esta caracte-
rizado como café de altura, aroma, sabor, y textura reco-
nocido a nivel nacional e internacional. Asi mismo, cafia
de azucar, hiervas medicinales de exportacion, mangos,
algodon, cereales, entre otros. En donde predominan el
interés por la puesta en marcha de conceptos de orden
ambiental, organicos e integrales tanto en su comerciali-
zacion e industrializacion.

En la provincia de El Oro es reconocida como la principal
productora de banano del pais desde los afios 1930, ha
sido un éxito sus cultivos gracias a su region de clima
tropical humedo, esta posee la mayor parte de produc-
tores bananeros del pais, generando no solo divisas sino
también fuentes de trabajo. En la década de los afios 60
el 50% de la produccion bananera se encontraba a cargo
de 4 familias con 14000 ha ya que poseia la ventaja de
contar con el puerto maritimo convirtiéndose asf en la pri-
mera provincia de exportacion bananera.

Actualmente existe una mayor productividad de banano,
con alrededor de 43.066 hectareas cultivadas, la mayoria
de estos predios estda en manos de los pequefios y me-
dianos productores, siendo un recurso esencial para los
ingresos del Pais y de las empresas del sector privado,
alcanzando alrededor del 2% del PIB del Ecuador, siendo

vital para la seguridad alimentaria de millones de perso-
nas en el mundo (Agrocalidad, 2019). La rentabilidad del
producto se basa en la calidad, esta fruta es muy ape-
tecida en muchos paises, ya que posee altas propieda-
des nutricionales que fortalecen la salud de las personas,
Ecuador es uno de los principales exportadores de esta
fruta a nivel mundial.

Zamora Chinchipe conocida como region amazoénica por
encontrarse en una zona montafiosa que la hace Unica
del resto de las provincias amazoénicas, considerada ade-
mas uno de los referentes mineros del Ecuador, tiene una
extension de 10,584.28 km?, se encuentra ubicada al su-
reste del pais, también aporta en el contexto agroalimen-
tario con produccion de platano cacao, yuca, naranjilla 'y
aloe, cana de azUucar, maiz y ganaderia.

DESARROLLO

Las contribuciones de Taylor hacia la produccion, tuvie-
ron un enfoque mas cientifico y de hecho han sido muy
significativas, han moldeado e influenciado a la produc-
cién como hoy se la conoce. Si un pais no produce, no
generaréa recursos monetarios lo que conlleva a la rece-
sion del progreso. El Ecuador es un pals con una gama
de productos que se podrian explotar en el ambito indus-
trial, pero debido a la falta de ingenieria y vision por parte
de los gobiernos de turno el Ecuador tiene un atraso de
por lo menos 50 afios en industria comparado con paises
vecinos como Peru y Colombia.

Como bien lo menciona la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura (2017), al
existir un aumento en la producciéon agricola, las expor-
taciones crecen y se reducirian las importaciones, lo cual
ayudaria a fortalecer la economia y por ende a aumentar
la entrada de divisas, permitiendo un crecimiento econoé-
mico al Pais. Al generar mayor participacion de los pe-
quefios productores se lograra mayor productividad y
por ende mayor ingreso econémico del pals ya que este
producto cada vez es mas requerido en los mercados
internacionales.

La base de la economia ecuatoriana es la produccion
agricola, esta ha contribuido por muchas épocas atras,
en su crecimiento, sin embargo, con el paso del tiempo
las estructuras agrarias ecuatorianas se han mantenido
sin innovacioén es decir aun no alcanzan niveles que les
consientan transformar sistemas agroindustriales que
creen sinergia financiera y comercial. Segun Viteri Vera
& Tapia Toral (2018) las exportaciones agricolas lograron
generar una importante participacion de los mercados in-
ternacionales como resultado el crecimiento econémico
se ve influenciado por dicha productividad.
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En tales circunstancias la produccion agricola local es de
gran importancia para el desarrollo econémico y susten-
table del pais, ya que genera empleo a la poblacion eco-
ndémicamente activa y su aporte en el PIB es relevante, no
obstante, se debe mantener alerta ante cualquier movi-
miento del mercado exterior, para continuar siendo pione-
ros en lo que es produccion agricola (Pino, et al., 2018).

Por consiguiente, las empresas deben tomar estrategias
como por ejemplo aprovechar todos los recursos de la
produccion al méaximo para evitar contaminacion, con-
sumiendo en su produccion productos mas sostenibles,
en proporcion con el medio ambiente mediante procesos
limpios no contaminantes, con opciones favorables de
produccion mediante energias renovables como bien se
ponen en practica en la llamada ciudad castellana Loja
quienes poseen la primera planta de energia edlica en
donde el Ecuador es productor y comercializador.

Lo curioso de tal benéfico econémico generador de ri-
queza y valor incluye a todo el pais cuyos resultados po-
sitivos no los administra la propia ciudad. Esta novedad
se debe tomar en cuenta ya que la produccion de las
organizaciones es el mayor generador econémico del
pals, y por tal motivo deben tomarse en cuenta a la hora
de pensar en la produccion tal como lo sostienen Raffo
Lecca & Mayta Huatuco (2015), evitar un dafio ambiental
y mas bien buscar estrategias para mejorar el impacto
ambiental que pueda ocasionar.

A escala planetaria, el ser humano esta poniendo en pe-
ligro su vida a causa del modo en que se desarrollan sus
relaciones con el medio ambiente. La sociedad es un
mundo de grandes desequilibrios e injusticias, en la que
riqgueza y lujo se codean con la pobreza y miseria mas
cruda, el proceso de apropiacion, produccion y consumo,
y el crecimiento explosivo poblacional agravan la situa-
cién de la propia biosfera que esta siendo degradada.

La actual crisis ecologica provocada por el impacto de
las actividades humanas y el modelo de vida occiden-
tal se unen a otros sintomas desestabilizadores, como
son las fracturas econdmicas con fuertes desigualdades
mundiales en las condiciones de vida de sus habitantes,
sociales expresadas en exclusiones de distinto signo y
culturales xenofobias vinculadas a la idea dominante de
unas culturas sobre otras (Mejia, et al., 2019).

La zona 7 del Ecuador no escapa a este peligro si bien en
el sur las tres provincias tienen potencial para el desarro-
llo y e impresionante expansion productiva; el gobierno
toma de si lo importante de su progreso y lo centraliza,
impidiendo que se auto desarrollen, las condiciones eco-
|6gicas de Loja en relacion a todo el pais son las me-
jores poseen una importante biosfera, energia edlica

condiciones climatolégicas, biodiversidad, flora, fauna y
hasta un importante desarrollo cultural, y de conocimien-
to ya es la provincia de las tres, la que mas acceso a la
educacion posee.

No obstante, pese las buenas condiciones de vida gra-
cias a la politica publica esta ciudad no ha llegado a de-
sarrollarse como deberia. Por su parte la provincia de El
Oro no poseyendo todos estos beneficios asociados al
progreso también vive el abandono cuenta con una insti-
tucion de educacion superior una publica.

Es necesaria la descripcion que gracias a la exportacion
de materias primas como: Banano Cacao y Camarén ha
conquistado mercados extranjeros y le han permitido su
crecimiento, no obstante, la industrializacion esta aun en
el camino, pese a tener gran potencial mantiene depen-
dencia del gobierno central. Y qué decir de la provincia
en cuyo territorio yacen importantes zonas extractivas de
minerales como: Oro, plata, cobre, plutonio, uranio, ener-
gias renovables, hidroeléctricas y sobre todo exuberantes
paisajes y tierras aptas para cultivo, ahora convertida en
zona de explotacion contaminacion, de los cuales pese
a todo esto el gobierno central aun no ha garantizado las
condiciones de acceso a la educacion de tercer nivel; su
gente debe trasladarse a Loja para continuar su prepara-
cion académica.

El aumento de la productividad de la agricultura ha libera-
do en los ultimos afios una fuerza laboral para otros sec-
tores, ya que durante varias décadas esta relacion entre
agricultura y crecimiento econémico global fue distorsio-
nada en la forma de una doctrina que perseguia la indus-
trializacion aun a expensas del desarrollo agricola, dando
como imposibilidad a que la agricultura contribuyera al
desarrollo global. Antes se consideraba que el papel del
sector era el de ayudar al desarrollo industrial, que era
el elemento esencial de la estrategia de crecimiento. De
hecho, se pens6 que la industria era tan importante para
las perspectivas econdmicas a largo plazo que subsidiar-
la fue una practica comun, a expensas del contribuyente
fiscal y de otros sectores (Weimber, 2010).

Es necesario afiadir que entre las funciones del gobierno
predomina el interés social, pues en coincidencia se ha
materializado hacia una legislacion mas exigente, que ha
supuesto que las empresas privadas estan asumiendo
este interés, y apoyando tanto la explotacion de las mis-
mas, mediante ayudas que igualen su rentabilidad frente
a las convencionales, como otras ayudas y programas
que fomenten la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
del sector. Sostenido en el Analisis de la produccion cien-
tifica espafola en energias renovables, sostenibilidad y
medio ambiente de Romo, et al. (2013).
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La produccion en el campo de la industria inicia en siglo
XVIII junto con Smith (1776), y la especializacion del tra-
bajo. El concepto de Smith realmente revoluciono la ma-
nera de pensar de las industrias en ese entonces. Taylor
(1911), también es un hombre que influyd mucho en el
pensamiento de la administracion de la produccion ya
que él adapté y mejoro los postulados de Smith en cuan-
to a la especializacion del trabajo e hizo hincapié en la
administracion cientifica. Wickham Skinner (1974), por su
parte introdujo la especializacion basada mas en la sinte-
sis que en el andlisis de la produccion.

Luego de analizar las diversas variables hemos obtenido
los siguientes resultados en cuanto a la las condiciones
de observacion documental. Mas del 56% valido el pro-
ceso, el 12% no lo validé y la diferencia se abstiene de
contestar. Por lo que a fin de continuar con el propésito
investigativo se decide continuar y aplicar la rubrica de
revision documental. A la muestra seleccionada cuyos re-
sultados se presentan a continuacion (Figura 1).

Las barras muestran frecuencias

Recuento

$l

NO

Validacién de Procesos.

Figura 1. Validacion de procesos.

Tomando en consideracion que los resultados revelan la
escasa aplicacion de la normativa contable basada en
las normas internacionales de informacion financiera se
advierte el incluso dadas estas circunstancias el control
desde el punto de vista contable se torna complejo. En
donde mas del 65% de los examinados no llevan este
registro contable tomando en cuenta que en el estudio
para el 20% de revisados la ausencia de ciertos requi-
sitos dificulta la determinacion precisa de la informacion
lo que afecta aun mas, pero de manera no visible a este
dato (Figura 2).

Las barras muestran frecuencias

Recuenteo

NO

MNormativa Niff

Figura 2. Normativa Niff.

A continuacion se analizaran aspectos relacionados a la
planificacién de la produccion, haciendo notorio que para
ello se han en el estudio un total de 146 fincas produc-
toras tomado en consideracion que deben estar domici-
liadas en la zona 7 y debidamente registradas des las
cuales conforme a los referentes tedricos vinculados a la
administracion analizados en la documentacion, referen-
te a la planeacion encontramos luego de la observacion
aleatoria considerando a cada provincia por numero de
hectareas de produccion, y condiciones de exportacion
La provincia de El Oro fue la primera en participar de la
observacion en la que el 67% de fincas analizadas, no
realiza remediacion luego de tener conciencia o enterar-
se de que afecto al medio ambiente (Figura 3).

Las barras muestran frecuencias

Recuento

NO

Remediacién Posterior

Figura 3. Remediacion posterior.

La segunda provincia productora de alimentos fue la pro-
vincia de Loja, en donde del total de fincas analizadas el
53% de éstas si realizan correccion siguiendo los proto-
colos cuando se ha determinado la existencia de dafio al
ambiente (Figura 4).
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Las barras muestran frecuencias

Recuento

sl NO

Corrige cuando hay novedades DURANTE

Figura 4. Correccién de acuerdo a protocolos.

Finalmente, en la provincia de Zamora pese a que existe
planificaciéon y toman en cuenta algunas consideraciones
a la hora de producir tan solo el 34.6% de fincas cumple
con este apartado (Figura 5).

Las barras muestran frecuencias

Recuento

sl HO

Planificacién Anterior

Figura 5. Planificacion.

Tomando en consideracion que el estudio para nada in-
tenta comprometer el estatus comercial o la imagen de
las fincas analizadas, para validar la revisiéon documental
se tomaron argumentos técnicos de validacion como el
descarte, que Segun (Pefia, 2009). La técnica de des-
carte seleccionada resulta en una combinacion entre la
evaluacion vy el juicio de expertos observadores previa-
mente capacitados para la consulta correspondientes a
cada una de las areas del conocimiento consideradas en
la muestra, siendo los segundos quienes darfan la ultima
palabra sobre el material por ser descartado y la opiniéon
de los primeros fungia como una referencia para los refe-
ridos especialistas.

CONCLUSIONES

Del estudio realizado se llega a determinar la existencia
de significativas oportunidades de expansion y desarrollo
productivo en la zona 7, asumiendo el conocimiento de
aspectos ambientales como potenciadores de valor en
las tres provincias por lo que es propicia la intervencion
de proyectos de expansion social por medio de las ins-
tituciones de educacion superior existentes en la zona.

Si bien los resultados demuestran lo dificil del acceso a
las fuentes de verificacion que den cuenta del estado de
cada una de las fincas analizadas. El estudio logra la revi-
sion efectiva del 83% de estas por lo que ello da soporte
significativo para la toma de decisiones gubernamentales
futuras.

La zona 7 precisa inversion y actuacion inmediata de sus
actores siendo necesaria la existencia de un censo que
permita la incorporacion de algunas de fincas que, aun-
que producen, comercializan mediante el uso de buenas
practicas con el ambiente, no estan formalmente registra-
das y la informacion de estas no fue considerada, lo que
explica la explicacion de datos en blanco.
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RESUMEN

Con el objetivo de caracterizar la conectividad a Internet en el Cantdn Pasaje se desarrolld una investigacion de tipo descrip-
tivo con enfoque cuantitativo fundamentada en los métodos de observacion cientifica, analitico-sintético, histérico-légico y
estadistico; ademas se empled la técnica de entrevista. Los resultados obtenidos evidencian que las empresas proveedo-
ras de los servicios de Internet cumplen las regulaciones estatales instituidas, el protocolo utilizado es el de la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones. Los ataques mas frecuentes son el tipo DDoS y los Spam. Se concluye que las
caracteristicas de la conectividad de Internet se basan en la conexion por fibra éptica y el principal dispositivo de seguridad
empleado es el firewall de Mikrotik; no tienen disefiados sistemas profundos para garantizar una conectividad mas segura.

Palabras clave: Internet, conectividad, sistemas de seguridad, empresas proveedoras.

ABSTRACT

In order to characterize Internet connectivity in the Canton Pasaje, a descriptive research was developed with a quantitative
approach based on scientific, analytical-synthetic, historical-logical and statistical observation methods; In addition, the
interview technique was used. The results obtained show that the companies that provide Internet services comply with the
state regulations established, the protocol used is that of the Telecommunications Regulation and Control Agency. The most
frequent attacks are DDoS and Spam. It is concluded that the characteristics of Internet connectivity are based on the fiber
optic connection and the main security device used is the Mikrotik firewall; they do not have deep systems designed to en-
sure more secure connectivity.

Keywords: Internet, connectivity, security systems, supplier companies.
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INTRODUCCION

En la actualidad es imposible ya vivir sin los servicios que
presta internet, hoy es un hecho irrefutable el uso de esta
tecnologia para desarrollar el trabajo o simplemente para
establecer comunicacion con familiares y amigos. Hace
mas de un lustro que Barber, et al. (2014), sefialaban que
el 80% de las personas a nivel mundial de un manera u
otra empleaban el Internet, cifra que continda en aumento
de manera progresiva y casi universal gracias a los bene-
ficios que representa la conexion a la banda ancha movil.

En la actualidad las suscripciones a esta banda represen-
ta el doble de los contratos a la banda ancha fija (Ecuador.
Ministerio de Telecomunicaciones de la Sociedad de la
Informacion, 2019). Basta este ejemplo para comprender
la importancia que cada dia mas adquiere Internet en las
relaciones sociales, politicas, econdmicas, culturales, etc.
A tal punto ha llegado su presencia, influencia e impacto
en la actual sociedad llamada del conocimiento que, es
considerada el soporte de una cultura en ascenso en la
busqueda y construccion colectiva e innovadora del co-
nocimiento, en contraposicion al conocimiento individual
(Borgia, 2014).

Esta tecnolgia que surgié con fines de inteligencia mi-
litar en 1969 bajo el nombre de ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) conectando a tres
universidades de California se ha convertido en una he-
rramienta comun de connotacion social, por ejemplo hoy
muchas personas cuentan con una computadora, un ta-
blet o un teléfono inteligente e incluso ya se ha colocado
en la preferencia de las personas los relojes inteligentes,
dispositivos que disponen de un paquete de navegacion
de Internet.

Estos avances tecnoldgicos han propiciado un nuevo
concepto de Internet que sa ha dado en llamar el “Internet
de las cosas” o “Internet of Things” (10T, en sus siglas en
inglés), convirtiéndose en una tendencia tecnologica que
estimula cada vez mas a las compafiias y empresas a
la innovacion de tecnologicas con acceso a Internet
(Borgia, 2014; Garcia, 2019). Se estima que actualmente
en cada segundo se conectan 126 nuevos dispositivos a
la red (Pisano, 2018), para lo cual es preciso contar con
el acceso a Internet, motivando asi a los proveedores de
los servicios de Internet (ISP) a disponer de una mayor
ancho de banda y velocidad que permitan satisfacer las
demandas de conectividad a larga distancia de los equi-
pos inalambricos y la estabilidad de las conexiones .

Realidad no ajena al Ecuador donde el Estado y Gobierno
han trazado politcas publicas encaminadas a incremen-
tar los indices de informatizacion de la sociedad a través
del fortalecimiento de las infraestructuras tecnoldgicas,

sostenidas por una fuerte inversion publica basica; por
otro lado, el Plan Nacional de Banda Ancha, han per-
mitido que la poblacién tenga acceso a Internet para
satisfacer la demanda de servicios. En este sentido se
reporta por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones que en el mes de marzo de 2019 exi-
sitian 11.148.222 suscripciones a Internet tanto en banda
ancha movil como fija, lo que representa el 62,2% de pe-
netracion al servicio de Internet, de estas el 82,1% corres-
ponden a las conexiones moviles (Ecuador. Ministerio,
2019).

Estas politicas publicas disefadas para el empleo de
Internet se centran en: 1) la garantia de acceso a las tec-
nologias de las telecomunicaciones, lo que requiere de
infraestructuras, capacitacion y el empoderamiento de
la poblacion y la regulacion del mercado en busca de
la reduccion de los precios y favorecer la competencia;
2) fomento de estrategias alternativas de infraestructu-
ras de redes inalambricas para la gestion comunitaria, 3)
la construccion integral de un marco civil y de derechos
para la regulacion de Internet y 4) la seguridad de las co-
nexiones que, incluye estrategias de seguridad institucio-
nales, encriptacion, técnicas de puntos neutros, empleo
de estandares abiertos y la participacion de la poblacion
en el cumplimiento de las normas y medidas en el cumpli-
miento de las politicas de seguridad (Torres & Vila, 2015).

Sin embargo, en la préactica cotidiana las vulnerabilidades
de ciberseguridad, que aun ocurren con frecuencia, son
un ostaculo para el logro de una eficiente conectividad
a Internet; realidad no ajena a nuestro contexto, lo que
motivo el presente estudio con el objetivo de caracterizar
la conectividad a Internet en el Canton Pasaje.

Internet, es la conexién de los dispositivos informaticos
por medio de cables fisicos o de manera inalambrica,
controlados por protocolos de comunicacion, equipos
intermedios de comunicacién como routers y switches,
y proveedores de los servicios constituyen una red de
comunicacion; estas redes asi conformadas se pueden
interconectar por medio de cables subterraneos, subma-
rinos y aéreos, y/o satélites formando asi una gran red a
nivel mundial (Ramirez, 2015). De esta forma, sencilla y
resumida se puede explicar en que consiste la red mas
grande del orbe, denominada Internet; podemos entonces
entender que Internet es un conjunto de redes de comu-
nicacion heterogéneas mas pequefas interconectadas.

Cabe entonces preguntarse ;como se interconectan es-
tas redes heterogéneas”?

Para poder establecer el “didlogo” entre las redes se
emplean los protocolos TCP/IP que establecen un “len-
guaje comun®, lo que permite que estas se configuren y
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funcionen como una sola red de alcance global, interco-
nectado a todo el planeta.

Ademas, del TCP/IP que viabiliza la interconexion de to-
das las redes del mundo, existen otros atributos que distin-
guen a Intenet, entre los mas significativos se encuentran:

Universalidad, se encuentra extendida por todo el
orbe; facilita la interacciéon con personas de cualquier
parte del mundo mediante el correo electrénico, las
redes sociales, el chat, la trasferencia de archivos, etc.

Variedad, ofrece la posibilidad de acceder a una gran
gama de informacion mediante la World Wide Web
(WWW) y otros servicios como transferencias de fiche-
ros, mensajeria, etc.

Interactividad, las personas conectadas pueden in-
teractuar, facilitando los espacios colaborativos muy
Utiles para los negocios, la educacion, la participacion
en las redes sociales, etc.

Econdmica, permite economizar los costos por trasfe-
rencia de informacioén, correspondencia y otros servi-
cios; asimismo se ahorra tiempo en la consulta de una
gran variedad de informacion.

Para poder entender la evolucion de Internet, CISCO
Systems (2013), propone cuatro etapas o fases; segun el
impacto que ha tenido en la sociedad y el mundo empre-
sarial, estas son:

Fase 1. Esta etapa se incia en los afios 90 del pasado
siglo XX, a la cual se le llama “Era de la conectividad”
caracterizada por la busqueda de contenidos mediante
el empleo del navegador web y uso del correo electroni-
co; lo que permitié que el mundo estuviera mas informa-
doy comunicado, elimando las barreras geograficas.

Fase 2. Periodo denominado “Economia interconecta-
da”; esta etapa inici6 en los Ultimos afos de la década
de los 90. Esta etapa se significa por la digitalizacion de
los procesos mercantiles, se potencio el comercio elec-
trénico, transformando la dindamica de la gestion comer-
cial y mercantil, se facilitd una nueva manera para que
las personas realicen sus compras y las empresas ac-
cedan al mercado.

Fase 3. Esta esta llamada “Experiencias cooperativas”
incié en el afio 2000, con el auge de las redes socia-
les, los servicios de video, el uso de la nube como
proveedora de informacion; las nuevas innovaciones

tecnoldgicas impactaron en las relaciones empresaria-
les y sociales.

Fase 4. Etapa denominada “Internet de Todo” (IdT) o
“Internet de las Cosas” (loT). En esta fase se trasciende
de la conectividad entre personas a la interconexion y
comunicacion entre los procesos, los datos y los dispo-
sitivos; esta dinamica ha transformado la concepcion
inical de Internet, creando novedosas experiencias,
capacidades y oportunidades sin precedentes, favore-
ciendo la calidad de vida de las personas y la gestion
de los procesos empresariales en beneficio de la pro-
ductividad y los valores financieros.
Hoy las conexiones a Internet adquieren un mayor valor,
a través de ellas los Sistema de Informacion brindan la in-
formacion adecuada y pertinente. Los datos representan
no solo la informaciéon generada por las personas, sino
también de los objetos o dispositivos, que facilitan un
mejor procesamiento de la informacion y resultados, asi
como la toma de decisiones.

Segun Ramirez (2015), “la capacidad de IdT puede in-
cluir analisis de datos multidimensionales en tiempo real
(Inteligencia de Negocio o BigData), colaboracion integra-
da por video (videoconferencias o telepresencia) y segui-
miento remoto de recursos fisicos (RFID o GPS)’ (p. 23)

Estas novedades tecnoldgicas han sido posible, en gran
medida, gracias al desarrollo de la ciencia y la técnica
que han permitido una mayor conexion a Internet, en
busca de una mas amplia cobertura y mejor calidad de
los servicios. Actualmente existen diversidad de tipos de
conexion que facilitan el acceso desde cualquier zona a
donde antes las tecnolgias no podian llegar.

Los ISP utilizan diversas tecnologias para conectar a los
usuarios a Internet. Las conexiones de los dispositivos de
tecnologia informatica, como computadoras, tablets, telé-
fonos moviles, etc. se realizan de diversas maneras, entre
ellas estan la conexion a través de cables de fibra coaxial
y de fibra optica, linea telefénica (ADSL), telefonia movil
(GSM, GPRS, 4G), via satelital y las redes inaldambricas o
wireless (LMDS, PLC, WIMAX).

En la tabla 1 se recoge de manera resumida las principa-
les caracteristicas de algunos de estas vias de conexion
a Internet.

Tabla 1. Caracteristicas de las principales vias de cone-
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xion a Internet.

Sistema de conexion

Caracteristicas

Conexion por cable

Esta tecnologia consigue altas velocidades de trasmision de datos, abandonando la cone-
xion directa punto a punto y adoptando la conexion multipunto donde el cable puede ser
compartido por varios usuarios.

Cada nodo puede brindar servicio a una cantidad de usuarios entre 500 y 2000, pero para
obtener una conexion de calidad la distancia entre el usuario y el nodo no puede ser su-
perior a medio kildbmetro y no se puede usar la via telefénica tradicional de cables de co-
bre, este debe ser coaxiales, garantizado la longitud necesaria para conectar al usuario.
Ademas, al estar conectados varios usuarios a un mismo nodo la tasa de transferencia se
reduce de manera proporcional al nUmero de conexiones.

Conexién de linea telefonica ADSL

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line o Linea de Abonado Digital Asimétrica), es una
tecnologfa que emplea la linea telefénica de cables de cobre convirtiéndola en una linea de
alta velocidad, que supera el obstaculo de la tecnologia anterior RTC al poder trasmitir voz
y datos de manera simultanea en una misma linea telefénica, gracias al modem ADSL. Para
este proceso se establecen dos canales de alta velocidad no asimétricos, uno para el envio
de datos y otro para la recepcion; el canal de recepcion de datos es de mayor velocidad
que el de envio y un tercero para el servicio telefénico basico de comunicacion estandar
de voz.

Conexioén satelital

Otra via también muy utilizada en la actualidad para acceder a Internet es la satelital, per-
mite llegar mediante banda ancha a zonas donde no puede llegar el cable. Solo se necesita
contar con una antena, un decodificador y un moédem satelital. Esta via es empleada como
alternativa por los ISP para la distribucién de contenidos y transferencia de archivos, para
asi superar la congestion de las redes tradicionales.

Generalmente los ISP emplean conexiones hibridas de telefonia y satélite, para lo cual de-
ben contar con antenas parabdlicas digitales, modem para acceso telefénico a Internet
como el ADSL, el RCT y el RDSI o mediante cable, una tarjeta receptora para PC, programas
especificos y estar suscriptos a un proveedor de satélite.

Conexioén inalambrica o wireless

Entre las conexiones mas utilizadas actualmente estan las inalambricas como la Wi-Fi, que

funcionan mediante un sistema eléctrico de comunicacion para conectar los dispositivos a

través de ondas electromagnéticas direccionadas a los puertos.

Esta tecnologia permite el establecimiento de redes locales mediante ondas infrarrojas y de

radio de frecuencias de libre empleo, no utiliza ningun tipo de cable. Su mayor dificultad

consiste en la disminucion de la velocidad segun la distancia del punto de acceso.

Los sistemas de conexion inalambrica de banda ancha se denominan Broadband Wireless

Systems (BWS), entre ellos los sistemas:.

1. PLC (Conexiones Power Line); convierte a la red eléctrica en una linea digital de gran
velocidad, que facilita el acceso a la WWW mediante banda ancha. Siendo una de las
mas utilizadas.

2. LMDS (Local Multipoint Distribution System); se comporta como acceso inaldmbrico
mediante el uso de las ondas radioeléctricas a altas frecuencias, configurando un bu-
cle con gran ancho de banda. Su calidad de conexion se iguala a la del cable de fibra
optica y el satélite. Entre sus beneficios estan el poder llevar los servicios de Internet a
lugares donde el sistema basado en cables no es eficaz y hacer mas bajos los costos
por concepto de mantenimiento al ser la comunicacion por via aérea.

3. WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access), tiene una amplia cobertura
permitiendo el acceso a sitios a los que no accede adecuadamente la fibra dptica o el
ADSL

Fuente: Borgia (2014).

Asimismo, para la implementacion de estos sistemas de conexion a Internet se necesita de dispositivos tales como
routers y convertidores de sefiales. Entre los mas utilizados podemos sefialar el router fabricado por MikroTik; este
router permite el monitoreo y administracion de la red. Puede configurarse a través de una interfaz de linea de coman-
dos accesible por puerto serie, telnet y Secure Shell (SSH), y a través de una interfaz gréfica de usuario disponible
como una interfaz basada en web (WebFig).
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También, es frecuente el empleo de Unidad de red 6p-
tica (ONU), este dispositivo de red 6ptica convierte las
sefales Opticas transmitidas mediante fibra en sefales
eléctricas. Este hardware facilita la gestion de diferentes
tipos de datos, optimizando y reorganizando su flujo para
una transportacion mas eficaz. Una de las ventajas de la
ONU es que se pude conectar mediante diferentes tipos
de cables (par trenzado de cobre, coaxial y fibra éptica)
y también mediante la Wi-Fi. Al igual que el terminal de
linea optica (OLT) que es el dispositivo para conectar un
tronco de fibra optica.

La superautopista de Internet proporciona acceso uni-
versal, rapido y econdémico a una gran cantidad de in-
formacion diversa de calidad, facilita la gestion en las
mas diversas esferas de la actividad humana. Siguiendo
a Berners-Lee, et al. (1992), encontramos los siguientes
servicios:

* Acceso remoto mediante la conexion de ordenadores
y dispositivos (TELNET)

» Protocolo de transferencia de ficheros (FTP) entre una
computadora local y una computadora remota.

» Protocolo de transferencia de hipertextos (HTTP), per-
mite la lectura de archivos de texto, imagenes, sonidos
y videos, situados en la WWW.

+ Correo Electrénico o e-mail, permiten la comunicacion
entre las personas sin importar la distancia de manera
rapida.

*+ “News” y los canales de Chat (IRC), permiten esta-
blecer la conversacion en tiempo real entre personas
situadas en diferentes partes del mundo. Ademas, fa-
cilita la participacion en conferencias, foros y debates.

+ Conectividad entre dispositivos informaticos.

Estasy otras ventajas que ofrecen los servicios de Internet
fundamentan la demanda de sus servicios por parte de
las instituciones, organismos y empresas; asi como por la
sociedad en general.

Pero, es necesario también conocer los riesgos que en-
traflan su empleo regularmente asociado al inadecuado
uso que dan los usuarios a sus servicios. Entre los ries-
gos del empleo de Internet se encuentra la subordinacion
a su funcionamiento; la interrupcion por cualquier motivo
provoca el colapso de la red, causando la paralizacion de
los servicios con el consabido atraso de los procesos de
la gestion empresarial que acarrea pérdidas econémicas.
Por otro lado, el uso indiscriminado puede provocar de-
pendencia provocando trastornos de la conducta princi-
palmente entre los jovenes (Torres & Vila, 2015).

Otro de los potenciales riesgos esta dado por su caracter
de anonimato y libertad, cualquier persona puede colgar

en la red todo tipo de informacion sin censura bajo el mas
estricto anonimato, lo que facilita el uso negativo de la
Internet y permite conductas antisociales como la divul-
gacion de pornografia, violencia, terrorismo, estafas y
fraudes; ademas, bajo estas condiciones de anonimato
y libertad se introducen virus, gusanos informaticos, troy-
anos, malware, ransomware, spam y phising, entre otros
programas malignos. También Internet es susceptible a
los ataques DDoS, a los botnet y a los spyware con el
proposito de dafar las bases de datos y hardware, robar
informacion, etc. (Roman, et al., 2013).

Como vemos la vulnerabilidad de Internet es un hecho
que ocurre con mucha frecuencia develando los llamados
“huecos de red”, que la hace insegura, pues es posible
interceptar una comunicacion, capturar y/o dafiar la infor-
macion; asi como atentar contra los sistemas y hardware,
razon por la cual las empresas proveedoras de los servi-
cios de Internet tienen una mayor demanda de sistemas
de seguridad que permitan dar proteccion a la gestion
empresarial (Pisano, 2018).

Tal es la relevancia que ha adquirido la seguridad de
Internet que se ha derivado como rama particular de la
seguridad informatica; esta rama se dedica a detectar,
prevenir y menguar las amenazas de ataques a la red de
redes.

En tal sentido, para el empleo de Internet se han disefia-
do politicas de seguridad que deben ser cumplidas por
los ISP; estas politicas establecen en general tres etapas:
preparacion, prevencion y respuesta.

La etapa de preparacion a su vez contempla tres fases:
1) la declaracién de los roles y responsabilidades de los
usuarios; 2) andlisis de los riesgos y 3) establecimiento de
la estructura del sistema de seguridad.

La etapa de prevenciéon se orienta a la implementacion
del sistema de seguridad y sistematico control de la se-
guridad de la red. Por ultimo, en la etapa de respuesta
se detectan los ataques a la red, se activan los métodos
y protocolos de seguridad, se restauran las posibles al-
teraciones a las operaciones y funciones de la red, y se
revisan los procedimientos, métodos y protocolos imple-
mentados en la politica de seguridad, en la busqueda
del perfeccionamiento de estos (CISCO Systems, 2013; y
Pifiero & Rodriguez, 2020).

Sobre la base de estas politicas los ISP disefian procedi-
mientos, métodos y modelos de seguridad direccionados
a la proteccion de los protocolos TCP/IP en el cumpli-
miento de las normas establecidas por las organizacio-
nes internacionales y estatales de cada nacion. Entre los
recursos para brindar a los usuarios una conexion segura
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a Internet los ISP cuentan con diversos protocolos y mo-
delos basados en software y hardware, a saber:

Protocolo de Seguridad Internet (IPsec)

Este protocolo de proteccion de la comunicacion TCP/IP
€s un conjunto de extensiones de seguridad disefiado por
el Engineering Task Force (IETF)); esta fundamentado en
la encriptacion de los datos de la capa IP, para ello cuen-
ta con dos procedimientos la Authentication Header (AH)
y el ESP, los que pueden ser utilizados de forma combi-
nada para propiciar una mayor seguridad al IP; ademas
de estos dos protocolos la IPsec cuenta con otros compo-
nentes basicos como el Internet Key Exchange (IKE) para
la gestion automéatica o manual de la red, la asociacion de
seguridad para la politica de gestion y procesamiento del
trafico y los algoritmos de autentificacion y encriptacion.

Access Control Lists (ACL).

Mediante esta herramienta se crea una lista de permisos
a usuarios de manera individual o en grupos para tener
permiso de acceso al FTP, Internet, etc. Por otro lado, per-
mite definir el ancho de banda y horarios.

Firewalls (Contafuegos)

Este sistema de seguridad es una especie de servidor
intermedio entre las conexiones de SMTP y el Hypertext
Transfer Protocol (HTTP), estos pueden ser hardware,
software o mixtos que, permite bloquear el acceso no au-
torizado a un computador o red. Existen diferentes tipos
de contrafuegos, entre ellos: de capa de red o de filtrado
de paquetes, de capa de aplicacion, personales, etc.

Los Firewalls constituyen uno de los sistemas pioneros
aplicados para la seguridad de las conexiones a Internet.
Los firewalls facilitan el trafico en la red, siendo capaces
de bloquear el trafico sospechoso (Bailey, et al., 2007).

Como vemos los firewalls no solo bloguean el trafico
no autorizado o sospechoso, también puede analizar
el trafico que entra o sale mediante la configuracion de
filtros que deciden sobre el acceso y salida de la infor-
macion. Aunque los firewalls, constituyen una capa de
seguridad, mal configurados pueden hacer vulnerable la
red por algun tipo de malware, por lo que se recomienda
combinarlos con un antivirus (Abbes, et al., 2017).

PRTG Network Monitor

Este software permite el monitoreo de la infraestructura de
la red, servidores, sitios web, aplicaciones, etc. (Garcia,
et al., 2020).

Modelos de seguridad

Asimismo, los ISP disefian y adoptan modelos de seguri-
dad para los servicios de Internet que integran diversos

software y hardware; uno de los modelos que con may-
or frecuencia se utiliza por las empresas proveedoras
de estos servicios es el propuesto por la Organizacion
Internacional para Normalizacién (OSl). La seguridad de
este modelo se organiza en capas: 1) capa fisica, 2) capa
de enlace de datos, 3) capa de red, 4) capa de transporte,
5) capa de sesion, 6) capa de presentacion y 7) capa de
aplicacion. En cada una de estas capas se realiza el con-
trol, proteccion y preservacion de integridad de los datos
(Bejarano, 2017). Este procedimiento se realiza a la par
en las capas correspondientes tanto en el sistema emisor
como en el receptor, donde el sistema solicitante verifica
y el servidor emisor responde (Olifer & Qlifer, 2009).

Ahora bien, entre las primeras medidas para contrarres-
tar los potenciales riesgos a los que nos exponemos al
conectarnos a Internet estan las que pueden ser adop-
tadas por el usuario, como la proteccion de los ordena-
dores contra los virus, para ello es necesario contar con
programas antivirus, que son el primer filtro de proteccion
de nuestros dispositivos (computadores, smartphones,
tablets, etc.) y de la informacién que atesoramos en ella.

También, es recomendable el empleo de contrasefas, se
aconseja utilizar diferentes contrasefias para los distintos
servicios de Internet, las que deben ser renovadas fre-
cuentemente, asi como no utilizar ninguna que relacione
datos personales como fecha de nacimiento o nombre
del usuario o familiar; se recomienda emplear cifrados
que mezclen numeros, caracteres y simbolos permitidos
que hagan dificil su descifrado por los hackers (Olifer &
Olifer, 2009).

Asimismo, es importante la seguridad de los datos, para
lo cual se puede emplear memorias externas debidamen-
te protegidas con contrasefas. En este sentido hoy es
muy socorrido el empleo de la nube.

Por ultimo, a la hora de navegar en la red es oportuno no
visitar las paginas Web sospechosas de ser trasmisoras
de virus; las Web seguras son certificadas con el SSL (Se
identifican con facilidad pues el URL de acceso a la pagi-
na Web es un https).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion llevada a cabo es de tipo descriptiva
con enfoque cuantitativo, sistematizada a través de los
meétodos de observacion cientifica, analitico-sintético,
histérico-l6gico y estadistico; ademas se empled la téc-
nica de entrevista en profundidad para la recoleccion de
la informacion.

La observacion cientifica realizada en el campo junto a la
entrevista aplicada a los funcionarios y empleados de las
empresas suministradoras del servicio de Internet en el
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canton facilitaron la determinacion de las caracteristicas
de la conectividad que se brinda a los clientes. El método
historico-l6gico fue utilizado para el analisis de la evolu-
cion de Internet en el tiempo; el estadistico se empled en
la planificacion de la investigacion, en la recoleccion de
la informacion, en el procesamiento, codificacion y cuan-
tificacion de la informacion, asi como para analizar los
resultados. A través, del método analitico-sintético se es-
tudiaron y resumieron estos resultados, lo que sirvié para
arribar a las conclusiones del estudio.

La entrevista aplicada como instrumento para la reco-
leccion de la informacion sobre las caracteristicas de los
servicios que presentan las empresas proveedoras de l0os
servicios de Internet; conté con 9 preguntas; para su con-
feccion se tuvieron en consideracion las indicaciones de
Espinoza &Toscano (2015):

1. Localizacion y andlisis de instrumentos similares.

2. Validez y contextualizacion de los instrumentos

seleccionados.

Confeccion de una primera version del instrumento.
Validacion mediante especialistas.

Puesta a punto del instrumento.

Prueba piloto.

N o g~

Elaboracion de la version final del instrumento.

En el cumplimiento de los pasos 1y 2 se analizaron vy
contextualizaron los cuestionarios validados por Garcia
(2019), en su estudio “Analisis de la transmision de da-
tos y seguridad de la red de proveedor de Internet en la
empresa Cybermar, en el recinto Mata de Cacao” y el de
Cuzme (2015), utilizado en su tesis de maestria intitulada
“El Internet de las Cosas y las consideraciones de segu-
ridad”, las que sirvieron como referentes para la concep-
cion de las preguntas de la entrevista aplicada.

Una vez cumplidos los pasos del 1 al 3 la primera version
del instrumento se sometié a la consulta de 3 especialis-
tas en la esfera de los servicios de Internet y dos docen-
tes con experiencia en el tema. Estos expertos evaluaron
los siguientes elementos: 1) pertinencia y coherencia de
las preguntas en relacion con el objeto de estudio, 2) ob-
jetividad de las preguntas y 3) adecuacion estructural,
metodolégica y técnica del cuestionario para la obtencion
de la informacion.

El instrumento fue perfeccionado teniendo en conside-
racion los criterios y sugerencias de los expertos. Por
otro lado, para evaluar su confiabilidad de consistencia
interna se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, que re-
sultd igual a 0,953, valor proximo a 1 que, le otorga alta
confiabilidad.

La poblacién estuvo constituida por los 124 funcionarios
y empleados de las 12 empresas proveedoras de los ser-
vicios de Internet del Cantén Pasaje en la Provincia de
El Oro. El tamafio de la muestra se obtuvo mediante la
aplicacion de la férmula:

n=N 0°Z*/(e*(N-1) + o¢°Z?), donde n: tamafio de
la muestra; N= tamafio de la poblaciéon; o= desviacion
estandar de la poblacion Z=constante correspondiente al
nivel de confianza y e=error muestral. Resultando n= 30,
para Z =1,96; e= 0.05y 0=0.16.

Los 30 entrevistados de la muestra se seleccionaron te-
niendo en cuenta la representatividad de cada una de
las doce empresas del cantén, para lo cual se utilizé el
muestro estratificado.

RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion obtenida a través de la observacion cien-
tifica directa en el campo y la entrevista en profundidad
realizada, después de haber sido procesada, codificada
y cuantificada se brinda en las siguientes tablas y grafi-
cos estadisticos.

La Figura 1 ofrece informacion sobre la cantidad de ISP y
usuarios (empresas y personas) a las cuales brindan los
servicios de Internet, en el Canton Pasaje.

= TecnoNet

= PasajeNet
MachalaMet
Interbytes

12 . GoNet

3%

= Fonet

= CNT

6  =MNavegaMet

= Conecel - Claro

= Orbinet

= Paalnet

= Intercom

Figura 1. Empresas proveedoras y usuarias de los servicios de
internet, cantén Pasaje, noviembre de 2020.

Los datos de la Figura 1 desvelan que en el Cantén Pasaje
en el actual afio 2020 operan 12 empresas proveedoras
de los servicios de Internet que, brindan conexion a un
total de 3968 empresas usuarias y clientes naturales.

Sobre las normas empleadas para protocolizar la segu-
ridad de Internet, el 100% de los funcionarios y emplea-
dos entrevistados respondieron que utilizan el protocolo
de seguridad de la Agencia de Regulacion y Control de
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Telecomunicaciones (ARCOTEL), de esta forma cumplen
las normativas estatales establecidas al respecto.

La respuesta de los entrevistados a esta pregunta se re-
sume en la figura 2.

90.1

® Cables de cobre
m Cables de fibra dptica
Satélite

Wi-Fi

%

Figura 2. Principales tipos de conexién a internet. Cantén
Pasaje, noviembre de 2020.

Los datos 2 evidencian que el 90,1% de los usuarios es-
tan conectados a Internet principalmente a través de ca-
bles de fibras ¢pticas y el resto mediante cables de cobre
por via telefonica, Wi-Fi y Satélite.

Al preguntar a los funcionarios y empleados sobre los
dispositivos que la empresa utiliza con mayor frecuencia
para establecer las conexiones a Internet, se obtuvo la
informacion que se resumen en la stabla 2.

Tabla 2. Dispositivos empleados por las empresas para la
conexion a Internet.

Dispositivos | %
Router Micro-

Tik 100
Olt 66,7
ONU 90.1
Modem 5.0

Estos datos evidencian que el 100% de las empresas
utilizan el ruter fabricado por la compafia MicroTik y un
90,3% de los entrevistados declararon utilizan la ONU
para convertir las sefiales de las fibras dpticas en sefales
de corriente eléctrica 'y en menor cuantia se utilizan termi-
nales Olt y modem.

El 100% de los entrevistados reconocen que la red ha
sufrido algun tipo de ataque; el 66,6% de estos agregan
que la frecuencia de ocurrencia es media, mientras que
para el 33,3% restante es considerada de baja.

El nivel de impacto de estos ataques a Internet son es-
timados de nivel medio por el 50% de los entrevistados,
mientras que la otra mitad de la muestra de funcionarios y
empleados de los ISP lo consideran bajo.

100.0

u Ddos

= Spam
Virus
Troyanos

%

m alware
B Phising
mGusanos informaticos

Figura 3. Tipos de ataques a Internet. Cantén Pasaje, noviembre
de 2020.

Los datos de la Figura 3 revelan que los ISP del Cantén
Pasaje han recibido algun tipo de ataque a Internet sien-
do el mas frecuente el DDoS (100%) y en segundo lu-
gar los Spam (75%), seguidos por los troyanos (25%),
los virus, malware y gusanos informaticos (16,7%), y los
Phising (8,3%), lo que evidencia que aun existen huecos
en la seguridad de la red.

Al cuestionar a los directivos y empleados de las empre-
sas sobre. jcudl es el sistema de seguridad que utilizan?,
el 100% expresan que el firewall de MikroTik debido a
su flexibilidad en su configuracion; ademas, porque las
funciones de estas empresas se rigen bajo las normati-
vas impuestas por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

La figura 3 brinda informacién sobre el tiempo de recupe-
racion después de un ataque a red.
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Figura 3. Tiempo de recuperacion a los ataques a Internet.

Los datos de la Figura 3 revelan que el tiempo de recu-
peracion después de un ataque cibernético a la red se
encuentra entre 30 a 60 minutos; se significa que un 50%
de los encuestados estima que se requiere entre 51 a 60
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minutos, lo que debe ser tomado en consideracion, para
disminuir el tiempo, pues en este lapso obstaculiza los
servicios que demandan los usuarios, lo que puede oca-
sionar graves problemas en la gestion de las empresas y
clientes en general.

El 100% de los entrevistados estiman que el mayor uso
que se le da a la Internet es el correo electronico, las re-
des sociales y la telefonia movil; el 83% considera que
también se emplea en la gestion empresarial y un 75%
para el consumo de videos.

Los resultados obtenidos a través de la observacion di-
recta en los ISP permitieron determinar que en el Cantén
Pasaje existen 12 ISP que prestan servicios de Internet
a 3968 empresas y usuarios naturales, con un promedio
aproximado de 331 usuarios por empresa proveedora
y una velocidad media entre 3.5 y 5 megas por cliente.
En los dltimos cinco afios se observa un acelerado creci-
miento de los usuarios conectados a Internet.

Los servicios de Internet brindados por los ISP del cantén
se caracterizan por el cumplimiento de las regulaciones
y normas establecidas por el Estado para la seguridad
de las conexiones a la red de redes. Estas empresas se
rigen por los protocolos de ARCOTEL, organismo que
dictamina el cumplimiento de los planes de seguridad
de contingencia en cuanto a los servicios ofrecidos; sin
embargo, no establece los mecanismos que se deben
utilizar para efectuar dicha ordenanza; por tal razon, las
empresas que proveen el servicio de Internet tienen la
flexibilidad de configurar o usar un sistema de seguridad
segun sus criterios sobre los que son mas adecuados, asi
como establecer métodos de seguridad en conjunto con
el usuario o empresa que recibe el servicio. Los sistemas
de seguridad utilizados por los ISP se estructuran sobre
la utilizacion de un firewall como principal medida de con-
trol de posibles amenazas.

Las conexiones se establecen generalmente a traves de
cables de fibra ¢ptica, aunque aun subsisten las lineas
de cobre para establecer la conexiéon a Internet de los
domicilios donde cuentan con teléfono fijo y no llega la
fibra optica; estos usuarios se conectan a través de mo-
dem. También, en las zonas donde no llega la red de fibra
Optica se emplea la Wi-Fi. Otra de las vias empleadas es
la satelital para los usuarios que cuentan con antenas sa-
telitales tanto en las zonas rurales como metropolitana.
En correspondencia con estas formas de conexion se uti-
lizan los dispositivos Olt y ONU.

Por otro lado, la informaciéon recaudada demuestra que
aun existen huecos en lared a través de los cuales se pro-
ducen ataques informéticos que vulneran la integridad de
los datos; ademas, existe la potencial amenaza de dafios

a los software y hardware del sistema mediante la intro-
duccioén de virus, troyanos, gusanos, etc. Resultados que
se corresponden con los estudios de Bejarano (2017),
quien alude que, estos son los riesgos mas frecuentes
de un sistema de seguridad vulnerable. Particularmente
Bejarano (2017), enfatiza en los llamados “huecos de la
red” a través de los cuales se puede robar, dafar o borrar
la informacion; asi como en las infecciones producidas
por virus que pueden causar dafios en los sistemas ope-
rativos, archivos, aplicaciones y equipos de computo o
partes de estos.

Los ataques recibidos se consideran de frecuencia me-
dia con un impacto entre medio y bajo, siendo los de ma-
yor frecuencia los de tipo DDoS y los Spam en ese orden;
debido en gran medida a la no existencia de un modelo
de seguridad profundo estructurado en capas que per-
mita un mejor filtrado de la informacién y con ello evitar
los ataques por este concepto. Estos ataques pretenden
sobrecargar la capacidad del servidor ocasionando que
las respuestas a las solicitudes de los usuarios sean mas
lentas 0 que simplemente no sean atendidas, lo cual ge-
nera un retraso en los servicios que se brindan. Estos
resultados se corresponden con los de Bejarano (2017),
quien determino la frecuencia de la ocurrencia de DDoS
en el 68% de los ataques a la red. En tal sentido Pisano
(2018), considera que, para contrarrestar y minimizar el
impacto de este tipo de ataque se deben implementar
modelos que utilicen balanceadores de carga de trafico
como parte del sistema de seguridad.

Mediante el analisis de la informacién obtenida se deter-
mind que el firewall de Mikrotik es utilizado por el 100%
de las empresas dada por su flexibilidad para la configu-
racion, aunque no es el de mas facil administracion; en tal
sentido Tam, et al. (2015), consideran que existen otros
sistemas que deben ser explorados como es el firewall
de Fortinet que ofrece una mejor capacidad de adminis-
traciéon por permitir una mas eficiente visualizacion del
funcionamiento de los dispositivos de red en tiempo real.

Al respecto existen investigaciones como la de Tam, et
al. (2015), quienes estiman que en el tema de seguridad
de redes deben tenerse presente los modelos de segu-
ridad como el de la compafia Fortinet estructurado en la
plataforma Unified Threat Management soportada en el
sistema operativo FortiOS.

De igual forma los estudios de Olifer & Olifer (2009); y
Bejarano (2017), abundan sobre las bondades del mo-
delo de la OSl estructurado en capas de alto estandar de
seguridad e integridad de los datos. Este modelo permi-
te que la informacion transferida desde una computado-
ra hacia otra sea filtrada por cada una de las capas en
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ambos dispositivos; este intercambio de informacién ocu-
rre entre capas OSI pares, de forma tal que cada una de
las capas del sistema fuente u origen afade informacion
de control al dato, y cada una de las capas del sistema
receptor (destino) examina, analiza y remueve la informa-
cion de control del dato en cuestion.

Asimismo, la informacién recaudada evidencia que se
produce demora en el tiempo de recuperacion después
de un ataque DDoS, lo que ocasiona retraso en el cum-
plimiento de las obligaciones contractuales y pérdida de
oportunidades en la gestion empresarial u organizacio-
nal. En este sentido, CISCO Systems (2013), estima que
los ataques a la red pueden ser controlados y menguados
mediante la implementacion de politicas de seguridad, a
través de las cuales se puede lograr la eficacia de los me-
canismos de seguridad para asegurar la disponibilidad
de la red. Estas politicas deben abarcar desde la evalua-
cion del riesgo hasta la implementacion de equipos de
respuesta; solo desde estas consideraciones sera posi-
ble lograr los objetivos de seguridad de la red controlan-
doy contrarrestando las posibles vulnerabilidades, lo que
permitira en un breve tiempo la recuperacion y la rapida
activacion y puesta en funcion de los servicios solicitados
por los clientes y para el 6ptimo desempefio empresarial.

Los usuarios de Internet en el Canton Pasaje emplean
con mayor frecuencia los servicios de redes sociales, co-
rreo electronico y telefonia movil, la gestion empresarial y
el consumo de videos, Resultados que se corresponden
con los datos ofrecidos por Cuzme (2015), quien consi-
dera que aun todas las potencialidades tecnoldgicas que
brinda Internet no son aprovechadas en funcion de la lla-
mada Internet de las Cosas, lo que requiere ademas de
las politicas de organismos nacionales e internacionales
generadas en ese sentido, de la voluntad de los ISP y los
usuarios (empresas y poblacion) mediada por el conoci-
miento de su utilidad.

CONCLUSIONES

Del analisis y discusion de los resultados se pude con-
cluir que la conectividad a Internet en el Cantén pasaje
se caracteriza por contar con 12 ISP y 3968 empresas y
usuarios naturales, esta Ultima cifra con tendencia a se-
guir incrementando como en los ultimos cinco anos; cada
cliente cuenta con una velocidad promedio entre 3.5y 5
megas. Las vias utilizadas para las conexiones son en
primer lugar los cables de fibra 6ptica, seguida por las li-
neas de cobre para la conexion de los domicilios cuentan
con teléfono fijo y donde no llega la fibra dptica; también,
se utiliza la Wi-Fi y en menor medida la via satelital. Se
utilizan dispositivos como modem, Olt y ONU en corres-
pondencia con los conectores empleados.

Es significativo el cumplimiento por parte de todos los ISP
de las regulaciones y normas establecidas por el Estado
para la seguridad de las conexiones a Internet, median-
te la implementaciéon de los protocolos de ARCOTEL,
utilizando el firewall de MikroTik por su configuracion
flexible; pero no se tienen en cuenta otras posibilidades
como los modelos de seguridad profunda por capas,
como el disefiado por la Organizacién Internacional para
Normalizacion. Se producen ataques de niveles de fre-
cuencia e impacto entre medios y bajos, lo que evidencia
la existencia de “huecos en la red” a través de los cuales
se introducen virus, troyanos, gusanos, etc. que vulneran
la integridad de los datos; ademas, de la potencial ame-
naza de dafios a los software y hardware de los sistemas
informéaticos.

Las vulnerabilidades mas frecuentes son los ataques de
tipo DDos y los Spam, que ocasionan el desbordamiento
de la capacidad de los ruters, causando demora en el
tiempo de respuestas a las necesidades de los usuarios,
situacion que se agrava por el tiempo de recuperacion,
que se encuentra entre 30 y 60 minutos, produciendo di-
latacion en los servicios a los clientes, obstaculizando la
gestion empresarial u organizacional y el incumplimiento
de las obligaciones contractuales.

Los servicios de Internet que prestan los ISP en el Cantén
Pasaje aun se corresponden con los de la etapa de
“Experiencias Cooperativas” fundamentada en el empleo
de las redes sociales, los servicios de video, la gestion
empresarial y el uso de la nube como proveedora de in-
formacion, pues a pesar del consumo de los servicios de
telefonia maovil (smartphones) todavia son insipientes los
servicios del Internet de las Cosas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abbes, T., Bouhoula, A., & Rusinowitch, M. (2017).
Detection of firewall configuration errors with updatable
tree. International Journal of Information Security,
15(3), 301-317.

Bailey,M.,Oberheide,J.,Andersen,J.,Mao,Z.M.,Jahanian,
F., & Nazario, J. (2007, septiembre). Clasificacion y
analisis automatizados de malware de Internet. En,
Taller internacional sobre avances recientes en la
deteccion de intrusiones. (pp. 178-197). Springer.

Barber, B. R., Batlle, A., & Borge, R. (2014). Internet,
Derecho y Politica: Las transformaciones del Derecho
y la Politica. Editorial UOC, S.L.

Bejarano, F. E. (2017). Seguridad en redes. Unidad 2.
Herramientas de control y seguimiento de accesos.
Fundacion Universitaria del Area Andina.

Volumen 13 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2021

159



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Berners-Lee, T., Caillau, R., Groff, J-F. & Pollerman, B.
(1992). World-Wide Web: The Information Universe,
Electronic Networkin. Research, Applications and
Policy, (1)2.

Borgia, E. (2014). La vision de Internet de las cosas:
caracteristicas clave, aplicaciones y problemas
abiertos. Comunicaciones informaticas , 54 , 1-31.

CISCO Systems (2013). Informe Anual de Seguridad de
Cisco 2013. https://www.cisco.com/c/dam/global/es
es/assets/pdf/Cisco ASR 2012 v2 020813.pdf

Cuzme, R. F (2015). El Internet de las Cosas y las
consideraciones de seguridad. (Tesis de Maestria).
Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador.

Ecuador. Ministerio de Telecomunicaciones de la
Sociedad de la Informacion (2019). Libro Blanco
de territorios digitales en Ecuador. Ministerio de
Telecomunicaciones de la Sociedad de la Informacion.

Espinoza Freire, E. E., & Toscano Ruiz, D. F (2015).
Metodologia de investigacion educativa y técnica.
Ediciones UTMach. Universidad Técnica de Machala.

Garcia Garcia, E. (2019). Analisis de la transmision de
datos y seguridad de la red de proveedor de Internet
en la empresa Cybermar en el Recinto Mata de
Cacao. (Tesis de titulacion). Universidad Técnica de
Babahoyo.

Garcia Roque, D. I., Sosa Loépez, D., & Prieto Santana,
B. (2020). ATEL, agente de telecomunicaciones. Una
experiencia digital. Sociedad & Tecnologia, 3(1), 24—
28.

Olifer, N., & Qlifer, V. (2009). Redes de computadoras. Mc
Graw Hill.

Pifiero Jiménez, D., & Rodriguez Suarez, Y. (2020).
Procesos estratégicos y claves de la ECOING
12 utilizando las tecnologias BPM. Sociedad &
Tecnologia, 3(2), 27-33.

Pisano, A. (2018). Internet de las Cosas. (Tesis de
maestria en Gestion de Servicios Tecnoldgicos y de
Telecomunicaciones). Universidad San Andrés.

Ramirez, A. (2015). Desde la conectividad hasta la
Internet de Todo (IdT). Universidad San Ignacio de
Loyola. Revista de la Facultad de Ingenieria de la USIL
Saber y Hacer, 2(1), 19-31.

Roman, R., Zhou, J., & Loépez, J. (2013). Sobre
las caracteristicas y desafios de la seguridad
y la privacidad en el Internet distribuido de las
cosas. Redes informaticas, 57 (10), 2266-2279.

Tam, K., Hoz Salvador, M. H., Mcalpine, K., Basile, R.,
Matsugu, B., & More, J. (2015). Seguridad UTM con
Fortinet: Dominando FortiOS. Elsevier.

Torres, J., &Vila-Vidas, D. (2015). Conectividad.
Accesibilidad, soberania y autogestion de las
infraestructuras de comunicacion. En, D., Vila-Vifias,
y X. E., Barandiaran (Editores), Buen Conocer - FLOK
Society. (pp. 7181-718). Editorial IAEN / Editorial
CIESPAL.

Volumen 13 | Nime

ro 3 | Mayo-Junio, 2021

160



Fecha de presentacion: febrero, 2020
Fecha de aceptacion: marzo, 2020
Fecha de publicacion: mayo, 2021

ESTIMULACION

PARA EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD EN LA CARRERA DE
PRODUCCION EN ARTES AUDIOVISUALES

STIMULATION FOR THE DEVELOPMENT OF CREATIVITY IN THE AUDIOVI-
SUAL ARTS PRODUCTION CAREER

Gisela Bravo Lopez’

E-mail: gbravo @ ucf.edu.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6818-8466
Angel Patricio Rios Figueroa?
E-mail:parifiecu @ gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6583-7149
Maribel Jurado Ronquillo®

E-mail: mjuradoronquillo @ hotmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9455-1441

" Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” Cuba.
2 Universidad Iberoamericana del Ecuador. Ecuador.
3 Universidad de Guayaquil. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Bravo Lépez, G., Rios Figueroa, A. P., & Jurado Ronquillo, M. (2021). Estimulacién para el desarrollo de la creatividad en
la carrera de produccion en artes audiovisuales. Revista Universidad y Sociedad, 13(3), 161-171.

RESUMEN

El articulo refiere los resultados de una investigacion centrada en una problematica de las ciencias pedagdgicas, “la es-
timulacion de la creatividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la carrera Produccion en Artes Audiovisuales”.
El objetivo estuvo orientado a proponer una estrategia didactica que contribuya a este propdsito. Se emplearon métodos
tedricos, empiricos y matematicos, que generaron una informacion valiosa para la toma de posicion de los autores. Como
resultado se presentd la estrategia didactica organizada en etapas, la que fue validada y demostrd que constituye un aporte
para perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permite planificar, dirigir, organizar y ejecutar el mismo,
desde una perspectiva innovadora, y eleva progresivamente la participacion de los estudiantes en las diversas actividades
académicas de la carrera. Se llegd a concluir que los fundamentos tedricos que sustentan la estimulacion para el desarrollo
de la creatividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera, confirman el caracter didactico de las actividades
que deben desplegarse para conseguir tal propodsito; y develan, el matiz personalizado con que este debe concebirse.
Esta condicion se concreta en la medida que se logre relacionar las etapas del proceso creativo con las del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Creatividad, Estimulacion, Estrategia didactica, Proceso de ensefianza aprendizaje.

ABSTRACT

The article refers to the results of an investigation focused on a problem in pedagogical sciences, “the stimulation of creativity
in the teaching-learning process, in the Audiovisual Arts Production career”. The objective was aimed at proposing a didactic
strategy that contributes to this purpose. Theoretical, empirical and mathematical methods were used, which generated va-
luable information for the authors’ position. As a result, the didactic strategy organized in the following stages was presented,
which was validated and demonstrated that it constitutes a contribution to improve the teaching-learning process, since it
allows planning, directing, organizing and executing it, from an innovative perspective, and progressively increases the par-
ticipation of students in the various academic activities of the career. It was concluded that the theoretical foundations that
support the stimulation for the development of creativity in the teaching-learning process of the career, confirm the didactic
nature of the activities that must be deployed to achieve this purpose; and reveal the personalized nuance with which it must
be conceived. This condition is specified to the extent that it is possible to relate the stages of the creative process with those
of the teaching-learning process.

Keywords: Creativity, Stimulation, Didactic strategy, Teaching-learning process.
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INTRODUCCION

La creatividad es fundamental en cada ser humano vy
constituye uno de los principales retos de la educacion,
pues la funcidon mas importante de todo proceso educa-
tivo, es impulsar el potencial creativo de los estudiantes.
En la Declaracion de Incheon para la Educacion 2030,
el Objetivo de Desarrollo Sostenible cuatro, plantea la vi-
sion de una educacion de calidad que fomenta la crea-
tividad, el conocimiento, la adquisicion de competencias
basicas y la transformacion de vidas. La Organizacion
de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en su informe de 1966, ya advertia
que la supervivencia de la humanidad depende del fo-
mento de la creatividad, al asegurar el papel de esta en
la bUsqueda de soluciones a los problemas del mundo
actual.

En este empefio, la universidad actual busca formas y
espacios para la estimulacion del desarrollo de la creati-
vidad de sus estudiantes, promueve la utilizacion del co-
nocimiento y la tecnologia en la solucion de los diversos
problemas de la vida econémica y social; plantea la nece-
sidad de ampliar la participacion activa de los estudiantes
en proyectos que estimulen la elaboracion de propuestas
de solucion a problemas, en los que se favorezca el inter-
cambio de ideas, el didlogo, la valoracion de resultados
de la aplicacion de las ideas en la préactica. Sin embargo,
el proceso de ensefianza-aprendizaje aun es insuficiente
desde esta perspectiva.

Se coincide con Arévalo Briones, et al. (2019); Medina
Pefia, et al. (2019), cuando precisan la necesidad de redi-
mensionar nuestras concepciones acerca del perfil de los
graduados universitarios, garantizando que los procesos
de formacion en la educacion superior sean pertinentes,
con relacion a la época actual y a los problemas y nece-
sidades del desarrollo perspectivo. Por tanto, urge en el
mundo de hoy, implementar curriculos que potencien la
estimulacion del desarrollo de la creatividad, lo que impli-
ca que los estudiantes universitarios, ademas de recibir
una sodlida instruccion, desarrollen capacidades y rasgos
personolégicos. Al respecto Jurado, et al. (2019), insisten
que para desarrollar los mismos es importante el papel
que desempefia la comunicacion para contribuir al desa-
rrollo de caracteristicas personoldgicas, necesarias, para
una conducta creativa.

La Union Europea y América Latina desde 2006 trabajan
por impulsar la sociedad del conocimiento creativo € in-
novador, a través de proyectos que tienden a promover
la relacion entre la creatividad, la educacion y el aprendi-
zaje, destacando la importancia que la misma tiene para
elevar la competitividad del profesional universitario.

Se coincide con Concepcion (2017), que no es hasta la
década de los noventa que la produccion cientifica en tor-
no al desarrollo de la creatividad en la educaciéon y para
la educacion toma auge. Entre los investigadores mas
destacados se distinguen: Mitjans (1999, 2013); Martinez
Llantada (2009); Martinez & Gonzalez (2009), quienes
sustentan la necesidad de concebir la creatividad del do-
cente en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

La literatura revisada en el ambito internacional evidencia,
que la estimulacion para el desarrollo de la creatividad en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ha sido objeto de
analisis de varios autores entre los que se encuentran:
Guilford (1980); Torrance (2013), quienes centran su aten-
cién en el desarrollo del pensamiento, y ofrecen diversas
técnicas para su estimulacion, sin embargo, no analizan
la multidimensionalidad de factores, para lograr tal pro-
posito en el proceso de ensefanza-aprendizaje y su tra-
tamiento en las carreras universitarias.

De igual modo, investigadores como Duarte (1998), a tra-
vés de varias investigaciones sobre el tema, hace énfasis
en la necesidad de estimular la creatividad desde el pro-
pio curriculo,

mientras que De la Torre & Barrios (2000); y Martinez &
Gonzalez (2009), le otorgan un importante rol a la moti-
vacion por la actividad y enfatizan en el papel que des-
empena el docente, en la estimulacion y desarrollo de la
misma en los estudiantes; no obstante, sus propuestas
se limitan al uso de vias para el desarrollo de la creativi-
dad en la institucion educativa, utilizando generalmente
como método de ensefianza-aprendizaje, la solucion de
problemas.

Desde esta perspectiva, Gonzalez (2014), precisa la ne-
cesidad de que los estudiantes aprendan construyendo
nuevas ideas o conceptos, basandose en sus conoci-
mientos actuales y previos, donde el estudiante desem-
pefie un papel activo en la planificacion de su propio
aprendizaje, Acosta & Zapata (2016), sostienen ideas
similares, y refieren que para lograr estimular la creati-
vidad, es necesario la implementacion de métodos que
estimulen el desarrollo de las capacidades creadoras y
consideran que se deben realizar modificaciones en la
ensefianza actual, caracterizada por ser tradicional y re-
productiva, por una de tipo productiva que, en definitiva,
incida en la formacion de profesionales integrales.

Un analisis de los autores, citados anteriormente, muestra
que todos ellos, realizan propuestas dirigidas a la estimu-
lacion de los procesos intelectuales, al desempefio crea-
tivo del docente, a la creatividad pedagdgica, al modo de
actuacion creativo en los docentes en formacion y a las
influencias educativas para el desarrollo de la creatividad.
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A tono con los planteamientos anteriores, Martin, et al.
(2018); y Rios (2018), en sus andlisis tedricos, refieren
que la creatividad es un producto del pensamiento critico
que hace a las personas mas flexibles y les proporcio-
na fluidez, flexibilidad, originalidad, sensibilidad ante los
problemas y la capacidad de reelaborar.

En América Latina se distingue la experienciaen Argentina,
la Universidad de Palermo y su Facultad de Disefio y
Comunicacion, que organizan anualmente el congreso
latinoamericano de Ensefianza del Disefo. En este even-
to se socializan experiencias que promueven cambios en
las préacticas didacticas, para estimular un aprendizaje,
centrado en la utilizacion de métodos que estimulen los
recursos necesarios para el desempefo cognitivo y crea-
tivo del estudiante. México, Brasil, Cuba, defienden esta
idea desde sus modelos educativos universitarios.

De manera particular, en Ecuador, se han realizado va-
rios estudios sobre el tema, los que, sometidos al ana-
lisis critico de Piguave (2014), permiten corroborar las
ideas iniciales acerca de las insuficiencias que tiene el
tema en el sistema educativo nacional y sobre todo, en
las implicaciones que este déficit tiene en el desempefio
de los profesionales, que se forman en las universidades
ecuatorianas.

El andlisis anterior acerca de los aportes de los autores
referenciados, permite precisar que, en la teoria que sus-
tenta la estimulacion para el desarrollo de la creatividad,
en el proceso de ensefianza-aprendizaje se expresan con
claridad los siguientes aspectos:

» La definicién del concepto creatividad debe lograr la
integracion de los enfoques que atienden al proceso,
al producto, las caracteristicas personoldgicas y a las

condiciones.

» Se aprecia ausencia de una concepcion tedrica acer-
ca de la ensefianza-aprendizaje, que favorezca la
estimulacion de la creatividad y los elementos que la
hacen posible en el contexto universitario; lo cual se
confirma al corroborar que estas ideas no superan el

planteamiento politico y las iniciativas aisladas.

» La creatividad tiene que estar presente en todo plan-
teamiento humano, orientado a la mejora de la cali-
dad, no se puede hablar de calidad educacional, al

margen de la creatividad.

» La creatividad es un componente esencial de la for-
macion integral de la personalidad del educando que
la escuela debe estimular y desarrollar, desde la edu-

cacion elemental, hasta la educacion universitaria.

» Uno de los retos que debe asumir el sistema educa-
tivo universitario esta asociado a la formacion de pro-

fesionales creativos, innovadores y transformadores,

permitiendo desarrollar potencialidades para la solu-
cion de problemas sociales, econdmicos y politicos de
las nuevas sociedades.

» Los métodos ensefanza-aprendizaje son una impor-
tante via para la estimulacion del desarrollo de la crea-

tividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

» El vinculo cognitivo y afectivo es célula esencial de

regulacion del comportamiento creativo.

» La originalidad, la fluidez, la flexibilidad, la indepen-

dencia, se reconocen como rasgos O recursos perso-
noldgicos asociados a las personas creativas.

Sin embargo, desde la teoria no se encontraron hallazgos
donde se revele como lograr la estimulacion del desarro-
llo de la creatividad, teniendo en cuenta las relaciones
internas del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Educacion Superior y el proceso creativo.

El analisis de esta situacion en la carrera de Produccion
en Artes Audiovisuales, se hace mas compleja, sobre
todo, por la carencia de experiencias que sirvan de refe-
rente para la construccion de una posicion didactica co-
herente, que permita el cumplimiento del Reglamento de
Régimen Académico vigente, relacionado con la necesi-
dad de formar profesionales emprendedores y creativos
en esta area del saber.

En un estudio exploratorio realizado en las universidades
latinoamericanas, se constata que la creatividad es un
objetivo de la formacion de los profesionales vinculados
a las Artes visuales, y debe quedar expresado en el per-
fil de egreso. Los estudios de perfiles de esa carrera en
paises como México, Argentina, no declaran los conoci-
mientos, habilidades y valores que deben formarse, vin-
culados a la actividad creativa.

En el caso de las universidades ecuatorianas, general-
mente los estudiantes poseen una valoracion negativa
acerca de la relacion entre el conocimiento y el proceso
creativo que demanda la practica; aseguran, que no se
les estimula la creatividad y agregan que el profesor po-
see el mayor protagonismo en las clases, lo cual limita las
posibilidades para implicarse en la producciéon audiovi-
sual. En general, reconocen que solo a partir de las asig-
naturas que tienen este perfil se promueve la creatividad
y que existen escasos proyectos en los que se potencie
este proceso.

Una sintesis de las evidencias constatadas en la préactica
permite corroborar esta situacion:

» Los docentes tienen insuficiencias para motivar a los
estudiantes hacia la actividad creativa, desconocen
las caracteristicas individuales de los mismos, o cual

obstaculiza su estimulacion.
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» Los métodos utilizados por lo general son tradiciona-
les, sobre todo, en las asignaturas referentes a artes
graficas, formatos audiovisuales, multimedia, disefio
grafico, disefio escenogréfico y al arte.

» Los docentes, si bien se han preparado para ejercer la
actividad académica, carecen de formacion pedago-
gica, lo que implica poco conocimiento de propuestas
didéacticas que favorezcan la estimulacion para el de-
sarrollo de la creatividad.

» Las ayudas, que ofrece la direccién de la carrera para
asegurar la calidad de la formacion de los docentes,
aun cuando son variadas, no incluyen las vias para
estimular la independencia, la comunicacion, y limitan
el desarrollo de la fluidez, la flexibilidad, la originalidad
y la elaboracion, como rasgos personoldgicos asocia-
dos a personas creativas.

» Es evidente que falta una concepcién metodolégica
coherente acerca de las vias que pueden utilizarse,
para que el proceso de ensefianza- aprendizaje esti-
mule el desarrollo de la creatividad.

En general, no se asume la estimulacion para el desarro-
llo de la creatividad, como propdsito esencial del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Asi, el andlisis de estas difi-
cultades indica carencias que existen en el mismo, en la
Carrera de Produccion en Artes Audiovisuales.

De este modo, queda claramente expresada la necesi-
dad de encontrar alternativas de soluciéon al siguiente
problema de investigacion. ,Cémo contribuir a la estimu-
lacion del desarrollo de la creatividad en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la carrera de Produccion en
Artes Audiovisuales?

Sobre la base del problema cientifico precisado, se plan-
tea como objeto de investigacion, el proceso de ense-
nanza-aprendizaje en la carrera de Produccion en Artes
Audiovisuales, y su campo de accioén: la estimulacion
para el desarrollo de la creatividad.

En coherencia con lo mencionado anteriormente, y como
objetivo de la presente investigacion se plantea: Proponer
una estrategia didactica que contribuya a la estimulacion
del desarrollo de la creatividad en el proceso de ense-
fAanza- aprendizaje en la carrera de Produccion en Artes
Audiovisuales.

La contribucién a la préctica, radica en la estrategia di-
déctica que se propone, en la que se precisan los requi-
sitos para implementar la misma, asi como las orientacio-
nes al docente para realizar sus préacticas.

Desde esta estrategia se pretende que, la educacion
superior y en particular la Universidad Iberoamericana
de Ecuador a través de la carrera Produccion en Artes
Audiovisuales, logre favorecer la estimulacion del

desarrollo de la creatividad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que permitira planificar, organizar, ejecu-
tar y evaluar dicho proceso desde una perspectiva inno-
vadora, y elevar progresivamente la participacion de los
estudiantes en las diversas actividades académicas

MATERIALES Y METODOS

El proceso investigativo se realizé a través de dos eta-
pas: La primera se relacion¢ con el estudio de la realidad
educativa, la confirmacion del problema y determinar las
areas de cambio necesarias. Se utilizaron los métodos
empiricos, para la reconstrucciéon de la experiencia, a
partir del andlisis, sintesis y reflexion de los resultados del
proceso de ensenanza-aprendizaje; que se complementé
con el analisis de documentos, observaciones, y grupos
de discusion, sobre la informacion obtenida en el cuestio-
nario y observaciones.

La segunda etapa, se orienté a la modelacion inicial de la
estrategia didactica para la estimulacion de la creatividad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual se con-
cretd, en el planteamiento de los propdsitos, la definicion
de los fundamentos y la estructuracion interna de la es-
trategia orientada a cumplimentar el objetivo propuesto.
Todo el proceso se apoyo, en el enfoque de sistema, y
responde a un ejercicio de generalizacion y abstraccion
de las ideas de los investigadores, conformadas desde la
relacion necesaria, entre teoria y practica.

En el caso de los profesores, se selecciond una muestra
no probabilistica intencional, considerando los siguien-
tes criterios: que el profesor impartiera docencia en la
Carrera de Produccion en Artes Audiovisuales, en asig-
naturas de la unidad de formacion profesional y se con-
siderd el tiempo de experiencia docente en la Educacion
Superior. La muestra quedo constituida por 12 profesores
que representan el 92 % de la poblacién de docentes de
la Carrera de Produccion en Artes Audiovisuales.

Para el estudio con estudiantes se realiz6 un muestreo
estadistico por proporciones. Este tipo de muestreo se
aplica para obtener el nimero maximo de elementos de
la muestra en un estudio estadistico.

La aplicacion de los instrumentos conté con el apoyo ins-
titucional y se asegurd la extension de la prueba piloto,
para validar los instrumentos y la creacién de las condi-
ciones minimas para un proceso riguroso. Los datos se
procesaron en tablas Excel y se utilizaron las gréficas de
barras para establecer una comparacion de valores.

La interpretacion de la informacion es cualitativa. El pro-
posito fundamental de esta determinacion estuvo aso-
ciado a la necesidad de revelar las posibles aristas de
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intervencion, lo cual confirmaba la pertinencia de la in-
vestigacion y especificamente de la propuesta.

Todo el proceso fue desarrollado por los autores del tra-
bajo, pero contd con el apoyo de dos investigadores de
experiencia para complementar los juicios iniciales y con-
trolar el sesgo de influencia que puede dejar la implica-
cion directa de los investigadores en el campo. Téngase
en cuenta que se utiliza el contexto de la Universidad
Iberoamericana de Ecuador y se aprovechan las relacio-
nes de trabajo profesional con los docentes de otras uni-
versidades del pais, que se destacan por su experiencia
e implicacion en el disefio y desarrollo de la carrera. Los
resultados de este proceso se presentan a continuacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En un ejercicio de reconstruccion y reflexion de las ideas
acerca del proceso estudiado, se procedié al desarrollo
de lecturas basicas acerca del tema en la carrera, 1o que
permitié al investigador concluir que:

La creatividad, resulta uno de los retos asumidos por los
docentes de las carreras vinculadas a las artes audiovi-
suales, pues sin dudas existe una amplia coincidencia en
los grupos de docentes y especialistas en el tema, al afir-
mar que el estudiante que se matricula en estas carreras,
deberéd poseer este rasgo personoldgico o desarrollarlo
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los apuntes realizados por algunos docentes referente
al tema coinciden en que lo mas frecuente en la préacti-
ca es que el estudiante pueda desarrollar la creatividad
mediante la influencia organizada de actividades que lo
guien en el proceso creativo, sobre todo en la medida
que las asignaturas que recibe y otras actividades curri-
culares o extracurriculares, logren la estimulacion de la
misma.

Este ejercicio de reconstruccion y reflexion fue constata-
do con los criterios que poseen los grupos de docentes
de la carrera. Se aprovechd el espacio de la reunion de
la carrera para el analisis del redisefio curricular y se so-
metieron a criterios, las ideas previas del investigador. En
este momento, participaron 12 profesores de la carrera
y los resultados del andlisis de la informacion registrada
permitieron identificar lo siguiente:

Existe un amplio reconocimiento de la importancia de la
creatividad en el proceso de ensefnanza-aprendizaje de
la carrera. Esta idea fue argumentada, al sefialar que
todo profesional de la produccién de artes audiovisua-
les precisa de la creatividad para renovar e innovar en
el area que se desempenfa, es una exigencia del trabajo
artistico y una necesidad de la actividad profesional, que
esté sujeta al impacto del progreso tecnolégico, y debera

responder a las exigencias del mercado y las necesida-
des sociales de los usuarios.

Los docentes asumen que en sus clases trabajan el tema
sin mucha conciencia sobre el método para lograrlo.
Explican, que con frecuencia convocan a los estudian-
tes a demostrar sus potencialidades creativas, alientan,
aprueban las ideas renovadoras e incluyen este criterio
en las evaluaciones. Sin embargo, no logran identificar
los pasos metodoldgicos que ellos pueden realizar desde
Sus asignaturas para lograr este propdsito.

En los informes sobre las clases observadas, no se inclu-
yen referencias de que el docente estimule el desarro-
llo de la creatividad, unas veces porque no se reconoce
como exigencia y otras porque se diluye en la interpreta-
cién que hacen de los métodos para favorecer el apren-
dizaje. Estos aspectos se incluyen en los syllabus, como
competencia de los programas asociados en asignaturas
como Disefo, Escenografia | y Il, Disefio grafico, Edicion
Digital, Lenguaje Audiovisual, Fotografia, Fotografia digi-
tal, Multimedia, Taller Integral de Television, Historia del
Arte.

Las actividades de aprendizaje y tareas asignadas a los
estudiantes tienden a ser reproductivas, solo incluyen la
confrontacion de criterios, aunque sugieren en la planifi-
cacion de las mismas una amplia gama de bibliografia, lo
cual puede compensar esta limitacion. No se utilizan las
experiencias de especialistas en el analisis y construc-
cion de nuevas ideas que estimulen el desarrollo de la
creatividad en la actividad productiva.

En general, se aprecia consenso al plantear que la ca-
rrera asume este encargo, los docentes |0 reconocen
como una necesidad, pero no queda planteada la 16gi-
ca a seguir en este particular, lo cual puede constituirse
en una limitacion para que tenga lugar la estimulacion
para el desarrollo de la creatividad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Una vez registrada esta informacion se considerd opor-
tuno aplicar un cuestionario a 11 docentes, y realizar 12
observaciones a las actividades académicas. Finalizado
este proceso y en consenso con los profesores; se acor-
dé someter a discusion grupal los resultados obtenidos y
desde estos conformar las valoraciones y argumentos de
las causas de la situacion identificada.

Los resultados del cuestionario a profesores permitieron
constatar que es notable el reconocimiento que hacen los
docentes a la estimulacion para el desarrollo de la creati-
vidad; no se aprecia un significativo desacuerdo con los
aspectos seflalados, aunque llama la atencién que dudan
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acerca de la influencia que pueden tener las formas vy ti-
pos de evaluacion en la estimulacion de la creatividad.

Al recomendar los aspectos que quieren cambiar se pon-
dera en primer lugar, la participacion de los estudiantes,
sobre la base de los intereses por aprender y el vinculo
del proceso con la practica.

En las 12 observaciones a clases son frecuentes las fallas
en la manera que se dirige el proceso para la estimula-
cion del desarrollo de la creatividad. La referencia que
aportan la cuantificacion de la frecuencia con que se evi-
dencian el cumplimento de los aspectos sefalados en la
gufa de observacion evidencian lo siguiente:

» Respecto a las vias para incentivar las nuevas ideas
es notable el uso de las preguntas, y muy poco la ten-
dencia al debate, al andlisis critico de problemas y la
busqueda de iniciativas a partir del contenido de la
disciplina en cuestion.

» En cuanto al clima de la clase es favorable en todos
los sentidos, pues hay respeto, sobre todo valorizan
las ideas de los estudiantes.

» La evaluacion es potenciadora en general, sin embar-
go, ofrece a los estudiantes, pocas opciones de selec-
cionar los trabajos a realizar segun sus motivaciones.

» Se aprecia una posicion positiva hacia el aprendizaje
de los estudiantes, lo cual se evidencia en la dispo-
sicion para apoyar el aprendizaje de los mismos, al
aclarar dudas, y estar dispuestos a atender fuera de la
clase a aquellos que lo necesiten.

En general, las dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que limitan la estimulacion del desarrollo de la
creatividad se ven asociadas a las fallas en la promocion
de la autoconfianza, la curiosidad, la falta de incentiva-
cion a los aspectos relevantes del objeto que se estudia 'y
sobre todo, al poco tiempo que ofrecen a sus estudian-
tes para que puedan pensar y crear, dado el método que
se utiliza. Del andlisis anterior, se infiere que es baja la
expectativa de los profesores acerca de como contribuir
a la estimulacion del desarrollo de la creatividad de los
estudiantes en sus materias.

La discusion de los resultados de las observaciones
con los profesores evidencid que ellos, no identifican
estos problemas como una caracteristica de sus practi-
cas; se pudo comprobar que existen aspectos que re-
conocen como fundamentales para la estimulacién de
la creatividad, pero no se aplican en las actividades de
ensefianza-aprendizaje.

Se confrontd estas opiniones con los estudiantes, a tra-
vés de un cuestionario, lo que permitié identificar las ne-
cesidades de nuevas proyecciones. En este caso, con

la participacion de los 66 estudiantes, utilizados como
muestra, se pudo comprobar que 42 estudiantes se con-
sideran poco y algo creativos lo que representa que el 64
% de estos, no se identifican como creativos.

Al referir las caracteristicas de un proceso de ensefianza-
aprendizaje, orientado a la estimulacion para el desarrollo
de la creatividad es muy poco reconocido por los estu-
diantes, lo cual ratifica la percepcion del investigador, al
analizar el resultado de las observaciones

Es evidente que el mayor numero de estudiantes estan
de acuerdo con la presencia de acciones que estimulen
el desarrollo de la creatividad en la clase. Se advierte que
contrario a cémo perciben el proceso los docentes, los
estudiantes no aprecian que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se les estimule el desarrollo de la creatividad,
sobre todo mas del 50% de las condiciones que deben
darse para que se logre este objetivo, no se concretan en
las clase; aun asi estan de acuerdo en que los docentes
si escuchan a los estudiantes durante sus intervenciones;
plantean situaciones problémicas, promueven la iniciativa
de algunos estudiantes, pero estas se interpretan como
una tendencia que esté por debajo de las exigencias que
tiene un proceso de ensefanza- aprendizaje, orientado
a la estimulacion para el desarrollo de la creatividad del
estudiante.

Esta informacion se llevo a un andlisis con los directivos,
de mayor experiencia en la carrera, utilizando un cuestio-
nario. En el mismo afirmaron que en general, la carrera
se ha pronunciado de forma directa a la estimulacion del
desarrollo de la creatividad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y reconocen la importancia de lograrlo si se
tiene en cuenta el perfil del profesional.

Al listar las actividades que se realizan para lograr este
objetivo se identifican en orden de prioridad, las siguien-
tes: Incluir este criterio en la evaluacion de las asignatu-
ras, la convocatoria a eventos, concursos, exposiciones,
proyectos. Advierten que entre los factores que influyen
en las fallas que tiene la estimulacion para el desarrollo
de la creatividad en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje estan fundamentalmente, en que los profesores no
crean un ambiente creativo 6ptimo y falta incentivar el in-
terés de los estudiantes hacia las actividades creativas.

Al mismo tiempo, identifican a cuatro profesores como los
que contribuyen al objetivo sefialado, de los 11 que se
vinculan por mas de tres afos a la carrera. Esta situacion,
por tanto, no asegura que la carrera pueda lograr este
objetivo, al no existir sistematicidad en este proceso.

Para concluir el estudio y tomar las decisiones corres-
pondientes se considerd oportuno aplicar un cuestionario
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a profesores de experiencia en la carrera de las universidades: Israel, De Las Américas, San Francisco de Quito,
Pontificia Universidad Catdlica, SEK y Salesiana. En el proceso participaron 21 docentes de experiencia con los que se
tuvo un intercambio personal primero y luego se les pidié que ponderaran de 1, (no existe) 2 (bajo), 3 (medio); 4 (alto)
5 (muy alto). Por via correo se pudo obtener la informacion que se presenta en la Figura 1 que sigue.

LD

20

15

10

Se reconce el No existen Es necesario Es insuficiente la Mo contamos
papel de la experiencias estimular la planificacion, con propuestas
carrera en la fundamentadas creatividad en el ejecucion vy que guien al
estimulacion de para estimular la PEA de la carrera  control dela profesoren este
la creatividad creatividad estimulacion proposito
enel PEA

m5 m4 3 2

Figura 1 Valoraciones de profesores.

El andlisis de la informacion anterior indica que, si bien se reconoce que el papel de la carrera para la estimulacion del
desarrollo de la creatividad es medio, se revela la necesidad e insuficiencias para abordar el tema en el proceso de
ensefanza- aprendizaje, no existen experiencias o metodologias que permitan guiar la implementacion en la carrera.

La triangulacion metodoldgica permitio correlacionar los datos obtenidos durante la aplicacion de los métodos y técni-
cas empiricas y llegar a las siguientes regularidades:

»

»

»

»

»

»

»

»

Se prioriza el tratamiento del contenido, desaprovechando el caracter dinamizador que tienen los métodos en el
proceso de ensefanza aprendizaje, para la estimulacion del desarrollo de la creatividad.

Durante el proceso de ensefianza aprendizaje no se aprovechan convenientemente las potencialidades de los es-
tudiantes para plantear y solucionar problemas.

En el proceso de ensefianza aprendizaje de la carrera no predominan la utilizaciéon de métodos problémicos y téc-
nicas grupales que favorezcan los aprendizajes creativos en los estudiantes.

Uso de métodos y tareas docentes reproductivas en las actividades académicas, de vinculacion y en las practicas
preprofesionales.

Los docentes implicados en el estudio, consideran que la carrera incluye en su proyeccion la responsabilidad de
la estimulacion del desarrollo de la creatividad; pero afirman no poseer experiencia sistematizada y fundamentada
para lograrlo.

Los docentes implicados coinciden en el reconocimiento de que la estimulacion para el desarrollo de la creatividad,
€s una necesidad en esta carrera, ya que es un requisito a tener en cuenta al evaluar los productos elaborados por
los estudiantes, en asignaturas asociadas al disefio y produccion de medios audiovisuales.

Predomina la opinion que existen documentos de la carrera que plantean que la creatividad es una exigencia basi-
ca en la formacion del profesional y que es necesario estimularla en el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir
de las asignaturas de la carrera.

Las potencialidades para lograr la estimulacion para el desarrollo de la creatividad estan relacionadas con: la iden-
tificacion de los docentes con el tema y la existencia de condiciones de la carrera.
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En general, puede apreciarse que el proceso de investigacion realizado abrid la posibilidad de confirmar la generali-
dad que tiene el pais en la situacion identificada y confirman la necesidad de trabajar en la propuesta que se presenta
en esta investigacion.

Desde una posicion cualitativa de la investigacion, el proceso de elaboracion de la estrategia didactica se concibié
Ccomo un proceso inductivo, en el cual el investigador ve el escenario y a las personas desde una perspectiva holistica;
que trata de comprender y revelar los efectos que el proceso tiene sobre los que participan en el estudio, por lo cual
utiliza un enfoque multimetddico de caracter interpretativo del objeto de estudio. Desde ellos es posible elaborar nue-
vOS conocimientos acerca de la practica y confirmar las posiciones tedricas previas, planteadas por el investigador.

La préactica constituyo el primer referente para llevar a cabo la investigacion, pero, a ella se unié la experiencia de uno
de los autores durante 15 afios en la educacion superior y como docente de esta carrera. Por tanto, la elaboracion de la
estrategia didéactica, estuvo orientada a resolver las insuficiencias determinadas en el estudio de la realidad educativa,
contribuir a la estimulacion para el desarrollo de la creatividad desde el proceso de ensefianza-aprendizaje y respon-
der a las exigencias que tiene la carrera de insertarse en la reforma curricular que lleva a cabo la Educacion Superior
en Ecuador y a las que promueve el sistema de evaluacion y acreditacion de las carreras.

Desde esta perspectiva, la concepcion inicial de convertir la investigacion en una oportunidad, para influir en el cam-
bio educativo a nivel del proceso de ensefianza-aprendizaje, asumio la necesidad de incorporar, métodos que propi-
ciaran la reflexion y participacion de los estudiantes.

Las actividades realizadas llevaron a iniciar un ciclo de sesiones de trabajo (4) con el propdsito de ir configurando el
proceso. En cada una los docentes irian aportado a las decisiones. Después de estas sesiones de reflexion personal
y contraposicion con la teorfa que se habia utilizado en el proceso de investigacion, se llegd a la modelacion general
de la estrategia didactica, como se presenta a continuacion (Tabla 1).

Tabla 1. Representacion de la estrategia didactica.

DIAGNOSTICO INICIAL DEL PROCESO
Etapas I X Actividad del Actividad del Dinamica interna
Objetivo Métodos -
docente estudiante
Propicia el En el plano externo: creacion de las condiciones previas, y de
Preparar  las analisis, de las | Interroga la realidad, | orientacion de la nueva materia.
condiciones situaciones  de | identifica las B S : o
= o En el plano interpsicologico: se establecen relaciones empaticas,
= para que el . estudio, de las | potencialidades y )
= - Problémico, L : descubrimientos mutuos, legalizan apoyos y se establecen
S estudiante, se | . - posibilidades necesidades de apoyo, )
a o investigativo . COMPromisos.
o inice en el personales y | negocia ajustando los
] proceso grupales,  guia, | objetivos, las metas, las | En el plano intrapsicolégico: reflexiona acerca de si mismo,
creativo. sugiere. aspiraciones, la accion. | valoriza la situacién en que se encuentra, revela las posibilidades
para iniciar el proceso creativo.
En el plano externo: la sistematizacion, la retroalimentacion y la
identificacion de nuevas soluciones al problema creativo llegando a
revelar su caracter innovador.
Regula la Descubre nuevas
situacion y tareas | situaciones de la En el plano interpsicologico: consolidan las relaciones
= Concretar la | Método de | de aprendizaje, practica; busca apoyos y | interpersonales; se legalizan apoyos y se establecen compromisos
g estimulacion que |proyecto y de | apoya alos que lo | desarrollar intercambios | entre los participantes a partir de la intencionalidad que el docente
g. posibilita la | trabajo necesitan y valora | colaborativos, soluciona | propicie.
§: socializacion. independiente, los Iogmsdvl probledmas de En el plano intrapsicolégico: se valoriza la implicacion en el
avances de los aprendizaje, expone : .
ap 8, 8Xp proceso creativo y retroalimenta su valoracion del problema, la
estudiantes. ideas y las argumenta. = : : .
responsabilidad socio profesional y se reconoce el caracter
innovador que le imprimid como resultado de su apropiacion
cognitiva.
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DIAGNOSTICO INICIAL DEL PROCESO

Etapas . A Actividad del Actividad del Dinamica interna
Objetive Métodos y
docente estudiante
En el plano externo: se generan nuevas logicas cognitivas que
amplian el conocimiento multidisciplinar del mismo y que puede ser
utilizado como referencia para nuevos cambios en el area de la
Desplegar las Promueve la actividad profesional en que éste se inserta.
- . Confirma los
posibilidades de presentacion de o . L . .
L argumentacion _ i las ideas creativas aP“?"d'Zﬂl?S. _medlanle En el plano mas interpsicolégico: el producto de la creacion
E gl — Discusion, el e la sistematizacion de los | expresa su creciente desarrollo, trasciende el caracter innovador a la
W . ' | trabajo ) contenidos que utiliza io iti
s tiTeETeT  dm . lendienle convocatorias, - - q e oo val(_::jrac;{}n pc_‘srmva de Ios_. %rupos.t_Fortalece el desarrollo personal y
> e y p y exposiciones p ! . | suidentificacion como sujeto creativo.
= Az grupal. L presentacion ¥ ) L .
=3 confirmacion de publicas o argumentacion de las En el plano intrapsicologico: la subjetivacion que hace sl
S la pertinencia y presentaciones de e —— estudiante se convierte en un recurso que amplia y estimula nuevos
= novedad. proyectos niveles de autoestima, confianza, autodeterminacion, del sentido de
la critica, la valoracion de las condiciones y factores. Se manifiesta
en el desarrollo emocional del estudiante y el nivel de independencia
creativa
DIAGNOSTICO INICIAL DEL PROCESO
Etapas i , Actividad del Actividad del Dinamica interna
Objetivo Métodos .
docente estudiante
Ayuda a los En el plano externo que revela el resultado es un producto
estudiantes a cognitivo, tecnologico en la actividad profesional y socioeconémica.
jusfificar : - S - -
Lr umentar su: Presenta y valoriza la | En el plano interpsicologico: se valoriza a las posibilidades de
§ Evaluar la : 9 negociacion  con los | relaciones para una apertura a la sociedad y viceversa.
o - Expositivo, decisiones o - )
= actividad ) L destinatarios segin sea
discusion aportando  una L -
E creadora. - de la utilizacion social del
o : A producto en cuestion. En plano intrapsicolégico: esta asociado a las habilidades
= informacion sobre

posibles usuarios
del producto.

sociales del estudiante y expresa el valor ético de su resultado.

EVALUACION DEL PROCESO

La aplicacion de la estrategia permiti¢ identificar el nivel de creatividad de los estudiantes expresado en los resultados
y en el desempefo personal frente a las actividades. Estos niveles fueron:

»

»

»

»

El nivel |. disposicion hacia la tarea, interés en la busqueda de informacion, recrea las ideas previas y define su
proyecto de participacion.

El nivel Il. presenta un producto, argumenta las ideas, como expresion de la integracion de saberes.

El nivel lll. el producto expresa una concepcion innovadora a la solucion de un problema, que puede llegar a impli-
car cambios en los procesos o beneficios reconocidos.

El nivel IV. El producto creativo reune las condiciones para ser socializado y propuesto para su introducciéon en la
practica

Por tanto, el valor tedrico y metodoldgico de la estrategia didactica se expresa en la posibilidad que ofrece, de ampliar
la concepcion de la formacion de profesionales creativos, al concebir que la estimulacion, para el desarrollo de la crea-
tividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe asumirse como una condicion implicita, que le otorga una cua-
lidad nueva y desarrolladora al proceso ensefianza-aprendizaje de la carrera de Produccion en Artes Audiovisuales.

La validacion de la estrategia didactica, se realizd a través de la combinacion de tres tipos de actividades: valoracion
con profesores de experiencias en el area de la carrera Produccion de Artes Audiovisuales de Argentina, México y
Ecuador, valoracion con docentes de la carrera de Produccion en Artes Audiovisuales de la UNIBE y la implementacion
en la préctica.

El proceso de validacion de la estrategia didactica para la estimulacion del desarrollo de la creatividad en la carrera
Produccion en Artes Audiovisuales, permitié confirmar su pertinencia y transferibilidad, en la medida que se sustenta
en las relaciones internas del proceso de ensefianza- aprendizaje en la Educacion Superior y las exigencias de la activi-
dad creativa, lo cual guia la intervencion del docente y el estudiante durante las actividades de ensenanza-aprendizaje,
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lo anterior se pudo apreciar en las opiniones de los estu-
diantes y docentes durante el proceso de validacion de
la propuesta.

La valoracion cualitativa destaca la idea de que la estimu-
lacion para el desarrollo de la creatividad en el proceso
de ensefianza-aprendizaje e€s una tarea indelegable del
docente de la carrera Produccion en Artes Audiovisuales
y puede ser concretada en cada asignatura, al proporcio-
nar al estudiante los estimulos que encierra la utilizacion
de los métodos enseflanza- aprendizaje en cada etapa
del proceso, lo cual sirve de base para que esta se expre-
se en la significacion personal y socioprofesional que se
le concede al producto de la actividad.

CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos que sustentan la estimulacion
para el desarrollo de la creatividad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Carrera de Produccion en
Artes Audiovisuales, confirman el caracter didactico de
las actividades que deben desplegarse para conseguir
tal propdsito; y develan, el caracter personalizado con
que este debe concebirse. Esta condicion se concreta en
la medida que se logre relacionar las etapas del proceso
creativo con las del proceso de ensefanza-aprendizaje.

El estudio de la realidad educativa para conocer el esta-
do actual de la estimulacion para el desarrollo de la crea-
tividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Carrera de Produccion en Artes Audiovisuales, confirmé
las falencias que éste tiene, pues no se logra la utilizacion
de métodos, que guien a los docentes en este proceso y
no se tienen en cuenta las relaciones que se establecen,
entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y el proceso
creativo

La estrategia didactica que se ha elaborado como resul-
tado de la modelacion, generalizacion, sistematizacion,
reflexion y abstraccion, contribuye a resolver esta insufi-
ciencia, ya que identifica los elementos que pueden con-
ciliar la aplicacion de mas de un método en la actividad
del docente y del estudiante y sobre todo relaciona las
etapas del proceso creativo con las etapas del proceso
de ensefanza-aprendizaje.

La validacion de la estrategia didactica para la estimula-
cion del desarrollo de la creatividad en los estudiantes de
la carrera de Produccién en Artes Audiovisuales permitié
constatar la pertinencia y transferibilidad de la misma, asi
mismo destaco los factores que influyen en el resultado.
Se reveld como aspecto significativo que su éxito descan-
sa en la dinamica de las influencias estimuladoras en la
actividad del docente y en la manera en que se moviliza-
ron los recursos psicoldgicos de los estudiantes.
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RESUMEN

El desarrollo humano, social, tecnolégico y educativo del siglo actual requiere cada vez mas de la investigacion cienti-
fica desde una practica investigativa ética y efectiva. Como contribucion a ello, el objetivo del presente estudio implica:
disefiar pautas didactico-metodoldgicas en funcion del desarrollo de la investigacion cientifica y la construccion cientifico-
textual, basada en la caracterizacion de la dimension epistémico-referencial de la competencia epistémica del investiga-
dor. Caracterizar esta novedosa dimension a partir de los cinco indicadores que la componen: Metodoldgico, Axioldgico,
Praxiolégico, Epistemoldgico y Ontolégico, permitié revelar la herramienta “mapeo epistémico”, que permite al investigador
orientar la légica del proceso investigativo y la légica del texto cientifico, lo cual se erige como una respuesta formativa y
operativa frente a la actual diversidad paradigmatica de la practica en investigacion. En este sentido, la “competencia epis-
témica” del investigador, favorece la coherencia epistemoldgica argumentativa, tan necesaria en el desarrollo de estudios
que trasciendan por su aporte tedrico-practico, y por tanto, se valida su contribucion al desarrollo de investigaciones que
garanticen consistencia, racionalidad y criterios de calidad, gestionando tareas cientificas que comprometen un alto nivel
de exigencia cognitiva, emocional y volitiva, y por tanto, el despliegue de niveles superiores del pensamiento.

Palabras clave: Competencia investigativa, competencia epistémica, mapeo epistémico, investigacion cientifica.

ABSTRACT

The human, social, technological and educational development of the current century requires more and more scientific
research from an ethical and effective research practice. As a contribution to this, the objective of this study involves: de-
signing didactic-methodological guidelines based on the development of scientific research and scientific-textual cons-
truction, based on the characterization of the epistemic-referential dimension of the epistemic competence of the resear-
cher. Characterizing this novel dimension from the five indicators that compose it: Methodological, Axiological, Praxiological,
Epistemological and Ontological, allowed to reveal the “epistemic mapping” tool, which allows the researcher to guide the
logic of the research process and the logic of the scientific text, which stands as a formative and operational response to the
current paradigmatic diversity of research practice. In this sense, the “epistemic competence” of the researcher favors the
argumentative epistemological coherence, so necessary in the development of studies that transcend due to their theoreti-
cal-practical contribution, and therefore, their contribution to the development of investigations that guarantee consistency is
validated. rationality and quality criteria, managing scientific tasks that compromise a high level of cognitive, emotional and
volitional demand, and therefore, the deployment of higher levels of thought.

Keywords: Research competence, epistemic competence, epistemic mapping, scientific research.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la formaciéon de profesionales, supone el
constante reto de trascender el discurso académico y des-
plegar una légica productiva de conocimientos y tecnolo-
gias, acordes con las demandas emergentes de socieda-
des diversas. El anélisis critico-constructivo de las ciencias
que sustentan la formacion y el desempefio profesional,
asf como la valoracion de esta praxis, como fuente para la
generacion de conocimientos y la determinacion de incer-
tidumbres, constituyen esencias para elevar la calidad de
la formacion en este nivel.

Por tanto, la formacion epistémica en los profesionales
es una necesidad impostergable, si se considera la mul-
tiplicidad de paradigmas cientificos que caracterizan las
ciencias posmodernas. La formacion de los investigado-
res requiere asumir, que, de acuerdo con la diversidad
paradigmatica, se debe ser consciente de qué alterna-
tiva ofrece uno u otro paradigma en relacion al logro de
los objetivos investigativos, para lo cual se hace necesario
desplegar la dimension epistémico-referencial de la com-
petencia epistémica (Deroncele, 2020ab).

La competencia epistémica es un proceso que favorece
la coherencia epistemoldgica argumentativa pues implica
“el pensar epistémico en el uso de instrumentos concep-
tuales, siendo herramientas que permiten reconocer diver-
sidades posibles, con contenido, para una adecuada ar-
gumentacion cientifica” (Zemelman, 2011, p.4, citado por
Deroncele, 2020b).

El sentido de lo epistémico tiene sus bases en la tesis
doctoral de Deroncele (2015, citado en Deroncele 2020b)
cuando propone los “recursos epistémico-investigativos”.
Para entender el sentido de la competencia epistémica, es
necesario una distincion entre lo epistémico y lo epistemo-
l6gico; clarificando que no son sindénimos, en Deroncele
(2020b) se ofrece una reflexion detallada de estos térmi-
nos, revelando “no solo una diferenciacion entre lo epis-
temoldgico y lo epistémico, sino la comprension de lo
epistémico como herramienta para entender, interpretar y
construir lo epistemoldgico”. (Deroncele, 2020b, p.54)

Queda entendido entonces lo epistémico como el acto
de conocimiento, las formas de entender e interpretar
(RAE, 2019; Merriam-Webster, 2020; citado en Deroncele,
2020b), situandose en el polo del sujeto, desde la con-
sideracién de la relacion dialéctica sujeto-objeto (sujeto
investigador-objeto de investigacion). Tal como explican
Fuentes, et al. (2007), “el objeto de investigacion se con-
figura como consecuencia de delimitar el problema, ex-
presado por el sujeto; siendo el objeto la configuracion
que expresa a través de la cultura epistemologica del

investigador el proceso u objeto de la realidad, donde se
manifiesta el problema”. (p.45)

Deroncele (2020b), plantea que si bien lo epistemologico
se instaura como signo de la ciencia, lo epistémico se es-
tablece como herramienta para interpretar estos signos,
pertenece a las personas, convive en ellas, es una dispo-
sicién, una actitud, una competencia humana, por lo que
hablar de competencia epistémica es hablar de la actitud
activa, critica y creativa del investigador concretado en
procesos como: “vigilancia epistémica”, “curiosidad epis-
témica” y “actitud epistémica”

La vigilancia epistémica, es entendida como “el examen
exhaustivo y permanente a las decisiones tomadas en el
proceso de la investigacion” (Farias, 2009, p.61, citado
en Deroncele, 2020b) ello da cuenta de la reflexion sobre
la accion, como esencia de recursos metacognitivos del
sujeto investigador, quien debera asumir un compromi-
so ante los elementos que considera relevante y que por
tanto va seleccionando para su estudio; esta toma de de-
cisiones trae nuevamente la triada actitudinal de lo episté-
mico: lo critico, lo proactivo y lo resignificador (Deroncele,
2020b).

La curiosidad epistémica es una categoria muy estudia-
da y con muchos estudios recientes (Karandikar, et al.,
2021); en Scopus el primer texto sobre curiosidad epis-
témica data del afio 1962, con el articulo “Uncertainty
and epistemic curiosity”, luego se constata un “periodo
de silencio” con unos pocos intentos textos aislados; esta
situacion duré hasta inicios del siglo XXI, evidenciando-
se un crecimiento exponencial de estos estudios hacia
los afios 2019, 2020. Asi son varios los estudios actuales
sobre curiosidad epistémica (Subagl, 2019; Hong, et al.,
2020; Karandikar, et al., 2021), entre otros tantos.

La curiosidad epistémica es entendida como el motivo y
la necesidad de buscar conocimiento (Karandikar, et al.,
2021), en este sentido connota “dindmicas motivaciona-
les complejas que estdan determinadas por una combi-
nacion de subsistemas motivacionales, afectivos y cog-
nitivos que operan dentro de una ecologia epistémica’.
(Subasl, 2019, p.8)

Subasi (2019), rescata elementos de la curiosidad episté-
mica que permiten la comprension de esta competencia
en la practica investigativa del sujeto, se refiere asi a la
curiosidad epistémica como deseo de conocer y destaca
la propiedad de selectividad de la curiosidad epistémica
y su dinamica motivacional.

Por su parte Hong, et al. (2020), alertan sobre la existen-
cia de una brecha cientifico-profesional referida a creen-
cias no cientificas, y encuentran en su estudio que si se
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logra un mayor nivel de flexibilidad cognitiva, esta brecha
puede reducirse, y precisamente un dinamizador de esta
flexibilidad cognitiva del investigador es la curiosidad
epistémica. Otros estudios

Otros estudios abordan la relacion entre la pasion armo-
niosa y la competencia epistémica (Ruiz-Alfonso & Ledn,
2019), lo cual constata la importancia de elementos psi-
colégicos de la competencia epistémica que dan cuenta
de como se configura la actitud critica, creativa y activa
del sujeto en la practica investigativa.

Por su parte, la actitud epistémica esta relacionada con
la critica de fuentes bibliograficas y literatura cientifica
en el andlisis del objeto de investigacion. En relaciéon con
ello, el estudio de Schaefer & Alvesson (2020), explora
y discute las practicas actuales. Estos autores que po-
nen su énfasis en las e entrevista, sugieren desplegar
una postura cuidadosa y reflexiva y proponen cinco acti-
tudes epistémicas que son resignificadas en el presente
estudio, aplicadas a la critica de fuentes bibliograficas y
literatura cientifica, de estas cinco actitudes epistémica,
las tres primeras hacen referencia a una actitud pasiva y
negativa del investigador (indiferencia epistémica, exce-
so de confianza epistémica hipocresia epistémica) y dos
hacen referencia a una actitud activa y positiva (proactivi-
dad epistémica y engagement epistémico).

1. Indiferencia epistémica: el investigador pasa por
alto la critica de la fuente bibliografica o literatura
cientifica.

2. Exceso de confianza epistémica: el investigador asu-
me de manera acritica los planteamientos vertidos en
las fuentes bibliograficas o literatura cientifica.

3. Hipocresia epistémica: el investigador reconoce
problemas basicos al evaluar la confiabilidad de las
fuentes, sin embargo, no hace nada al respecto para
fortalecer el conocimiento.

4. Proactividad epistémica: implica un disefio cuidadoso
y proactivo basado en el andlisis critico de muchas
fuentes en funcién de problematizar y teorizar acerca
de la teoria del objeto de investigacion (el autor en-
cuentra tendencias, regularidades, vacios epistemo-
l6gicos) sistematizando el conocimiento establecido.

5. Engagement epistémico: el investigador reconoce
puntos comunes y contradictorios centre las fuentes,
y se compromete con la transformacion del objeto de
investigacion, mostrando vigor (energia), dedicacion
y absorcion en el disefio de propuestas novedosas
que implique la sistematizacion del conocimiento es-
tablecido, la construccion hipotética-deductiva y la
reconfiguracion epistemoldégica.

El modelo tedrico de la competencia epistémica del in-
vestigador se estructura en cinco dimensiones: dimension
epistémico-referencial, dimensién semidtica, dimension
hermenéutica, dimension de mediacion procedimental,
y dimension de liderazgo cientifico-investigativo. El pre-
sente estudio aborda de manera especifica la dimension
epistémico-referencial concretada en la herramienta “ma-
peo epistémico” como herramienta para el analisis me-
todoldgico, axioldgico, praxioldgico, epistemoldgico y on-
tolégico del objeto de investigacion (Deroncele, 2020b).

La dimension epistémico-referencial de la competencia
epistémica del investigador se expresa en la necesaria
profundizacion en torno a la légica configurativa de los
conocimientos cientificos y las vias de su aplicacion, en
este sentido el “mapeo epistémico” responde a dos nu-
cleos: 1.- la l6gica del proceso de investigacion, y 2.- la
l6gica de la construccion del texto cientifico, con la in-
tencion de que el investigador pueda “armonizar estas
Iégicas como expresion de una gestion cientifica integra-
da” (Deroncele, 2020b, p.69). La expresion del “mapeo
epistémico” en estos dos nucleos: l6gica investigativa y
texto cientifrico, se presentan en el presente texto.

En estudio reciente, titulado “Paradigmas de investigacion
cientifica. Abordaje desde la competencia epistémica del
investigador’] Deroncele (2020a), propone la herramienta
epistémica MAPEO como recurso para concretar el ana-
lisis critico investigativo en los procesos de investigacion
cientifica. Tal herramienta se articula como expresion de
los indicadores de la dimension epistémico-referencial
(metodoldgico, axioldgico, praxioldgico, epistemolégicoy
ontolégico), siendo un punto de partida coherente para la
fundamentacion cientifica de los objetos y campos de la
investigacion.

En la presente investigacion, se asume la importancia de
la dimension epistémico-referencial y las potencialidades
de la herramienta “mapeo epistémico”, para su articula-
cion en los procesos investigativos.

Sin embargo, cabe considerar que, en publicaciones pre-
cedentes, estos procesos han sido argumentados insufi-
cientemente. Por ello, se plantea el objetivo de disefnar
pautas didactico-metodologicas en funcion del desarrollo
de la investigacion cientifica y la construccion cientifico-
textual, basada en la caracterizacion de la dimension
epistémico-referencial de la competencia epistémica del
investigador; es valido sefialar que los indicadores de
esta dimension epistémico-referencial (metodoldgico,
axiolégico, praxiolodgico, epistemoldgico y ontolégico) se
erigen como la herramienta “mapeo epistémico”.

Volumen 13 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2021

174



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

DESARROLLO

El desarrollo del texto que sigue ha sido disefiado te-
niendo en cuenta dos nucleos que tienen un alto valor
didactico-metodoldgico; el primer ndcleo explica el ma-
peo epistémico en la légica del proceso investigativo, y
esta compuesto por la caracterizacion de la dimension
epistémico-referencial de la competencia epistémica,
seguido de cada uno de sus indicadores, y un segundo
nucleo especifica la concrecion de la dimension epistémi-
co-referencial en los procesos de construccion cientifico-
textual, y explica particularmente como esta herramienta
de “mapeo epistémico” se concreta en el texto cientifico.

+ Dimension epistémico-referencial de la competencia
epistémica

La dimension epistémico-referencial contiene la inten-
cionalidad investigativa de lograr un posicionamiento
cientifico singular y contextualizado, coherente con las
cualidades ontologicas, praxiolégicas, epistemologicas,
metodolégicas y axiolégicas del objeto de la investiga-
cion. De acuerdo con Carnut (2019, citado en Deroncele,
2020b), esta dimensién supone el transito entre repensar
los referentes ontoepistemoldgicos que sustentan las te-
sis fundamentales de las ciencias y derivar las premisas,
teorias, conceptos y métodos a ser asumidos.

La esencia de esta dimension esta en el transito dialécti-
co entre el andlisis critico de los referentes de la ciencia
(multiples y diversos) y la asunciéon-construccion de los
fundamentos de la investigacion. Este transito es necesa-
rio a fin de evitar el riesgo de sesgos en el objeto; sesgo
que puede ser provocados por las vivencias, creencias y
experiencias del sujeto, su ECRO (esquema conceptual
referencial y operativo), el discurso y cultura cientifica de
una comunidad cientifica particular, entre otros que aten-
tan contra el reconocimiento de la diversidad cientifica
y nuevos elementos de la teorfa. Por ello también alerta
Deroncele (2020a), sobre la diversidad paradigmatica y
apunta que “se debe favorecer la reflexividad de las po-
tencialidades que pueden ofrecer diversos paradigmas,
sin privilegiar de antemano la hegemonia de un paradig-
ma por encima de otro”. (p.223)

Por tanto, lo epistémico-referencial debe ser coherente
con el uso consecuente de los operadores epistemol6-
gicos (fundamentacion, justificacion, critica e interpre-
tacion) como elemento clave y célula dinamizadora del
proceso de investigacion y de argumentacion cientifica
(Matos, 2010; Matos & Cruz, 2011; citados Deroncele,
2020Db).

Lo epistémico-referencial, en tanto dimensién del proce-
so de (auto)gestion de la competencia epistémica del in-
vestigador, tiene un caracter procesal dinamizado por los

operadores epistemoldgicos. El valor de estos operado-
res es esencial durante la critica-asuncion-construccion
de los fundamentos de la investigacion pues garantizan
eliminar posibles posicionamientos positivistas paradig-
maticos rigidos, contribuyendo a evitar posicionamientos
epistemoldgicos contentivos de pasiones pragmaéticas
matizadas por caprichos, arbitrariedades y el hermetis-
mo de las figuras o grupos cientificos mas influyentes
(Fernandez, 2013).

Haciendo alusion a esta misma logica, Matos (2010),
considera que “llevar a cabo una investigacion cientifica
requiere de una postura epistemoldgica y metodoldgica
del investigador que permita incorporar el saber del obje-
to investigado, sin que ello se convierta en un entramado
ecléctico, resignificando la seleccion, integracion e inte-
raccion de las teorias y postulados tedricos mds relevan-
tes y coherentes entre si, de modo que se sinteticen en
una contextualizacion epistemoldgica del objeto y campo
investigado, para revelar un nuevo pensamiento tedrico,
que debe ser expresion de la singularidad del pensa-
miento epistémico-procedimental del investigador’ (p. 22)

Asi, es posible sintetizar que la dimension epistémico-re-
ferencial remite a la actuacion del investigador en funcion
de configurar un marco epistémico-conceptual para su
investigacion; siendo un proceso esencialmente acadé-
mico, sustentado en la sistematizacion histérica y tedrica
de las nociones epistemoldgicas, praxioldgicas, metodo-
l6gicas, ontolégicas y axiolégicas en torno al objeto de
investigacion (Gross, 2017, citado en Deroncele, 2020b)
y dinamizado por los operadores epistemoldgicos men-
cionados en parrafos anteriores.

Esta dimension discurre como un proceso de indaga-
cion critica durante el cual se identifican, describen, in-
terpretan, critican y valoran las alternativas de abordaje
cientifico del objeto. Dicho proceso continda a través de
una dialéctica configurativa de asuncién-construccion
del marco epistémico-conceptual en tanto se logre fun-
damentar vy justificar, con argumentos logicos, histéricos
y contextuales, una posicion consistente y pertinente.
Esta posicion se configura como un encuadre de cohe-
rencia cosmovisiva que favorece la actuacion profesional
con marcado carécter cientifico (Gross, 2017, citado en
Deroncele, 2020b).

El caracter operativo de esta dimension se explica a par-
tir de aspectos esenciales de los métodos: sistematiza-
cion epistémica argumentativa, método formativo de la
intervencion psicoldgica transversalizados por el método
formativo de la competencia profesional del psicélogo
(Matos, 2010; Gross, 2017; Deroncele, et al., 2016; cita-
dos en Deroncele, 2020b).
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El desenvolvimiento de la dimension requiere de “un ri-
guroso proceso de sistematizacion epistemoldgica y me-
todoldgica del objeto investigado que dé cuenta de los
diferentes estadios de sintesis tedricas como expresion
de niveles de ascensos interpretativos del investigador”
(Matos, 2010, p.14). Esta idea actia como referente en
tanto el investigador, a partir de un proceso consciente e
intencionado de indagacion e interpretacion, logre dife-
rentes sintesis en la comprension de la teoria del objeto
y su historia (ontolégico), en la comprensién de los prin-
cipios en que se ha sustentado la construccion de esa
teoria (epistemoldgico), en el analisis de los métodos que
se vienen utilizando para abordar el objeto (metodologi-
co0), en las expresiones del como se opera en la practica
cientifico-profesional con el objeto (praxiolégico) y de qué
posicionamientos éticos y valorativos se manejan con res-
pecto al objeto (axioldgico).

Este proceso de sistematizacion discurre en dependen-
cia del procedimiento asumido por el investigador. En la
literatura se revelan procedimientos como la mineria de
datos, Systematic literature review (SLR), estudios biblio-
métricos, etc. Independientemente de la estrategia asu-
mida, lo fundamental es que el investigador logre develar
los nucleos conceptuales en la teoria del objeto, asi como
sus antecedentes, regularidades, tendencias e hitos en
su evolucion historica.

La sistematizacion de la teoria del objeto remite a la con-
crecion de contradicciones epistémicas de acuerdo con
la aplicacion consecuente de operadores epistemologi-
cos (Matos, 2010). El analisis critico, a partir de las inter-
pretaciones realizadas en torno al conocimiento cientifico
del objeto, permite identificar contradicciones, divergen-
cias, convergencias, avances o retrocesos en la com-
prension del objeto segun los indicadores epistemoldgi-
co, ontolégico, metodoldgico, praxioldgico y axioldgico.

* Indicador  epistemolégico de la  dimension

epistémico-referencial

Si bien existe una relacion dialéctica entre los indicado-
res, el andlisis del objeto supone particularidades distin-
tivas entre cada uno de ellos. El anadlisis epistemoldgico
del objeto, por ejemplo, remite al abordaje de su ontologia
e (inter)influye en lo metodoldgico, paraxioldgico y axio-
l6gico. Sin embargo, existe un elemento distintivo para la
comprension epistemoldgica del objeto: el como discurre
la relacion gnoseoldgica sujeto-objeto.

Al respecto, el investigador debe revelar, en un proceso
de critica-asuncion-construccion, una loégica coherente
para explicar el objeto de la investigacion en tanto objeto
epistémico; es decir, se fundamenta vy justifica la posicion
epistemoldgica asumida en torno al objeto. Este proceso

puede desarrollarse en funcion de herramientas que sus-
tentan habilidades del investigador en torno al dominio de
aspectos sobre filosofia de la ciencia, teoria del conoci-
miento y bioética global.

El dominio de lo filosofico respecto a la epistemologia ha
sido asumido como requisito en la formacién de inves-
tigadores (Matos, 2010; Zanotto & Gaeta, 2018, citados
en Deroncele, 2020b) y su valor fundamental reside en
el desarrollo de habilidades para identificar y valorar las
distintas posiciones existentes con relacion a la nociéon
epistemologica del objeto de la investigacion. Este do-
minio constituye una premisa de la dimensién epistémico
referencial de la competencia epistémica pues expresa la
solidez con que el investigador opera ante la diversidad
epistemoldgica existente.

Desde la teoria de Platon, es plausible que la epistemo-
logia resguarda una base sdlida a cualquier estudio que
la implique. De esta manera, el indicador epistemoldgico,
explica como el investigador examina las teorias cientifi-
cas y adopta una postura que imprime una determinada
base tedrica.

Nuevamente la ontologia se adjunta a este reconocimien-
to y confirmacion de autores y teorias cientificas que le
van a otorgar al estudio una solidez de este nivel. Si un
tesista se asume “vitgoskiano”, ya esta adoptando una
serie de principios y caracteristicas propias de este mo-
delo tedrico. Por lo tanto, con ello va a construir su tesis
involucrando estudios que le den fundamentacion a lo
que propone.

El desarrollo de tal dominio requiere de indagaciones li-
terarias exhaustivas donde el investigador pueda analizar
referentes tedricos vinculados al estudio del objeto, con-
tentivos de basamentos epistemoldgicos diversos y, a tra-
vés de la aplicacion de los operadores epistemoldgicos,
logre gestar un texto capaz de enunciar coherentemente
todo este proceso y la posicion epistemoldgica asumida-
construida por el investigador.

Entonces, una base epistemoldgica se concreta, cuando
hay un reconocimiento y toma de decisiones respecto a
teorias que provienen de corrientes filosodficas, teorias de
la educacion, paradigmas cientificos; y de manera mas
especifica, de bases que determinen niveles consolida-
dos en categorias de investigacion ya posicionadas por
las comunidades cientificas.

Los “mapas representacionales” son un potente recur-
so de representacion de las bases epistemoldgicas y
de las corrientes tedricas que se vinculan a las mismas.
Se trata de plasmar en el proceso cientifico, una sintesis
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explicativa de la epistemologia y de las bases tedricas
relacionadas a la misma.

Este analisis discurre en un proceso de teorizacion donde
el investigador aborda conceptualmente las categorias;
es aqui donde se logran conceptualizaciones, a partir del
analisis de autores, modelos, teorias, taxonomias, bases
epistemoldgicas, entre otros elementos, eminentemente
del campo del conocimiento cientifico. Las categorias
pueden reconstruirse a partir de la sistematizacion riguro-
sa de diversas referencias cientificas.

También se apoya en el estudio de los antecedentes de la
investigacion; en el examen de estudios que han aborda-
do problematicas similares, de manera directa e indirecta,
explicita o implicita, constituyéndose en el espacio donde
se delimita en qué contextos y sujetos se han realizado
estos estudios similares, asi como las teorias de base,
los métodos utilizados y los resultados obtenidos en un
periodo dado. Este anélisis permite construir un mapa del
comportamiento de investigaciones similares a nivel in-
ternacional, nacional y regional, permitiendo evaluar los
posibles rumbos de la investigacion.

Las practicas vinculadas al estado del arte o a la revision
de la literatura, necesitan accionar en el investigador, el
reconocimiento de las diferentes posibilidades epistemo-
l6gicas. Asi, el examinar antecedentes de investigacion,
deberia disponer que haya un cruce de reconocimiento
de estas bases, y por lo tanto de su pertinencia en un
tema u objeto de investigacion. Ello dentro del proceso
epistémico, permitira tomar mejores decisiones y confir-
mar la vinculacion de teorias con los fundamentos episte-
moldgicos adoptados. Nuevamente los mapas represen-
tacionales inquieren una organizacion previa al texto por
parte del investigador.

Cimentar las bases epistemologicas en la construccion
cientifico-textual, subyace a procesos de teorizacion y de
comprension de las diferentes perspectivas y enfoques.
Pero, sobre todo, propone que el investigador realice un
proceso epistémico de sistematizacion, comparacion vy
andlisis de posibilidades que las teorias mas consolida-
das han ido adoptando como base de consistencia cien-
tifica en torno a la comprensién del objeto de ciencia.

En tal sentido, el andlisis epistemoldgico remite al analisis
ontolégico; es decir, para asumir una postura epistemo-
|6gica coherente, es necesario lograr una comprension
precisa del objeto (ente). Al respecto, Colina (2019), co-
menta la necesidad de conocer los elementos que con-
forman la naturaleza del objeto en tanto premisa para el
establecimiento de los principios y fundamentos del co-
nocimiento sobre tal realidad o fenémeno.

* Indicador ontolégico de la dimension

epistémico-referencial

La ontologia supone una reflexion que tiene su punto de
partida en las principales motivaciones, necesidades e
intereses del sujeto que investiga. De esta manera, es
fundamental que el investigador pueda reconocer su pro-
pia esencia, su paradigma, aquello que lo moviliza y le
da carécter en la forma como propone la construccion
epistémica.

El andlisis ontoldgico requiere dos observaciones ele-
mentales: la comprension ontica y la comprension ontolé-
gica. La comprension éntica apunta al reconocimiento del
ente; es decir, en términos cartesiano, la res extensa o en
términos kantianos, la cosa en si. Lo ontico se refiere, en
sintesis, a la nocién de existencia del objeto (que en tér-
minos contemporaneos puede ser de naturaleza material,
inmaterial o procesual).

La ontologia del ser implica, para el investigador, la ca-
pacidad de autoconsciencia, identidad y diferenciacion,
pues le exige explorarse, entenderse, reconocerse, dia-
logar con su subjetividad, con su esencia, con lo que se
compromete; es una toma de conciencia de su identidad
y resortes motivacionales como investigador.

Un claro ejemplo de concrecion de este indicador, es
cuando el investigador determina su decision sobre qué
investigar, y cual sera el objeto de investigacion, a partir
de procesos reflexivos que le hacen revisarse en sus sa-
beres y experiencias previas (Medina & Deroncele, 2020).

La estrategia “autorreflexiva y de subcategorizacion”,
permite que los investigadores prevean la importancia
que tiene el crear espacios de revision sobre los sinto-
mas y manifestaciones de un determinado problema. Lo
que, a su vez, establecera una forma concreta de analizar
sujetos y contextos de su realidad inmediata, para luego
clarificarse y asumir decisiones tedricas y metodoldgicas.

Por supuesto, el analisis del ente como objeto epistémi-
Co exige su abordaje desde una perspectiva ontoldgica;
es decir, un estudio del objeto que trascienda la nocion
de su existencia y comprenda la relacion de ese objeto
(epistémico) con el sujeto cognoscente (autoconsciente).

En tal sentido, Jiménez & Torres (2006), aclaran que “los
objetos de investigacion cientifica tienen un caracter con-
ceptual (no empirico); el investigador los construye desde
sus referentes interpretativos y el conocimiento previo de
la realidad” (pp. 16-17); asi, la dimension epistémico-re-
ferencial se connota como un nucleo dinamizador de la
construccion del objeto, con un énfasis especial en el sig-

nificado contextual que ha tejido desde su accion epis-
temografica; es decir, que la actitud intelectual supera
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la ilusion de existencia aprioristica de los “objetos” de la
ciencia.

La comprension ontoldgica implica reconocer al objeto
de la ciencia como resultado de la ulterior sistematizacion
epistemoldgica y metodolégica desarrollada por el inves-
tigador; no existe objeto de la ciencia a priori del analisis
epistemografico, sino a posteriori.

Entonces, el andlisis ontolégico remite, necesariamente,
a un posicionamiento desde el cual se define al objeto:
remite a lo epistemoldgico. Por supuesto, existe unidad
y diferencias entre lo ontolégico y lo epistemoldgico; por
tanto, el andlisis ontolégico no se avoca a la presencia del
objeto, sino que contiene consciencia epistémica.

Lo ontolégico requiere la aprehension de la realidad, asi
analizar un objeto de ciencia, desde el punto de vista
ontolégico, significa reconocer y definir su unicidad; dis-
tinguirlo, identificarlo. Este proceso de definicion impo-
ne reconocer los limites epistémicos existenciales de tal
objeto; establecer la dimension de su totalidad. Durante
este acto, el investigador se sustenta en la comprension
de su evolucion historica y destaca los elementos que o
definen como objeto acto-virtual. El andlisis ontoldgico
permite explicar qué es el objeto de investigacion den-
tro del marco referencial de la ciencia; es decir, imprime
identidad a la forma de abordar y entender un fenémeno,
una teoria o cualquier elemento que es parte del proceso
investigativo. En tanto, se asume que la decision parte
desde la toma de consciencia del investigador, respecto
a sus motivaciones, sus formas de entender el contexto y
sus manifestaciones.

* Indicador praxiolégico de la dimension

epistémico-referencial

Para comprender qué es el andlisis praxiolégico del ob-
jeto es preciso considerar que lo praxiolégico, en tanto
aspecto de la dimension epistémico-referencial, da cuen-
ta de esa practica de investigacion reflexionada, pensa-
da; es esa relacion dialéctica practica-teoria; donde se
despliegan los procesos de la actividad investigativa pro-
puestos por Fuentes, et al. (2007): indagacion, argumen-
tacion, innovacion y creacion.

Lo praxiolégico se nutre de las dimensiones de construc-
cion de un objeto propuestas por Azar (2017), quien lo
analiza desde una perspectiva cultural-disciplinar, delimi-
tado por la construcciéon de un objeto formal de estudio
y reconoce dos dimensiones: la tedrica explicativa y la
proyectiva y practica; éstas tienen gran significacion en
lo praxioldgico pues suponen una explicacion, desde el
analisis tedrico, que viene a ser uno de los aspectos cen-
trales de la praxiologia y, por tanto, una proyeccion que
orienta la practica investigativa.

La comprension de lo praxioldgico remite al andlisis de la
relacion existente entre la practica y la teoria, que debe
ser lo suficientemente coherente para abarcar la totalidad
de factores y procedimientos que le subyacen. Se debe
sefalar que lo praxiolégico no se limita a la practica en si,
sino que abarca la légica que subyace a tal practica. Por
ello, resulta esencial abordarlo desde una postura critica
que contemple el cuestionamiento de sus bases episté-
micas a fin de revelar la consistencia de sus relaciones
internas.

Este posicionamiento analitico sobre lo praxiolégico se
aviene a la propuesta de lo epistemopraxioldgico. Este
término se refiere a la necesaria coherencia y consisten-
cia entre los modos de pensar y hacer en la ciencia y la
profesion; remiten a la relacion que debe existir desde la
observacion inicial del objeto hasta la aplicacion de los
resultados de la investigacion.

El anélisis praxiolégico es un posicionamiento critico y ex-
haustivo en torno a la légica que sustenta los modos de
proceder ante el objeto de investigacion, teniendo como
referentes los marcos epistemoldgico, ontolégico, meto-
dolégico y axiolégico. El andlisis debe apuntar hacia la
coherencia entre la nociéon de objeto desde lo cientifico y
lo profesional. El investigador precisa revelar en qué me-
dida los modos de operar con el objeto, a nivel profesio-
nal, son coherentes con su concepcion a nivel de la cien-
cia; usando los términos de Azar (2017), el investigador
requiere desvelar la consistencia entre las dimensiones
tedrica explicativa, y la proyectiva y practica.

La concrecion de este indicador nos sitla en el referente
de la viabilidad y aplicabilidad. Esto es, examinar las po-
sibilidades facticas del estudio. Esta practica pensada y
reflexionada, se relaciona cuando el investigador arguye
los fundamentos de la justificacion practica en el desa-
rrollo de una tesis, que puede ser pertinente a esta expli-
cacion. El hacer un estudio de este alcance y dimension
concretiza la posibilidad de ampliar el conocimiento para
la utilidad préactica de las personas. Entonces, la tesis
adopta una base de aportes que pueden implicarse en la
funcionalidad de otras practicas mas funcionales, relacio-
nadas con la investigacion.

Si el investigador se asume desde un paradigma cientifi-
co y una determinada corriente filosoéfica, le sera mucho
mas fluida la seleccion de una técnica, de un método o
incluso de una forma de redaccion o de constructo teori-
co-conceptual. Se trata con ello, de encontrar la vincula-
cion congruente de estas decisiones con esa viabilidad y
aplicabilidad del proceso cientifico.

Al respecto, es preciso sefalar que el analisis praxiolo-
gico se diferencia del metodolégico en tanto el analisis
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metodoldgico se refiere a indagar sobre como se aborda
metodolégicamente el objeto de la investigacion: como
se conciben, disefan, aplican, interpretan y reportan los
resultados de los métodos de la investigacion; mientras el
praxioldégico da cuenta, ademés, de cémo, a nivel profe-
sional, se opera con el objeto.

* Indicador metodolégico de la dimension

epistémico-referencial

Lo metodolégico presenta una fuerte conexion de inte-
rinfluencia con lo epistemoldgico. En varios estudios se
aprecia como lo metodoldgico, en tanto via mas operativa
para revelar la verdad cientifica, se sustenta en lo epis-
temolégicamente paradigmatico. Los criterios de verdad
cientifica suelen ser un reflejo configurado a partir del pa-
radigma argumentado y asumido en un sistema catego-
rial dado. Mientras, Martinez (2017), indica que “un cono-
cimiento de algo, sin referencia y ubicacion en un estatuto
epistemoldgico que le dé sentido y proyeccion, queda
huérfano y resulta ininteligible; es decir, que ni siquiera
seria conocimiento” (p. 54)

El analisis de lo metodologico supone tener en conside-
racion que todo método esta insertado en un paradigma
que, a su vez, se ubica dentro de una estructura cog-
noscitiva o marco general filoséfico o socio-histérico
(Martinez, 2017). Pero también remite a la comprension
ontolégica del objeto, pues la naturaleza de este ultimo es
un indicador que informa sobre la l6gica de los derroteros
asumidos en torno a su estudio. Una observacion retros-
pectiva relativamente simple permite constatar la estre-
cha relacion existente entre los modelos paradigmaticos
de las ciencias, las nociones ontoldgicas en torno a sus
objetos y las estructuras metodolégicas desarrolladas al
respecto.

Un ejemplo fehaciente lo constituye el trabajo de Fernando
Gonzélez Rey (Gonzalez, 2005a, 2005b, 2011, 2015;
Gonzalez & Mitjans, 2016, 2017, citados por Rossato &
Mitjans, 2018), donde se advierte la necesidad de re-
construir una base epistemoldgico-metodoldgica cohe-
rente con la complejidad tedrica de la subjetividad como
objeto de ciencia: el andlisis ontoldgico del objeto de la
Psicologia desde el paradigma de la Complejidad con-
dujo a comprender o subjetivo desde una perspectiva
mas holistica y configuracional que impuso la necesidad
de abordarlo desde las nuevas nociones epistemoldgica
(Epistemologia cualitativa) y metodolégica (Metodologia
constructivo-interpretativa).

Estos elementos indican que el analisis metodolégico no
se cifie a la descripcion de los métodos y procedimien-
tos utilizados; sino que se despliega en interpretaciones,
enjuiciamientos y valoraciones de las relaciones logicas

entre tales métodos, técnicas y procedimientos, y las no-
ciones ontologicas, epistemoldgicas y axioldgicas que
existen en torno al objeto. El investigador requiere delimi-
tar los cauces de la ciencia en funcién de su articulacion
metodoldgica a partir del abordaje epistemoldgico y axio-
l6gico fundamentado en la ética y en la contextualizacion.

En sintesis, el anélisis metodolégico es un examen critico
de la logica investigativa, en el que se asumen como in-
dicadores la coherencia interna entre sus elementos y la
consistencia de los resultados. Ello significa que, ademas
de la valoracion de la coherencia entre los elementos de
las l6gicas investigativas cuantitativa, cualitativa o mixta,
se debe enjuiciar si los resultados responden a la natura-
leza del objeto.

El analisis metodolégico supone reconocer de los mé-
todos de investigacion, los cuales ofrecen un marco de
posibilidades al investigador, pero ello va a demandar un
proceso que no inicia en este reconocimiento. Sabemos
ya que un estudio cientifico inicia con la decision de inves-
tigacion, siendo posterior a ello, la definicion del método.

En este sentido, es frecuente que las producciones cien-
tificas den cuenta de definiciones que especifican dise-
flos, procedimientos, técnicas, grupos muestrales, entre
otros elementos que van a explicitar un saber y un hacer
epistémico.

Sin embargo, es importante disponer una base de reco-
nocimiento, que va desde la identidad y el paradigma del
sujeto que investiga y que antecede a la identificacion y
confirmacion de un marco metodoldgico. He aqui que el
indicador ontolégico se amalgama a esta toma de cons-
ciencia; permitiendo con ello, que el investigador fluya
mejor en el proceso investigativo.

De manera complementaria el indicador metodoldgico se
concreta, si se vincula a ello, en una lectura de métodos
mas relacionados con las funciones logicas del pensa-
miento (métodos tedricos). Entonces se pautea una meto-
dologia que no solo va a concretarse en tareas cientificas,
sino en niveles de pensamiento superior en los cuales el
analisis y la sintesis son un ejercicio constante para lograr
construccion textual argumentativa (Medina & Deroncele,
2020).

La estrategia de los “mapas representacionales” en la
construccion cientifica textual, revelan esta posibilidad de
organizacion del pensamiento, en el cual el principio de
transdisciplinariedad revela el alcance de la capacidad
integrativa y “transconectiva” del investigador.
* Indicador axiolégico de la dimension
epistémico-referencial
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El analisis axioldgico requiere mucha perspicacia por par-
te del investigador pues, generalmente, en los informes
de investigacion no aparece de manera tan evidente la
postura axiolégica asumida; de hecho, algunos conteni-
dos de caracter axioldgico suelen expresarse de manera
implicita. No obstante, el investigador debe ser capaz de
extraer estos elementos pues siempre estan presentes en
las investigaciones; no existe neutralidad axiolégica en la
construccion del conocimiento cientifico (Carnurt, 2019).

En torno a este tipo de andlisis existe diversidad de estu-
dios y definiciones con diferentes tendencias: desde las
que intentan estandarizar los procesos de evaluacion o
identificacion de los valores, hasta las que comprenden
estos procesos desde posiciones mas comprensivas.

Mientras que, Gervilla (2004), aunque intenta dar una con-
notacion menos empirico-analitica a su propuesta, termi-
na definiendo “el andlisis de contenido axiologico como:
un conjunto de técnicas de analisis que, de modo siste-
matico y objetivo, permite el conocimiento en profundidad
de los valores presentes en cualquier universo, asi como
su modo de presencia” (pp. 97-98). El posicionamiento
paradigmatico de Gervilla también se aprecia cuando se-
fala ciertas caracteristicas que, a su juicio, dicho analisis
debe poseer, a saber: objetividad, sistematicidad, gene-
ralizacion y cuantificacion.

Por otra parte, en la propuesta de Gonzéalez (1996, citado
por Rossato & Mitjans, 2018) se reconoce una vision mas
comprensiva y configuracional en torno al abordaje de lo
axiolégico. El considera que se debe evitar el trabajo con
esquemas abstractos de valores socialmente construidos
en tanto mutila la individualidad.

En el presente examen de la dimension epistémico-refe-
rencial se resalta la necesaria e intima relacion entre los
distintos tipos de anédlisis a ser realizados durante una
investigacion; digase praxiolégico, ontoldgico, etc. Tal re-
lacion permite establecer pautas coherentes para realizar
el analisis axiolégico. Es decir, es un andlisis encuadrado
y permeado por los restantes analisis. Digase: el posicio-
namiento valorativo a juzgar en determinado estudio esta
condicionado por la postura ontolégica asumida.

De modo que el andlisis axiolégico remite al enjuiciamien-
to critico de las expresiones de valor contenidas en los
documentos u otros soportes. Supone identificar, a través
de un exhaustivo proceso de analisis de contenido, las
expresiones explicitas o implicita de los valores, y revelar
las relaciones existentes entre esos contenidos. Significa
que el investigador, por medio de su intencionalidad in-
dagadora, procura cada fragmento de texto que exprese
algun criterio de valor respecto al objeto investigado. La

identificacion de tales unidades de significado se realiza
desde una perspectiva contextualizada.

* Hacia la concrecion de la dimension epistémico-re-
ferencial en los procesos de construccion cientifico-
textual (el texto cientifico)

Es comun que las nuevas teorias canalizadas desde ba-
ses gnoseoldgicas, demanden idoneidad, consistencia y
el cumplimento de criterios de calidad cientifica. Por ello
es relevante, demostrar cémo los nuevos constructos vin-
culados a la dimensién epistémico-referencial, se han ido
constituyendo en el tiempo y desde el tributo de investi-
gaciones de aplicacion tedrico-empirica.

En este propdsito, integraremos algunas referencias vin-
culadas a estudios previos que muchas veces, tuvieron
su sostenimiento en los procesos formativos de construc-
cion cientifico-textual (Medina & Deroncele, 2020).

Si desde un sentido heuristico inicial, se pretende respon-
der a como puede concretarse la dimension epistémico-
referencial y los indicadores que la conforman, es perti-
nente examinar cada uno de ellos, que, a su vez, forman
parte de la herramienta del “mapeo epistémico”.

Sin embargo, esta estrategia nos permite constatar como
el investigador va siendo capaz de tomar consciencia de
los indicadores de la dimension epistémico-referencial a
lo largo de su tarea investigativa, la misma que va articu-
lando procedimientos relevantes en el desarrollo de todo
estudio cientifico. Estas tareas cientificas van a demandar
altos niveles de exigencia cognitiva que ponen en marcha
procesamientos de funciones superiores del pensamien-
to (Medina & Deroncele, 2020).

Por otro lado, si se va habituando al investigador en una
sistematicidad y periodicidad sostenida, también se va
asegurando que la competencia epistémica de consoli-
de y se automatice porque permite tomar consciencia de
como el pensamiento y las ideas evolucionan en organi-
zacion y en contenido.

Es posible considerar que cada indicador de la dimen-
sion epistémico-referencial evidencie la complejidad en
el desarrollo de la competencia epistémica. Pero se hace
necesario comprender qué representa cada uno de estos
procesos desde el hacer investigador. A partir de esta
premisa, proponemos el tratamiento de cada uno de es-
tos indicadores, facilitando su comprension cuando se
vinculan a tareas de construccion cientifica del texto.

* La herramienta de “mapeo epistémico” en la construc-
cion cientifico-textual

Volumen 13 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2021

180



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Nucleos tedricos esenciales:

Competencia epistémica del investigador, especifica-
mente los indicadores de su dimension epistémico-refe-
rencial: MAPEO —Metodoldgico, Axioldgico, Praxiologico,
Epistemoldgico, Ontolégico- (Deroncele, 2020b).

Proceso de construccion cientifico textual como sintesis
de los operadores epistemolégicos: fundamentacion, cri-
tica, justificacion e interpretacion (Matos, 2010; Matos &
Cruz, 2011, citadas en Medina & Deroncele, 2020) y los
procesos de investigacion: problematizacion, teorizacion
e instrumentacion (Deroncele, 2020b).

Procedimientos epistémicos (critico-reflexivo, transferen-
cial-proactivo, resignificador) (Deroncele, 2020b).

Desde la teoria holistico configuracional creada y desa-
rrollada por Homero Calixto Fuentes Gonzalez, desde al-
gunas de sus aplicaciones en el proceso de investigacion
cientifica orientada a la investigacion en ciencias sociales,
se asumen 3 aspectos especificos:

1. Cualidades del proceso de investigacion cientifica:
Actualidad, Necesidad, Cientificidad, Aplicabilidad y

Viabilidad (Fuentes, et al., 2007)

2. Categorias del disefio de investigacion: Problema,
objeto, campo, objetivo, hipdtesis, aportes tedrico,
aporte practico, resultados de investigacion (Fuentes,
et al., 2007)

3. Procedimientos y subprocesos de la investigacion

tedrica (Fuentes, et al., 2007):

A.- Sistematizacion del conocimiento establecido: 1.- ca-
racterizacion ontoldgica del objeto de la realidad investi-
gada, 2.- caracterizacion epistemologica y praxioldgica
del objeto de investigacion, 3.- determinacion de proble-
ma, objeto, objetivo y campo de accion. B.- Construccion
hipotético-metodoldgica: 1.- determinacion de la hipote-
sis, 2.- determinacion de los métodos de investigacion
tedrica; C.- Reconstruccion epistemologica: 1.- argumen-
tacion de las relaciones, regularidades, principios y leyes,
2.- generalizacion de la teoria.

Axiolégico

En el desarrollo cientifico-textual de la investigacion, el
analisis axiologico se expresa en dos direcciones funda-
mentales: en la actitud analitica para revelar contenidos
axioloégicos y en la actuacion ética del investigador como
gestor del nuevo conocimiento cientifico.

La actitud analitica para revelar contenidos axiolégicos
acontece durante la revision de fuentes documenta-
les para la justificacion y argumentacion cientificas. En
este proceso el investigador devela la posicion axiol6-
gica que han mostrado otros autores al tratar el objeto

de investigacion. Ello se revela concretamente en la fun-
damentacion reflejada en el capitulo correspondiente al
analisis del objeto. Esta accion permite asumir el derrote-
ro (brecha u orientaciéon epistemoldgica) que debe asu-
mir la investigacion a partir del posicionamiento valorativo
que realiza el investigador con relacion a lo valorizado por
otros estudiosos que le antecedieron.

Es decir, se debe comprender el valor cientifico que,
anteriormente, se le ha atribuido al objeto dentro de un
marco histérico-contextual (cientifico, educativo) para, en
consecuencia, revelar aquellos aspectos que han sido
abordados insuficientemente o no se les ha atribuido la
merecida significacion (necesidad).

En tal sentido, lo axioldgico se revela desde la seccion de
Introduccidn durante el analisis de la NECESIDAD del es-
tudio en relacién con lo ontolégico que pone el énfasis en
la ACTUALIDAD, permitiendo al investigador lograr este
binomio Necesidad-Actualidad del estudio, tan importan-
te para esclarecer la justificacion de la investigacion.

Lo axiologico esta muy ligado a la ética del investigador,
a sus valores profesionales y personales, desde el com-
promiso con contribuir a la solucién de una problemética
en contextos y sujetos reales. Este aspecto se vincula a
la direccion referida a la actuacion ética del investigador,
la cual se sustenta en su actitud consciente de irreveren-
cia cientifica respetuosa. Opera a través del comporta-
miento ético durante el andlisis critico de los referentes
que permiten asumir-construir los fundamentos de la
investigacion.

Concretamente, en la seccion de fundamentacion teori-
ca, lo axiolégico se expresa en el reconocimiento de to-
das las fuentes de donde se ha adquirido la informacion,
evitando cualquier tipo de plagio de texto, de ideas, de
imagenes, en la Seccion de Metodologia lo axiologico
tiene lugar en la seleccion responsable de la ruta meto-
doldgica, en el trabajo de campo se requiere siempre del
consentimiento informado, asi como informar a los sujetos
de investigacion sobre el estudio y sus resultados, con
transparencia y respeto. De esta manera todo el texto
cientifico debe ser una muestra de un proceder ético y
una conducta responsable en investigacion.

Lo axiolégico es transversal en todos los niveles del texto
cientifico, un aspecto esencial desde la primera aproxi-
macion son las fuentes que utiliza el investigador, y los
elementos relevantes que selecciona para su estudio, por
ello debe existir una relaciéon directa entre citas y refe-
rencias, para dinamizar este trabajo muchos investiga-
dores utilizan gestores bibliograficos como el Mendeley,
Zootero, etc. Las referencias tienen un valor axiolégico
importante, el investigador no solo agrupa textos sobre un
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tema especifico, pues se enfrenta a la toma de decisio-
nes de qué aspectos seleccionar, para ello es importante
una reflexion en tres momentos: 1.- antes de escribir el
texto (decidiendo criterios de busqueda como: descripto-
res, plataforma(s) o bases de datos , periodo de andlisis,
tipos de documentos, paises o regiones, idioma, entre
otros, siempre que el criterio de homogeneidad permita
encontrar una ruta objetiva de la indagacioén cientifica.)
2.- durante la escritura del texto (decision de lo que se
esta seleccionando) y 3.- después de la escritura del tex-
to (decision de las referencias que finalmente se quedan
pues realizan aportes relevantes y esenciales al el texto).

Ontolégico

Problematizacion- Las principales cualidades del pro-
ceso investigativo expresadas en el texto cientifico son
la Necesidad y Actualidad del estudio. Se refleja en el
texto en la INTRODUCCION, donde se deberé hacer un
analisis del marco global, local y especifico (diagnéstico
factico) de una problematica social, institucional, grupal,
individual, que permitira revelar un Problema de investi-
gacion (texto, contexto y sujeto) como categoria del di-
sefio que refleje: “carga epistémica, cardcter relacional,
limite entre lo tedrico y lo fdctico, sin sesgos en el objeto,
cardcter problematizador y apertura a la indagacion cien-
tifica; esta apertura indicadora de posibles vias y lineas
de busqueda, como expresion de la diversidad de alter-
nativas cientificas” (Tardo & Maymir, 2012, pp. 28-29)

El problema de investigacion al constituirse desde el li-
mite entre lo factico y lo tedrico, conecta el dialogo entre
lo ontolégico y lo epistemoldgico, generandose un nivel
ontoepistemoldgico que se expresa en un espiral herme-
néutico (un ir y venir) que permite en el texto cientifico
ajustar constantemente la introduccion, marco teérico y
marco metodoldgico en funcion de lograr la coherencia
entre uno y otro.

Por su parte, las tareas cientificas son decisiones impor-
tantes del investigador que matizan el nivel ontolégico,
expresando no solo la légica que seguiré la investigacion,
sino esencialmente con lo que se compromete el investi-
gador, teniendo en cuenta que cada tarea cientifica debe
concretarse en un resultado del estudio; un ejemplo de
estas tareas cientificas:

» Fundamentacion/sistematizacion epistemoldgica del
objeto de investigacion -objeto, categorias cientificas

o variables.

» Determinacion de las tendencias histéricas del objeto
de investigacion en un contexto determinado (catego-

rias cientificas).

» Seleccion, disefio y/o validacion del instrumento de re-

coleccion de la informacion.

Diagnostico/Caracterizacion del estado actual del ob-
jeto de investigacion en el contexto de la investigacion.

» Disefio de la contribucion tedrica y/o practica.

» Validacion del disefio de la contribucion tedrica y/o

practica.

» Aplicacion del aporte practico al contexto de investi-

gacion (puede ser de manera parcial o total).

» Corroboracién/Evaluacion de los resultados de la apli-
cacion parcial del aporte practico en el contexto de

investigacion.

Epistemoldgico

Teorizacion — La principal cualidad del proceso investi-
gativo aqui es la Cientificidad. Se refleja en el texto en la
Fundamentacién Tedrica. Como premisa y resultado de
la valoracion causal del problema se delimita y precisa
el objeto de investigacion, campo de accion, y objetivo.

El objeto de ciencia analizado en esta parte del texto,
se concreta en 1.- bases epistemoldgicas —analisis ted-
rico-conceptual-, 2.- antecedentes, y 3.- andlisis histérico
tendencial o analisis de antecedentes historicos, estos
ultimos realizados por algunos estudios que pautan el
comportamiento del objeto en un contexto determinado
a partir de criterios de periodizacion e indicadores de
analisis.

En la loégica investigativa las bases tedricas se constitu-
yen en premisas de los antecedentes, van antes, pues
Unicamente cuando se ha comprendido la complejidad
del objeto de investigacion, se estda en condiciones de
captar las posibilidades de antecedentes en sus diversas
formas y expresiones. Las bases tedricas son previas a
los antecedentes, pues la profundizacion epistemoldgica
del objeto y los aspectos seleccionados del mismo para
la investigacion son los que van a guiar el sentido de los
antecedentes, de igual manera en los estudios que se
abordan dos categorias; una categoria meta, como ex-
presion de categoria problémica o categoria a transfor-
mar, y una categoria herramienta como expresiéon de ca-
tegoria propuesta o categoria dinamizadora; se sugiere
que el marco tedrico inicie por la categoria meta como
expresion del proceso principal que se aspira a mejorar
desde el problema de investigacion.

Ejemplificacion:
Problema de investigacion:

» Coémo lograr una lectura fluida en los estudiantes del

3er ciclo de primaria a partir de una adecuada utiliza-
cion de las TIC de los maestros.
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Valoracion causal (transito del problema al objeto):

» Lectura fluida ----- indagacion cientifica ----- compe-
tencia lectora (categoria cientifica META).

» Adecuada utilizacion de las TIC de los maestros -----
indagacion cientifica ----- competencia digital docente
(categoria cientifica Herramienta).

El ejemplo muestra el proceder de la valoracion causal del
problema para determinar el objeto de investigacion, que
se concreta en determinar el proceso inicial de andlisis:
“lectura fluida”, luego se realiza una indagacion cientifica
que permite fundamentar como ello se expresa en la cien-
cia, y como resultado de esta indagacion se determina un
objeto de investigacion, como expresion de un conjunto
de conocimientos cientificos sistematizados expresados
en un concepto esencial, como es el caso de la “compe-
tencia lectora”. Esto supone un transito argumentativo del
problema al objeto, se debe reconocer que ambas cate-
gorias no tienen el mismo nivel de esencialidad.

Por ejemplo, en investigaciones positivistas con un en-
foque cuantitativo, es comun que la variable aparezca
denominada desde el problema de investigacion, cues-
tibn que no necesariamente se da en investigaciones
socio-criticas e interpretativas desde un enfoque cuali-
tativo; ambas propuestas son pertinentes esencialmente
a partir de su coherencia con los indicadores configura-
cionales propuestos por Fuentes, et al. (2018, citados en
Deroncele, 2020a): 1.-la relacion sujeto - objeto en la ela-
boracion del conocimiento cientifico, 2.- la construccion
epistemoldégica, 3.- la lI6gica de la investigacion, y 4.- la
finalidad del conocimiento cientifico.

Tal como plantean Fernandez-Navas & Postigo-Fuentes
(2020, citados en Deroncele, 2020a, p. 214) “la “guerra
de paradigmas” esta vigente; la percepcion social y aca-
démica se ha conformado dentro de un pensamiento he-
gemaonico positivista que entiende que la Unica forma de
“hacer ciencia” pasa por el uso de métodos cuantitativos”.
En este sentido se debe tener cuidado con esta hegemo-
nia de lo positivista y lo cuantitativo pues en ocasiones
se suelen realizar estudios con el “nombre”: “cualitativo”
“socio-critico” “interpretativo”, pero que en la practica si-
guen toda la légica positivista; tanto las investigaciones
cualitativas como las cuantitativas son validas, en ambas
se requiere un proceder que garantice rigor cientifico, lo
cual se consolida desde el despliegue de la competencia
epistémica del investigador.

En virtud de la determinacion del objeto de investiga-
cién, que es el objeto de ciencia (categoria o variable),
como explican Cox & Notley (2021), se requiere cada
vez mas ir “limpiando la ciencia”, estos autores plantean
la necesidad de una ontologia de términos cientificos

consensuados, precisamente la valoracion causal es la
que permite traducir el ente como proceso de la realidad
expresado en el problema de investigacion, en categorias
cientificas como expresion de esos “términos cientificos
consensuados” o conjunto de conocimientos cientificos
sistematizados expresados en un concepto esencial, esto
tiene mucha fuerza en la investigacion aplicada, lo cual
no desmerita la intencion de la investigacion basica que
tiene la dificil mision de ir estableciendo esos conceptos a
partir de los cuales se lograra un consenso o no; muchos
conceptos que hoy estan establecidos, fueron resultado
de investigaciones baésicas, incluso a nivel cualitativo de
aplicaciones de métodos como la teoria fundamentada.

El problema de investigacion “es la situacion que se ma-
nifiesta en el proceso u objeto de la realidad, en su ex-
presion mds fenoménica, en un contexto historico-social
y cultural” (Fuentes, et al., 2007, p. 45). Asi el transito del
problema hacia el objeto de investigacion requiere que el
sujeto investigador realice revisiones y subcategorizacio-
nes que desplieguen un reconocimiento de los conceptos
y constructos relacionados que subyacen al problema a
investigar, o cual conecta la naturaleza ontoldgica del ob-
jeto con su fundamentacion epistemologica.

En el ejemplo, la categoria cientifica META (competencia
lectora) es expresion cientifica del proceso que se quiere
transformar desde el problema de investigacion (lectura
fluida), por ello el marco tedrico se organiza iniciando con
la categoria cientifica META y se va revelando la pertinen-
cia de la categoria cientifica HERRAMIENTA (epigrafe de
bases tedricas) para luego contemplar como anteceden-
tes estudios que aborden ambas categorias de manera
explicita e implicita, directa e indirecta.

Finalmente la construccion categorial como indicador de
la posicion epistemoldgica asumida es la que permite arri-
bar de manera pertinente a los antecedentes del estudio.

Por ejemplo:

En un aula de doctorado en Educacion, dos doctorandos
abordan la competencia digital docente en sus tesis, sin
embargo, pueden tener antecedentes diferentes, como
expresion del énfasis en los elementos que se constatan
como relevantes para su estudio.

Para la tesis 1, competencia digital docente es: trabajo
virtual colaborativo y gestion de las emociones en entor-
nos virtuales de aprendizaje.

Para la tesis 2, competencia digital docente es: conoci-
miento de las TIC y dominio practico de las plataformas
virtuales.
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Todo este proceder da cuenta de una integracion gene-
ralizacion basada en evidencia cientifica, en autores; asi,
lo epistemoldgico se expresa en lo metodolégico, por
ejemplo, la construccion categorial se expresa luego en
el instrumento de recogida de informacioén (no hay instru-
mento sin teoria, todo instrumento es disefiado y construi-
do en base a los aspectos tedricos seleccionados desde
la sistematizacion, que son en definitiva los que definen la
postura epistemologica del investigador).

El investigador lee varios textos, maxime en la actualidad
donde el volumen de informacién es muy denso, por ello,
debe tomar conciencia de los aspectos relevantes que
conformaran su propuesta, esto permitira que defina una
postura epistemologica.

Atendiendo a la distincion anterior entre bases tedricas
y antecedentes, se ofrecen algunas pautas que pueden
ayudar al investigador: 1.- ;Qué son las bases tedrico-
conceptuales? 2.- ;qué son los antecedentes?

1.- ¢ Qué son las bases tedrico-conceptuales?

Se concreta en el andlisis de autores, conceptos, mode-
los, taxonomias, etc., sobre una categoria o variable de-
terminada. Para ello es importante comprender el objeto
de investigacion de la ciencia desde la que se investiga,
pues ello permitira comprender si la categoria o variable
de anélisis como expresion del conjunto de conocimien-
tos cientificos sistematizados expresados en un concepto
esencial, son coherentes con el objeto de investigacion
de la ciencia desde la cual se hace el estudio.

Las bases tedricas suelen organizarse en un epigrafe,
donde se encuentran las diversas conceptualizaciones
sobre una categoria especifica, las tendencias y regulari-
dades en el estudio de la misma, asi como el vacio epis-
temoldgico en el abordaje del conocimiento establecido.

Es importante ir construyendo una postura epistemologi-
ca, ir asumiendo una orientacion epistemolégica, en este
sentido en este epigrafe se ird consolidando los aspectos
relevantes de la investigacion. No es un simple agrupar
citas y conceptos, sino que el autor debera ir logrando
una sistematizacion del conocimiento establecido, que
le permitan luego una construccion hipotético-deductiva
para finalmente lograr la reconfiguracion epistemolodgica
en el aporte de la tesis donde se transforma el objeto de
investigacion.

El autor debe entonces ir evaluando lo que se ha escrito
sobre su categoria de analisis pero esencialmente qué
elementos aun faltan por abordar o son insuficientemente
tratados en lo que existe establecido de la categoria.

Tiene muchas potencialidades poder establecer con-
clusiones parciales que den cuenta de 1.- Tendencias,
2.- Aspectos especificos y singulares, 3.- Vacio
epistemologico.

2.- ;Qué son los antecedentes?

Los antecedentes de investigacion se constituyen en
un momento de sintesis donde el investigador reconoce
como ha sido el comportamiento de investigaciones simi-
lares a la suya, permitiendo delimitar contextos y sujetos
donde ha sido aplicado el estudio asi como el objetivo,
metodologia, resultados y conclusiones del mismo, lo-
grando perfilar un panorama sobre el comportamiento del
objeto de investigacion.

Es valido destacar que si se esta abordando dos cate-
gorias son antecedentes de la investigacion los estudios
que aborden la relacion entre estas dos categorias (de
manera explicita o implicita, directa o indirectamente).
Siendo este el espacio donde se constatan evidencia
cientifica que permiten validar o refutar la pertinencia en
la relacion entre estas categorias.

Algo que ayuda a organizar la delimitacion de los ante-
cedes es denotar los siguientes aspectos siempre que
aplique: 1.- Nombre del trabajo, 2.- Autor (es), 3.- Fecha,
4.- Contexto y/o sujetos de investigacion, 5.- Objetivo, 6.-
Metodologia, 7.- Resultados, 8.- Conclusiones.

El transito del problema al objeto de investigacion y de
este al campo de accion requiere un analisis de la relacion
entre la categoria aprioristica vs categoria cientifica en
sus diferentes niveles de expresion (Deroncele, 2020b),
asi el objeto de investigacion se constituye en la catego-
ria cientifica o variable de estudio. La profundizacién en
el objeto de investigacion debe permitir encontrar vacios
epistemolégicos (aspectos insuficientemente abordados
del objeto de investigacion); ese aspecto o parte especi-
fica del objeto que necesita ser trabajado o mejorado, se
denomina “campo de acciéon”, donde suelen revelarse los
aspectos fundamentales de la novedad cientifica.

El campo de accion es un excelente recurso didactico
de la competencia epistémica, pues sirve de guia para la
sistematizacion epistemoldgica del investigador, siendo
premisa y resultado; orienta esa actitud, vigilancia y cu-
riosidad epistémicas del investigador hacia desentrafar
aquellos “vacios de la ciencia”. El campo de accién es
también una categoria cientifica, y en este sentido lo que
se constituye en campo de accidon en una tesis pudiera
ser objeto de investigacion en otra tesis, depende del ni-
vel de generalidad que ocupen en el analisis epistemol6-
gico. Por ejemplo, una tesis puede abordar como objeto
de investigacion el proceso de formacion profesional del

Volumen 13 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2021

184



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

psicélogo y como campo de accioén el proceso de forma-
cion investigativa del psicélogo, que es un aspecto es-
pecifico del objeto de investigacion, sin embargo, puede
realizarse una tesis que el objeto sea el proceso de for-
macion investigativa del psicélogo, y el campo de accion
algun elemento especifico de este proceso, por ejemplo,
la formacion de competencias de teorizacion.

Desde la perspectiva del texto cientifico es valido des-
tacar que en la Introducciéon y Fundamentacion Tedrica
predomina el procedimiento epistémico “critico-reflexivo”
(Deroncele, 2020b) y dentro de los procedimientos y
subprocesos de la investigacion tedrica (Fuentes, et al.,
2007) predomina la sistematizacion del conocimiento es-
tablecido: 1.- caracterizacion ontoldgica del objeto de la
realidad investigada, 2.- caracterizacion epistemoldgica
y praxioldgica del objeto de investigacion, 3.- determina-
cion de problema, objeto, objetivo y campo de accion.

*  Metodolégico

Instrumentacion: El investigador define criterios de
Viabilidad, por ejemplo: en qué medida es viable aplicar
cierto instrumento a una muestra determinada, en qué
medida el procedimiento para analizar la informacion
es idoneo, en qué medida la propuesta metodolégica
garantiza cumplimentar el objetivo del estudio. Al ser lo
metodolégico expresion de lo epistemoldgico, y comple-
mentarse ambos procesos, es en esta seccion donde el
investigador concreta la Hipdtesis de la investigacion, lo
cual se viene proyectando desde etapas anteriores.

Es la parte instrumental de la tesis, en el texto cientifico es
donde se configura y constata la Viabilidad del estudio.
Se refleja en el texto en la Metodologia (en ocasiones a
esta seccion se le denomina Materiales y/o Métodos). En
este sentido, se sugiere atender como minimo los siguien-
tes elementos:

1. Paradigma de investigacion cientifica (Deroncele,
2020a), por ejemplo: hermenéutico, interpretativo,
socio-critico, dialéctico, sistémico, constructivista,
positivista.

2. Enfoque de investigacion, por ejemplo: cualitativo,
cuantitativo o mixto.

3. Tipo de investigacion: por ejemplo, aplicada, basica,
etc.

Tipo de estudio, ejemplo: transversal, longitudinal.

Alcance, ejemplo: exploratorio, descriptivo, correla-
cional, explicativo, transformativo (este Ultimo se uti-
liza esencialmente cuando se proyecta transformar
el objeto de investigacion desde lo epistemoldgico,
metodolégico o praxioldgico), dando cuenta de con-
tribuciones tedricas y/o practicas del investigador.

El alcance transformativo en el plano epistemoldgico se
constata en aquellos estudios que logran nuevos modelos,
concepciones, métodos, teorias, conceptos, metodologias,
enfoques, etc., cursando los 3 niveles de la investigacion
tedrica: -sistematizacion del conocimiento establecido,
construccion hipotético-deductiva, reconfiguracion epis-
temologica- (Fuentes, et al., 2007), este tipo de estudio
supone la transformacion del objeto, desde una construc-
cion categorial novedosa, auténtica, y nuevas relaciones
tedricas; muchas veces el objeto de investigacion de una
ciencia determinada se nutre de elementos de otras cien-
cias, lo cual constata el caracter holistico de la ciencia.

El alcance transformativo se da también en el plano
praxiolégico y metodolégico; son aquellos estudios que
establecen (disefian, aplican y evaldan) propuestas de
mejora: estrategias, programas, sistemas de acciones,
procedimientos, manuales, comunidades de prdacticas,
técnicas, herramientas metodoldgicas, etc., mejorando el
proceso estudiado; un ejemplo, cuando se estudian las
competencias digitales docentes, o el clima organizacio-
nal, y se establecen propuestas que permiten mejorar
estos procesos. Ello supone ir mas alla del diagnéstico,
supone no solo explorar, describir, explicar o correlacio-
nar, sino esencialmente transformar.

6. Métodos (disefio) de investigacion, ejemplo: en
la cualitativo: Fenomenologia, Fenomenoldgico-
hermenéutico, Etnografia, Fenomenografia, Estudio
de casos, Investigacion-accion, Historia de vida,
Teoria fundamentada, Etnometodologia.

En la ruta cuantitativa los métodos cuantitativos que
se desglosan esencialmente en disefios experimen-
tales  (Preexperimentales,  Experimentales  puros,
Cuasiexperimentos) y los disefios no experimentales
(Transversales y Longitudinales), de la misma manera en
la ruta mixta existen métodos de preponderancia cuali-
tativa de preponderancia cuantitativa o mixtos “puros”
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Es importante que en el texto cientifico se refleje el siste-
ma de procedimientos del método que se esta asumien-
do pues ello, como expresion del diseno de la tesis, mar-
ca pautas instrumentales a seguir que orientan el proceso
investigativo, dando cuenta de una secuencia légica.

El abordaje de los métodos debe considerar de mane-
ra explicita cuéles son los procedimientos a seguir, en la
literatura cientifica estos procedimientos pueden encon-
trarse con el nombre de: etapas, fases, pasos, procesos,
acciones, componentes, ciclo, ruta, logaritmo, momentos,
secuencia, operaciones, etc., que son los que marcan el
proceder cientifico del estudio y por tanto implican un di-
sefio especifico, por ejemplo, en los estudios cualitativos
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pueden encontrase métodos cualitativos como: fenome-
nologfa, fenomenoldgico-hermenéutico, etnografia, fe-
nomenografia, estudio de casos, investigacién-accion,
historia de vida, teoria fundamentada, ethometodologia,
sistematizacion de experiencias, entre otros, para ello es
fundamental poder connotar el proceder del método se-
leccionado y asi poder dar cuenta del disefio que seguira
el estudio. Por otra parte, es valido destacar que aunque
generalmente se utiliza un método cualitativo como mé-
todo principal, existe la posibilidad de complementar el
disefio con otro método cualitativo, por ejemplo, un es-
tudio de casos que se complemente y dinamice con la
investigacion accion, en estos casos se debera lograr
una armonizacion entre los sistemas de procedimientos
de ambos métodos, clarificando su complementacion, en
el acople de sus dinamicas e intencionalidades.

7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informa-
cion, por ejemplo: Entrevista, Observacion, Revision o
Analisis documental, Cuestionario.

» Naturaleza del instrumento (describir siempre que
aplique)

» Disefio, construccion y validacion (describir este pro-
ceso siempre que aplique)

7.1. Procedimiento para el anélisis de la informacion y de-
terminacion de los resultados

8. Métodos tedricos:

» Para recopilacion y analisis de la informacion, ejem-
plo: andlisis-sintesis, generalizacion-abstraccion, in-
ductivo-deductivo, historico-logico, etc.

» Para construccion del conocimiento cientifico, ejem-
plo: modelacion, holistico-dialéctico, sistémico estruc-
tural funcional, hermenéutico dialéctico, sistematiza-
cion de experiencias, (es el método que selecciona
el investigador utilizara para su reconstruccion episte-
moldgica -contribucion tedrica-).

9. Poblacion y muestra (sujetos de investigacion).

9.1.- Tipo de muestreo y/o criterios de seleccion de
la muestra (por ejemplo, muestreo no probabilistico
intencional).

10. Categorias y Subcategorias (las conceptualizaciones
con sus respectivos autores), en los estudios cuantita-
tivos serfan las variables y sub-variables.

Desde la perspectiva del texto cientifico es valido desta-
car que en la Metodologia predomina el procedimiento
epistémico “transferencial-proactivo” (Deroncele, 2020b)
y dentro de los procedimientos y subprocesos de la in-
vestigacion tedrica (Fuentes, et al., 2007) predomina la
construccion hipotético-metodolédgica: 1.- determinacion

de la hipdtesis, 2.- determinacion de los métodos de in-
vestigacion tedrica.

* Praxiolégico

La principal cualidad es la Aplicabilidad, en esta parte
del texto se constata la aplicacion de los criterios teori-
cos y metodoldgicos seleccionados por el investigador.
Se refleja en el texto en los Resultados y Discusion. En
estudios mas complejos trasciende hasta una seccion de
Propuesta de Mejora.

Esta es la parte del texto donde se establecen los resulta-
dos y la discusion. En dependencia del tipo de tesis sera
la construccion cientifico-textual de esta parte.

Por ejemplo, a nivel de posgrado, los resultados de una
tesis de maestria suelen llegar hasta el diagnéstico o ca-
racterizacion del objeto de investigacion, el investigador
una vez que aplica los instrumentos, recoge la informa-
cion, establece los resultados y desarrolla la discusion de
los mismos en correspondencia y contraste con literatura
cientifica y estudios similares.

Sin embargo, a nivel doctoral las tesis suelen aportar
una contribucion tedrico-préactica, por tanto los resulta-
dos no se quedan solo a nivel de la caracterizacion del
objeto, sino que trascienden hacia la transformacion del
mismo. Desde esta perspectiva, lo praxiolégico también
incluye las potencialidades del aporte del estudio, para
una practica pensada y reflexionada sobre el objeto de
investigacion.

Lo praxiolégico tiene su concrecion final en las
Conclusiones y Recomendaciones, las conclusiones res-
ponden al objetivo del estudio y expresa una nueva sin-
tesis generalizadora, no es la repeticion de los resultados
Sino una nueva sucesion de sintesis que expresa un ni-
vel cualitativamente superior, siendo importante reflexio-
nar sobre las limitaciones y prospectivas del estudio, o
cual se reflejara en las Recomendaciones en forma de
sugerencias.

Es vélido destacar que los indicadores del “mapeo epis-
témico” ocurren de manera simultanea, no son unidirec-
cionales, ni estan asociados solamente a una parte del
texto cientifico, sino que dialogan constantemente en
todo el proceso.

Desde la perspectiva del texto cientifico es vélido des-
tacar que en las secciones de Resultados, Discusion y
Propuesta de Mejora (aportes tedricos y/o practicos)
predomina el procedimiento epistémico “resignificador”
(Deroncele, 2020b) y dentro de los procedimientos y
subprocesos de la investigacion tedrica (Fuentes, et al.,
2007) predomina la reconstruccion epistemologica: 1.
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argumentacion de las relaciones, regularidades, princi-
pios y leyes; 2.- generalizacion de la teoria.

CONCLUSIONES

La competencia epistémica del investigador se conforma
de cinco dimensiones (1.- Dimension epistémico-referen-
cial, 2.- Dimension semidtica, 3.- Dimension hermenéutica,
4.- Dimension de mediacion procedimental y 5.- Dimension
de liderazgo cientifico-investigativo, con sus respectivos
indicadores, el presente estudio se centra particularmente
en la dimension epistémico referencial y sus indicadores:
Metodolégico, Axiolégico, Praxiolégico, Epistemoldgico y
Ontolégico, que conforman el “Mapeo Epistémico”.

La dimension epistémico-referencial de la competencia
epistémica del investigador se caracteriza por la actuacion
coherente y critica que permite asumir-construir los funda-
mentos tedricos del objeto de la investigacion a partir su
andlisis critico desde la diversidad de referentes existentes
y siguiendo los respectivos anélisis metodoldgico, axiold-
gico, praxiolégico, epistemoldgico y ontoldgico, conside-
rando la interconexion entre estos indicadores, los cuales
no suceden de manera lineal, sino que se van combinan-
do y retroalimentando en todos los momentos de la légica
del proceso investigativo y de escritura del texto cientifico
(construccion cientifico textual) aun cuando uno u otro ten-
gan mas énfasis en ciertos momentos. En este sentido un
elemento importante para el investigador es poder captar
la perspectiva holistica y dinamica de estos indicadores
que supone el “mapeo epistémico”: metodoldgico, axiold-
gico, praxiolégico, epistemoldgico y ontolégico.

El caracter logico operacional de la dimensién epistémico-
referencial de la competencia epistémica del investigador
se expresa en la relacion dialéctica que se establece en-
tre sujeto-objeto, asi lo epistémico se expresa como he-
rramienta actitudinal que legitima y particulariza el proce-
der cientifico del investigador, y lo epistemoldgico en tanto
constructo de elevada cualidad y consistencia cientifica,
configurado como objeto de investigacion en su relacion
gnoseoldgica con el sujeto investigador.

La herramienta “mapeo epistémico” presenta un caracter
|6gico operacional que permite su aplicacion al proceso de
construccion cientifica, tanto en su connotacion cientifico-
investigativa como en la construccion cientifico-textual.

Profundizar en el tratamiento de la ciencia requiere apro-
piarse de un sentido de lo epistémico, considerado como
herramienta para la construccion cientifica, que permite
un despliegue en dos nucleos fundamentales: 1.- el ma-
peo epistémico en la légica del proceso de investigacion
en su generalidad, y 2.- el mapeo epistémico en la 16gi-
ca del proceso de construccion cientifico-textual, nicleos

que armonizados dan cuenta de una gestion cientifica
integrada.

Por lo tanto, el analisis consciente e intencionado del obje-
to de la investigacion, coherente con la logica de la herra-
mienta “mapeo epistémico”, que implica orientar el analisis
hacia lo metodoldgico, axiolégico, praxioldgico, epistemo-
l6gico y ontolégico, otorga la posibilidad al investigador,
de interpretar el signo desde el polo del sujeto, desde tres
ejes dinamizadores de su interpretacion activa, critica y
proactiva: 1.- vigilancia epistémica, 2.- curiosidad episte-
mica y 3.- actitud epistémica.

El texto es resultado sintético de un proceso de construc-
cion intencional como instrumento de comunicacion de la
ciencia, en este sentido el investigador debe percatarse
que no siempre las partes del texto estan alineadas a la
l6gica exacta del proceso de investigacion cientifica, por
ejemplo, en muchos textos de tesis suele encontrarse en
la introducciéon un desglose de las categorias del dise-
fio (problema, objeto, campo, objetivo, hipdtesis, aportes
tedrico, aporte practico, resultados de investigacion) asi
como una justificacion tedrica, metodoldgica y practica
que dan cuenta de la actualidad, necesidad, cientificidad,
aplicabilidad y viabilidad del estudio, ello es pertinente a
nivel del texto, sin embargo, la competencia epistémica
del investigador demuestra como ello se va logrando en
niveles de sucesion de sintesis. Es importante concienti-
zar esta distincion especialmente en investigadores no-
veles en funcién de que puedan comprender los retos y
oportunidades que supone el proceso de investigacion
para lograr un estudio consistente y riguroso.

La competencia epistémica del investigador (en el proce-
so investigativo y en el texto) supone un transito argumen-
tativo hacia niveles cualitativamente superior, con una
permanente logica discursiva triadica 1.- de lo general,
2.- a lo particular, 3.- a lo singular, acceder a un nivel im-
plica un nuevo comienzo de esta légica discursiva triadi-
ca; por ejemplo, en el texto, en la parte de la introduccion
este movimiento de lo general, a lo particular, a lo singular
se concreta en 1.- andlisis global, 2.- analisis local, 3.-
andlisis especifico (diagnostico factico donde se revelan
manifestaciones externas en el contexto especifico de
investigacion), asi se accede al problema de investiga-
cion y empieza nuevamente esta légica discursiva triadi-
ca para determinar objeto de investigacion y campo de
accion; es valido clarificar que el objeto de investigacion
no son los sujetos o la muestra, sino la categoria cientifica
o variable, como expresion del conjunto de conocimien-
tos cientificos sistematizados expresados en un concepto
esencial, igualmente el campo de accién no se refiere al
contexto de investigacion o lugar donde se realiza el es-
tudio, sino a la parte del objeto de investigacion que se
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estudiara, tanto el objeto como el campo son expresiones
a nivel de la ciencia.

El andlisis de los indicadores de la dimension epistémico-
referencial permite comprender la estrecha relacion que
existe entre ellos; por tanto, el analisis consciente e inten-
cionado del objeto de la investigacion, coherente con la
|6gica de la herramienta “mapeo epistémico”, es una pre-
misa para garantizar la consistencia y racionalidad como
aspectos necesarios en los procesos investigativos.
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RESUMEN

Los diagnésticos tradicionales de procesos turisticos no utilizan eficientemente los datos contenidos en los sistemas de in-
formacion actuales; son costosos en tiempo y recursos materiales, poco exhaustivos y tienen una vision parcial e incompleta
de los procesos de negocio, lo que se traduce en poca rapidez, flexibilidad y objetividad en la toma de decisiones sobre la
ejecucion de los procesos de negocios hoteleros. Con las herramientas de mineria de procesos es posible utilizar eficiente-
mente los datos de eventos almacenados en estos sistemas para, de forma automatica, descubrir, seguir y mejorar, rapida
y objetivamente, procesos turisticos reales. Sin embargo, la aplicacion de la mineria de procesos en la practica no es trivial.
En este articulo se presenta un procedimiento para guiar la ejecucion de proyectos de diagndstico de procesos en empre-
sas turisticas cubanas, aplicando técnicas de mineria de procesos. Mediante un caso de estudio, en el hotel Horizontes Los
Caneyes, se exponen los resultados de aplicacion del procedimiento, obteniéndose informacion valiosa e ideas concretas
de mejora para el proceso de recepcion hotelera.

Palabras clave: Procesos de negocio, fase de diagndstico, mineria de procesos.

ABSTRACT

Traditional diagnostics of tourism processes do not efficiently use the data contained in current information systems; they are
costly in time and material resources, not very exhaustive and have a partial and incomplete view of business processes,
which translates into little speed, flexibility and objectivity in decision making on the execution of hotel business processes.
With process mining tools it is possible to efficiently use the event data stored in these systems to automatically discover,
track and improve, quickly and objectively, real tourism processes. However, the application of process mining in practice
is not trivial. This article presents a procedure to guide the execution of process diagnosis projects in Cuban tourism enter-
prises, applying process mining techniques. By means of a case study, in the Horizontes Los Caneyes hotel, the results of
the application of the procedure are presented, obtaining valuable information and concrete improvement ideas for the hotel
reception process.

Keywords: Business process, diagnosis phase, process mining.
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INTRODUCCION

En las uUltimas dos décadas, un grupo de métodos, he-
rramientas, técnicas y metodologias han sido promo-
vidas para asistir la gestion por procesos en todas sus
etapas. Variadas y exitosas son las contribuciones he-
chas por diversas disciplinas tales como la Gestion
del Capital Humano, Gestion de la Calidad, Gestion de
Operaciones, entre otras. Actualmente, BPM (Business
Process Managent) se consolida como la disciplina que,
combinada con las nuevas tecnologias de la informacion,
integra esta plétora de enfoques.

BPM hereda la filosofia de mejora continua de la Gestion
de la Calidad Total, adopta los principios y técnicas de la
Gestion de Operaciones, Lean y Six Sigma, y las combina
con las capacidades que ofrecen las modernas tecnolo-
gias de la informacion para descubrir, analizar, redisefar,
ejecutar y monitorear procesos de negocio (Dumas, et al.,
2013).

Esta idea, refleja el hecho de que una iniciativa BPM invo-
lucra diferentes fases y actividades por las cuales transita
todo proceso de negocio en su ciclo de vida.

Particularmente, la fase de diagndstico es importante
para una mejor comprension del estado de un proceso
de negocio y para verificar si este esta alineado con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Realizar un
diagnostico en etapas tempranas del analisis de pro-
Cesos, provee una vision general de las principales ca-
racteristicas del proceso de negocio, de sus aspectos
significativos y de las técnicas mas Utiles a emplear para
su posterior andlisis (Dallavalle de Padua, et al., 2014).

Una tecnologia de impacto creciente, capaz de asistir
todas las etapas del ciclo de vida de BPM y particular-
mente la fase de diagndstico lo constituye la mineria de
procesos. Esta, posibilita entender como son ejecutados
en realidad los procesos de negocio en sistemas automa-
tizados. Su aplicacion ayuda a identificar cuellos de bote-
lla, anticipar problemas, registrar violaciones de politicas,
recomendar contramedidas, y simplificar procesos para
la mejora del funcionamiento del negocio (Montali, 2011).

Para aplicar mineria de procesos sobre estos sistemas
existen varios modelos que guian los proyectos de inves-
tigacion. En la literatura consultada se destacan el mo-
delo de Van Giessel (2004), el modelo de Rozinat, et al.
(2009), el modelo de Bozkaya, et al., (2009), el Modelo de
Ciclo de vida L* (Van Der Aalst, et al., 2011) y el caso de
estudio de Jans, et al. (2013).

La aplicacion de los modelos antes mencionados es muy
limitada, pues a pesar de que incluyen etapas, fases o

pasos dentro de las areas de descubrimiento, conformi-
dad, extension y mineria de variantes, no aportan un ni-
vel de detalle en cuanto a técnicas a aplicar y resultados
a obtener en cada situacion especifica. Ademas, varias
de estas propuestas no se encuentran estandarizadas
y necesitan de usuarios avanzados en el manejo de di-
chas técnicas para su aplicacion, esto limita la capacidad
de su generalizaciéon a otros entornos (Orellana Garcia,
2020).

En el sector turistico cubano los sistemas desarrollados
para automatizar la gestion de los diferentes procesos de
negocio proporcionan nuevas oportunidades de mejora.
No obstante, segun varios especialistas del sector, los
datos almacenados en los mismos no son aprovechados
en funcién de generar conocimientos sobre el comporta-
miento de los procesos de negocios y el rendimiento de
la organizacion.

Las técnicas empleadas para el diagndstico de los pro-
cesos turisticos dependen del conocimiento que tengan
los analistas sobre el negocio y su entorno, ademas de
la habilidad de estos para hacer preguntas, observar la
realidad e interpretar las conclusiones, y hacer una co-
nexion adecuada entre los niveles de rendimiento de los
procesos y las decisiones gerenciales que originaron los
resultados identificados.

En virtud de los argumentos anteriores, en este articulo
se presenta un procedimiento para guiar el diagnoéstico
de procesos de negocio en empresas turisticas naciona-
les, el conjunto de técnicas de mineria de procesos a em-
plear, asi como la informacién obtenida una vez aplicada
esta herramienta gerencial.

MATERIALES Y METODOS

Los modelos propuestos para guiar los proyectos de mi-
neria de procesos se presentan de forma general con un
conjunto de etapas, fases o pasos dentro de las areas
de descubrimiento, verificaciéon de conformidad, mejora-
miento y mineria de variantes. En la tabla 1 se muestra
un resumen de las principales caracteristicas deseadas
para el diagnostico de procesos turisticos utilizando estos
modelos. La seleccion de las caracteristicas se baso en el
grado de ocurrencia de las mismas en publicaciones re-
lacionadas con la aplicacion de los modelos en casos de
estudio y anélisis de procesos en el contexto empresarial,
particularmente en los servicios (Mans, et al., 2008; Jans,
et al., 2011; Rebuge & Ferreira, 2012; Van Doremalen,
2012; Burattin, 2013; Herrera, 2013 ; Jans, et al., 2013;
Van Der Aalst, 2016; Reinkemeyer, 2020).
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Tabla 1. Principales caracteristicas deseadas para el diagndéstico de procesos turisticos integrando técnicas de mine-
ria de procesos.

i Modelo
No. Caracteristica . .
Rozinat Bozkaya Giessel L* Jans
1 Define el enfoque de anélisis X
2 Caracterizacion preliminar del proceso de negocio X X X X
3 Considera profesionales no expertos
4 Método de extraccion del registro de eventos X X X X X
5 Refinamiento del registro de eventos original X X X
6 Diagnostico preliminar del proceso de negocio X X
7 Se estructura el andlisis en funcién del tipo de proceso en cuestion X X
8 Incluye fase de descubrimiento del modelo de proceso X X X X X
9 Considera la evaluacion de la calidad del modelo descubierto X X
10 Incluye andlisis del contexto en que se materializan las irregulari- "
dades detectadas
11 Incluye analisis de rendimiento del proceso X X X X X
12 Incluye andlisis organizacional del proceso X X X X X
13 Especifica las técnicas a utilizar X X X
14 Involucra al cliente en el andlisis de los resultados y la conciliacion « N .
de los mismos
15 Incluye el analisis de los datos online para el soporte X
16 Incluye retroalimentacion de los resultados

Empleando el Analisis Cluster a través del paquete estadistico SPSS (Stadistical Package for the Social Sciences)
para Windows (version 22.0, 2013), se realizé la clasificacion de estos modelos, considerando una medida binaria y
calculando la distancia de similitud entre individuos o caracteristicas mediante el patrén diferencia de tamafio. Como
método de unién se aplicd el Método Ward de varianza minima.

El resultado de la aplicacion de esta técnica posibilitd definir cuatro grupos de caracteristicas como se muestra en la
tabla 2. Entre estos grupos, aquel que incluye las caracteristicas: Incluye analisis de rendimiento del proceso, Incluye
andlisis organizacional del proceso, Método de extraccion del registro de eventos e Incluye fase de descubrimiento del
modelo de proceso constituye el mas representativo (grupo V).

Tabla 2. Agrupacién de modelos y variables.

Grupo | i
Grupo de Porciento de .
Variable Concepto Ocurrencia Cantidad de 3 1 1
Modelos
Considera profesionales no expertos 0% 0 0
Incluye retroalimentacion de los resultados 0% 0 0
Incluye andlisis del contexto en que se materiali- 509 0 0
Grupo | zan las irregularidades detectadas °
Incluye el andlisis de los datos online para el so- 20% 0 ;
porte
Define el enfoque de analisis 20% 0 1
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Se estructura el analisis en funcion del tipo

de proceso en cuestion 40% 2 1 0 1
Grupo |l Considera la evaluacion de la calidad del
P modelo descubierto 40% 2 1 0 1
E)ilggnosnco preliminar del proceso de nego- 40% 5 ; 0 1
Especifica las técnicas a utilizar 60% 3 2 o 1
Involucra al cliente en el analisis de los resul-
tados y la conciliacion de los mismos 60% 3 2 0 1
Grupo Il
Refinamiento del registro de eventos original  60% 3 1 1 1
Caracterizacion preliminar del proceso de
negocio 80% 4 3 0o 1
Incluye anédlisis de rendimiento del proceso 100% 3 1 1
Incluye analisis organizacional del proceso 100% 5 3 1 1
Grupo IV Método de extraccion del registro de eventos  100% 5 3 11
Incluye fase de descubrimiento del modelo 100% 5 3 1 y

de proceso

Nota: | (Rozinat, Jans, Bozkaya) Il (Giessel) Il (Modelo L*).

De esta forma, se concluye que el Modelo L* es el mas
completo con relacion al resto de los modelos estudia-
dos ya que contiene la totalidad de estas variables. No
obstante, carece de requerimientos como: no considera
profesionales no expertos, carece de andlisis del contex-
to en que se materializan las irregularidades detectadas,
no incluye retroalimentacion de los resultados.

Considerando que PM? es la metodologia para implemen-
tar Modelo L*, se tom6 como punto de partida para el
disefio del procedimiento de diagndéstico de procesos tu-
risticos integrando técnicas de mineria de procesos (Van
Eck, et al., 2015).

A través de la herramienta online www.draw.io se diagra-
mo el procedimiento propuesto que consta de tres eta-
pas: planificacion, analisis y discusion de los resultados
(Figura 1).

La relacion entre estas etapas se establece mediante di-
ferentes elementos de entrada y salida.

La primera etapa del procedimiento es la planificacion,
durante la cual se conforma el equipo de trabajo, se se-
leccionan los procesos de negocio a diagnosticar, se
formulan preguntas de investigacion iniciales y se esta-
blece el cronograma de trabajo. Finalmente, el resultado
de la ejecucion de estas actividades se concilia con la
direccion de la organizacion. Las entradas para esta eta-
pa son los procesos de negocio de la organizacion obje-
to de estudio y las salidas: preguntas de investigacion,

cronograma de trabajo y el Formulario de Definicion del
Proceso de Negocio.

Después de la primera etapa se ejecuta la etapa de ana-
lisis, donde se realizan una o mas iteraciones de analisis,
preferiblemente en paralelo. Cada iteracion de analisis se
enfoca en responder una pregunta de investigacion espe-
cifica y ejecuta las siguientes actividades una o mas ve-
ces: recopilacion de los datos de eventos, procesamiento
de los datos de eventos, creacion de los registros de even-
tos, aplicaciéon de técnicas de minerfa de procesos, eva-
luacion y estructuracion de los resultados. Dependiendo
de la complejidad del andlisis cada iteracion puede tomar
de minutos a horas para ser completada. Si los resultados
son satisfactorios, digase responden a las preguntas de
investigacion, entonces se procede a ejecutar la tercera
etapa: discusion de los resultados. Esta etapa involucra
tres actividades: la elaboracion del informe de diagndsti-
co, discusion, ajuste y entrega al consejo de direccion de
la organizacion. Durante la fase de analisis pudieron ha-
ber sido formuladas nuevas preguntas de investigacion
las cuales seran plasmadas en el informe final para ser
respondidas en proyectos posteriores.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de
la aplicacion del procedimiento propuesto para guiar el
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diagnostico de procesos turisticos integrando técnicas de minerfa de procesos, en el Hotel Horizontes Los Caneyes,
entidad objeto de estudio. Se eligi6 el proceso

de Recepcion Hotelera debido a la existencia generalizada de quejas por parte de los clientes, relacionadas con sus
tiempos de ejecucion. Ademas, por la disponibilidad de datos de eventos de buena calidad almacenados en el sis-
tema de informacion ZUN Suite’.

Inicialmente se conformé el equipo de trabajo, se elabord el cronograma de trabajo y se confecciond el formulario de
definiciéon del proceso de negocio. Luego el equipo de trabajo formulé dos preguntas abstractas de investigacion,
como guia del proyecto:

1.
2.

¢ Coémo se ejecuta realmente el proceso de Recepcion Hotelera en la entidad objeto de estudio?
¢ Qué desviaciones se producen respecto a las reglas de negocio establecidas?

Una vez completadas estas actividades se seleccionaron y aplicaron las técnicas de mineria de procesos (Tabla 3) a
un registro de eventos comprendido entre el sébado 31 de octubre de 2017 y el lunes 11 de abril de 2018, y limitado
solamente a aquellas instancias de procesos que iniciaban con la actividad Check in de Habitaciones y terminaban
con Check out de Habitaciones o Check out en Cierre de Facturas.

Etapa 1: Planificacion

020
s @ X
®8 e
G 1.2 Seleccionar 1.3 Definir 1.4 Establecer 1.5 Conciliar con la
! | equino de trabaio procesos de preguntas de cronogramade | | » direccion de la
| quip ) negocio investigacion trabajo sl

IHE

Etapa 2: Anélisis.
v

Heraciones de Andl
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resultados
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Etapa 3: Discusion de los resultados
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Figura 1. Procedimiento para el diagnéstico de proceso turisticos integrando técnicas de mineria de procesos.

T ZUN Suite es un software de gestion hotelera basado en estandares internacionales de la industria de la hospitalidad compuesto por ocho
modulos. Particularmente, esta investigacion se enfoca en el médulo ZUNpms o médulo de Front Office para el anélisis del proceso de Recepcién
Hotelera.
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Tabla 3. Técnicas empleadas para responder las preguntas de investigacion planteadas segun tipo de mineria de
pProcesos.

P1: ;Como se ejecuta realmente el proceso de Recepcion Hotelera en la entidad objeto de estudio?

* Log Visualizer

Descubrimiento de procesos + Explorer Event Log (Trace Variants / Searchable/
Sortable)

* Dotted Chart Analysis
*  Mine with Inductive Visual Miner

Mejoramiento de procesos *  Mine for a Fuzzy Model

* Mine for a Working-Together Social Network

P2: ; Qué desviaciones se producen respecto a las reglas de negocio establecidas?

Verificacion de conformidad * LTL Checker Default

Mejoramiento de procesos « Mine for a Handover-of-Work Social Network

Las principales tareas realizadas fueron, en el caso de la primera iteracion, el descubrimiento de procesos y el che-
queo de conformidad, y en menor medida la tarea de mejoramiento. Particularmente la segunda iteracion, o sea,
aquella relacionada con la segunda pregunta de investigacion, abarco solamente el area de chequeo de conformidad
a través de las técnicas LTL Checker Default y Mine with Inductive Visual Miner. Para la ejecucion de los andlisis se
utilizé la herramienta ProM? en su version 6.4.

Primera iteracion de analisis

* Log Visualizer

Mediante la aplicacion de esta técnica se obtuvo una visualizacion del registro de eventos comprendido entre el saba-
do 31 de octubre de 2017 y el lunes 11 de abril de 2018. El proceso analizado abarcé un total de 3084 estancias de
clientes externos y 9781 operaciones, de ellas, el 95.12% comenzaban con la operacion Check in de Habitaciones y
terminan con Check Out, el resto, con Check Out en Cierre de Facturas.

Se ejecutaron 13 operaciones diferentes con 6 recepcionistas involucrados en su realizacion. Cada estancia en el hotel
implicd como minimo el desarrollo de 2 operaciones y como maximo 24, asi como 2 tipos diferentes de operaciones
como minimo y como maximo 10. Como promedio, en el total de estancias analizadas, se ejecutaron 2 tipos de ope-
raciones diferentes.

El Recepcionista 4 fue el que méas operaciones ejecutd con un total de 2461 (23.28%). El de menor participacion
(Recepcionista 8), ejecutd el 2.38% del total de operaciones, o sea 233.

En el caso de las operaciones de inicio el recurso que mas participacion tuvo fue el Recepcionista 1, involucrado en
la realizacion del 24.93% de estas. En cambio, el Recepcionista 4 es el que mas operaciones de cierre ejecutd con
837 (27.14%).

« Explorer Event Log (Trace Variants / Searchable/ Sortable)

La secuencia de operaciones que mas estancias de clientes externos involucré fue: Check in de Habitaciones —
Check out de Habitaciones con un total de 1260 trazas (40.86%). El mercado aleméan con un 45.45% vy el mercado
nacional con un 26.9% son los mas representativos (Figura 2).

2 ProM es un marco de trabajo extensible que admite una amplia variedad de técnicas de mineria de procesos en forma de plug-ins. Es indepen-
diente de la plataforma, ya que esta implementado en Java y puede descargarse gratuitamente.
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Figura 2. Secuencia de actividades que mas casos involucra.

Se evidencié que la mayorfa de los clientes externos que visitan la entidad no solicitan cargos a sus habitaciones,
simplemente se registran, cenan, duermen y se marchan. Los clientes internos de mayor participacion (registro) fueron
1y4.

En segundo lugar, se visualizo la secuencia Check in de Habitaciones — Modificacion de Habitacion — Check Out
de Habitaciones, para un 36.19% del total de estancias de clientes externos. Asi, en el 36.19 % de las estancias se
hicieron modificaciones a las habitaciones donde se encontraban los huéspedes, lo que se considera una fuente de
ineficiencias ya que atrasa la operacion de Check in de Habitaciones y refleja que hubo errores al vender o reservar
la habitacion. El mercado nacional con un 47.01% fue el méas afectado y los recepcionistas responsables fueron, nue-
vamente, los recepcionistas 1y 4.

La secuencia de operaciones con menor cantidad de casos (1 caso), corresponde a un cliente con nacionalidad
Argentina que se hospedo en la habitacion A3, que: ejecuta la operacion de Check In de Habitaciones, transcurridos
tres minutos se anula esta operacion (errores en la reserva), se ejecuta nuevamente al cabo de otros cinco minutos,
luego se realiza una modificacion de habitacion, y le siguen las operaciones de Realizar Depdsitos Adelantados,
Tratamiento de Cargos Automaticos, Cierre de Facturas y finalmente Check Out en Cierre de Facturas.

Se detectd la presencia de un caso (estancia 257643), cuyos responsables fueron los recepcionistas 1y 7, que ejecutd
la operacion de Modificacion de Habitaciones siete veces de manera consecutiva en solo tres minutos.

* Dotted Chart Analysis

La estancia de los clientes en el hotel no super6 el dia y las 5 horas (la mayor cantidad de operaciones se concentrd
en este periodo de tiempo).

La presencia de puntos aislados (estancia de clientes externos) que en ocasiones superaron los 6 dias, esta relacio-
nada en su mayoria con el mercado nacional y el espafiol (Figura 3).
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Figura 3. Distribucion de eventos en el tiempo.

Excepto las operaciones de Check in de Habitaciones y Modificacion de Habitaciones, el resto, se ejecutd (con mayor
frecuencia) en el horario de 1:00 am a 5:00 am. Este comportamiento, en un 76,3 %, es resultado de violaciones por
parte de los recepcionistas, que no registraron las operaciones en el sistema cuando realmente acontecieron.

Los periodos de mayor actividad turistica de toda la temporada tuvieron lugar durante la segunda semana de noviem-
bre, especificamente el dia 14, y la primera semana de marzo, ambos dominados por el mercado aleman. Asimismo,
el mercado nacional elevé el nivel de actividad en el hotel a finales de diciembre pues este periodo coincide con las
vacaciones de fin de afio.

Las operaciones de Check in de Habitaciones, Check out de Habitaciones, Cierre de Facturas y Modificacion de
Habitaciones fueron ejecutadas por todo el equipo de recepcion. Sin embargo, operaciones como Anular Check In,
Cambio de Habitaciones y Correccion/Cargo de Llamadas fueron registradas solamente por dos recursos diferentes,
en el caso de las dos primeras por los recepcionistas 3y 4, y la tercera, solamente por el Recepcionista 3.

Los recursos que mas tiempo laboraron durante toda la temporada fueron, primeramente, el Recepcionista 4 y los re-
cepcionistas 2 y 1. El tercer puesto lo ocupa el Recepcionista 3, seguido de los recepcionistas 7 y 8 (Figura 4).
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Figura 4. Carga laboral de los recursos durante la temporada.

*  Mine with Inductive Visual Miner

Se detectaron dos variantes del proceso: La primera, ejecutaba solamente las operaciones de Check in de Habitaciones
y Check Out de Habitaciones, involucrando al 40.85% de los casos. 