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RESUMEN

El objetivo del articulo es exponer la significativa importancia que tiene la formacion de habilidades de gestion en los jefes de departa-
mento docente, particularmente en trabajo metodoldgico, ante los retos que tiene la Universidad con la Sociedad. La conjugacién de mé-
todos tedricos con métodos empiricos como el analisis de documentos, informes de balance docentes metodoldgicos desde el 2010 hasta
la fecha, entrevistas y encuestas a profesores, y la experiencia de mas de 30 afos de trabajo de los autores en la actividad, metodoldgica y
de direccion, han permitido llegar a conclusiones Utiles y contar con una informacion valiosa, para continuar proponiendo soluciones al
desarrollo de un efectivo trabajo metodoldgico. Se exponen 16 insuficiencias en la gestion del trabajo metodoldgico a nivel del departa-
mentoy se plantea la superacion postgraduada en la forma de entrenamiento, como una via expedita que contribuye a mejorar la gestion
de los jefes de departamento. Los resultados de este trabajo forman parte de las tareas del proyecto universitario “Perfeccionamiento de
la labor educativa en la Universidad de Cienfuegos” que lidera el CEDDES.
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ABSTRACT

The objective of the article is to present the significant importance training of management skills in the teaching department heads, particu-
larly in methodological work, given the challenges that the University has with the Company. Conjugation of theoretical methods and empi-
rical methods such as document analysis, methodological balance reports from teachers 2010 to date, interviews and surveys with teachers,
and experience of over 30 years of work by the authors in the activity, methodological and management have led to useful conclusions and
have valuable information to continue to propose solutions the development of an effective methodological work. Weaknesses were exposed
in 16 management methodological work at the department level and overcoming in the form of postgraduate training as an expeditious
way to helping improve the management of department heads arise. The results of this work are part of the tasks of the university project
“Improvement of educational work at the University of Cienfuegos” leading the CEDDES.
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INTRODUCCION

El rdpido desarrollo del conocimiento y la informacién en el
mundo de hoy y el constante proceso de globalizacién en
todas las ramas del saber y sus consecuencias, repercuten en
todas las esferas de la sociedad. Para poder asumir tales retos
las universidades perfeccionan sus actividades sustantivas,
con el fin de formar profesionales mas preparados que den
respuestas a los requerimientos sociales. Organizaciones inter-
nacionales como la Organizacion de Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacién
Regional de Educacién Superior en América Latina (CRESAL),
proponen grandes esfuerzos en funcion del estudio de las par-
ticularidades y retos de la educacién superior en la actualidad,
encontrandose entre ellos la formacién del personal acadé-
mico, para que estén a tono con las exigencias actuales en la
formacion de profesionales.

En tal sentido, en la mayoria de los paises, entre los objetivos
de las Instituciones de Educacién Superior (IES), se encuentra
la necesidad de priorizar la formacion que el jefe de departa-
mento docente y/o el coordinador (Director) de la carrera tiene
que asumir, con el fin de priorizar su papel en la gestién de las
actividades sustantivas que desempena la universidad, por lo
que es necesario reconocer el rol esencial que el desempernio
profesional de ellos tiene en el éxito institucional, ya que es un
metoddlogo que contribuye al desarrollo exitoso del trabajo
en el proceso pedagdgico de la universidad, desde la gestion,
a nivel departamental o de la carrera, segun corresponda.

Este propésito se hard realidad en la medida en que las accio-
nes y formas disefiadas estén apoyadas en el dominio de los
principios y técnicas de direcciéon y en el conocimiento pro-
fundo del objeto de trabajo que se dirige; condiciones todas
estrechamente relacionadas.

Para el caso de la Universidad cubana se trabaja la carrera y
el departamento docente en su estructura. La carrera es aten-
dida generalmente desde un departamento docente, por ello
es objeto de anadlisis en esta investigacién el departamento
docentey particularmente la gestién del su jefe, fundamental-
mente la gestion del trabajo metodoldgico.

Desarrollar la gestion del trabajo metodolégico, de manera
que tenga un impacto en la formacion integral del profesional
que requiere la Sociedad, es una de las vias mas pertinentes
que tiene la Universidad actual y en particular la Universidad
cubana, en la busqueda de un modelo de gestién propio.

Una superacion integral que garantice la elevacion del saber
profesional de los jefes de departamentos docentes en lo poli-
tico, cientifico y pedagdgico, desde una perspectiva gerencial
que les permita trazar estrategias de direccién efectivas, pue-
den contribuir con esas metas y aspiraciones. (Sobrino, 2012)

A fin de lograr la pertinencia de la labor didactica, en corres-
pondencia con el modelo pedagdgico que instaura el perfec-
cionamiento de los planes y programas para la formacion, en
la actual etapa del desarrollo educacional cubano, se ha plan-
teado el propdsito de mejorar el disefio y ejecucidn del trabajo
metodoldgico, desde diferentes direcciones (Alpizar, 2004).

Se concibe el trabajo metodolégico como la forma fundamen-
tal de preparacion del personal que desempena sus funciones
en el departamento docente universitario. El trabajo metodo-
[6gico se clasifica segun tipo de actividad y se realiza a través
de disimiles vias que van desde la auto preparacion cientifico-
técnica y pedagodgica que realiza el docente, para una ejecu-
cion con calidad del proceso educativo, hasta el trabajo en
equipo y la participacién en distintas actividades (Sobrino,
2012)

En la revision a documentos que contienen informes sobre el
trabajo metodoldgico los tres Ultimos cursos (2010 hasta 2013)
y en entrevistas con directivos académicos, particularmente
jefes de departamento docente en la UCT, se constaté que pre-
sentan debilidades en su accionar metodolégico en relacion a:

Gestion del proceso de formacion, en pregrado y postgra-
do en los procesos universitarios.

Dominio de las funciones del Jefe de departamento do-
cente, sus conocimientos, habilidades, valores y modos de
actuacion para tales fines.

Gestion del desemperio de los profesores.

Conocimiento de las funciones y desempeio del profesor
universitario.

Concepcidn y desarrollo del trabajo metodolégico.

Planeacion y aplicacion de las formas: docente metodolé-
gicoYy el cientifico metodolégico.

Planeacién e implementacién de los tipos de actividades
metodoldgicas: reuniones, seminarios, clases metodolo-
gicas, clases abiertas, talleres, encuentros metodolégicos
conjuntos.

La aplicacién de la clase metodoldgica instructiva.

Tal situacion se complejiza si se profundiza en que los directi-
vos académicos en las universidades son profesores universi-
tarios que se seleccionan para el cumplimiento de tales fun-
ciones, sin embargo ellos en la ensefianza universitaria, son
formados en diferentes ramas del saber y no como profesores
universitarios, por lo que en la mayoria de los casos ellos no
estan preparados para el ejercicio de funciones directivas y ca-
recen de habilidades para tales fines. Ello explica el por qué no
basta con la experiencia en la educacion superior para el ejer-
cicio de la funcidn directiva a nivel de departamento, sino que
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se requiere una preparacion previa, o durante el ejercicio de
tales funciones, para que pueda tener un desempeno exitoso
como directivo académico.

Ello explica el resultado del diagndstico realizado a los jefes de
departamento docente, sobre la gestion de la formacion, con
prioridad en la del trabajo metodolégico.

El objetivo del articulo es exponer la significativa importan-
cia que tiene la formacién de habilidades de gestion en los
jefes de departamento docente, particularmente en trabajo
metodoldgico, ante los retos que tiene la Universidad con la
Sociedad.

DESARROLLO

El trabajo metodolégico en el departamento docente
universitario. Su importancia

Las lineas de trabajo metodolégico de los diferentes niveles:
carrera, disciplina y afo se dirigen a dar respuesta a las nece-
sidades del departamento docente universitario. Estas necesi-
dades de orden metodoldgico, se centran en la busqueda de
alternativas que lleven al cumplimiento exitoso de las funcio-
nes del jefe del departamento y de los profesores que lo inte-
gran (Sobrino, 2012).

La proyeccién de relaciones ordenadas para el trabajo y con-
trol del desarrollo curricular de las carreras, su adaptacion y
el rigor cientifico-metodoldgico-pedagdgico garantizan la ca-
lidad del proceso de formacion a través del perfeccionamiento
de los estilos y modos de actuacién profesional de los jefes de
departamentos docentes universitarios en la conduccién de
su desempeno (Alpizar, 2004).

El trabajo metodolégico exige reforzar la interrelacion entre las
estructuras organizativas y funcionales, que bajo la direccion
del drea encargada de dirigir la actividad metodoldgica articu-
la la preparacién de los docentes universitarios (en cualquiera
de sus modalidades) para la formacién de un profesional de la
educacién de calidad. Ello, unido a la importancia que para el
éxito de la gestién del trabajo metodolégico, a nivel del depar-
tamento docente, se le atribuye al diagnéstico de necesidades
formativas de sus docentes y a la articulacién que ello debe
tener con necesidades de otros eslabones de direccion de la
universidad con relacion a la orientacidn, ejecucién y control
del trabajo metodoldgico.

En esa direccion se plantea que la preparacion metodoldgica
debe ser “el trabajo coordinado y sistematico que oriente, des-
de el punto de vista didactico el desarrollo de las disciplinas
y los afos en que se estructura la carrera, para cumplir con el
modelo del profesional, debe propiciar una adecuada orien-
tacién metodoldgica a los colectivos de las disciplinas que se
imparten y a los colectivos de ano” (MES, 2007).

En la labor metodolégica que se realiza a nivel de carrera re-
sulta esencial el disefo didactico, entendido este como el que
logra la proyeccion de las acciones de los agentes de forma-
cion a través de las respectivas estrategias didacticas que de-
terminan, a su vez, las situaciones de aprendizaje, las tareas
docentes y las actividades formativas en que se materializa el
desarrollo curricular de las carreras (Achiong, Caballero y otros,
2010).

En ese orden se precisa que el trabajo metodoldgico requie-
re de una reserva del sistema didactico en cada semestre del
curso, dado su caracter de subsistema dentro de un sistema
mayor; desde esa reflexion la organizacion curricular del afo
de estudio de la carrera implica determinar los elementos que
conforman el sistema didactico de la carrera y del afo desde el
departamento docente universitario.

En tanto el trabajo de planeacién curricular encauzado para el
desarrollo de la derivacion gradual de objetivos por afios de
cada carrera y por semestres, asi como la definicién precisa de
los contenidos de formacion en cada una de esas etapas del
curso, solo sera posible, si se consigue la realizacion sistémica
y sistematica de la preparacion metodoldégica en todos los ni-
veles, en particular en los colectivos de carrera y de afo (Garcia
Hernandez, 2008).

Esa definicion precisa de las metas formativas por etapas, asi
como la proyeccién articulada de todas las acciones forma-
doras, a partir del desarrollo curricular que emana de la labor
metodoldgica en los referidos colectivos, lo que garantiza el
sistema de formacion profesional pedagdgica en cada depar-
tamento docente de la universidad, con énfasis en las necesi-
dades de los docentes.

Gestion del trabajo metodolégico del jefe de departamento
docente

El rol que juega el departamento docente en la misién de la
Universidad cubana actual, la importancia del trabajo meto-
dolégico para el cumplimiento exitoso de esta mision y el ana-
lisis de las insuficiencias sefialadas en el trabajo metodoldgico,
que motivan a la investigacion mas profunda de sus causas,
evidencian que la gestién de esa actividad por el jefe de de-
partamento docente y el perfeccionamiento de la misma, es
un factor a considerar ante los retos en la formacién del profe-
sional que tiene la Educacién Superior.

Se determind profundizar en las causas de la situacion proble-
matica presentada en la introduccién del trabajo. La formacién
de los jefes de departamento docente es insuficiente, tanto en
su forma como en el contenido, se desarrollan cursos aislados
como modalidad casi Unica y el contenido que reciben es muy
homogéneo casi siempre alejado de la problemdtica que se
presenta en la gestidon de su departamento. Todo ello conlleva
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al planteamiento del siguiente problema cientifico: ;Cémo
contribuir a la formacion, en gestién del trabajo metodoldgi-
o, del jefe de departamento docente universitario?

Se plantea entonces como objetivo de la investigacion imple-
mentar una propuesta de formacion de los jefes de departa-
mento docente en gestidn del trabajo metodoldgico.

Al profundizar en el diagnéstico de la situacion problematica,
mediante la utilizacién de métodos empiricos: Observacién,
revision de documentos, encuesta y entrevistas, se logran ex-
poner un grupo de insuficiencias de la gestién del trabajo
metodoldgico en los jefes de departamento docente:

1. Prevalece en la planificaciéon del departamento, particu-
larmente del trabajo metodoldgico, establecer las priorida-
des que sefalan los planes de los niveles superiores, como
una derivacién de las mismas. No prevalece la concepcién
del trabajo metodolégico que parta de prioridades propias
del departamento. En el orden cuantitativo se declaran ex-
cesivas prioridades y se pierde el sentido de su significado.

La gestion del departamento y particularmente del tra-
bajo metodoldgico, estd afectada por limitarse a cumplir
orientaciones de niveles superiores (facultad, universidad,
ministerio). Tiene entonces un enfoque reactivo, no hay
anticipacion, prevision a los problemas, no es proactiva la
gestion.

No hay un estudio suficiente de los problemas fundamen-

tales metodoldgicos, dado porque el alcance se circuns-
cribe a nivel del departamento y no considera el entorno
especifico del mismo (otros departamentos, carreras, ins-
tituciones del territorio). Esto explica el gran problema
existente: que el trabajo metodolégico de la carrera se ges-
tiona, fundamentalmente, con las asignaturas que en ella
imparte el departamento.

No hay planificacion de la extension universitaria a nivel

de departamento, particularmente en el trabajo metodo-
l6gico, la gestidn se limita a cumplir actividades orientadas
de los niveles superiores.

No existe gestién con acciones efectivas de coordinacion
entre los departamentos docentes y con las carreras donde
se trabaja. Es formal la relacién y limitada al plan de impar-
ticion en el pregrado, es casi nula en el postgrado, la inves-
tigacion y la extension (desde el curriculo). La situacion es
peor si se sale del marco de la facultad a la que pertenece.
Por ende, el caracter estratégico de la gestion es casi nulo.

Si bien hay experiencias interesantes de organizacién es-
tructural interna, en algunos departamentos, no se utiliza
con efectividad todo el potencial de profesores de cate-
goria superior y de experiencia en la educacién superior,

para el acompanamiento metodoldgico a los profesores
noveles.

En los jefes de departamento se observan dificultades para
conducir la gestidn de sus profesores con un caracter desa-
rrollador, se exponen las orientaciones de niveles superio-
res en forma muy lineal y como Unico método y no se ma-
nejan adecuadamente los conflictos, prevalece el ordeno
y mando. Los jefes no siempre se sitdan en el lugar de los
demas.

Es insuficiente la caracterizacion de los docentes por el
jefe de departamento, basada solo en los requisitos de la
categoria docente, se usa poco el resultado de las evalua-
ciones de desempeiio, no se profundiza en el analisis del
comportamiento de los subordinados, de sus necesidades,
de su contenido de trabajo, ni se valoran sus cualidades.
Esto tiene importancia a la hora de gestionar el trabajo
metodolégico.

El plan de trabajo metodoldgico departamental, de carrera
y colectivos metodolégicos, no tiene su expresion concreta
en los planes de trabajo individuales, solo se reflejan las in-
tenciones generales de participacién de los profesores en
las actividades metodolégicas.

10. El control del jefe de departamento es una de las funciones
con mas deficiencias, es lineal, reactivo ante la actuacion y
orientacion de los niveles superiores, no tiene un caracter
formativo, responde a metas formales donde prevalece lo
cuantitativo. Hay problemas con los controles a las clases,
no solo porque no se cumpla el plan, sino porque no esta

concebido como un instrumento util de gestion.

11.No hay correspondencia (alineacién) entre la planeacion
estratégica del departamento, los planes de trabajo meto-
doldgico y las evaluaciones institucionales y de programas

de prey postgrado.

12.La planeacion estratégica no es un instrumento de ges-
tion (no hay gestion estratégica), no se vincula con los
procesos sustantivos y menos con la gestion del trabajo

metodolégico.

13. No se gestionan las evaluaciones institucional y de progra-
mas de pre y postgrado en forma sistematica, no hay cultu-
ra de autoevaluacion, dado que no hay gestion del jefe de

departamento en este sentido.

14. Hay dificultades con el dominio del contenido del trabajo
metodoldgico por los jefes de departamento y con el do-
minio de las normativas para la gestiéon en general en la
Educacion Superior.
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15.Se carece de habilidades para la planificacién, organiza-
cién, ejecucion y control de manera tal de que se pueda
ver de manera integrada todos los procesos sustantivos.

16. La gestion del trabajo metodolégico se circunscribe al pro-
ceso de formacidn, se trabajan poco los otros procesos y su
integracion, incluso muy poco el postgrado.

Como una de las vias que contribuye a darle solucién a esta
problematica se plantea la formacion postgraduada. Hasta el
momento prevalece la superacién de los jefes de departamen-
to insertada en toda la estrategia de superacién de cuadros
del Estado y el Gobierno, con acciones homogéneas que no
responden siempre, ni a las particularidades de ese cargo ni
a las necesidades personales de cada jefe. Los resultados en
general no han sido suficientes para satisfacer las exigencias
de la Universidad actual, en correspondencia con la gestién de
sus actividades sustantivas.

Es necesaria una propuesta que implique transformacion,
tanto en la modalidad como en el contenido de la formacidn,
dado el sujeto a quien va dirigida (jefes de departamento do-
cente), el objeto de la misma (formacién en gestion del trabajo
metodoldgico) y el objetivo que se propone, supera el alcance
de lo que tradicionalmente se hace, fundamentalmente el co-
nocimiento a través de cursos, para trascender a la formacién
de habilidades de gestion.

El Reglamento de Educacién de Postgrado de la Republica de
Cuba establece que el postgrado en Cuba se estructura en
Superacién profesional y Formacion académica y en su arti-
culo 20 declara que: “las formas organizativas principales de
la superacion profesional son el curso, el entrenamiento y el
diplomado”.

El curso posibilita la formacién basica y especializada de los
graduados universitarios; comprende la organizacion de un
conjunto de contenidos que abordan resultados de investiga-
cion relevantes o asuntos trascendentes con el propédsito de
complementar o actualizar los conocimientos de los profesio-
nales que los reciben. Tiene una extension minima de dos cré-
ditos (MES, 2004).

El entrenamiento posibilita la formacidn basica y especializada
de los graduados universitarios, particularmente en la adquisi-
cién de habilidades y destrezas y en la asimilacion e introduc-
cién de nuevos procedimientos y tecnologias con el propésito
de complementar, actualizar, perfeccionar y consolidar cono-
cimientos y habilidades practicas. Tiene una extensién minima
de dos créditos (MES, 2004).

Para la conduccién exitosa de la gestién del departamento
docente, de la gestién del trabajo metodolégico el jefe de de-
partamento debe contar con las habilidades necesarias y su-
ficientes de gestion. El curso, como forma de superacién, no

satisface totalmente esas exigencias. El entrenamiento, como
forma de superacion de postgrado, con un acompafamiento
formativo en gestién de un equipo de profesores de expe-
riencia en la direccién académica universitaria, si contribuye
a la adquisicion de las habilidades necesarias para el logro
de una gestion de trabajo metodolégico como requiere la
Universidad actual.

En este sentido se ha venido trabajando en la Universidad de
Cienfuegos, se ha conformado un programa de entrenamien-
to en gestién académica universitaria, particularmente en ges-
tion del trabajo metodolégico, conducido por un equipo de
profesores con experiencia tedrica y practica en la temética. Se
sistematiza su implementacién con resultados muy importan-
tes que se continuaran investigando y presentando.

CONCLUSIONES

La gestion del departamento docente, particularmente del
trabajo metodoldgico, conducida por el jefe de este importan-
te eslabdn base de la educacién superior, no se caracteriza por
ser proactiva, estratégica, desarrolladora:

Responde casi en forma absoluta a orientaciones lineales
de niveles superiores, obviando prioridades propias conse-
cuentes con necesidades y problemas propios del trabajo
del departamento.

Tiene insuficiente protagonismo en la relacién con su en-
torno especifico, tanto con las instituciones de la Sociedad,
como con los departamentos y dreas académicas de la pro-
pia Universidad.

No se utiliza con efectividad sus profesores en la planea-
cién, evaluacién y en general, en la gestion de la actividad
docente metodoldgica.

La formacion de habilidades de gestién en los jefes de depar-
tamento docente, es una valiosa via para contribuir a la mejora
de la gestion del trabajo metodolégico. La forma de entrena-
miento es la mas apropiada, teniendo en cuenta que en su
esencia se concibe la formacién de habilidades.
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