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RESUMEN

La auditoria en el ambito educativo es muy importante, porque la administracion sin préactica de auditoria no puede garan-
tizar completamente que los datos econdmicos registrados sean verdaderos y confiables. La auditoria también evalla el
grado de eficiencia y efectividad de la realizacion de las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y
lineamientos de gestion. El foco de la auditoria esta en todos los aspectos que se llevan a cabo en la entidad, con el fin de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos disponibles y la consecucion de los objetivos marca-
dos por la entidad. Por tanto, el propdsito de este articulo es evaluar los aspectos tedricos de la auditoria de gestion, tenien-
do en cuenta la situacion actual de la educacion superior, y proporcionar materiales para la adquisicion de conocimientos y
habilidades para la toma de decisiones.
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ABSTRACT

Auditing in education is very important, because management without auditing practice cannot fully guarantee that the eco-
nomic data recorded is true and reliable. The audit also assesses the degree of efficiency and effectiveness of the performan-
ce of administrative tasks and the degree of compliance with management plans and guidelines. The focus of the audit is on
all aspects that are carried out in the entity, in order to assess the degree of efficiency and effectiveness in the management of
available resources and the achievement of the objectives set by the entity. Therefore, the purpose of this article is to evaluate
the theoretical aspects of performance auditing, taking into account the current situation in higher education, and to provide
materials for the acquisition of knowledge and skills for decision-making.
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INTRODUCCION

Para estudiar la ciencia es necesario entenderla como
una actividad social institucionalizada, que producira una
cultura propia, dedicada a la generacion, difusion y apli-
cacion del conocimiento. Teniendo en cuenta que solo se
relacionan con el contexto social que las restringe, estas
caracteristicas revelan su naturaleza social.

En este sentido, existe consenso a nivel internacional
sobre el papel de la educacion superior como factor re-
levante en la formacion y mejora de las capacidades y
cualidades de los seres humanos. En la actualidad con
el avance de la ciencia y la técnica, se ha evidenciado
que la educacion superior contribuye a la erradicacion de
la pobreza, al impulso del desarrollo y al progreso en el
alcance de las metas que se han acordado en el ambito
mundial (Blanco & Duk, 2019).

El entorno universitario no puede evitar la situacion ante-
rior porque es una institucion avida de desarrollar la cultu-
ra y el conocimiento, su funcion investigadora se ha inte-
grado a la docencia, las dos se integran, se nutren y son
fundamentales para brindar una formacion integral a los
estudiantes. Asimismo, la expansion universitaria, como
expresion del compromiso social, se manifiesta como una
funcion integral en la formacion y la investigacion.

Atendiendo a lo expuesto, es una necesidad social es-
tablecer procedimientos de auditoria de gestion como
actividad con basamento cientifico que permitan medir
el cumplimiento de la misién, la consecucion de los obje-
tivos institucionales y la utilizacion de los fondos publicos
y privadas recibidos con eficiencia, transparencia, opor-
tunidad y segun el marco legal establecido en Ecuador.

DESARROLLO

La ciencia es un fendmeno complejo, y sus manifestacio-
nes histdéricas varian mucho, por lo que es posible apre-
ciar muchos aspectos de la misma. En la década de los
60, los conceptos vinculados a ella se enriquecieron sig-
nificativamente. Desde esta perspectiva, son un conjunto
de reacciones académicas y sociales favorecieron la en-
trada en juego de nuevas perspectivas.

Con el paso del tiempo, el control interno ha adquirido
innumerables connotaciones. Hoy en dia, el debate so-
bre el concepto de control interno (que también se puede
observar en las Normas Internacionales de Auditoria) ha
llevado a las personas a darse cuenta de que el control
interno es un proceso escrito, implementado y retenido
por funcionarios gubernamentales, la gerencia y otros.

El abordaje de la auditoria interna para las universidades
se remonta a los anos 50, en que se le veia como auditoria

operativa; pero fue a partir de la segunda mitad de los 60
que inicié su mayor reconocimiento, especialmente en el
area financiera y de cumplimiento. lo que a lo largo de los
anos nos permite contar con relativamente pocos, pero
importantes precedentes de estudios empiricos.

Desde un inicio, se busca obtener las percepciones de
la gestion de las IES respecto al papel y el alcance de la
auditoria interna, de los auditores internos y de las areas
de auditoria, se partid del argumento de que la gestion
universitaria al igual que sus similares en la industria
se enfrentan a una creciente demanda de rendicion de
cuentas.

Segun la conceptualizacion del tiempo, una de las inves-
tigaciones pioneras sobre este tema partio del siguiente
punto de vista basico, es decir, la realizacion de audito-
rias operativas en las universidades es una de las mejo-
res opciones para mejorar la eficiencia y efectividad ope-
rativa en diversos campos, lo cual es aplicable al sector
educativo de los Estados Unidos de América (Briciu, et
al., 2014).

Para Calle Alvarez, et al. (2020), desde aquellas décadas
se llegd a proponer la existencia de un departamento es-
pecializado de auditorfa interna y la figura del comité de
auditorfa como 6érgano rector que debe supervisar esta
funcion. Ademas, se refiere a la importancia de la audi-
torfa interna en las instituciones de educacion superior.
En su trabajo, apoya la auditoria interna como un medio
para mejorar la gestion de las instituciones de educacion
superior porque puede generar informacion para evaluar
el logro de las metas institucionales, contribuyendo asi a
incrementar los ingresos y reducir los costos.

Sin embargo, en la década de 1990, el uso de la auditoria
operativa en las instituciones de educacion superior (IES)
era todavia un fendémeno relativamente nuevo.

Especialmente en esa década, dado que los precedentes
de desarrollo de la auditoria interna solo involucraban au-
ditorias financieras y de cumplimiento, se hicieron serios
intentos para expandir el alcance de la auditoria interna
para incluir aspectos operativos.

Es importante enfatizar que, de acuerdo con la definicion
y discusiones actuales sobre este tema, el concepto de
auditoria operativa es parte de la mision de auditoria in-
terna y esta cerca de una de las misiones de auditoria
interna. Con el fin de brindar una seguridad razonable
para asegurar el logro de los objetivos relacionados con
la credibilidad de la informacion financiera, la eficiencia 'y
efectividad de las operaciones y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables, se ha asignado razona-
blemente una cierta cantidad de personal.
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Cabe destacar el hecho de que este enfoque del con-
trol interno gana importancia debido a que representa un
area de interés para todos los usuarios de los estados
financieros, asi como para los usuarios externos.

Segun el andlisis actual, la auditoria puede considerar-
se una disciplina de la ciencia contable. Proporciona un
objeto, un sistema de clasificacion, leyes y reglamentos
relacionados con las actividades, una amplia gama de
resultados cientificos y un grupo de investigadores y au-
tores dedicados a tal fin.

Para Gémez (2008), se pueden relacionar cuatro fases
que evidencian los procesos histéricos sociales que han
sustentado la formacion de la Auditoria como una discipli-
na dentro de las ciencias econémicas:

1. Comprendida como la primera etapa de la Revolucion
Industrial, donde las actividades comerciales no re-
quieren grandes transacciones debido a que los ne-
gocios se muestran como pequefios comercios indi-
viduales y apenas se estan gestando las sociedades
anonimas, por lo que la auditoria se aplicaba como un
proceso de deteccion de corrupciones o fraudes por
parte de los negociantes.

2. A partir de la acumulacion originaria de capital se
desencadena un vertiginoso proceso de concentra-
cion y centralizacion de capitales y de la produccion,
lo que provoca un aumento del nimero de empresas
y su necesaria fusion. Al unisono, se esta separando
el capital y la propiedad del negocio, entendido como
la Administracion. Estos cambios provocan nuevas
exigencias en la practica de la auditoria con la finali-
dad de verificar y certificar la informacion financiera.

3. Lossucesivos avances cientifico-técnicos dieron paso
a una nueva era en la etapa de la auditoria, ya que la
aparicion de la informatizacion fue rapidamente aco-
gida por el tejido empresarial. EIl mundo de la infor-
matizacion y todo su andamiaje tecnolégico puesto al
servicio del trabajo del auditor viabilizan su accionar a
través de la utilizacion de software de auditoria.

4. Los resultados de las auditorias quedan reflejados
en un informe, cuyo contenido evidencia la situacion
en tiempo presente de la empresa, fundamentado en
diferentes documentos que se basan en las leyes y
regulaciones vigentes, lo cual aumenta su valor por
las recomendaciones que tienden a mejorar la ges-
tion institucional.

Con relacion a lo anterior se puede sefialar que, la im-
plantacion y desarrollo de la auditoria interna como parte
integrante de la organizacion, ha trascendido el papel de
“control de los controles” (Fernandez, et al., 2012), para
convertirse en una pieza imprescindible, no solo como
mecanismo de supervision, sino también como elemento

de apoyo, aseguramiento y consulta en todos los ambitos
de la gestion. Esto en las universidades publicas y priva-
das ayudara a buscar la calidad y la excelencia en todos
los niveles, y jugara un papel de liderazgo tanto a nivel
nacional como internacional.

En este caso, el sistema de educacion superior y sus ins-
tituciones tienen plenas responsabilidades y administran
de manera transparente los recursos utilizados para lo-
grar su mision y proposito, sometiendo asi el control ex-
terno y la rendicion de cuentas a sus cuentas y gestion,
para responder ante la sociedad a la que deben servir.

Bajo esta premisa, existen funciones de seguimiento y
rendicion de cuentas en el sentido presupuestario y finan-
ciero, especialmente las universidades, donde las funcio-
nes de seguimiento y rendicion de cuentas han sido am-
pliamente estudiadas, pero no las funciones de control y
auditorfa. Adoptar un enfoque de gestion integral, en este
caso, supondria tener en cuenta la forma en que se de-
sarrolla la funcién en el sector privado, empresas y orga-
nizaciones empresariales, lo entiende como actividades
de evaluacion, reflexion, aseguramiento y consultoria que
ayudan a alcanzar metas, evaluar y mejorar la gestion,
control y gobernanza de riesgos.

Desde esta perspectiva, los colegios y universidades ne-
cesitan una vision, mision, propoésito y meta para poder
medir los resultados y evaluar su gestion con base en la
eficiencia, la eficacia y la economia. Asimismo, estan obli-
gadas a redefinir sus roles de acuerdo a las necesidades
urgentes de las personas, por lo que deben reorganizar-
se para enfrentar nuevos desafios y brindar servicios de
calidad y el mejor uso de los recursos asignados. Esto
plantea requisitos mas altos para los directivos universita-
rios, como la actitud de liderazgo, la busqueda del servi-
cio, la profesionalidad y la honestidad.

Teniendo presente estos elementos (Fernandez, et al.,
2012) las universidades son garantes de la autenticidad
y calidad de la formacion de las nuevas generaciones en
la sociedad. Una forma de asegurar la calidad de la eje-
cucion de estos programas académicos €s, por tanto, la
auditorfa.

Los autores anteriores consideran algunas funciones de
las auditorias internas a universidades a tener en cuenta:

1. Verificar que la planeacion de las actividades acadé-
micas se realice con criterios de calidad, eficiencia y
eficacia para atender el cumplimiento de los objetivos
y normas departamentales y/o divisionales, asi como
institucionales.

2. \Verificar que la organizacién de las funciones acadé-
micas se realice de manera oportuna y eficiente.
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3. Comprobar el buen funcionamiento de los sistemas
de control y registro asegurando la eficiencia y efica-
cia del manejo en su registro apegado a las politicas,
leyes, reglamentos, normas y procedimientos a que se
encuentren sujetos de manera interna e institucional.

4. Verificar que la unidad académica dé debido cum-
plimiento a las leyes, estatutos, reglamentos, normas
y acuerdos relacionados con la actividad académica
que se emitan al interior de forma institucional.

5. \Verificar que se cumplan las metas y objetivos institu-
cionales departamentales y/o divisionales a través de
la aplicacion de instrumentos, asi como de la obser-
vacion fisica.

La auditorfa de gestion no se encuentra al margen de esta
situacion. Por tanto, es necesario que las agencias eva-
luadoras adopten un nuevo método de control para ac-
tuar, 1o que implica cambios estructurales y la obligacion
de contar con técnicas modernas de evaluacion, control y
auditoria, pero al mismo tiempo, es necesario establecer
un nuevo conjunto de controles.

Para lograr estos objetivos, en la aplicacion de la audito-
ria de desempefio, promover la medicion de los medios
basicos de la gestion educativa es una contramedida
mas efectiva para combatir la corrupcion administrativa
y buscar los intereses comunes de la sociedad optimi-
zando el uso de los recursos. Esto es crucial e inminente.

Como ciencia, la auditoria brinda métodos de trabajo, in-
vestigacion de riesgos para lograr métodos de analisis
objetivos, saca conclusiones y formula procedimientos o
tareas de trabajo, a la vez que combinado con el analisis
de indicadores reflejados en el documento, se puede de-
terminar el enfoque y sistematizar las diferentes auditorias
para sustentar las opiniones del auditor sobre las revisio-
nes finales expresadas en el informe.

Por otro lado, Arana (2013), otorga importancia a la su-
pervision y control que realizan las instituciones externas,
y la supervision y control que ejercen las instituciones o
unidades dentro de la propia universidad como parte de
su estructura organizativa.

La autora anterior considera que auditoria interna es una
unidad que supervisa el control interno o servicios con
nombres similares, y su propoésito es analizar y evaluar
las actividades de los servicios que brindan las organi-
zaciones a las organizaciones, y, en tal sentido, verifica
y evalla la razonabilidad con que funciona el sistema de
control interno, establecido por la direccion, para asegu-
rarse de:

- La proteccion de los activos,

- la validez, integridad y fiabilidad de la informacion
contable,

- la eficiencia en la gestion y la eficacia

-y el cumplimiento de los objetivos de la direccion.

El autor anterior a su vez, considera que la auditoria inter-
na debe ostentar un elevado status, se esta subrayando
la necesidad de que su dependencia 0 adscripcion esté
de acuerdo con su rango y categoria, lo que, unido a la
amplitud de sus funciones de consultoria en toda la or-
ganizacion, se ha convertido en una condicion necesaria
para su eficacia y eficiencia.

Llegados a este punto, conviene sefialar que lo mas im-
portante son los dos ambitos de control que se expo-
nen: el externo y el interno, que deben actuar de manera
coordinada y complementaria, nunca incompatibles ni
conflictivas.

Las universidades de hoy buscan el liderazgo a través de
la excelencia en la formacion, la investigacion y la trans-
ferencia de conocimientos, al mismo tiempo que obtienen
la misma excelencia en los procesos de gestion clave.; y
la auditoria, en su papel de “el control de los controles”
y “el control del control interno” (Lépez & Solis, 2018), es
una pieza clave como mecanismo de supervision para
contribuir a verificar el logro de la excelencia.

Paralelamente, la consolidacion y diversificacion de ser-
vicios propios de investigacion han generado un elevado
grado de complejidad en las universidades y sus autori-
dades enfrentan la demanda social por conocer su actua-
cion y los resultados académicos, lo mismo que sobre la
utilizacion de los recursos publicos que se reciben para
Su operacion.

La gestion universitaria también se ha vuelto mas comple-
ja con la incorporacion de las vertientes de vinculacion
con el entorno nacional e internacional, con la empre-
sa privada y con la administracion publica, ademas, el
surgimiento de nuevos roles de responsabilidad social y
ambiental.

Por otro lado, existe una estructura de coordinacion y en-
lace en el sistema universitario, que puede complemen-
tar su entorno operativo y normativa, y complementar su
propia cultura de gestion, con diversos matices y distintos
frentes de resultados (Santacruz, 2014).

En estudio similar, Lopez & Guevara (2015), reiteran los
conceptos sobre la importancia de la auditoria interna en
las instituciones universitarias, afiadiendo los factores so-
bre mayores niveles de responsabilidad fiscal, mayor uso
de la tecnologia, y el aumento de incidencias de fraude.
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Los autores incorporan, ademas, el papel de la auditoria
interna en la gestion y en el control de la eficiencia y la
eficacia de las operaciones.

La esencia del trabajo radica en la importancia que se le
confiere a la rendicion de cuentas; razon por la cual reali-
za el andlisis de los codigos de conducta, la identificacion
de quien los formula y los procesos de su instrumenta-
cion. Los resultados destacan el papel y las responsabili-
dades de las funciones de auditoria interna a la luz de los
constantes cambio que afronta la universidad y el medio
ambiente de la universidad.

Especificamente sefiala el enfoque de baja exigencia
encontrado en los codigos de ética encontrados en las
universidades, asi como deficiencias en los procesos de
su instrumentacion, identificandose uno de los mas re-
cientes trabajos sobre el establecimiento de la funcién de
la auditoria interna en las IES y su papel en el apoyo a la
gobernanza de estas instituciones (Sanchez, 2015).

El control interno (Cl) es importante en todas las organi-
zaciones educativas porque puede garantizar la confia-
bilidad de los procesos financieros, prevenir el fraude y
su eficiencia operativa. El Cl no es el propdsito de inter-
ferir en el comportamiento de la misma, sino, un medio
para lograr el objetivo. Es un proceso del que es respon-
sable la gerencia educativa. Es ejecutado por todos los
miembros de la entidad, por o que deben comprender
sus componentes, la importancia de la implementacion y
operatividad (Gamboa, et al., 2016).

Para Lopez & Solis (2018), el Cl es la etapa mas alta del
tramite administrativo, en esta parte se mostraran los
cambios e inconsistencias en funcion de las metas mar-
cadas por el organismo administrativo, evitando asi un
gasto economico excesivo. El Cl es una herramienta me-
diante la cual las entidades deben evitar cualquier tipo de
impacto econémico derivado del incumplimiento, evasion
0 negligencia de las obligaciones tributarias de la entidad
con el pals. Es necesario evitar calculos incorrectos, mé-
todos de pago inoportunos o incompletos, para no tener
un impacto a nivel econémico, laboral y/o social.

En cuanto a los componentes del Cl, se relacionan entre
si de forma secuencial, y permiten la creacion de un siste-
ma que funciona de forma dinamica ante las condiciones
cambiantes dentro y en su entorno de trabajo. Sin embar-
go, aunque la empresa necesita aplicar todos los compo-
nentes para controlar las operaciones, ningun modelo de
Cl es igual. Esto dependera del ambito de accion de la
organizacion, la filosofia de gestion, la escala y la cultura
de la organizacion (Estupifian, 2015).

Con base en conceptos anteriores, se puede inferir que
el Cl es importante porque apoya la gestion a través del
control operativo, verificando el uso efectivo de los re-
cursos, el hecho de que una entidad tenga suficiente ClI
ayudara a maximizar el Cl, utilizar recursos para lograr
la gestion financiera y administrativa, mejorando asi, el
desempefo de la empresa.

Desde otra perspectiva se puede valorar entonces los
sistemas de gestion de la calidad, los cuales estan vin-
culados a la consecucion de metas y tiene en cuenta as-
pectos importantes, como la formulacion de estrategias y
la mejora del desempeno organizacional, para incidir en
la estrategia establecida y lograr resultados (Briciu, et al.,
2014).

Por estarazén, se han generado nuevas necesidades em-
presariales integrando conceptos de gestion y gestion en
todas las areas que componen la organizacion. El Cl es
el elemento fundamental de la administracion que debe
estar presente en todas las organizaciones, independien-
temente de su tipo y conformacion (Santacruz, 2014).

La importancia radica, entonces en el punto de vista que
se utilice para administrar, es decir: no se puede planear,
organizar, administrar sin control, por lo tanto, el Cl com-
prende un plan de la organizacién que permite realizar
procedimientos coordinados y adoptados por la organi-
zacion para verificar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion, tanto, financiera como de recursos humanos
y materiales que se utilicen.

Al respecto, Lopez & Guevara (2015), sefialaron que la
importancia de establecer un sistema de control interno
para una empresa es que puede organizar l0s procesos
de las entidades y enfocarse en satisfacer necesidades
en momentos concretos. Se protege con esto, la estruc-
tura accionarial y asf se verifica la eficiencia y efectividad
del negocio implementado.

Para Escudero & Cortez (2018), manifiestan control inter-
no se enfoca en el control y mejoramiento interno del go-
bierno corporativo, es decir, en un manejo 6ptimo de los
recursos publicos o privados; proporcionando eficiencia
y eficacia para las decisiones operacionales, y fiabilidad
financiera de la informacion, a través del cumplimiento de
normas determinadas que otorguen un grado de seguri-
dad aceptable.

Mendoza, et al. (2018), consideran que un Cl bien apli-
cado contribuye a obtener una gestion 6ptima, que ge-
nera beneficios para la administracion de la entidad en
todos los niveles, procesos y actividades desde su im-
plementacion, ayuda, ademas, a combatir la corrupcion,
tributa al logro de obijetivos y rentabilidad; y facilita el
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aseguramiento de informacion financiera confiable me-
diante el cumplimiento de leyes y normas establecidas.

En este sentido, en Ecuador, la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2002) define las clases o tipos de auditorias
y establece que la auditoria de gestion es “un tipo fun-
damental, definida como la accion fiscalizadora dirigida
a examinar el proceso administrativo, las actividades de
apoyo, financieras, operativas, evaluar el control interno y
la gestion, con equipos multidisciplinarios, para medir un
ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos,
con el fin de determinar si dicho desempeno o ejecucion
Se estd realizando o se ha realizado de acuerdo a princi-
pios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este
tipo de auditoria examina y evalua los resultados original-
mente esperados y medidos de acuerdo con los indica-
dores institucionales y de desemperio pertinentes’

Por esa razodn, la elaboracion de procedimientos especi-
ficos para auditar con el enfoque cientifico de la gestion
a las |IES publicas y privadas en Ecuador constituye un
avance en la aplicacion de la ciencia, maxime cuando se
incluye para la aplicacion de esos procedimientos la de-
finicion de procesos operacionales en el funcionamiento
interno de las organizaciones que identifican interrelacio-
nes en las funciones propias de las |IES publicas y permi-
ten un mejor control y analisis de la planificacion y uso de
los recursos asignados a estas organizaciones.

En general, la recomendacion es que las auditorias in-
ternas no gozan de la suficiente atencion y, aunque los
informes de auditoria se consideran adecuadamente pre-
parados, aunque éstos podrian ser presentados de una
manera mas consistente.

Por dltimo, se puede destacar que el enfoque de los ser-
vicios esta limitado a la auditoria de regularidad. Que se
cuenta con un plan estratégico, que socava la capacidad
de la oficina para preparar planes anuales para asistir a la
gerencia en la gestion de riesgo y prever oportunamente
los recursos necesarios para el efecto.

Conrelacion alos modelos utilizados con mas frecuencias:

Modelo Coso ERM.- Al respecto, Estupifian (2015), mani-
fiesta que el modelo Enterprise Risk Management (ERM),
aplicado a los procesos de nivel directivo, administrativo
y demas personal, permite gestionar los riesgos de una
manera que no afecten potencialmente a la entidad, sino
de una manera razonable, y su vez disminuirlos para al-
canzar el logro de los objetivos fijados.

El modelo ERM clasifica a los objetivos organizaciona-
les en cuatro categorias: objetivos estratégicos, obijeti-
VOS operativos, objetivos coherentes con la informacion

entregada a terceros y objetivos relacionados con el
desempeno. Es un proceso realizado de forma continua
por el personal de todos los niveles de la organizacion,
disefiado para identificar eventos potenciales, gestionar
los riesgos y proporcionar seguridad razonable sobre los
objetivos. Permite a los administradores de acuerdo al
criterio de Sanchez (2015), operar de manera eficaz en
un ambiente de riesgo, incrementando la capacidad para

- Alinear el riesgo aceptado con las estrategias.

- Mejorar las decisiones estratégicas de respuesta al
riesgo.

- Minimizar los eventos negativos y pérdidas operativas.
- Identificar y administrar el riesgo de la entidad.

- Racionalizar el uso de los recursos.

Los beneficios del modelo ERM, ayudan a cualquier or-
ganizacion a generar valor para los duefios y accionistas,
Su permanecia a largo plazo promueve la asignacion de
capital, la prevencion de fraudes y la sostenibilidad de la
reputacion corporativa (Estupifian, 2015). El modelo ERM
esta integrado por ocho componentes que se detallan en
la tabla 1:

[.  Ambiente interno: esta integrado por el personal de
la organizacion, establece como los miembros de la
entidad tratan los riesgos, incluyendo la filosofia para
la gestion, la integridad y valores éticos.

[I. Establecimiento de obijetivos: previamente se deben
fijar objetivos para que la direccién esté en la capaci-
dad de identificar eventos potenciales.

[Il. Identificacion de eventos: son aquellos sucesos
internos y externos que afectan a los objetivos de la
organizacion. Estos deben ser identificados para dis-
tinguirlos entre riesgos y oportunidades.

IV. Evaluacion de riesgos: los riesgos son analizados de
acuerdo a la probabilidad e impacto para determinar
como se deben gestionar y evaluar desde la perspec-
tiva residual e inherente. Este componente incluye los
factores: estimacion de probabilidad e impacto; eva-
luacion de riesgos; riesgos originados por cambios.

V. Respuesta al riesgo: la direccion es la encargada de
seleccionar las posibles respuestas para evitar, acep-
tar, reducir o compartir riesgos, efectuando activida-
des para alinearlos con el riesgo aceptado.

Las respuestas pueden ser: evitarlo (las actividades que
generan riesgo son eliminadas); reducirlo (se reduce la
probabilidad e impacto); compartirlo (se reduce el im-
pacto o probabilidad al trasferir una porcién de riesgo);
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y, aceptarlo (no se realizan acciones que interfieran el im-
pacto o probabilidad)

VI. Actividades de control: en esta se implementan politi-
cas o procedimientos para asegurar que las respues-
tas al riesgo se realizan de manera eficaz y disminuir
el impacto del riego en los objetivos establecidos.

VII. Informaciéon y comunicacion: la informacion importan-
te es identificada y comunicada en un plazo adecua-
do para que el personal pueda afrontar sus oportu-
nidades. La informacion es importante en todos los
niveles de la organizacion para afrontar los riesgos
identificando, evaluando y dando una respuesta al
riesgo.

VIII. Monitoreo: sirve para monitorizar los procesos
administrativos sobre la administracion de riesgos
evaluando si los controles son efectivos a lo largo del
tiempo y controlando que los componentes del ERM

funcionen adecuadamente.

COSO lll.-el Marco Integrado de Control Interno, conoci-
do como COSO (Comité de Organizaciones patrocinado-
ras de la Comision Treadway), presentd su primera ver-
sion en el afio 1992, cuyo propdsito es el definir diversos
conceptos y definiciones referenciados al control interno
y diagnostico de su efectividad, en industrias, empresas
o diferentes entidades.

Este modelo se enfoca en el control y mejoramiento in-
terno del gobierno corporativo, es decir, en un manejo
oOptimo de los recursos publicos o privados; proporciona
eficiencia y eficacia en la toma de decisiones operacio-
nales; fiabilidad financiera de la informacion, mediante el
cumplimiento de normas y leyes establecidas, con la fina-
lidad de proporcionar un grado de seguridad aceptable
(Estupifian & Niebel, 2015).

Con estos antecedentes, los beneficios considerados por
el modelo ayudan a que cualquier entidad genere valor
para los duefios o0 accionistas, y su permanencia a largo
plazo, promoviendo la asignacion de capital necesario,
la prevencion de fraudes y la sostenibilidad de la reputa-
ciéon corporativa. El ente gestor y responsable es la alta
direccién y la administracion, que para la planificacion de
un sistema ClI, requiere establecer objetivos y metas que
permitan a la organizacion evaluar sus puntos fuertes y
débiles, asi como las amenazas y oportunidades como
una estrategia global.

Dentro del marco integrado para la gestion de los proce-
sos administrativos de Cl, se establecen tres categorias,
las cuales se detalla a continuacion:

+ Objetivos Operativos, hacen relacion al cumplimien-
to de mision y vision de la organizacion, es decir, la
efectividad y eficiencia operacional, financiera, de

productividad, préacticas ambientales, calidad e inno-
vacion, en cuanto a sus activos frente a posibles pérdi-
das, controles de riesgos, procurando la satisfaccion
de clientes externos e internos.

+ Obijetivos de Informacion, son la preparacion y elabo-
racion financiera y no financiera, tanto interna como
externa de reportes para uso de la entidad y de los
accionistas, abarcando aspectos de transparencia,
confiablidad, oportunidad, por politicas reguladoras
de la entidad. Los informes externos son la respues-
ta de las normativas y regulaciones de grupos de in-
terés, mientras que, los informes internos consideran
las diversas estrategias, desempefio y plan operativo
(Cruzado, 2015).

+ Objetivos de cumplimiento, Segun el autor (Quiroz,
2020) hace referencia a las regulaciones y leyes esta-
blecidas por la entidad. Los reportes que se requieren
para evaluar el cumplimiento de los objetivos deben
contener |0s siguientes requerimientos:

- Tener relevancia.

- Objetar representacion exacta.
- Limites de comparabilidad.

- Destino de verificabilidad.

- Oportunidad y Comprensibilidad.

El Sistemas de Control Interno (SCI), se encuentra carac-
terizado por cinco componentes, relacionados integra-
mente con los objetivos organizacionales, utilizando una
metodologia eficiente en evaluacion de riesgos, progra-
ma de elaboracion y division oportuna, las cuales consti-
tuyen instrumentos gerenciales, permitiendo una relacion
directa de la entidad con sus objetivos, componentes y
estructura de la organizacion (Quinaluisa, et al., 2018).

Por su parte, Cordero (2015), considera que para lograr
un sistema de Cl efectivo se requiere de dos principios:

» el de relevancia que establece el disefio y experimen-
tacion del SCI, con la finalidad de lograr los objetivos
planificados y;

» el de funcionamiento desarrollado en base de los com-
ponentes para la continuidad de la direccion del SCI.
Ademas, para el autor anterior, el Cl es considerado como
un medio de alta importancia, pues su ejecucion garanti-
za el cumplimiento de los objetivos planteados en base a
la relacion de la responsabilidad y coordinacion entre las
diferentes areas de la organizacion, segregacion de fun-
ciones, el oportuno registro de la documentacion, hechos
ocurridos, asf como los indicadores de desempefio.
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Lo indicado anteriormente por los autores conlleva a de-
terminar un medio de evaluacion, que permite identificar
las insuficiencias y las ineficiencias de los controles en
cada area de la organizacion, y de esa manera, gene-
rar su fortalecimiento con la comprometida colaboracion
de la gerencia de la organizacion. Para ello consideran
importante el método del cuestionario, que consiste en
establecer una serie de preguntas correlacionadas con
las actividades que estan siendo ejecutadas, en funcion
del conocimiento de los componentes del modelo de Cl
establecido.

CONCLUSIONES

En resumen, se puede destacar que el informe de audito-
ria es el documento que revela el criterio del auditor sobre
la evaluacion realizada al sistema de control interno, su
importancia se enfatiza en que revela la situacion de la
organizacion, puntualiza, garantiza los hechos relevan-
tes y determina el responsable de la ejecucion; ademas
sus objetivos consisten en dar a conocer las realidades
encontradas, promover la implantacion de soluciones y
alternativas propuestas, establecer recomendaciones,
colaborar a ejecutar un soélido sistema de control interno,
para la prevencion de irregularidades futuras.

Las universidades como entidad que necesita ser dirigi-
das de la mejor manera, deben utilizar el sistema de con-
trol interno y su principal herramienta, la auditoria interna,
para encontrar las problematicas relacionadas con la so-
ciedad en el tiempo deseado. La auditoria interna permite
a la directiva académica responder al entorno econémico
y competitivo que cambia rapidamente, asi como, a las
necesidades y prioridades de la sociedad, y ajustar su
estructura para asegurar el desarrollo futuro.
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