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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar la actividad emprendedora en tiempo de pan-
demia COVID-19 en el cantén Ibarra con el fin de identificar los factores claves que influyen en el desarrollo del emprendi-
miento, se aplico la técnica de la encuesta a 96 habitantes: estudiantes, emprendedores, empleados privados, empleados
pubicos, trabajadores autbnomos, microempresarios, jubilados; luego de la recoleccion de los datos se realizo la tabulacion
y andlisis de las variables; el método que se utilizd fue el analitico sintético, inductivo deductivo para el desarrollo de los
conceptos descomponiéndolos en sus partes que permitieron identificar el deficiente conocimiento de cémo elaborar un
plan de negocios que permita salir de la crisis y lograr una reactivacion econémica, ademas existe otros inconvenientes que
no permite que el negocio obtenga rentabilidad como el peligro de contagio del COVID-19, la competencia, la delincuencia,
los altos impuestos son amenazas que son dificiles de controlar, pero si se realiza un buen plan de negocios, permitira co-
nocer los posibles escenarios y la viabilidad de que el emprendimiento funcione y mejore sus ingresos econémicos; tenga
sentido financiero y operativo antes de su puesta en marcha, éste se convierte en una gufa para iniciar un emprendimiento.

Palabras claves: Pandemia, emprendimiento, coronavirus.

ABSTRACT

The main objective of this research work is to analyze the entrepreneurial activity in times of the COVID-19 pandemic in the
canton of Ibarra in order to identify the key factors that influence the development of the enterprise, the survey technique was
applied to 96 inhabitants : students, entrepreneurs, private employees, public employees, self-employed workers, micro-
entrepreneurs, retirees; After data collection, the variables were tabulated and analyzed; The method used was the synthetic
analytical, inductive deductive for the development of the concepts, decomposing them into their parts that allowed identi-
fying the deficient knowledge of how to elaborate a business plan that allows to get out of the crisis and achieve an economic
reactivation, there are also other inconveniences that do not allow the business to obtain profitability such as the danger of
contagion from COVID-19, competition, crime, high taxes are threats that are difficult to control, but if a good business plan is
carried out, it will allow to know the possible scenarios and the viability of the enterprise working and improving its economic
income; make financial and operational sense before its start-up, it becomes a guide to start an enterprise.

Keywords: Pandemic, entrepreneurship, coronavirus.
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INTRODUCCION

Nuestras vidas pueden cambiar en un abrir y cerrar de
ojos como lo hemos visto en este ultimo afo con la llegada
del COVID-19, (Coronavirus Disease 2019=COVID-19)
el cual fue detectado por primera vez en diciembre
de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei,
en China. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2019): Muchas personas a raiz de la crisis sanitaria
emergente en el mundo han perdido su empleo, su fa-
milia, y a consecuencia han cambiado su estilo de vida,
sus necesidades, su forma de pensar y apreciar las co-
sas. El ser humano al ser un ente sociable y adaptable
al entorno ha desarrollado el sentido de sobrevivencia,
con el fin de poder sustentar a su familia por medio de
nuevos y pequenos negocios creados en época de pan-
demia, o también conocidos como emprendimientos.

El Diccionario de La Real Academia Espafiola (RAE,
2020), indica que el término emprender significa de ma-
nera muy general: acometer y comenzar una obra, un
negocio, un empeno, especialmente si encierran dificul-
tad o peligro. Por otra parte, emprender significa utilizar
la creatividad y aplicar ideas innovadoras para marcar la
diferencia en la comunidad al abordar una necesidad o
crear un negocio con conciencia social”. En otras pala-
bras, se puede definir al término emprendimiento como
“aquella accién de crear un negocio o negocios con el
objetivo de generar ganancias”. (Cafarte et al., 2020).

El emprendimiento hoy en dia ha ganado una gran impor-
tancia por la necesidad de muchas personas de lograr su
independenciay estabilidad econdmica. Los altos niveles
de desempleo, y la baja calidad de los empleos existen-
tes, han creado en las personas, la necesidad de generar
SUS propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y
pasar de ser empleados a ser empleadores. Todo esto,
s6lo es posible si se tiene un espiritu emprendedor.
Generar “estabilidad” econémica que ofrece un empleo
y aventurarse como empresario, que mensualmente tiene
asegurado un ingreso minimo que le permite sobrevivir.

La pandemia del COVID-19 y las medidas de contencion,
estan teniendo un impacto econémico y social demoledor
en el ambito empresarial en todo el mundo. Como conse-
cuencia de la reduccioén en la demanda vy las dificultades
de abastecimiento de insumos, entre otros problemas,
las empresas estan bajando sus niveles de produccion
y de empleo, afectando directamente a su liquidez. Los
impactos negativos de la pandemia se observan en todas
las actividades econdmicas, aunque son menores en los
sectores calificados como esenciales para la emergen-
cia, los cuales se han mantenido al menos parcialmente
en operacion como alimentos, bebidas y medicamentos.

Por otra parte, el impacto mas alto corresponde a los sec-
tores como exportador, turismo, restaurantes, economia
creativa, servicios personales, textil, confecciones, auto-
motriz, entre otros.

Las empresas estan afrontando la emergencia sanitaria
a través de la aplicacion de protocolos de seguridad y
sanidad laboral, el despliegue del teletrabajo el cual es
definido segun (Bonilla, 2020) como: Una forma de orga-
nizacion o ejecucion del trabajo realizado en gran parte
o principalmente a distancia, y mediante el uso intensivo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
prestada total o en gran parte desde un lugar distinto del
centro de trabajo o unidad productiva autbnoma de la
empresa (p. 50).

Sin embargo, existen obstaculos que limitan la difusion
y el éxito de estas medidas. Las empresas mencionan
la escasez y los altos precios de insumos criticos para
la sanidad (alcohol, gel desinfectante, mascarillas, etc.)
asi como la falta de dispositivos (principalmente compu-
tadoras), conectividad, acceso a software y las escasas
competencias digitales de los empleados.

Con la llegada del COVID-19 al Ecuador, el gobierno tomo
diversas medidas, las cuales causaron la paralizaciéon de
varios sectores econémicos y productivos en el pais des-
de el mes de marzo del 2020.

En el Canton Ibarra, provincia de Imbabura, el COVID-19
ha puesto en riesgo a diversos negocios, segun las in-
vestigaciones dentro del cantén: se registran 16.000 pa-
tentes, de las cuales 8.000 corresponden a entes comer-
ciales y productivos como tiendas de barrio, almacenes
de ropa, calzado, ferreterias y las restantes atafien a los
que estan relacionados con servicios como peluguerias,
limpieza, lavanderias, etc. Es decir que solo el 5% de la
actividad comercial perteneciente a los productos de pri-
mera necesidad se encontraban laborando con todas las
medidas de prevencion dictadas por el Gobierno en los
meses de mayo a septiembre, mientras que el 95% que
no lo pudo hacer cerraron sus puertas o redujeron perso-
nal con el fin de intentar seguir adelante con su fuente de
ingreso.

Cabe destacar que existe dos visiones distintas para
asociar el ambiente de desempleo al emprendimiento,
una positiva y otra negativa. Segun (Alvarez, 2019): “Las
situaciones de crisis, por una parte, dificultan la activi-
dad empresarial, pero, por otra, al descender la oferta
de puestos de trabajo, incrementa la iniciativa emprende-
dora”. Cabe destacar que no todos los emprendimientos
buscan un fin en comun, segun Rodriguez (2020) existe
una clasificacion segun:
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El propdsito que persigue:

Empresas pequefias: Son los negocios que podemos ver
en las calles o avenidas de nuestras ciudades y, que son
apenas rentables para sus duefios. Son considerados
exitosos si logran mantener las necesidades basicas de
la familia.

Empresas escalables: Su propdsito va mas alla de solo
producir lo suficiente para cubrir econémicamente a su
duefio. Son concebidos con la idea de generar gran-
des niveles de crecimiento gracias a la innovacion y
estrategias.

Organizaciones sociales: Empresas sin fines de lucro
y se centran en sectores como la educacion, derechos
humanos, desarrollo humano, salud o medio ambiente.
(Serrano et al., 2016).

El nivel de innovacion:

Emprendimientos novedosos: Estos son los que mas im-
pacto pueden generar de frente a un problema o necesi-
dad del mercado. Una de sus caracteristicas principales
es que, al momento de generarse la idea innovadora, re-
quieren de mucho capital para lograr desarrollar todo el
proceso de investigacion y luego la puesta en marcha del
plan de negocios.

Por cuanto estudia el entorno de la empresa, analizan-
do y evaluando los posibles resultados si se lograran los
objetivos marcados en el proyecto. Para ello, es impor-
tante que el plan de negocio contenga en sus paginas
las diversas variables que conforman sus objetivos y los
recursos que seran necesarios dedicar a los mismos para
iniciar su funcionamiento y para conseguir alcanzar esos
objetivos.

Negocios Oportunistas: Estos atienden una necesidad
especifica en un momento determinado con una pro-
puesta de negocios diseflada especialmente para esa
oportunidad.

Emprendimientos incubadores: estas ideas permanecen
un largo tiempo en investigacion y desarrollo, con el ob-
jetivo de satisfacer una necesidad recurrente dentro de
un nicho. Son ejecutadas por organizaciones que tienen
una porcion del mercado y son usadas para mantenerse
actualizadas con las tendencias.

Negocios espejos: No tienen nada de innovadoras, solo
se enfocan en sacar a la venta algun producto que ya
existe en el mercado.

Para emprender se necesita capacidad emprendedora y
esta se define segun (Romero et al., 2016, p. 367) como:
“la capacidad de actuar con iniciativa y perseverancia de

modo de poder modificar la realidad siendo un agente
de cambio, junto a los que lo rodean, aportando solucio-
nes innovadoras a organizaciones productivas y sociales
desde su profesion”. La relacion entre Emprendimiento y
la Innovacion se da a conocer con los cambios que ex-
perimentan las organizaciones y las actividades econdmi-
cas en su conjunto. Donde todo emprendimiento genera
esfuerzo asociado a una innovacion, al mismo tiempo que
la innovacion para alcanzar valor requiere de acciones de
emprendimiento. (Vasquez, 2008).

La diferencia radicara, tal vez, en el alcance del empren-
dimiento y en la magnitud de la innovacion. Por ende,
indica que al igual que existe una gran variedad de em-
prendimientos, existen clases de emprendedores y estas
son:

Emprendedor social: Desea ejecutar sus ideas para que
las personas puedan tener una mejor calidad de vida en
cualquier parte del mundo.

Emprendedor especialista: Se concentra en las ideas
para un sector especifico y busca generar impacto a nivel
corporativo con ellas. En su mayoria son profesionistas
gue combinan sus conocimientos con el emprendimiento.

Emprendedor multifuncional: Personas que se enfocan en
varios proyectos a la vez, sin tener mucho que ver uno
con el otro.

Emprendedor por accidente: Aquellos que encuentran
una idea al azar y la identifican como una posibilidad de
negocio.

Emprendedor oportunista: Emprendedor que logra identi-
ficar la oportunidad y desarrolla una solucién a un proble-
ma en especifico.

Emprendedor inversionista: Es el que cuenta con los re-
cursos y busca proyectos e ideas para poner dinero so-
bre ellas y lograr desarrollarlas. Cabe sefialar que segun
Lasio et al., (2016): En el Ecuador, el 76% de los empren-
dimientos de mujeres estan en el sector de servicios al
consumidor, un sector con relativamente bajas barreras
de entrada, pero alta competencia, que pone en riesgo la
sostenibilidad de los negocios. Ademas, se observa que
las mujeres estan teniendo mayor dificultad para conse-
guir fondos: el 36% de las emprendedoras ecuatorianas
utilizan financiamiento informal, comparado con el 32%
en el caso de los hombres. (p.4)

Emprendedor por necesidad: Son los emprendedores
que luego de una situacion desfavorable, como desem-
pleo, situacion econdmica y otras, deciden que iniciar un
negocio es la manera de solventarlo.
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Emprendedor visionario: Es aquel que busca nuevas ma-
neras de solucionar un problema que sean mas accesi-
bles y econdmicas para un sector de la poblacion. Piensa
en proyectos de largo alcance y desarrolla planes para
hacerlos rentables por décadas.

El emprendimiento ha cobrado importancia a nivel mun-
dial como un factor clave para generar sostenibilidad y
desarrollo local en un pais. Ecuador no ha sido ajena a
esa realidad; pero con las diferentes problematicas que
acarrea la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2
(Covid-19), ha ocasionado la insercion de nuevos em-
prendimientos impulsados por la desalentadora situacion
socioecondmica en el pals. (Silveira et al., 2016).

Es imprescindible destacar que la pandemia ha gene-
rado oportunidades, ha acelerado procesos de cambio
y transformacion que llevaban pendiente algunos afos
como la digitalizacion de las empresas, el teletrabajo o la
formacion online. En estos momentos, en el que el plane-
ta estd sumido en una crisis sanitaria, social y econémica
sin precedentes, el emprendimiento digital, tecnoldgico,
audiovisual, sanitario, etc. ha crecido, se estan impulsan-
do proyectos de utilidad a raiz de nuevos problemas, de-
mandas diferentes, modificaciéon de pautas de consumo'y
de ocio que la “nueva normalidad” va a requerir.

En los ultimos meses, consecuencia directa de la pande-
mia sufrida por el Covid-19, las economias de los paises
se han ralentizado (por no decir parado) y no escapa a
este efecto ni Espafia ni Canarias. Los datos apuntan que
en Canarias estan afectados por ERTE 200.000 trabaja-
dores del sector servicios y turismo principalmente y se
han perdido méas de 11.000 empresas en el Archipiélago.

Segun datos de la Seguridad Social, las provincias cana-
rias son de las mas afectadas a nivel nacional. La depen-
dencia del sector servicios y turistico provocan que, ante
el cierre de estas actividades, el impacto directo tanto en
PIB, como en numero de empresas o trabajadores sea
directo.

No obstante, todos los indicadores no son negativos.
Siempre se afirma que en periodos de crisis también sur-
gen nuevas oportunidades, que se pueden aprovechar
para generar un nuevo negocio, transformar el modelo,
emprender y generar tendencias de cambio que permiten
nuevos ecosistemas emprendedores. En tiempos de cri-
sis y de incertidumbre, siempre podemos pasar a la ac-
cién y quedar paralizamos. Y en emprendimiento, un plan
de accion para tratar de superar con éxito los obstaculos.

La pandemia ha generado oportunidades, ha acelera-
do procesos de cambio y transformacion que llevaban
pendiente algunos afios como la digitalizacion de las

empresas, el teletrabajo o la formaciéon online. En estos
momentos, en el que el planeta esta sumido en una crisis
sanitaria, social y econdmica sin precedentes, el empren-
dimiento digital, tecnoldgico, audiovisual, sanitario, etc.
ha crecido, se estan impulsando proyectos de utilidad a
raiz de nuevos problemas, demandas diferentes, modi-
ficacion de pautas de consumo y de ocio que la “nueva
normalidad” va a requerir.

Expertos, CEO de empresas internacionales, fondos de
startups, etc. estan identificando ambitos que a medio y
largo plazo seran fuente de oportunidades para empre-
sas y para buscar empleo.

Algunos son:

Marketing de contenidos y Redes sociales. Los negocios
y las empresas cada vez recurren mas a las redes para
buscar clientes, tener presencia, consolidar marca, ven-
der. Seguiran teniendo un crecimiento exponencial, tanto
en perfiles profesionales especializados como en el desa-
rrollo de tecnologias asociadas.

Inteligencia Artificial. CEO de Microsoft afirma que, en
2020, el 85% de las compafias a nivel mundial utilizara 1A
y que, en los proximos tres anos, esa tecnologia generara
1,1 billones de ddlares adicionales de ingresos a las em-
presas que la utilicen.

Big Data. La llamada revolucion de datos para analizar
y extraer conocimiento, gestionar recursos y proyectos,
ayudar a las empresas a identificar tendencias, a conocer
a sus clientes y a optimizar procesos.

Comercio electrénico. Si ya era importante antes de la
pandemia, después de semanas de confinamiento se ha
vuelto imprescindible.

Las ventas online durante el periodo de confinamiento
se dispararon. Las formas de comprar, los métodos de
pago, apps, banca online. Y todo el desarrollo que de
ello puede derivar para dar soluciones a la satisfaccion
del cliente y del usuario y para cubrir las necesidades
que generan estas tendencias seran nichos de empren-
dimiento en el corto plazo.

Ocio Digital: Videojuegos, esports, gamificacion, medios
digitales, videollamadas, audiovisuales. Se ha producido
un cambio radical en la manera en que la mayoria de la
poblacion disfruta de su ocio y tiempo libre tras el periodo
de confinamiento.

Cabe destacar que todo esto, soélo es posible, si se tiene
un espiritu emprendedor. Se requiere de una gran deter-
minacion para renunciar a la “estabilidad” econémica que
ofrece un empleo y aventurarse como empresario, mas
aun si se tiene en cuenta que el empresario no siempre
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gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente
tiene asegurado un ingreso minimo que le permite sobre-
vivir. (Torres, 2010).

Enmuchospaises(casitodoslospaiseslLatinoamericanos),
para muchos profesionales, la Unica opcién de obtener
un ingreso decente es mediante el desarrollo de un pro-
yecto propio.

Los gobiernos han entendido muy bien la importancia del
emprendimiento, tanto asi, que han iniciado programas
de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su propo-
sito de crear su propia unidad productiva.

Casi todos los paises, tienen entidades dedicadas exclu-
sivamente a promover la creacion de empresas entre pro-
fesionales, y entre quienes tengan conocimiento especifi-
co suficiente para poder ofertar un producto o un servicio.
Ante estas circunstancias econémicas, el emprendimien-
to es el salvador de muchas familias, en la medida en que
les permite emprender proyectos productivos, con los
que puedan generar Sus propios recursos, y les permita
mejorar su calidad de Vida.

El emprendimiento es el mejor camino para crecer eco-
némicamente, para ser independientes, y para tener una
calidad de vida acorde a nuestras expectativas lo cual
implica desarrollar una Cultura del Emprendimiento en-
caminada a vencer la resistencia de algunas personas a
dejar de ser dependientes. Emprendedor es una persona
con posibilidades de innovar, o sea con la capacidad de
generar bienes y servicios de una forma creativa, metodi-
ca, ética, responsable y efectiva. Accion emprendedora
es toda accion innovadora que, a través de un sistema or-
ganizado de relaciones interpersonales y la combinacion
de recursos, se orienta al logro de un determinado fin. La
accion emprendedora tiene que ver con la capacidad de
crear algo nuevo y con la creacion de un nuevo valor.

La capacidad emprendedora corresponde a cualidad in-
nata que toda persona potencialmente posee y que por
circunstancias culturales se desarrolla en forma desigual
en diversos contextos sociales y culturales. Afirmamos
también que todas las personas pueden ser emprende-
doras porque tienen esa potencialidad en su propia na-
turaleza humana. Lo relevante es comprender cuales son
las competencias para emprender en el mundo de hoy y
sobre todo en qué consiste desarrollarlos. Esta tesis tie-
ne importantes consecuencias practicas, porque permite
mirar con mayor confianza la posibilidad de desarrollar
masivamente emprendedores y producir transformacio-
nes sociales a partir de esta interpretacion.

METODOS

En la presente investigacion se utilizé la modalidad cuali-
cuantitativa, cuantitativa ya que permitié recopilar, anali-
zar e interpretar las encuestas aplicadas a los habitan-
tes del cantén Ibarra, datos numéricos con base en una
muestra determinada de informacion; y cualitativa, ya que
permitié realizar un analisis del comportamiento y funcio-
namiento de estos emprendimientos en la actualidad.

El tipo de investigacion que se utilizd fue una investiga-
cién de campo, ya que permitié extraer datos directamen-
te de la realidad, utilizando la técnica de recoleccion de
informacion, realizando encuestas a los habitantes del
canton Ibarra, investigacion bibliogréafica consistié en la
revision de fuentes bibliograficas existente con respecto
al tema planteado, investigacion descriptiva esta ayuddé a
describir las situaciones y acontecimientos que se dieron
por este fendmeno de Pandemia COVID-19 y como afec-
taron a la economia del pais y del mundo. Investigacion
explicativa, ayudd a describir, argumentar y a determinar
las causas y los efectos que ha producido el COVID-19
en los actuales momentos.

Para el presente estudio se utilizd a la poblacion de
181.175 habitantes del cantéon lbarra conformada por
hombres y mujeres segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (2010); luego se procedié a calcular
la muestra con un 10% de margen de error y un nivel de
confianza del 95%, dando como resultado 96 personas
que tendriamos que aplicar las encuestas.

Los métodos utilizados fueron métodos tedricos donde
encontramos al método analitico que permitié identificar
al problema a resolver, separar el problema en temas y
subtemas y tratar de entenderlos, determinar las causas
y los efectos que produce esta pandemia COVID-19 en
los emprendimientos realizados en el canton Ibarra y el
método sintético permitié reconstruir un todo, a partir
de los elementos determinados en el analisis, y ademas
colaboran a la busqueda y construccion de informacion
relevante.

El método inductivo permitié observar, registrar, analizar
y contrastar los hechos y dar una explicacion tedrica, y el
método deductivo permitid realizar un razonamiento que
tiene como finalidad obtener las conclusiones a partir de
los resultados.

El método historico I6gico permitio realizar un anélisis a la
informacion que antecede a la investigacion, la trayecto-
ria real de la pandemia COVID-19 y sus efectos negativos
que ha generado para los pequenos emprendimientos
del cantén Ibarra, las condiciones econdémicas, politi-
cas y sociales que influyeron en los cambios, ademas
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permite conocer la légica de su desarrollo, qué elementos
de esencia incidieron en los cambios operados en esta
pandemia.

Los métodos empiricos permitieron recolectar la infor-
macion pertinente al tema de investigacion, las técnicas
de investigacion utilizadas fue la encuesta realizada a
96 habitantes del cantén Ibarra, se elaboré un cuestio-
nario de 10 preguntas, que fueron ingresadas a Google
Forms el cual es una aplicacion de Google Drive, en la
cual: “Podemos realizar formularios y encuestas para ad-
quirir estadisticas sobre la opinion de un grupo de per-
sonas, siendo la mas practica herramienta para adquirir
cualquier tipo de informacion” esta permitié adquirir es-
tadisticas sobre la opinidon de los encuestados, se utilizé
el método estadistico para el analisis e interpretacion de
resultados, este método consiste en otra técnica que se
utilizo fue la observaciéon y como instrumento la guia de
observacion misma que permitié recoger informacion so-
bre la situacion actual de los habitantes del cantén Ibarra
en época de pandemia y el impacto que ha causado en
las diferentes actividades econdmicas, politicas, sociales.

RESULTADOS

Después de haber aplicado las encuestas a 96 perso-
na que conformaron la muestra se llega a obtener los si-
guientes resultados.

¢Su condicién actual es?

En esta época de pandemia, se obtiene como resultado
que el 31% son estudiantes universitarios, el 3,65% son
personas que tienen instalados sus emprendimientos an-
tes del COVID-19, el 34,5% son empleados privados que
laboran en diferentes instituciones, el 14,3% son emplea-
dos publicos, el 10.70% son trabajadores autbnomos, el
4.8% son personas que tienen sus pequefias microem-
presas y el 1.2% son jubilados.

¢Los ingresos econdmicos de usted y su familia se han
visto afectados por la pandemia?

El 79.8% de las personas encuestadas respondieron que,
en esta época de pandemia se ven afectados sus ingre-
S0s econdmicos, ya que se ha dado la reduccion del suel-
do, desempleo, se redujo considerablemente la jornada
laboral, despidos intempestivos, cierre de los negocios,
etc. Y el 20.20% sefialan que no les afectado esto de la
pandemia.

¢Ha pensado en crear un emprendimiento en época de
pandemia?

El 79.80% indicaron, que pensaron en iniciar un empren-
dimiento en época de pandemia para lograr incrementar
Sus ingresos econdmicos, para asi poder sustentar de

mejor manera las necesidades de su hogar, de su familia
y mejorar su calidad de vida, mientras el 20.20% indica-
ron que no habian pensado, que creyeron que esto de la
pandemia iba a pasar.

¢ Qué factores tomd en cuenta para el desarrollo de su
emprendimiento?

El 16.93% de los encuestados y que crearon los empren-
dimientos en época de pandemia y que actualmente se
encuentran funcionando, indicaron que reconocieron las
necesidades de los posibles clientes para poder instalar
el negocio, el 12.24% sefiald que realizaron un estudio
de mercado, el 10.42% penso en el emprendimiento, el
precio al cual lo va a vender y que utilidad va a tener, el
13.02% tomo en cuenta cuanto es lo que va a invertir, el
4.69% vio que recurso humano se necesitaria, el 3.13%
creo un producto diferenciado en el mercado.

El 8,33 vio que tenia conocimiento y experiencia en el
negocio, el 4.43% coémo va a distribuir su producto o
servicio y sus puntos de venta sea a través de internet
y entrega a domicilio, el 3.39% analizo la publicidad que
iba a realizar para su emprendimiento y un porcentaje del
12.50% analizd todos los factores anteriormente indica-
dos como estudio de mercado, vio las necesidades de los
posibles clientes, analizd su conocimiento y experiencia
en el negocio, publicidad, precio, puntos de venta, forma
de venta, en mostrar un producto o servicio diferenciado
para sus clientes y que recurso humano era necesario
para que oferte el producto o servicio, mientras que el
10.94% de los encuestados indican que no tomaron en
cuenta estos factores para instalar su emprendimiento, lo
hicieron sin un estudio previo y por eso hoy en la actuali-
dad sus ingresos son regulares.

¢ Conoce Ud. como elaborar un plan de negocios en épo-
ca de pandemia?

El 90.62% de las personas encuestadas manifiestan que
no conocen como elaborar un plan de negocios y el 9,37
manifiestan que si lo han hecho y que en la actualidad sus
emprendimientos estan funcionando.

¢ Cual cree usted que son los principales inconvenien-
tes para la creacion de un emprendimiento en época de
pandemia?

El 39,6% de los encuestados sefialan que los principales
inconvenientes para la creacion de un emprendimiento
es el recurso econémico, ya que nos encontramos en
una crisis econémica, no hay dinero, el 25,52% sefiala
que el peligro de contagio del COVID-19 detiene a em-
prender un negocio, el 4,95% manifiesta que es por la
delincuencia, por la migracion de extranjeros a la ciudad
de Ibarra se ha vuelto peligrosa, el 10.42% indica que es
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por la mucha competencia, el 3.91% indica que es por
los impuestos y permisos de funcionamiento, el 9.64% el
miedo de no tener aceptacion con el producto o servicio
en el mercado, el 1.82% por el factor tiempo de no poder
atender el negocio, y el 4.69% miedo a tener pérdidas
econdmicas en el emprendimiento.

¢ENn qué horario le gustaria recibir los diversos asesora-
mientos mencionados anteriormente?

El 60 por ciento le gustaria recibir los sabados y domin-
gos en horarios de 15H00 a 18HO0O0, mientras que el 40%
les gustaria recibir el asesoramiento de lunes a viernes de
17H00 a 20HQOO.

DISCUSION

Luego del andlisis de resultados efectuados acerca de
las encuestas aplicadas a los habitantes del cantdn
Ibarra, se llegd a determinar que existe un deficiente co-
nocimiento de coémo elaborar un plan de negocios que
permita salir de la crisis y lograr una reactivacion eco-
ndémica, aunque muchas personas tengan claro qué es
emprendimiento, ser emprendedor no es para todos. Las
cosas pueden ponerse dificiles en el camino y las puertas
pueden cerrarse.

En esos momentos complicados es donde el verdadero
empresario del futuro se levanta con fuerza y encuentra
soluciones para seguir adelante, este es el momento de
unirnos y apoyarnos entre todos, lograr convenios con las
instituciones del estado para que estos empresarios reci-
ban capacitaciones gratuitas en el area administrativa,
contable, tributaria, medios digitales y la elaboracion de
planes de negocios innovadores de esta manera, estos
emprendimientos logren cumplir con el objetivo para lo
cual se crearon en época de pandemia, y se tomen deci-
siones oportunas.

El municipio de Ibarra con el fin de poder ayudar a to-
das las personas afectadas, dicto el 30 de septiembre de
2020 La Ordenanza de Reactivacion Econémica, Fomento
Productivo y Protecciéon Social del Cantén Ibarra a efecto
de la Pandemia Mundial del Coronavirus covid-19 con el
objetivo de generar una normativa emergente que con-
siste en determinar incentivos orientados a la reactiva-
cién econdmica y la generacion de emprendimientos en
el cantén, ademas de que en dicha ordenanza también
se contempla la creacion de la Agencia de Desarrollo
Econdémico Laboral que sera el ente encargado de im-
pulsar a los emprendimientos, ademas se encargase de
la creacion de asociaciones productivas y pequefas em-
presas que aporten al desarrollo del canton.

Como es de conocimiento, los emprendimientos ayudan
al desarrollo productivo de los paises; en el Ecuador

varias instituciones que trabajan conjuntamente con el
Ministerio de Industrias y Productividad con el fin de fir-
mar acuerdos que pretendan impulsar el desarrollo del
sector productivo industrial y artesanal, a través de la
formulaciéon y ejecucion de politicas publicas, planes,
programas y proyectos especializados, que incentiven la
inversion e innovacion tecnoldgica para promover la pro-
duccién de bienes y servicios con alto valor agregado y
de calidad, en armonia con el medio ambiente, de mane-
ra que genere empleo digno y permita su insercion en el
mercado interno y externo.

El Gobierno Ecuatoriano ha dispuesto a través del Banco
del Pacifico la linea de crédito “Reactivate Ecuador”, el
objetivo es entregar recursos para que las micro, peque-
Aas 0 medianas empresas que puedan cubrir las némi-
nas y los costos operativos”, su tasa de interés es del 5
%, a 36 meses plazo y 6 meses de gracia y esta dirigido
a personas 0 empresas, clientes o0 no clientes actuales
del Banco del Pacifico que hayan tenido afectacion por la
pandemia del COVID-19 en cuando a la disminucion de
las ventas de su empresa durante la emergencia, dentro
de los requisitos que solicita el Banco del Pacifico para
acceder a un crédito es la presentacion de un plan de
negocios.

CONCLUSIONES

El 60% de los encuestados respondieron que crearon los
emprendimientos en el cantén lbarra sin un estudio pre-
vio, es decir con un conocimiento empirico, sin conocer lo
que realmente es un plan de negocios viable a largo pla-
Z0 que permita mejorar sus ingresos econémicos y lograr
una mejor calidad de vida para su familia, mientras que el
40% manifestaron que no lo crearon.

El 53.60% de las personas encuestadas crearon empren-
dimientos direccionados al sector comercial, entre los
productos que mas comercializan en época de pande-
mia son: las ventas de productos agricolas, ropa exporta-
da para damas, caballeros y nifios, productos de consu-
mo masivo, productos y alimentos para mascotas, venta
de mariscos, y diferentes carnes, productos de limpieza
para el hogar, medicinas, fruterias, venta de artefactos
electrénicos, productos de belleza, entre otros, el 27.40%
se direcciona al sector de los servicios entre los que se
ofertan son mantenimiento automotriz y de computado-
ras, servicio de transporte de alimentos, medicinas, enco-
miendas, servicios de asesoria legal contable y tributaria;
el 13.10% se dedica al area industrial como la fabrica-
cion de mascarillas, elaboracion de desinfectantes, ela-
boracion de pan de casa, helados de paila, la produccion
de alimentos de restaurant con entrega a domicilio y un
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6% en el area agropecuaria como la siembra de produc-
tos agricola de la zona y produccién de leche.

La mayoria de los encuestados les gustaria recibir aseso-
ramiento gratuito a través de convenios con Instituciones
del Estado que estan dispuestas ayudar a estos sectores
productivos, para mejorar sus emprendimientos les gus-
tarian las capacitaciones en varias tematicas como: un
31.25% elaboracion de planes de negocios en época de
pandemia con la finalidad de poder ser acreedores a los
créditos que ofrece el gobierno a través del Banco del
Pacifico Reactivate Ecuador, el 20.57% capacitacion en
herramientas digitales que permiten utilizar de manera
eficaz y eficiente los instrumentos y recursos tecnolégi-
cos, el 20.82% en Contabilidad basica para pequefios
negocios, el 15.64% en administraciéon de empresas, el
11.72% en tributacion.

El 79.8% de las personas encuestadas respondieron que,
en esta época de pandemia se ven afectados sus ingre-
S0S econdmicos, ya que se ha dado la reduccion del suel-
do, desempleo, se redujo considerablemente la jornada
laboral, despidos intempestivos, cierre de los negocios,
etc. Y el 20.20% senalan que no les afectado esto de la
pandemia.

Con los emprendimientos creados en época de pandemia
se hace un andlisis de los ingresos econémicos donde el
59% de los encuestados sefialan que sus ingresos son
regulares, el 28.20% indica que son buenos y el 12.80%
que son malos.

De acuerdo con la teoria sobre la clasificacion de em-
prendedores hoy por la pandemia encontramos en el
Canton Ibarra clase de emprendedores por accidente,
oportunistas y por necesidad, deseando en la actualidad
tener un emprendedor visionario.
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