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RESUMEN

Los adultos mayores resultan una mayoria en la poblacién ecuatoriana, que sufren de maltrato social, soledad, no acepta-
cion, falta de afecto e insuficientes ingresos como sus principales problemas. Por o cual, el Gobierno debe proteger este
grupo de personas vulnerables ante l0s procesos sociales en aras de cumplimentar con la politica del Buen vivir. Las poli-
ticas establecidas para su proteccion no se aplican acorde a lo legislado, lo cual se ha afectado varios aspectos de la vida
de los adultos mayores entre ellos los tramites del pago de la renta. En este aspecto, segun las leyes ecuatorianas, estas
personas poseen beneficios de los cuales no son conscientes y permite que personas se aprovechen de esto de forma
malintencionada. Para el andlisis de la situacion se emplearon las siguientes técnicas: Método de Andlisis de Solucion de
Problemas (MASP), PESTEL y AHP Saaty. Mediante el cual se obtuvo como resultado que, al aplicar la jerarquizacion de
causas, se pudo observar la congruencia entre los efectos de las causas politicas y legales con consecuencias econémi-
cas, con una relacion directamente proporcional positiva. Se infiere entonces, que si se mejora el ambiente politico también
lo har& lo legal, lo que influira entonces en las otras dimensiones analizadas.

Palabras clave: Adulto mayor, impuesto sobre la renta, pago indebido.
ABSTRACT

Older adults are a majority in the Ecuadorian population, who suffer from social abuse, loneliness, non-acceptance, lack of
affection and insufficient income as their main problems. Therefore, the government must protect this vulnerable group of
people from social processes in order to comply with the policy of Buen Vivir. The policies established for their protection are
not applied according to the legislation, which has affected several aspects of the life of the elderly, among them the proce-
dures for the payment of rent. In this aspect, according to Ecuadorian law, these people have benefits of which they are not
aware and allows people to take advantage of this in a malicious way. For the analysis of the situation the following techniques
were used: Method of Analysis of Solution of Problems (MASP), PESTEL and AHP Saaty. Through which it was obtained as a
result that, when applying the hierarchy of causes, it was possible to observe the congruence between the effects of political
and legal causes with economic consequences, with a directly proportional positive relationship. It can be inferred, then, that
if the political environment is improved, so will the legal environment, which will then influence the other dimensions analyzed.

Keywords: Senior citizen, income tax, improper payment.
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INTRODUCCION

En la actualidad social, las personas adultas mayores, es decir, las ciudadanas y ciudadanos que tienen 65 afnos de
edad o mas, resultan una mayorfa en la poblacion ecuatoriana. Segun datos del Instituto de Estadisticas y Censos
(INEC), la poblacion de adultos mayores llegara hasta finales de 2020 a 1,3 millones. Eso significaré un 33% mas que
en 2010, afio en el que se realizo el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda. Esto significa que en 2020 habra 28 adultos
mayores por cada 100 nifios menores de 15 afios, mientras que en 1950 se registraban apenas 13 (Machado, 2019).
Lo cual se puede observar en las siguientes figuras:
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Figura 1. Envejecimiento de Ecuador y los paises de la region.
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Figura 2. Evolucion de los adultos mayores en Ecuador 2010-2019.

Se presume entonces que, el Gobierno debe proteger este grupo de personas vulnerables ante los procesos sociales
en aras de cumplimentar con la politica del Buen vivir (Senplades, 2017). La afirmacién anterior se debe a la compleji-
dad que supone para estas personas su desenvolvimiento social en la realidad ecuatoriana. Si se precisa la realizacion
de tramites, sobre todo cuando implica dinero, ejemplos: pagos, devoluciones, cobros, necesitan de apoyo para su
entendimiento y correcta ejecucion.

Acorde a lo expuesto por (Ecuador. Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2011), se han desarrollado multiples
estrategias gubernamentales como respuesta a esta necesidad social como lo ilustra la siguiente tabla:
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Tabla 1. Ejemplos de estrategias sociales para el adulto mayor adoptadas en Ecuador.

Ano Programa
1991 Ley del Anciano
1998-2008 Reformar a la Constituciéon de la Republica

Programa del adulto mayor que incluye acéapites dentro de las leyes:
2008 + Ley Organica del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

» Ley Organica de Seguridad Social
Codigo Penal y Codigo de Procesamiento Penal con implicaciones para el maltrato al adulto mayor
Elaboracién de normas y protocolos de atencion integral al adulto mayor

2010

2011 Campanfa Nacional de Sensibilizacion al Adulto Mayor

Fuente: (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2011)

La Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (Ecuador. Presidencia de la Republica, 2019), expone como otros
de los beneficios no tributarios la exoneracion de pago de “impuestos fiscales y municipales”. A pesar de lo ante-
rior, se puede afirmar que estas personas sufren de maltrato social, situacion demostrada por Consejo de Igualdad
Intergeneracional. El Consejo de Igualdad Intergeneracional ha demostrado en sus estudios que, el 8,96% de la pobla-
cion ecuatoriana adulta mayor, posee miembros que no cuentan con ingresos dignos ni condiciones de bienestar, que
son maltratados o abandonados por sus familias o renuncian a vivir con ellas por falta de reconocimiento. (Ecuador.
Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2020).

De acuerdo a sus testimonios sefialan a la soledad, la aceptacion, el afecto y la falta de ingresos como sus principales
problemas. El estudio también demostré que este grupo prioritario de aproximadamente 1 250 000 miembros presen-
taba rasgos de analfabetismo, mendicidad, abandono, malnutricién y resultan objeto frecuente de violencia desde
varios angulos. Situacion que implica una complejidad afladida cuando tienen que hacer un tramite de diversa indole,
pero sobre todo donde se implique una transaccion. Durante este Ultimo esta persona por lo general es maltratada y
desorientada.

Este fenomeno se ha presenciado de forma mayoritaria en los tramites del pago de la renta, donde segun las leyes
ecuatorianas, estas personas poseen beneficios de los cuales no son conscientes y permite que personas se apro-
vechen de esto de forma malintencionada. Se ha evidenciado que existe una falta de conocimiento de los deberes y
derechos. Esta situacion ha conllevado a que estas personas se acostumbren a no exigir sus beneficios que constan
en la legislacion, esencialmente en lo que se refiere al impuesto a la renta.

El impuesto es aquella prestacion exigida en virtud de su potestad de imperio por el Estado. De encontrar en el caso
previsto por la disposicion legal y los contribuyentes estéa obligado a pagar. Es una obligacion el Pago Indebido, pero
no para aquel que efectud el pago indebidamente, sino para aquel que recibio el beneficio, que esta en la obligacion
moral y juridica de restituir o cobrado indebidamente. Segun el Diccionario Juridico, el Pago Indebido es la entrega de
una cantidad de dinero o la realizacion de un acto que amenora el propio patrimonio de un individuo ya sea por error
o por creerse falsamente obligado a contraerlo (Cabanellas, 2012).

El Cédigo Civil ecuatoriano, establece el principio de Pago Indebido en el articulo 2195 en el cual indica: que si por
error un contribuyente ha realizado un pago y se prueba que no lo debia de haber realizado dicho pago, el contribu-
yente tiene el derecho de exigir la devolucion del dinero. El Cédigo determina el derecho a reclamar un pago no debido
y de ser beneficiario con la devolucion de este. Por otra parte, en estas definiciones no se establecen preferencias o
facilidades hacia los adultos mayores para la realizacion de este tramite. En el articulo. 2195 la definicion legal indica
que quién realizd el pago indebidamente tiene derecho a solicitar 1o pagado. Por otro lado, en el articulo 2200 quién
recibi6 el pago esté obligado a la restitucion de los valores recibidos, debera ademas los intereses corrientes (Ecuador.
Congreso Nacional, 2017).

Proceso para la Devolucion del Pago Indebido:

1. Debe de constatar la designacion de la Autoridad Administrativa competente ante quien se la formule.
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2. Elreclamo administrativo debe contener la indicacion de la Autoridad Administrativa ante quien se la propone, se
debe sefialar con claridad quien es el funcionario a quien se dirige el tramite, para que quede constancia de que
el funcionario ante el que se presenta el tramite es el competente para conocerlo.

3. El nombre y apellido del compareciente; el derecho por el que lo hace; el niumero del registro de contribuyentes,
o el de la cédula de identidad, en su caso. La idea de precisar la identificacion del reclamante es la de evitar la
existencia de error en la identificacion de quien propone el reclamo.

4. El reclamante debe indicar en su escrito la calidad con la que comparece a proponer el reclamo, si lo hace a titulo
personal ejerciendo su derecho propio, o si lo hace en calidad de representante de otra persona, natural o juridica,
a nombre de quien propone la accion.

Indicar el domicilio permanente, para futuras notificaciones.

Mencion del Acto Administrativo objeto del reclamo y la expresion de los fundamentos de hecho y de derecho en
que se apoya, expuestos clara y sucintamente.

Peticion o pretension concreta que se formule; vy,

Firma del compareciente, representante o procurador y la del abogado que lo patrocine.

Pago Indebido
formas

requisitad

— para
Devolucion Por inexistencia

de una obligacién

deben 2. Fundamenbos
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Figura 3. Mapa conceptual del Pago Indebido por Renta.

Esta situacion problémica precisa de un andlisis sistémico para ofrecer asi una posible solucion que la mitigue. Es por
ello que luego de una busqueda en la bibliografia se decide aplicar el Método de Analisis y Solucion de Problemas
(MASP) y técnicas de expertos que sirvan de ayuda en la toma de decisiones como el PESTEL vy el Proceso Analitico
Jerarquico conocido como AHP Saaty. Estos métodos ofrecen una amplia versatilidad en su aplicacion (Abdessamad,
2020; Hernandez Saragoza, Valdez Lazalde, Aldrete, & Martinez Trinidad, 2019; Mendoza, Solano Payares, Palencia,
& Garcia, 2019; Nantes, 2019; Parada, 2015; Pérez, 2018; Thomas L. Saaty, 2008; Tabares Urrea, Ramirez Flores, &
Osorio Goez, 2020).

Se plantea entonces, como objetivo del trabajo: Determinar las causas principales de las irregularidades relacionadas
con del pago indebido de la renta de las que son objeto los adultos mayores en Ecuador. Para lo cual se definen como
objetivos especificos a cumplimentar:

1. Aplicar MASP, PESTEL y AHP Saaty para determinar las causas potenciales que dan lugar al fenémeno
2. Proponer estrategias de accion para la mitigacion de la situaciéon problémica definida.

En lo adelante, el documento se dividira en varios epigrafes para exponer los materiales y métodos utilizados, el caso
de estudio analizado, las conclusiones arribadas y las referencias bibliograficas consultadas.
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MATERIALES Y METODOS

A continuacion, se exponen los métodos utilizados para el desarrollo de la investigacion:

Método Cientifico: permite llegar al conocimiento de los fendmenos que se producen en la naturaleza y en la socie-
dad, mediante la conjugacion de la reflexion comprensiva y el contacto directo con la realidad obijetiva.

Método Inductivo y Deductivo: con su aplicacion se logra conocer la realidad del problema objeto de investigacion,
partiendo de lo particular a lo general y de lo general a lo particular del problema.

Método Histdérico: permite conocer la fuente del problema y el avance de este para cotejarlo con la actualidad del
problema.

Método Descriptivo: con su aplicacion es posible describir objetivamente la realidad actual en la que se desarrolla
el problema y asi evidenciar el problema existente de esta normativa tributaria que afecta a este grupo vulnerable
y a la sociedad.

Encuestas: se desarrollan y aplican tanto a un por ciento de los afectados como a los expertos que intervendran en
la toma de decisiones.

Método de Analisis y Solucién de Problemas (MASP): es un proceso de mejora que presenta 8 etapas, cada una
de ellas contribuye a la identificacion de los problemas y la elaboracion de acciones correctivas y preventivas para
eliminarlos o minimizarlos. El método propone el siguiente orden en el tratamiento de problemas:

Observacion:

Problema: ‘Analizar las Analisis:
Identificar el isticas del Determinar las
bl — caracteristicas de — incinal
problema causas principales
problema
-
Verificacion: Accion: Actuar Plan de accion:
Confirmar la P Disefiar un plan
- para eliminar las L
eficacia de la No— \o— para eliminar las
o causas
accion causas
-
Esta;flig:‘i;z:rcmn: Conclusiéon: Recapturar las
definitivamente las Y actividades desarrolladas y

planificar para el futuro
causas

Figura 4. Orden de operaciones del MASP.

PESTEL: es una técnica de andlisis estratégico para determinar el entorno externo que afecta los siguientes factores,
a saber, politico, econémico, sociocultural, tecnoldgico, ecolégico y legal. EIl mismo consiste en determinar las fuerzas
que afectan el entorno especifico: sector, mercado de empleo, grupos meta, competencia, entre otros. Es una técnica
para analizar negocios que permite y determina el contexto en el que se mueve, a su vez, permite el disefio de estra-
tegias para defenderse, aprovechar o adaptarse a cualquier cosa que afecte sector (Pérez, 2018).
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Ecologico

Tecnologico

Social

Figura 5. Dimensiones de andlisis del PESTEL.

Proceso Analitico Jerarquico (AHP Saaty): fue propuesto
por Thomas Saaty 1980 (Saaty, 1990). Es uno de los mé-
todos mas extendidos para resolver problemas de toma
de decisiones de multiples criterios. Esta técnica modela
el problema que conduce a la formacién de una jerar-
quia representativa del esquema de toma de decisiones
asociado. Esta jerarquia presenta en el nivel superior el
objetivo que se persigue en la solucion del problemay en
el nivel inferior se incluyen las distintas alternativas a par-
tir de las cuales se debe tomar una decision. Los niveles
intermedios detallan el conjunto de criterios y atributos
considerados (Arquero, Alvarez, & Martinez, 2009), (Mar,
Santana, & Gulin, 2017).

» El proceso se basa en varias etapas. La formulacion
del problema de la toma de decisiones en una estruc-
tura jerarquica es la primera y principal etapa. Esta
etapa es donde el tomador de decisiones debe des-
glosar el problema en sus componentes relevantes. La
jerarquia basica esta compuesta por: metas u objeti-
VOS generales, criterios y alternativas (Leyva-Vazquez
& Smarandache, 2018; Mar, Santana, & Gulin, 2019).
La jerarquia esta construida de manera que los ele-
mentos sean del mismo orden de magnitud y puedan
relacionarse con algunos del siguiente nivel.

* En una jerarquia tipica, el nivel mas alto ubica el pro-
blema de la toma de decisiones. Los elementos que
afectan la toma de decisiones estan representados en
el nivel intermedio, ocupando los criterios los niveles
intermedios. En el nivel mas bajo se entienden las op-
ciones de decision (Tubet Abramo, 2016).

Objetivos

Figura 6. Esquema de un arbol genérico que representa un pro-
ceso de jerarquia analitica.

Fuente: (Burbano Rosero & Davila Castillo, 2020)

CASO DE ESTUDIO

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos plan-
teados en la introduccion, se inicia el analisis con la apli-
cacion de la técnica MASP. Para lo cual se desglosan los
pasos como sigue:

Paso 1. Problema: Identificar el problema:

Dificultades recurrentes presentadas por los adultos ma-
yores en el proceso de devolucion de los pagos indebidos
relacionados con la renta en Ecuador durante el 2019.

Paso 2. Observacion: Analizar las caracteristicas del
problema

En la introduccién se enuncia la situacion problémica de
la cual surge el paso 1. No obstante, se considera ade-
cuado establecer como catalizador de la situacién objeto
de estudio el creciente envejecimiento de la poblacion
ecuatoriana, lo cual esta potenciado por el anhelado au-
mento de la esperanza de vida que tendréa lugar con la
puesta en préactica de mejoras en las condiciones de vida
y la calidad de la alimentacién de los adultos mayores.

Paso 3. Andlisis: Determinar las causas principales

Para el andlisis de causas potenciales se empled el anali-
sis PESTEL como se muestra:
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No estabilidad social
del Adulto Mayor

i Implementacion de Politicas de proteccion,
estado actual pero atin no muestran los resultados (beneficios)
esperados para hacerle frente a la situacion actual.

adquisitivo de este segmento poblacional. estado actual os ingresos bajan de USD 362 a USD 144,

. Los ingresos promedio disminuyen
Pues no existen fuentes de empleo, conforme avanza la edad
ni programas orientados a mejorar el poder {-\_\ Entre los 66 y los 83 aﬁosde'edld

/\

Debido a la falta de ingresos economicos, J Apenas el 18% de la Poblacion Econdmicamente

2.975 personas de la tercera edad viven Activa cuenta con un empleo adecuado;
en condiciones de pobreza y otras 60.000 el 61% se encuentran en un empleo inadecuado y
se encuentran en situacion de extrema pobreza. el 21 % esta desempleado o subempleado.

Alrededor de 550.000 personas de la tercera
edad han sufrido algin tipo de violencia. La mayoria de los ancianos no cuentan con

s violencia o sufien 133 peronms t__,_estaduacmal_‘___’ : :
La violencia que su TEN 1as personas familias que los respalden o acompanen en los tramites,
de la tercera edad en su familia es la que genera por lo que son facilmente engafiados
mayores problemas psicologicos o no le ofrecen la atencion prioritaria que merecen

El rechazo del que es objeto el adulto mayor
conlleva a una depresion no tratada porque generalmente no accede a ayuda especializada.
Condicion conmunmente explotada por la Sociedad y las Empresas
al no otogar los beneficios escritos en la legislacion a la que tienen derecho.

Esto significa que el 44% de adultos
mayores ha sido victima de maltrato,
abandono, o despojo del patrimonio.

Estd legislado en el Codigo Tributario,
pero La normativa Tributaria no menciona
un trato digno a los adultos mayores,
donde se exonere o brinde facilidades
en los tramites administrativos a este €\ldd[) actual

grupo de atencion prioritaria. . . . . K
Contradiceion con la politica del buen vivir, al no priorizar ni tratar a los
adultos mayores como un grupo prioritario, no brindarle atencion
La Ley de Régimen Tributario Interno y ni regular un trato diferenciado debido a Is incapacidades fisicas
el Cadigo Tributario no establece un trato digno ¥ mentales que pueden padecer por la edad que poseen.
y especial 0 exoneracion en el momento de
presentarse un pago indebido efectuado
por este grupo de atencion prioritaria, quienes muchas
veees desconocen los requisitos a realizar. Para realizar la devolucion del Pago Indebido a los y las adultos
mayores por retenciones en el impuesto a la renta el,

Cddigo de Régimen Tributario Interno carece de una normativa
legal que establezca beneficios o tratos especial hacia este sector
vulnerable de la poblacion ecuatoriana.

Deberes y derechos de los ciudadanos
en la constitucion de la Republica

norma legal Tributaria a favor de los adultos mdymcs

estado actual

[ La inseguridad juridica que existe en la

No se aplica lo legislado en cuanto a atenciones
diferenciadas de las Empresas en el trato con
adultos mayores brindando atencion personalizada
en lugar de brindar atencion tecnologica

Los tramites por lo general
se realizan de manera digital y
los adultos mayores no poseen las habilidades
ni en su mayoria acompaiantes que faciliten el tramite
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v

estado actual

Acorde a la bibliografia consultada v el criterio de los expertos
no se determinan posibles causas de esta naturaleza

Para determinar las causas principales se aplico AHP Saaty como se expone a continuacion:

Antes de la aplicacion de la técnica, se consultd a los expertos la manera de procesar las causas. Se les presentaron
las tres opciones siguientes en una Tormenta de ideas mediante Rueda Libre:

a) procesar las causas potenciales como un todo en cada una de sus dimensiones;
b) procesar las causas potenciales de manera independiente sin discriminacion de dimensiones;
c) procesar las causas potenciales entre ellas, dentro de sus propios estratos y luego de manera global.

De manera cuasi-unanime se obtuvo una respuesta colectiva escogiendo la opcion a), puesto que las causas declara-
das dentro de su misma dimensién constituyen un efecto colectivo con un mismo nivel de afectacion entre las dimen-
siones declaradas. Se presume que tratar un grupo sera mas efectivo que cada causa por separada.

Tabla 2. Matriz A de comparacion por pares de los criterios

Criterios Politico Econémico | Social Tecnolégico | Ecolégico Legal
Politico 1 9 9 9 9 1
Econémico 0,11 1 1 3 3 1/3

Social 0,11 1,00 1 7 9 1/3
Tecnolégico 0,11 0,33 0,14 1 1 1/9
Ecolégico 0,11 0,33 0,11 1,00 1 1/9
Legal 1,00 3,00 3,00 9,00 9,00 1
Suma 2,44 14,67 14,25 30,00 32,00 2,89

Tabla 3. Matriz Normalizada

Criterios Politico Econdémico Social Tecnolégico Ecoldégico Legal PESOS
Politico 0,41 0,61 0,63 0,30 0,28 0,35 0,43
Econdmico 0,05 0,07 0,07 0,10 0,09 0,12 0,08
Social 0,05 0,07 0,07 0,23 0,28 0,12 0,14
Tecnolégico 0,05 0,02 0,01 0,03 0,03 0,04 0,03
Ecoldgico 0,05 0,02 0,01 0,03 0,03 0,04 0,03
Legal 0,41 0,20 0,21 0,30 0,28 0,35 0,29
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Tabla 4. Estudio de la consistencia de la matriz pareada.

Criterios A x Peso Valores propios aprox.

C1 3,22 7,489988899
Cc2 0,54 6,609849424
C3 0,84 6,21472881
Cc4 0,19 6,191926779
C5 0,18 6,124654662
Cc6 1,92 6,563224809

Valor propio=

6,532395564

IC=0,11 y RC=0,09

<= 0,10 Consis-

tente

Paso 4. Plan de accion: Disefiar un plan para eliminar las
causas

Los resultados del AHO Saaty demuestran la siguiente
jerarquizacion:

Politico>
Ecolodgico

Legal> Social>Econémico> Tecnoldgico=

Lo que implica una congruencia entre los efectos de las
causas politicas y legales con efecto econémico, con una
relacion directamente proporcional positiva. Se infiere en-
tonces, que si se mejora el ambiente politico también lo
hara lo legal, o que influird entonces en las otras dimen-
siones analizadas.

Para la erradicacion del pago indebido por impuestos so-
bre la renta en los cuales incurren los adultos mayores, se
propone “Introducir por parte del gobierno, reformas a la
ley tributaria que rige el proceso” a través del siguiente
plan de accion:

3. Invocar la Asamblea Nacional y en ejercicio de sus
funciones armonizar las normas juridicas, a fin de
que éstas sean acordes con los derechos y garantias
constitucionales.

4. Garantizar por parte del Estado el respeto a las per-
sonas adultas mayores exenciones en el régimen tri-
butario y los medios para el logro de su cumplimiento
efectivo

5. Establecer mecanismos de implementacion objetiva
de la Ley del Anciano, cuyo propdsito es asegurar el
derecho a un nivel de vida estable, que garantice la
salud, fisico y psicoldgica, la alimentacion, vivienda,
vestido, atencién médica, geriatrica y gerontolégica
para una existencia respetable.

Debido a la naturaleza del ejercicio, no se consideraran
necesario los siguientes pasos del MASP:

+ Paso 5. Accion: Actuar para eliminar las causas.

« Paso 6. Verificacion: Confirmar la eficacia de la accioén.

+ Paso 7. Estandarizacion: Eliminar definitivamente las
causas.

» Paso 8. Conclusion: Recapturar las actividades desa-
rrolladas y planificar para el futuro.

Se propone se conviertan en las recomendaciones del

ejercicio: Realizar un seguimiento del plan de accion pro-

puesto como un método de verificacion y rectificacion de

errores, es decir, de mejora continua.

CONCLUSIONES

Una vez culminado el estudio del caso, se concluye lo
siguiente:

Los adultos mayores resultan una mayoria en la pobla-
cién ecuatoriana, que sufren de maltrato social, soledad,
no aceptacion, falta de afecto y e insuficientes ingresos
como sus principales problemas. Por lo cual, el Gobierno
debe proteger este grupo de personas vulnerables ante
los procesos sociales en aras de cumplimentar con la po-
litica del Buen vivir.

Hoy dia las politicas establecidas para su proteccion no
se aplican acorde a lo legislado, lo cual se ha afectado va-
rios aspectos de la vida de los adultos mayores entre ellos
los tramites del pago de la renta. En este aspecto, segun
las leyes ecuatorianas, estas personas poseen beneficios
de los cuales no son conscientes y permite que personas
se aprovechen de esto de forma malintencionada.

Al aplicar la jerarquizacion de causas, se pudo observar
que existe una congruencia entre los efectos de las cau-
sas politicas y legales con consecuencias econémicas,
con una relacién directamente proporcional positiva. Se
infiere entonces, que si se mejora el ambiente politico
también lo haréd lo legal, lo que influird entonces en las
otras dimensiones analizadas.

Se recomienda a realizar un seguimiento del plan de ac-
cién propuesto como un método de verificacion y rectifi-
cacion de errores, es decir, de mejora continua.
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