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RESUMEN

La migración es un derecho humano, pero en el caso de los migrantes venezolanos a Ecuador, se ha convertido en un pro-
blema social debido a la alta tasa de movilidad que se presenta. Esta situación precisa de un análisis sistémico donde se 
analicen las causas y consecuencias, para proponer acciones viables que mitiguen esta parte del problema, que es donde 
Ecuador tiene jurisdicción. Por lo tanto, se establece como objetivo del documento: analizar la situación migratoria de los ve-
nezolanos en el cantón Santo Domingo. Luego de una búsqueda en la bibliografía se decide aplicar el método MASP para 
darle organización al análisis del problema y la jerarquización de causas se hará mediante AHP de Saaty. Estos métodos 
ofrecen una amplia versatilidad en su aplicación. Se plantea entonces, como objetivos específicos del trabajo determinar 
las principales consecuencias y causas principales del fenómeno migratorio y proponer estrategias de acción para la miti-
gación de la situación problémica definida.
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ABSTRACT

Migration is a human right, but in the case of Venezuelan migrants to Ecuador, it has become a social problem due to the 
high rate of mobility. This situation requires a systemic analysis of the causes and consequences, in order to propose viable 
actions to mitigate this part of the problem, which is where Ecuador has jurisdiction. Therefore, the objective of the document 
is to analyze the migratory situation of Venezuelans in the Santo Domingo canton. After a search in the bibliography, it is de-
cided to apply the MASP method to give organization to the analysis of the problem and the hierarchization of causes will be 
done through Saaty’s AHP. These methods offer a wide versatility in their application. The specific objectives of the work are 
to determine the main consequences and causes of the migration phenomenon and to propose action strategies to mitigate 
the defined problem situation.

Key words: Venezuelan immigrants, rights, AHP Saaty, MASP, causes, consequences.
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INTRODUCCIÓN

La migración, es un derecho que le asiste a todo ser hu-
mano y según la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos en el Art. 13 numeral 2 establece que, “Toda 
persona tiene derecho a salir de cualquier país, incluso 
del propio, y a regresar a su país” (Naciones Unidas, 
1948). A pesar de ser un derecho, hoy día se ha tornado 
un problema provocado por los más de 2,3 millones de 
venezolanos que han migrado de su país, preferentemen-
te a países vecinos como Ecuador (BBC Mundo, 2018). 
Ecuador es el cuarto receptor de venezolanos en América 
Latina y el Caribe (después de Colombia, Perú y Chile) 
con una población estimada de más de 240 000 migran-
tes a principios de junio de 2019.

Figura 1. Movimiento migratorio de los venezolanos 2017.

Fuente: (BBC Mundo, 2018)

De acuerdo a la última encuesta realizada en 2019 por 
la Organización Internacional de las Migraciones (OIM, 
2019), al menos 15 % de ingresos de ciudadanos ve-
nezolanos a Ecuador sería de manera irregular. Lo cual 
quiere decir que, a pesar de los filtros impuestos por 
Ecuador, no pasaron por los filtros de control migrato-
rio en frontera. La cifra, dada conocer por el viceminis-
tro de Movilidad Humana, Carlos Alberto Velástegui, en 
el evento “Respuestas del Ecuador a la Crisis Migratoria 
Venezolana”, fue el preámbulo de la XII Cumbre del Foro 
Global sobre Migración y Desarrollo que se realiza por 
primera vez en Ecuador. En la cual se analizaron estos 
detalles.

Según las cifras actualizadas por el Ministerio de 
Gobierno, 354 538 ciudadanos venezolanos han ingresa-
do al Ecuador de forma regular y se han quedado (sal-
do migratorio). No obstante, se conoce de manera no 
oficial que más de 500 mil estarían en Ecuador, toman-
do en cuenta que es el tercer país de acogida, luego de 
Colombia y Perú. Con el proceso de regularización que 
implementó Ecuador desde el año pasado, en cuanto al 
registro migratorio que es el paso previo al visado huma-
nitario, se han efectuado más de 183 mil registros migra-
torios. En esta etapa presencial han pasado más de 86 
mil personas (BBC Mundo, 2018).

En dos meses y medio de implementación del plan de 
regularización del gobierno, existen más de 45 000 pe-
didos de visas por parte de ciudadanos venezolanos, de 
las cuales ya se han entregado 31 531 y, de estas, cerca 
de 15 mil se han dado dentro del marco de las visas de 
excepción por razones humanitarias. (El Universo, 2020). 
Existe una población inmigrante censal de 362 862 hasta 
agosto 2020 con los siguientes asentamientos y comuni-
dades activas como se muestra en la figura 2. (Marroquín, 
2017).

Figura 2. Asentamientos y comunidades activas de venezolanos 
en Ecuador

En el primer semestre de 2018, el saldo migratorio de 
ciudadanos venezolanos en Ecuador fue positivo, alcan-
zando las 71  302 personas. En la actualidad, según el 
Ministerio del Interior, unos 3 000 venezolanos ingresan 
diariamente al país, principalmente a través del Puente 
internacional de Rumichaca. Se conoce que existe un 
éxodo masivo que se ha incrementado en el último quin-
quenio de forma acelerada, como se puede corroborar en 
el siguiente gráfico:



182

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 13 | S1 | Abril,  2021

Figura 3. Cantidad de venezolanos inmigrantes a Ecuador en el 
último quinquenio.

Esta situación precisa de un análisis sistémico donde 
se analicen las causas y consecuencias, para proponer 
acciones viables que mitiguen esta parte del problema, 
que es donde Ecuador tiene jurisdicción. Por lo tan-
to, se establece como objetivo del documento: analizar 
la situación migratoria de los venezolanos en el cantón 
Santo Domingo. Luego de una búsqueda en la biblio-
grafía se decide aplicar el Método de Análisis y Solución 
de Problemas (MASP) y técnicas de expertos que sir-
van de ayuda en la toma de decisiones como el Proceso 
Analítico Jerárquico conocido como AHP de Saaty. Estos 
métodos ofrecen una amplia versatilidad en su aplica-
ción (Abdessamad, 2020; Hernández Saragoza, Valdez 
Lazalde, Aldrete, & Martínez Trinidad, 2019; Mendoza, 
Solano Payares, Palencia, & García, 2019; Nantes, 2019; 
Parada, 2015; Pérez, 2018; Saaty, 2008; Tabares Urrea, 
Ramírez Flores, & Osorio Góez, 2020).

Se plantea entonces, como objetivos específicos del 
trabajo

1. Determinar las principales consecuencias del fenó-
meno migratorio

2. Determinar las causas principales del fenómeno 
migratorio 

3. Proponer estrategias de acción para la mitigación de 
la situación problémica definida.

El método MASP se utilizará para darle organización al 
análisis del problema y la jerarquización de causas se 
hará mediante AHP de Saaty.

En lo adelante, el documento se dividirá en varios epígra-
fes para exponer los materiales y métodos utilizados, el 
caso de estudio analizado, las conclusiones arribadas y 
las referencias bibliográficas consultadas.

MATERIALES Y MÉTODOS

A continuación, se exponen los métodos utilizados para el 
desarrollo de la investigación:

 » Método Científico: permite llegar al conocimiento de 
los fenómenos que se producen en la naturaleza y en 
la sociedad, mediante la conjugación de la reflexión 
comprensiva y el contacto directo con la realidad 
objetiva.

 » Método Inductivo y Deductivo: con su aplicación se 
logra conocer la realidad del problema objeto de in-
vestigación, partiendo de lo particular a lo general y 
de lo general a lo particular del problema.

 » Método Histórico: permite conocer la fuente del pro-
blema y el avance del mismo para cotejarlo con la ac-
tualidad del problema.

 » Método Descriptivo: con su aplicación es posible des-
cribir objetivamente la realidad actual en la que se 
desarrolla el problema y así evidenciar el problema 
existente de esta normativa tributaria que afecta a este 
grupo vulnerable y a la sociedad.

 » Encuestas: se desarrollan y aplican tanto a un por 
ciento de los afectados como a los expertos que inter-
vendrán en la toma de decisiones.

 » Método de Análisis y Solución de Problemas  (MASP): 
es un proceso de mejora que presenta 8 etapas, cada 
una de ellas contribuye a la identificación de los pro-
blemas y la elaboración de acciones correctivas y 
preventivas para eliminarlos o minimizarlos. El método 
propone el siguiente orden en el tratamiento de pro-
blemas (Cerdá, et al. 1999):

Figura 4. Orden de operaciones del MASP. 

Proceso Analítico Jerárquico (AHP de Saaty): fue pro-
puesto por Thomas Saaty 1980 (Thomas L Saaty, 2014). 
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Es uno de los métodos más extendidos para resolver problemas de toma de decisiones de múltiples criterios. Esta 
técnica modela el problema que conduce a la formación de una jerarquía representativa del esquema de toma de 
decisiones asociado. A nivel de jerarquía presenta en el nivel superior el objetivo que se persigue en la solución del 
problema y en el nivel inferior se incluyen las distintas alternativas a partir de las cuales se debe tomar una decisión. 
Los niveles intermedios detallan el conjunto de criterios y atributos considerados (Arquero, Alvarez, & Martinez, 2009), 
(Mar, Santana, & Gulín, 2017). 

La formulación del problema de la toma de decisiones en una estructura jerárquica es la primera y principal etapa. 
Esta etapa es donde el tomador de decisiones debe desglosar el problema en sus componentes relevantes. La jerar-
quía básica está compuesta por: metas u objetivos generales, criterios y alternativas (López Cuenca, 2017), (Leyva-
Vázquez & Smarandache, 2018; Mar, Santana, & Gulín, 2019). La jerarquía está construida de manera que los elemen-
tos sean del mismo orden de magnitud y puedan relacionarse con algunos del siguiente nivel. En una jerarquía típica, 
el nivel más alto ubica el problema de la toma de decisiones. Los elementos que afectan la toma de decisiones están 
representados en el nivel intermedio, ocupando los criterios los niveles intermedios. En el nivel más bajo se entienden 
las opciones de decisión (Tubet Abramo, 2016).

Figura 5. Esquema de un árbol genérico que representa un proceso de jerarquía analítica. 

Fuente: (Burbano Rosero & Dávila Castillo, 2020)

CASO DE ESTUDIO

Para dar cumplimiento a los objetivos específicos planteados en la introducción, se inicia el análisis con la aplicación 
de la técnica MASP. Para lo cual se desglosan los pasos como sigue:

Paso 1. Problema: Identificar el problema: 

Fenómeno migratorio de venezolanos hacia el Cantón de Santo Domingo en Ecuador en el 2020.
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Paso 2. Observación: Analizar las características del pro-
blema

Los resultados de la investigación revelan que los facto-
res que provocan la inmigración de los venezolanos al 
cantón Santo Domingo son varios, así el 28,40% lo hace 
para buscar dinero y enviarlo a sus familiares, 24,30% la 
falta de empleo, 20,30% por malos gobiernos, 18,90% es-
cases de alimentos y el 8,10% pobreza. Venezuela es un 
país cuya moneda está muy depreciada y la gran mayoría 
de venezolanos viven en la pobreza por falta de empleo, 
lo cual provoca que sus habitantes emigren a otros países 
como Ecuador para que su familia sobreviva. Debido a 
ello, el caso particular del Cantón de Santo Domingo, se 
tiene como principales consecuencias de la inmigración 
las siguientes: 

 » Desplazamiento laboral de los ecuatoriales frente a los 
inmigrantes venezolano: su condición de migrantes 
les obliga a aceptar trabajos con un salario inferior al 
de los ecuatorianos

 » Posible desempleo 

 » Explotación laboral: desvalorización del salario

Las consecuencias sociales son no deseadas pues en el 
caso del Cantón Santo Domingo, pues la opinión de los 
investigados revela que los migrantes venezolanos están 
siendo explotados al trabajar por sueldos incluso inferio-
res al salario mínimo, y devalúa la posibilidad de empleo 
los residentes en el área.

En este lugar, muchos de los migrantes no encuentran 
trabajo por no tener una visa humanitaria y terminan como 
vendedores en las calles de refrescos, golosinas o pidien-
do ayuda a los transeúntes en las calles, lo cual impo-
ne situaciones sociales no deseadas para las familias. 
Además, incrementa la violencia callejera: robos, asaltos.

El 72,97% de encuestados manifestaron que la llegada 
de los venezolanos al cantón Santo Domingo es un riesgo 
social, toda vez que genera inseguridad, en tanto que el 
13,51% expresa que discriminación y el 9,45% manifies-
ta que genera empleo. El otro grupo de ciudadanos in-
vestigados dieron respuesta negativa y según el 90,54% 
los venezolanos en territorio santodomingueño no genera 
empleo, el 86,48% opina que no hay discriminación y el 
27,02% dice que no hay inseguridad. La Ley Orgánica de 
Movilidad Humana, (Ecuador. Asamblea Nacional, 2017), 
en sus principios establece el reconocimiento jurídico de 
la ciudadanía universal, prohíbe la discriminación y esta-
blece la igualdad ante la ley.

Figura 6. Derechos de los inmigrantes venezolanos en el Cantón 
Santo Domingo

Figura 7. Negocios donde se prefiere contratar a los inmigrantes 
venezolanos en Santo Domingo

Paso 3. Análisis: Determinar las causas principales

Según los expertos consultados para el presente docu-
mento, se deben analizar en dos vertientes el problema:

1. Causas de la migración de Venezuela:

 » Inseguridad económico-social a largo plazo

 » Altos índices de violencia

 » Desabastecimiento de alimentos y medicinas

 » Altas tasas de desempleo y explotación laboral

 » Desvalorización de la moneda

 » Inflación

 » Disturbios políticos

2. Por qué Ecuador resulta atractivo para los venezolanos:

 » Tener como moneda oficial el dólar, lo que resulta en 
una moneda estable

 » Legislación que favorece la movilidad humana o 
migrantes:

 • Constitución de la República: artículo 40; Art. 416 
numeral 7

 • Ley Orgánica de Movilidad Humana, en el Art. 43



185

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 13 | S1 | Abril,  2021

Ambas legislaciones tratan los derechos de los migrantes: garantías laborales y áreas a las que tienen acceso para 
trabajar, el derecho al trabajo y seguridad social.

 » Los indocumentados encuentran trabajo fácil en los negocios pequeños que no requieren grandes requisitos labo-
rales como nivel de escolaridad ni permisos de trabajo.

 » Tienen derecho a la educación de los hijos

 » Poseen derecho a bienestar social

 » No se margina por su condición de inmigrantes

Para determinar cuál es la causa fundamental en cada uno de los aspectos se determinó aplicar un AHP de Saaty a 
cada numeral, obteniendo lo siguiente:

Tabla 1. Jerarquización de causas inherentes a Venezuela

Criterios referen-
tes a la situación 

en Venezuela

Inseguri-
dad econó-
mico-social

Altos ín-
dices de 
violencia

Desabastecimien-
to de alimentos y 

medicinas

Altas tasas de des-
empleo y explota-

ción laboral

Desvalori-
zación de la 

moneda
Inflación PESO

Inseguridad 
económico-social 
a largo plazo

0.58 0.80 0.50 0.39 0.39 0.39 0.51

Altos índices de 
violencia 0.08 0.11 0.36 0.28 0.28 0.28 0.23

Desabastecimien-
to de alimentos y 
medicinas

0.08 0.02 0.07 0.17 0.17 0.17 0.11

Altas tasas de 
desempleo y ex-
plotación laboral

0.08 0.02 0.02 0.06 0.06 0.06 0.05

Desvalorización 
de la moneda 0.08 0.02 0.02 0.06 0.06 0.06 0.05

Inflación 0.08 0.02 0.02 0.06 0.06 0.06 0.05

Tabla 2. Análisis de la consistencia de la técnica AHP de Saaty (2014).

Criterios A x Peso Valores propios aproximados

C1 3.95 7.791044776

C2 1.61 6.96099844

C3 0.68 5.991054313

C4 0.30 6.164476886

C5 0.30 6.164476886

C6 0.30 6.164476886

Valor propio 6.5394214

IC 0.11

RC 0.09 < 0.10
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Tabla 3. Jerarquización de causas por qué Ecuador como sitio para migrar

Criterios referen-
tes a las atraccio-
nes de Ecuador

Dólar como 
moneda 
oficial

Legislación 
favorable a los 

inmigrantes

Trabajo 
fácil

Derechos 
a bienestar 

social

Dere-
chos a la 

educación

Dere-
chos a la 

educación
PESO

Dólar como mone-
da oficial 0.60 0.79 0.62 0.42 0.48 0.30 0.51381037

Legislación favora-
ble a los inmigran-
tes

0.08 0.10 0.21 0.30 0.22 0.37 0.214848659

Trabajo fácil 0.08 0.04 0.08 0.14 0.14 0.12 0.114387057

Derechos a bien-
estar social 0.08 0.02 Derechos 

a la educación 0.03 0.06 0.05 0.12 0.064888957

Derechos a la 
educación 0.07 0.03 0.03 0.06 0.05 0.05 0.04821942

No marginación 
social por ser inmi-
grantes

0.10 0.01 0.03 0.02 0.06 0.05 0.043845539

Tabla 4. Análisis de la consistencia de la técnica AHP de Saaty

Criterios A x Peso Valores propios aproximados

C1 3.92 7.632215878

C2 1.46 6.77524613

C3 0.73 6.384170759

C4 0.40 6.151204195

C5 0.31 6.491604374

C6 0.27 6.115818517

Valor propio 6.59171

IC 0.12

RC 0.09 < 0.10

Conclusión parcial: acorde al criterio de expertos, luego de aplicadas las técnicas:

 • Las condiciones de Venezuela que mayormente propician la emigración de sus ciudadanos es la inseguridad so-
cial y económica a largo plazo, sin vistas a resolución y los altos índices de violencia. Los cuales no constituyen un 
ambiente favorable para familias con hijos.

 • Las condiciones de Ecuador que mayor atractivo muestran para los inmigrantes son tener el dólar como moneda 
oficial y la legislación favorable a los inmigrantes. Ambos factores propician fuente de trabajo a largo plazo y dere-
chos constitucionales tanto para el padre o madre, como los hijos.

Paso 4. Plan de acción: Diseñar un plan para eliminar las causas

Teniendo en cuenta que la causa raíz radica en el país de origen, el Gobierno ecuatoriano precisa de:

 » Establecer controles fronterizos con mayor agudeza

 » Aumentar los tratados migratorios con la República de Venezuela para llegar a acuerdos favorables para ambos 
países.

 » Abogar por el fortalecimiento de los derechos de los ciudadanos ecuatorianos ante la preferencia de contratación, 
requiriendo a los jefes de negocios que exijan un documento legal para efectuar la contratación.

Debido a la naturaleza del ejercicio, no se considerarán necesario los siguientes pasos del MASP:

 • Paso 5. Acción: Actuar para eliminar las causas.
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 • Paso 6. Verificación: Confirmar la eficacia de la acción.

 • Paso 7. Estandarización: Eliminar definitivamente las 
causas.

 • Paso 8. Conclusión: Recapturar las actividades desa-
rrolladas y planificar para el futuro.

Se propone se conviertan en las recomendaciones del 
ejercicio: Realizar un seguimiento del plan de acción pro-
puesto como un método de verificación y rectificación de 
errores, es decir, de mejora continua.

CONCLUSIONES

Una vez culminado el estudio del caso, se concluye lo 
siguiente:

 » Las condiciones de Venezuela que mayormente pro-
pician la emigración de sus ciudadanos es la insegu-
ridad social y económica a largo plazo, sin vistas a 
resolución y los altos índices de violencia. Los cuales 
no constituyen un ambiente favorable para familias 
con hijos.

 » Las condiciones de Ecuador que mayor atractivo 
muestran para los inmigrantes son tener el dólar como 
moneda oficial y la legislación favorable a los inmi-
grantes. Ambos factores propician fuente de trabajo a 
largo plazo y derechos constitucionales tanto para el 
padre o madre, como los hijos.

 » Los inmigrantes venezolanos esperan encontrar una 
realidad diferente en Ecuador por los beneficios que 
refiere el gobierno acorde a su legislación, pero en-
cuentran una realidad diferente.

 » Los ecuatorianos se encuentran preocupados acerca 
de las consecuencias sociales y económicas que la 
migración venezolana trae consigo, como el desem-
pleo y la devaluación de los salarios.
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