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RESUMEN

La presente investigacion se enmarca en el abandono de los adultos mayores, que constituye una problematica mundial,
motivado por comportamientos sociales indebidos y por la inactividad legal. Se aplicaron diferentes métodos empiricos
tales como: entrevistas, encuestas, MASP, PESTEL y AHP Saaty; asi como otros métodos tedricos, de importancia en el
tema analizado. Se jerarquizaron las causas que inciden en el abandono de los adultos mayores, siendo Politicos, Legal,
Econdmico, Social y Tecnolégico. Se propone un plan de acciones teniendo en cuenta este nivel jerarquico.

Palabras clave: Adulto mayor, abandono, vulnerabilidad.

ABSTRACT

This research is framed in the abandonment of the elderly, which constitutes a global problem, motivated by inappropriate
social behavior and legal inactivity. Different empirical methods were applied such as: interviews, surveys, MASP, PESTEL
and AHP Saaty; as well as other theoretical methods, of importance in the subject analyzed. The causes that affect the aban-
donment of older adults were ranked, being Political, Legal, Economic, Social and Technological. An action plan is proposed
taking into account this hierarchical level.

Keywords: Older adult, abandonment, vulnerability.
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INTRODUCCION

Los principales aspectos que conllevan al abandono de
las personas adulto-mayores por parte de sus familiares,
y parte de la sociedad en franca vulneracion de sus de-
rechos. Hecho que muchas veces es invisibilizado por
las autoridades e instituciones que legalmente tienen la
obligacion de proteger a los adultos mayores por ser un
grupo de atencion prioritaria, conforme asi lo dispone
el Art. 35 de la Constitucion de la Republica (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

El abandono al adulto mayor es el acto en el que los fami-
liares quienes estan a cargo del cuidado y bienestar de
estos se empiezan a desinteresar por brindarle un ade-
cuado trato por solventar las necesidades propias de la
edad, tomando en consideracion que ya en esta etapa
de la vida, gran parte de los adultos mayores por razones
de descuido en su salud necesitan un cuidado especial
similar al cuidado que debe recibir un nifio. Se produ-
ce principalmente por familiares, quienes ven al anciano
COMO una carga, ya que sus capacidades dia tras dia se
van deteriorando y de esta manera aislan al adulto mayor.

Segun Rangel, Lauzardo, Quintana, Gutiérrez & Gutiérrez,
2009), el adulto mayor aquellas personas por arriba de los
60-65 anos, este umbral es sin duda arbitrario y no puede
contemplar la multidimensionalidad de un estado que de-
pende de muchos factores, en los que la edad por si solo
nada significaria. Las vulneraciones a sus derechos estan
consagradas en los articulos 36 y 37 de la Constitucion de
la Republica (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008) como también en los articulos 265 y 266 del Codigo
Civil (Ecuador. Congreso Nacional. 2005), ademas del
articulo 59 literal €) de la Ley Organica de las Personas
Adultas Mayores (Ecuador. Presidencia de la Republica.
2019).

En la figura 1, se muestra la representacion de la pobla-
cion adulta mayor que viven en situacion de pobreza ex-
trema y abandono, evidenciando que mas de la mitad de
la poblacion que se encuentran vulnerables. Por ello, es
importante, analizar las causas que inciden en el abando-
no, para trazar estrategias que las minimicen, y propicien
una calidad de vida del adulto mayor. Teniendo en cuenta
lo planteado por (Flores & Eguiguren, 2019), el abandono,
es el desamparo de aquellas a quienes, por algun con-
cepto, se esta obligado a proteger.

N Adulto mayor

B Resto

Figura 1. Representacion de la poblacion adulta mayor en
Ecuador.

La organizacion mundial de la salud (2006) conceptua-
liza el maltrato de los adultos mayores: Accion unica o
repetida, o la falta de la respuesta apropiada, que ocurre
dentro de cualquier relacion donde exista una expecta-
tiva de confianza y la cual produzca dafio o angustia a
una persona anciana. Puede ser de varios tipos: fisico,
psicolégico, emocional, sexual, financiero o simplemente
reflejar un acto de negligencia intencional o por omision.
(Garcia, 2012).

La Ley Organica de Proteccion Prioritaria de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores permite:

Regular y garantizar la plena vigencia y ejercicio de los
derechos fundamentales de las personas adultas mayo-
res, con estricto rigor al principio de atencion prioritaria y
especializada consagrado en la Constitucion, instrumen-
tos internacionales de Derechos Humanos y leyes cone-
xas, con un enfoque de género, generacional e intercultu-
ral. (Ecuador. Presidencia de la Republica, 2019).

La obligacion moral y legal es denunciar el hecho ba-
sandose en lo estipulado en el articulo 153 del COIP
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2014). Hace referencia
a las sanciones por abandono a personas de la tercera
edad como también a otras personas pertenecientes al
grupo de vulnerabilidad y ayuda prioritaria como o son
mujeres embarazadas, nifos, adolescentes, personas
con capacidades especiales, y personas con enfermeda-
des catastroficas.

Otro aspecto importante es la carencia de fuentes de em-
pleo que permita obtener ingresos dignos para su subsis-
tencia pues es generalizado que los empleadores ponen
una edad minima para contratar personal, lo cual es dis-
criminatorio y se incumple lo ordenado en el articulo 11
de la Constitucion de la Republica del Ecuador y también
lo que rige la ley del adulto mayor. El articulo 11 de la
Constitucién ecuatoriana menciona que los derechos de
las personas se regiran de acuerdo con los principios de
igualdad, justicia, dignidad y respeto.
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Asi también el articulo 38 estipula que el Estado estableceré programas y politicas publicas de atencion a las personas
adultas mayores. (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Otro tema del cual menciona el articulo 38 es
la atencion en centros especializados que garanticen la nutricion, salud, educacion y cuidado diario, en un marco de
proteccion integral de derechos hacia los adultos mayores.

En encuesta realizada por (Alomoto, Calero & Vaca, 2018), el abandono en adultos mayores, produce dafios psico-
l6gicos, fisicos y morales. Ademas de constituir una problematica mundial, motivado por la pérdida de la capacidad
humana al paso de los afios, inactividad legal, y por comportamientos sociales indebidos. La inactividad legal, ocurre
por negligencia y por desconocimiento constitucionales. Y el comportamiento social indebido trae consigo el abando-
no, asi como, al maltrato (Ricardo, Rosado, Fernandez & Martinez, 2020; Vinueza-Veloz, et al. 2020). En la figura 2, se
muestra el mapa conceptual.

constituye
|

[Una problematica mundial j

mativa'da por y [ Pérdida de la capacidad J

[Compor‘tamlentcs sociales ]‘\ | humana con el paso de los afios
indebidos sohrp_-;[ Inactividad legal ]
pé:r
Provocan \

; Desconocimientos
Megligenc

Victimas de
maltratos

Abandono
famiiar

Figura 2. Mapa conceptual referente a la vulnerabilidad de los adultos mayores ante el abandono.

Esta situacion problémica precisa de un andlisis sistémico para ofrecer asi una posible solucién que la mitigue. Se
plantea entonces, como objetivo del trabajo: Determinar las causas principales del abandono del adulto mayor en
Ecuador. Para lo cual se definen como objetivos especificos a cumplimentar:

1. Aplicar MASP, PESTEL y AHP Saaty para determinar las causas potenciales que dan lugar al fenémeno
2. Proponer estrategias de accion para la mitigacion de la situacion problémica definida.

En lo adelante, el documento se dividira en varios epigrafes para exponer los materiales y métodos utilizados, el caso
de estudio analizado, las conclusiones arribadas y las referencias bibliograficas consultadas.

MATERIALES Y METODOS

A continuacion, se exponen los métodos utilizados para el desarrollo de la investigacion:

Métodos tedricos:
Método Andlisis y Sintesis: para analizar detalladamente los elementos que inciden en el tema analizado.

Método Inductivo y Deductivo: con su aplicacion se logra conocer la realidad del problema objeto de investigacion,
partiendo de lo particular a lo general y de lo general a lo particular del problema.

Método Histoérico-Logico: permite conocer la fuente del problema y el avance de este para cotejarlo con la actualidad
del problema.
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Métodos empiricos:

Observacion: permitio examinar en la provincia de Santo
Domingo la realidad existente sobre los adultos mayores
abandonados en las calles en estado de mendicidad.

Entrevista: varios ciudadanos de la provincia de Santo
Domingo, a personas ancianas, al director del centro
gerontoldgico Santo Domingo, a la directora del MIES, a
la analista de atencion y servicios del MIES para la po-
blacion adulta mayor, a las secretarias técnicas de los
Consejos Cantonales de la Proteccion de los Derechos
Santo Domingo y la Concordia; ya la directora de la Casa
Hogar Santa Ana y San Joaquin.

Encuestas: 98 ciudadanos del cantén Santo Domingo y
98 ciudadanos del cantén La Concordia. en donde, se
estratifico la muestra de acuerdo con el muestreo pro-
babilistico aleatorio estratificado. Y se escogi¢ de forma
aleatoria, la edad escogida para el estudio se dio por el
motivo que las personas mayores a 30 anos ya tienen un
trabajo y familia estable en su mayoria, ademas de tener
ya una gran experiencia en cuanto al exigente cuidado
que se debe brindar a personas adultas mayores.

Método de Andlisis y Solucion de Problemas (MASP): es
un proceso de mejora que presenta 8 etapas, cada una
de ellas contribuye a la identificacion de los problemas y
la elaboracion de acciones correctivas y preventivas para
eliminarlos o minimizarlos. EI método propone el orden
siguiente en el tratamiento de problemas (Cerda, et al.
1999):

Problema
Identificar el problema

|¢

Observacion
Analizar las caracteristicas del problema
Anélisis
Determinar causas principales

|¢

Plan de accién
Disefiar plan para eliminar las causas

|¢

Accion
Actuar para eliminar las causas

|¢

Verificacion
Confirmar la eficacia de la accién

|¢

Estandarizacion
Eliminar definitivamente las causas

|‘ |‘

Conclusion
Recapturar las actividades desarrolladas y planificar para el futuro

Figura 3. Orden de operaciones del MASP.

PESTEL. es una técnica de anélisis estratégico para deter-
minar el entorno externo que afecta los factores siguien-
tes, politicos, econdmicos, socioculturales, tecnologicos,
ecologicos y legales. El mismo consiste en determinar las

fuerzas que afectan el entorno especifico: sector, merca-
do de empleo, grupos meta, competencia, entre otros. Es
una técnica para analizar negocios que permite y deter-
mina el contexto en el que se mueve, a su vez, permite
el disefio de estrategias para defenderse, aprovechar
0 adaptarse a cualquier cosa que afecte sector (Leyva,
Batista, Alarcon & Gémez, 2018)

Politico

Social

Tecnoldgico

Ecoldgico

Legal

Figura 4. Dimensiones de andlisis del PESTEL.

Proceso Analitico Jerarquico (AHP Saaty): fue propuesto
por Thomas Saaty 1980 (Saaty, 2014). Es uno de los mé-
todos mas extendidos para resolver problemas de toma
de decisiones de multiples criterios. Esta técnica modela
el problema que conduce a la formacion de una jerar-
quia representativa del esquema de toma de decisiones
asociado. Esta jerarquia presenta en el nivel superior el
objetivo que se persigue en la solucion del problemay en
el nivel inferior se incluyen las distintas alternativas a par-
tir de las cuales se debe tomar una decision. Los niveles
intermedios detallan el conjunto de criterios y atributos
considerados (Arquero, Alvarez y Martinez, 2009), (Mar,
Santana y Gulin, 2017).

El proceso se basa en varias etapas. La formulacion del
problema de la toma de decisiones en una estructura je-
rarquica es la primera y principal etapa. Esta etapa es
donde el tomador de decisiones debe desglosar el pro-
blema en sus componentes relevantes. La jerarquia ba-
sica estd compuesta por: metas u objetivos generales,
criterios y alternativas (Leyva-Vazquez y Smarandache,
2018; Mar, Santana y Gulin, 2017). La jerarquia esta
construida de manera que los elementos sean del mismo
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orden de magnitud y puedan relacionarse con algunos
del siguiente nivel.

La técnica AHP permite al analista evaluar la congruencia
de los juicios con el radio de inconsistencia (IR). Antes
de determinar una inconsistencia, es necesario estimar el
indice de consistencia (Cl) de una n x n matriz de juicios,
donde CI viene definido por:

Amax —n
Cl=—
n—1

Donde A_, es el maximo eigenvalor de la matriz. De esta
forma es definido por: I,

; I
R™RI

Donde Rl es el valor aleatorio promedio de Cl para una n
X n matriz. Los valores de Rl son mostrados en la Tabla 2.

Objetivos

Tabla 1. Valores de Rl para matrices de diferentes érde-
nes (Saaty, 1990).

N 1 2 3 4 5 6 7
RI 0 0521089 | 1111125 |1.35

Los juicios pueden considerarse aceptables si . En casos
de inconsistencia, el proceso de evaluacion para la matriz
evaluada es inmediatamente repetido. Inconsistencias
superiores a 0,1 0 mas justifican una mayor investigacion
de los criterios evaluados.

En una jerarquia tipica, el nivel mas alto ubica el problema
de la toma de decisiones. Los elementos que afectan la
toma de decisiones estan representados en el nivel in-
termedio, ocupando los criterios los niveles intermedios.
En el nivel mas bajo se entienden las opciones de deci-
sion (Tubet Abramo, 2016; Ortega, Rodriguez, Vazquez,
Ricardo, Figueiredo & Smarandache, 2019).

Figura 5. Esquema de un arbol genérico que representa un proceso de jerarquia analitica.
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CASO DE ESTUDIO

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados en la introduccion, se inicia el analisis con la aplicacion
de la técnica MASP. Para lo cual se desglosan los pasos como sigue:

Paso 1. Problema: Identificar el problema:

Abandono del adulto mayor en la provincia de Santo Domingo.

Paso 2. Observacion: Analizar las caracteristicas del problema

En la introduccion se enuncia la situacion problémica de la cual surge el paso 1. No obstante, se considera adecuado
establecer como catalizador de la situacion objeto de estudio el creciente envejecimiento de la poblacion ecuatoriana,
lo cual esta potenciado por el anhelado aumento de la esperanza de vida que tendra lugar con la puesta en practica
de mejoras en las condiciones de vida y la calidad de la alimentacion de los adultos mayores.

Paso 3. Analisis: Determinar las causas principales

Para el andlisis de causas potenciales se empled el anélisis PESTEL como se muestra:

Programas y politicas plblicas
de atencion a las personas
adultas mayores

Derechos de las personas se regirdn
de acuerdo con el principio de igualdad,
justicia, dignidad y respeto

4————establece ——p»

Atencidén en centros especializados que garanticen
la nutricion, salud,educacion y cuidado diario,
en un marco de proteccién integral de derechos
hacia los adultos mayores

v

[al.'ln no muestran resultados esperados para }

hacerle frente a la situacion

segln estudios

[el 57,4% de los adultos maynres]

viven

carencia de fuentes

que permita de empleo

Ingresas dignos

edad Il’nl‘ma—p

Se incumple el articulo 11
de la Constitucidn de |a Republica del Ecuador

pobreza extrema

para su

subsistencia
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; dafio
maltrat 50 sexual trae consigo
[ altrato y abuso ua ]— go—7p= psicolégico
debido a carencia de paciencia de
los familiares

trabajo deficiente |« /xiste P abandono familiar

Y

algunos generan

se produce heridas
¥
l fracturas o lesiones

en el
cuando ven al ancine como ‘

sector privado
una "carga”
[Resldencia: 33 :amas] Espacio alternativo ‘
debido al

v
Diurno:
Requisito fundamental:
"pobreza extrema"
(70 usuarios)

'

un Centro Gerontolagico

Santo Domingo

una casa de
hogar de ancianos

tres modalidades

[deterloro de sus capacidades]

segun el MIES, se atienden

1500 usuarios/mes

estado actual

Sistema SATIE, no registra datos referentes al abandono
de adultos mayores, sino que hace referencia al
abandono de personas (incluye nifios, adolescentes,
mujeres embarazadas, adultos mayores, entre otros)

no existe

[ Reqgistro Claslficatnriaj

de acuerdo—| a la persona
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en la

bibliografia consultada v el criterio
de los expertos no se determinan
posibles causas de esta naturaleza

existencia (2016-2019) incongruencia

incumplimiento

solo 3 denuncias de las leyes que

sancionan y castigan tanto a

por abandono de
adulto mayor

[ familiares ] [ socledad ]

de lo establecido

4—ecn—p

Art. 35 de la Constitucion
personas adultas mayores

de la Republica

| Ley Orgdnica de las

S

Articulo 153 del Cddigo
Organico Integral Penal

b J

Articulos 36 v 37 de la Constitucion de la Republica.
Articulos 265 y 266 del Cadigo Civil

Articulo 59 literal e) de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores

Para determinar las causas principales se aplicd AHP Saaty como se expone a continuacion:

Antes de la aplicacion de la técnica, se consulté a los expertos la forma de procesar las causas. Se les presentaron las
tres opciones siguientes en una Tormenta de ideas mediante Rueda Libre:

a) procesar las causas potenciales como un todo en cada una de sus dimensiones;

b) procesar las causas potenciales de manera independiente sin discriminacion de dimensiones;

C) procesar las causas potenciales entre ellas, dentro de sus propios estratos y luego de manera global.

De manera cuasi-unanime se obtuvo una respuesta colectiva escogiendo la opcién a) puesto que las causas declara-
das dentro de la misma dimensién constituyen un efecto colectivo, con un mismo nivel de afectacion entre las dimen-
siones declaradas. Se presume que tratar un grupo sera mas efectivo que cada causa por separada.

Tabla 2. Matriz A de comparacion por pares de los criterios.

Criterios Politico Econémico | Social | Tecnoldgico Legal
Politico 1 1 9 9 1
Econdémico 1,00 1 7 7 1
Social 0,11 0,14 1 3 1/9
Tecnologico 0,11 0,14 0,33 1 1/9
Legal 1,00 1,00 9,00 9,00 1
Suma 3,22 3,29 26,33 29,00 3,22
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Tabla 3. Matriz Normalizada.

Criterios Politico Econémico Social Tecnoldégico Legal | PESO
Politico 0,31034483 0,30 0,34 0,31 0,31 0,26
Econdémico 0,31 0,30 0,27 0,24 0,31 0,24
Social 0,03 0,04 0,04 0,10 0,03 0,04
Tecnolégico | 0,03 0,04 0,01 0,03 0,03 0,03
Legal 0,31 0,30 0,34 0,31 0,31 0,26

Tabla 4. Estudio de la consistencia de la matriz pareada.

Criterios A x Peso Valores propios aprox
CH 1,38 5,267468865

Cc2 1,25 5,223084975

C3 0,21 5,072367757

C4 0,13 5,008569805

C5 1,38 5,267468865

Valor propio (5,167792053)

IC =0,04

RC=0,04 <= 0,10 Consistente

Paso 4. Plan de accion: Disefiar plan para minimizar o eliminar las causas.

Los resultados del AHO Saaty demuestran la jerarquizacion siguiente:

Politico

. Legal

[Il. Econdmico
IV. Social

V. Tecnolégico

Estas jerarquizaciones relacionan los efectos intrinsecos entre las causas politicas, legales y econémico, todas direc-
tamente proporcionales, por lo que un cambio en ellas cambiaré el resultado en las demas. Si se mejora el ambiente
politico también lo hara el ambiente legal, o que influira en las dimensiones sociales y tecnoldgicas.

Para la minimizacion del abandono de los adultos mayores, se propone el plan de accién siguiente:

1.

Planificar, organizar y controlar (sistema de direccion), los programas y politicas publicas de atencion a las perso-
nas adultas mayores y garantizar su retroalimentacion con los demas sistemas de la sociedad. Establecer meca-
nismos de mejora continua, que permite determinar las brechas y realizar acciones para minimizarla o erradicarlas.

Garantizar la nutricion, salud, educacion, cuidado diario a través de estrategias de derechos hacia los adultos
mayores. Con el objetivo de lograr resultados positivos hacia la atencion de estas personas.

Aplicar sanciones o multas a las familias que violan lo establecido en la Constitucion de la Republica, en la Ley
Organica de las personas adultas mayores, Codigo Integral Penal y Cédigo Civil.

Realizar acciones de concientizacion con la sociedad a través de discursos, conferencias, spots televisivos, pan-
cartas, entre otros.

Incentivar las denuncias cuando hay ocurrencia de abandono del adulto mayor, como forma de legalizar y sancio-
nar a los infractores.

Garantizar fuentes de empleo a los adultos mayores, siempre y cuando tengan las capacidades y habilidades, para
lograr los objetivos en una organizacion o empresa. Con el fin, de permitir ingresos dignos para su subsistencia.
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Asi como, garantizar bonos alimenticios a estas per-
sonas vulnerables.

7. Incrementar y perfeccionar los servicios en Centro
Gerontoloégico, Casa de Hogar de ancianos.
8. Perfeccionar el sistema SATJE, que permita filtrar por

categorias, con énfasis en el abandono de adultos
mayores, que logre una contabilidad de las denun-
cias y tribute a la toma de decisiones por parte del
Gobierno.

Debido a la naturaleza del ejercicio, no se consideraran
necesario los pasos siguientes del MASP:

Paso 5. Accién: Actuar para eliminar las causas.
Paso 6. Verificacion: Confirmar la eficacia de la accion.

Paso 7. Estandarizacion: Eliminar definitivamente las
causas.

Paso 8. Conclusién: Recapturar las actividades desarro-
lladas y planificar para el futuro.

Se propone se conviertan en las recomendaciones del
ejercicio: Realizar un seguimiento del plan de accion pro-
puesto como un método de control, que conlleve a la me-
jora continua.

CONCLUSIONES

Los adultos mayores resultan una mayoria en la poblacion
ecuatoriana, que sufren de abandono por parte de sus fa-
milias. Por lo cual, el Gobierno debe proteger este grupo
de personas vulnerables ante los procesos sociales en
aras de cumplimentar lo legislado.

En la actualidad las politicas establecidas para su pro-
teccion no se aplican acorde a lo legislado, lo cual se
ha afectado varios aspectos de la vida de los adultos
mayores entre ellos los tramites del pago de la renta. En
este aspecto, segun las leyes ecuatorianas, estas perso-
nas poseen beneficios de los cuales no son conscientes
y permite que personas se aprovechen de esto de forma
malintencionada.

Al aplicar la jerarquizacion de causas, se pudo observar
que existe una congruencia entre los efectos de las cau-
sas politicas y legales con consecuencias econdmicas,
con una relacion directamente proporcional positiva. Se
infiere entonces, que si se mejora el ambiente politico
también lo hara lo legal, lo que influird entonces en las
otras dimensiones analizadas.

Seguimiento del plan de accion propuesto con enfoque
de mejora continua.
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