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RESUMEN

El presente texto aborda concepciones resultantes de la investigacion llevada a cabo en la linea del proyecto “Extensién
Universitaria y desarrollo sociocultural” de la actual Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la Universidad de Cienfuegos. De ma-
nera condensada se ha pretendido armonizar la critica cientifica con multiples expresiones culturales del quehacer de la universi-
dad para contribuir a las reflexiones y debates sobre la extensién de la cultura universitaria con criterios tedricos y proposiciones
para la practica acerca de la evaluacion de la calidad del proceso extensionista. Estos favorecen a una vision de la importancia
de la calidad de su practica fundamentada, generalizada, abarcadora del entorno universitario y su vinculacién con la sociedad.
Asimismo, se presenta una aplicacidon de periodo ciclico de evaluacion de mejoras a la extensidn universitaria, lo cual ha favore-
cido a la actualizacion regular de los cambios producidos a partir de los proyectos extensionistas, intervenciones culturales, otras
acciones y funciones que intervienen en su dindmica, en el contexto citado
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ABSTRACT

This article discusses some concepts resulting from research carried out in line with the “Extra-Curricular Activities and sociocultural
development” of the current Faculty of Educational Sciences at the University of Cienfuegos project. In a Condensed way we have tried
to harmonize scientific criticism with many cultural expressions of the work of the university to contribute to the reflection and debate
on the extension of university culture with theoretical criteria and proposals for practice on the quality assessment process extension.
They favor a vision of the importance of the quality of their grounded, widespread, encompassing the university environment and its
relationship with society practice. Furthermore, an application of cyclic evaluation period enhancements to the university extension
is presented, which has led to reqular updates of changes from extension projects, cultural interventions, other actions and functions
involved in its dynamics, in that context.
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INTRODUCCION

Entre los retos y desafios de la universidad en la época actual
se encuentra la contribucién necesaria a la cultura de la so-
ciedad y a su desarrollo con la misién de preservarla, desarro-
llarla y promoverla a través de sus procesos sustantivos. En
la Ill Conferencia Internacional por el Equilibrio del Mundo,
desarrollada en la Habana en enero de 2013 el reconocido in-
telectual argentino Adolfo Pérez Esquivel expresaba sus ideas
sobre la vigencia de José Marti en el pensamiento latinoame-
ricano relativo a la dominacién de los pueblos y enfatizo, que
esta siempre empieza por lo cultural, no por lo econémico.
José Marti manifesté de diversas maneras que un pueblo sin
instruccion es dependiente. A partir de estas ideas es evidente
que la cultura de una nacion define el tipo de sociedad que
esta construye.

En este sentido, la batalla por la cultura constituye una accion
significativa para las universidades en funcion de aportar a la
solucién de necesidades sociales que tributen a una mejor ca-
lidad de vida.

En el ambito actual de las universidades se reconocen como
funciones esenciales la formacién académica, la investigaciéon
y la extension universitaria. Esta Ultima denominada hoy con
diferentes términos en dependencia de la nocién e intencio-
nes que se tengan acerca de su identificacion, finalidades,
particularidades y efectos a evaluar. En este sentido suele ser
nombrada también como proyeccién social, extension interac-
tiva, vinculacién con la sociedad, sea cual sea el nombre que
adopte hay orientaciones coincidentes que la caracterizan:
tiene el encargo de promover la cultura que desarrolla la uni-
versidad, se integra con la formacién académica y la investiga-
cién, se relaciona con la sociedad, promueve educacién conti-
nua, y pertinencia.

La extension, acepcidn mds generalizada en el ambito de las
universidades de Latinoamérica y el Caribe, se convierte a par-
tir de su practica, en el elemento integrador y dinamizador
que facilita la relacion cultural continua y reciproca entre la
universidad y la sociedad. La extensién es también un proceso
de interaccién humana que se redimensiona como resultado
de la actividad y la comunicacién, en tanto orienta sus propé-
sitos no solo a contribuir al resto de las funciones universitarias
y a la universidad en si misma, también favorece a la transfor-
macién de la sociedad mediante su propia participacion en las
perspectivas globales del entorno social.

Las ideas expuestas favorecen al planteamiento de estimacio-
nes relacionadas con la atencién a la calidad con que se de-
sarrolla la extension universitaria y discernimientos sobre su
evaluacion, las autoras de este estudio comparten lo concer-
niente para generar criterios de referencias que fortifiquen su
desarrollo ante la responsabilidad social de la universidad.

DESARROLLO

La extensién universitaria promueve cultura al integrar un
conjunto de acciones coherentes que dinamizan la vida uni-
versitaria: el flujo de ideas, discusiones, debates académicos,
cientificos, tecnolégicos y al mismo tiempo potencia el desa-
rrollo de aficiones a la cultura artistica, deportiva y otras; que
son esenciales, pues para que la universidad se extienda hacia
el entorno tiene que generar primero una vida cultural.

En sus dimensiones curricular y extracurricular la extension
universitaria garantiza este impulso vital cuando se basa en
principios esenciales de la promocién: la identificacién, la
participacién y la intervencion. Esta, atiende la producciéon de
respuestas y valores que generan, precisan o manifiestan las
personas individualmente, un grupo de ellas o la propia insti-
tucién.Tiene en cuenta la implicaciéon de la comunidad univer-
sitaria como expresion social sustentada en las necesidades y
motivaciones de sus estudiantes, familiares de los discipulos
y docentes; las cuales expresan la real capacidad de asociar-
se, comunicarse, actuar y transformar la realidad institucional
pero también sus resultados formativos que inciden en los
cambios econémicos y culturales de la sociedad.

En esta direccion se erige como un proceso fundamentado
en la dinamica de la promocién sociocultural, que es adminis-
trado, gestionado y evaluado a partir de sus particularidades
contribuyentes a resolver dindmicamente necesidades comu-
nitarias con participacion activa y consciente de los integran-
tes de la colectividad universitaria y extrauniversitaria.

La administracion de la extension se identifica con la direccién
de sus planes, programas y con el respaldo de asignaciones
financieras. La gestion del proceso de extensiéon como un sis-
tema abierto es favorable al intercambio sistematico de infor-
macion y de aplicacién en el dmbito de la universidad, porque
se concibe justamente para resolver problemas culturales a
la vez que promover cultura. En este sentido incluye los ele-
mentos requeridos para que se produzca el cambio deseado:
el diagnéstico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion del
trabajo sociocultural, sustentados en la metodologia propia
del trabajo social, que es la promocién sociocultural, los cuales
contribuyen a dotar a la universidad de connotacién propia.

La evaluacién de la extensidn universitaria no es un proceso
limitado solo a unos pocos gestores como a veces se suele
interpretar. Si bien la Educacién Superior, en el orden estruc-
tural y administrativo establece una Direcciéon de Extensién
Universitaria para su gestiéon general, no significa la exclusi-
vidad de sus miembros en este quehacer, todo lo contrario.
La politica en este nivel superior de la educacién, como se ha
referido anteriormente, la concibe como una de sus funciones
y procesos sustantivos, por tanto forma parte del perfil ade-
cuado de un profesional universitario y no es privativo de una
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estructura, sino que abarca a diversos niveles estructurales y
metodoldgicos de la formacion y la investigacion.

Esta condicion instituye la participacién y responsabilidad de
los colectivos pedagdgicos universitarios en su gestién y con-
secuentemente a esta, su evaluacion.

Constituyen contenidos de la evaluacion de la extension uni-
versitaria cada proyecto, iniciativa, accién de difusién e inter-
cambio de experiencias y resultados, produccion cientifica y
de materiales didacticos para otros niveles educativos y sec-
tores, intervenciones publicas y comunitarias, la gestion del
ingreso a la Educacién Superior, de la matricula de los diver-
sos cursos de superacion, la colaboracién con entidades para
ofrecer determinados servicios o aproximar a los estudiantes a
otros espacios que pueden incidir en su cultura general y pro-
fesional, la educacion a distancia; entre muchos otros; y sobre
todo la percepcion de la poblacién a la que todo este accionar
va dirigido, dentro y fuera de la universidad.

Los sistemas de evaluacidn y acreditacion para Instituciones de
Educacion Superior (IES), programas y carreras universitarias, a
razén de su implementacion establece entre sus estandares,
criterios que develan el caracter extensionista de la identidad
y actividad universitaria en su conjunto y también de manera
directa se observa la presencia del proceso extension univer-
sitaria en un gran porciento de los criterios evaluativos; lo cual
muchas veces no ha sido comprendido asi, trayendo consigo
la subestimacion del proceso.

Con el propésito de contribuir a los criterios de calidad de la
extensiéon universitaria y su evaluacioén, las autoras, han consi-
derado algunas ideas:

* Lacalidad de la extension universitaria no puede compren-
derse solo en lo relativo al cumplimiento del conjunto de
actividades proyectadas que promueven la cultura en y
fuera de la universidad, en tanto no exista una correspon-
dencia entre este accionar y la satisfaccion de las expecta-
tivas de la poblacién a la que se dirigen dichas actividades
(Interfase).

* Laevaluacién de la extension universitaria estima la corres-
pondencia entre una demanda, la calidad del servicio y el
nivel de complacencia de la poblacién demandante.

* Elliderazgo de la universidad equivale proporcionalmente
a la calidad de la extension universitaria.

* La calidad de la extensiéon universitaria es dindmica e im-
plica sensibilidad y preocupacién de la instituciéon que la
desarrolla.

* La gestion de la calidad de la extension universitaria al-
canza mayor eficiencia cuando sus recursos y actividades

estan convenientemente dirigidas por procesos de manera
interrelacionada.

* La evaluacién de la extensién universitaria requiere
considerar:

La sustentabilidad de las acciones extensionistas es in-
herente a procesos de buena practica, lo cual favorece
sus posibilidades de réplica en los diversos niveles de
formacion e intervencién sociocultural y educativas
dentro y fuera de la universidad.

El ciclo de tiempo de la accion extensionista desarro-
llada por carreras e instituciones universitarias, segun
demandas y necesidades en los procesos de formacion
del profesional, la promocién de los resultados de la in-
vestigacion cientifica y académica de postgrado y otros
servicios a la comunidad poblacional y sectores guber-
namentales y no gubernamentales, expresa consisten-
cia en la gestion de su calidad.

Por otra parte, como toda eleccion, la gestion de la calidad de
cualquier proceso universitario es una oportunidad de mejo-
ra que se debe plantear con optimismo pero sin fantasias. Es
necesario reconocer que todo proceso o accion implica una
mejora en la medida en que transcurre su aplicacion, con la
percepcion de afirmar buenas practicas y descubrir nuevas
oportunidades y capacidades. En este sentido se propone una
opcion de plantarse también la evaluacion continua de planes
de mejora para el perfeccionamiento de la extension univer-
sitaria, considerando aquellos criterios e indicadores que son
determinantes de su calidad.

Sobre los indicadores para evaluar la calidad de la extension
universitaria existe una prioridad en los conceptos de bienes-
tar universitario, pertinencia e impacto social que suelen ser
acertados tomando en consideracion todo lo antes planteado,
sin embargo hay propuestas interesantes basadas en criterios
de referencias, que incitan a un estudio con mayor profun-
didad sobre la evaluacion de la calidad de este proceso uni-
versitario en el contexto de una autoevaluacion, tal es el caso
de un grupo de indicadores que plantea la Red Nacional de
Extension Universitaria creada por la Asociacion Colombiana
de Universidades (2006), generados en primer lugar por la
gestion de la extension como proceso desde el trabajo acadé-
mico, otros identificados con la calidad propiamente que ge-
nera el impacto social a partir de las politicas y estrategias de
la institucion y por ultimo asociados a los efectos sobre la base
del control de sus resultados.

De las lecturas que pueden realizarse a partir de diversas expe-
riencias enrelacién ala evaluacion de la calidad de la extension
universitaria queda claro que hay razones que no deben dejar
de considerarse: la evaluacién de la extensién universitaria
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debe ser coherente con el plan de desarrollo de la universidad
y el plan de mejora institucional, ha de estar identificada con
la pertinencia a partir de las necesidades de la propia univer-
sidad y del entorno local, nacional e internacional, requiere
plantearse desde una configuracién interdisciplinaria, a partir
de la interaccion con el resto de los procesos universitarios y
ha de ser sistematica y participativa

Acerca de su sistematicidad, lo cual no siempre se manifiesta
suficientemente, es que este estudio toma en consideracion
referentes tedricos y técnicos que ofrecen Del Rincon & Del
Rincén (2000), sobre la revision y mejora de procesos educa-
tivos que permiten sistematizar la concepcion de un periodo
ciclico de mejoras y contextualizar algunas técnicas en rela-
cién con las caracteristicas de la extensién universitaria y el
desarrollo sociocultural; este ultimo como proceso vinculado
a la identidad social y cultural de la comunidad universitaria y
sus interactuaciones humanas con el entorno natural y social.

Una propuesta de periodo ciclico de evaluacion de
mejoras para aplicar a la extensién universitaria

Los procesos de mejora relativos a una funcién universitaria
por lo regular se desarrollan por equipos de docentes y espe-
cialistas que proyectan planes, revisiones de su cumplimiento
y pertinencia; abiertos a la implicacién y participacién de to-
dos los involucrados en la institucién, asi como de observado-
res externos.

La revision sistematica de los planes llevada a cabo por los
equipos designados en la institucidon universitaria se realiza
con la finalidad de priorizar los dmbitos susceptibles de me-
joras, ademas de valorar y demostrar retrocesos, avances o
perspectivas.

La aplicacién de un periodo ciclico de evaluacién de mejoras
puede adecuarse a los procesos continuos de gestién de la ca-
lidad por medio de las autoevaluaciones habituales, para ello
esta propuesta considera una metodologia con seis activida-
des fundamentales, de las cuales se derivan acciones para su
cumplimiento. El periodo transita desde una revision general,
atraviesa por observaciones especificas de ambitos prioriza-
dos, particularidades de autoestudio, autoevaluacién, con-
cepcién del plan de mejoras, su implementacion y evaluacion
continuas, hasta la planificacion de nuevas mejoras y evalua-
ciones sucesivas; tal como se describe a continuacion.

1. Revision General.
Propdsitos:

Desarrollar un diagnéstico y analisis general de las necesi-
dades y carencias culturales en la institucion y en especial
al interior de sus carreras.

Priorizar de manera razonada los ambitos de la extensiéon
universitaria susceptibles de mejora.

Acciones

1.1 Recogida, andlisis de datos y priorizacion (listar problemas
y necesidades, agruparlos, determinar posibles areas, pro-
cesos y acciones a mejorar y priorizarlos).

1.2 Redaccién de informe basado en las evidencias y manifes-
taciones del examen realizado.

Técnicas a emplear: entrevistas, cuestionarios, observacion,
revision de documentos, estrategias, aplicacion de dinamicas
grupales para obtener informacion..

2. Revision especifica de los dmbitos priorizados a partir de la
revision general.

Propédsitos:

Diagnosticar fortalezas y debilidades del proceso extensio-
nista teniendo en cuenta la coherencia con el plan de desa-
rrollo de la universidad y el plan de mejora institucional, la
integracion e interaccion con el resto de los procesos uni-
versitarios (formacion académica e investigacioén), la pers-
pectiva interdisciplinaria de sus programas y proyectos, la
participacion de docentes y estudiantes y la pertinencia
a partir de las necesidades de la propia universidad y del
entorno local, nacional e internacional que demuestran y
tributan al impacto de la universidad en la sociedad.

Clarificar las causas de las debilidades y comprender su
origen.

Acciones:

2.1 Registrar datos acerca de la practica extensionista (en
carreras y afos/ facultades y Centros Universitarios
Municipales o Sedes).

2.2 Reflexidn sobre la informacion obtenida (transito de nece-
sidades sentidas a necesidades reales)

2.2.1 Reflexion sobre las coherencias de la practica
(Fortalezas).

2.2.2  Reflexion sobre las incoherencias de la practica
(Debilidades).

2.23  Reflexion sobre las causas subyacentes que provocan
las debilidades.

Técnicas a emplear: Guias de revisiéon y observacion, entrevis-
tas, cuestionarios, diagrama causa-efecto, diferencial semanti-
co, mapa de procesos

3. Redaccién de informe de autoevaluacion para reflejar los
problemas y necesidades detectadas, sus causas y juicios
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valorativos de contraste, que favorezcan la elaboracion de
nuevos planes de mejora.

Técnicas a emplear: Informes y datos de revision general y es-
pecifica. Analisis de documentos. Tasas de participaciéon en
actividades, media de satisfaccion, representacion grafica de
andlisis y datos.

IV-Elaboracién del plan de mejoras que debe incluir las accio-
nesy alternativas consensuadas, en funcién de la previsiéon de
los cambios e involucrar a todos los implicados en su elabo-
racion con (acciones, responsabilidades, tiempos, espacios,
implementaciones, controles, registros, reuniones, materiales
e informes).

Técnicas a emplear: Guia de elaboracién, técnicas interactivas,
mapa de procesos, situaciones hipotéticas o ficticias, collage,
tablas de responsabilidades.

V-Ejecucién del plan de mejoras y control de su puesta en prdc-
tica, sugiere recoger evidencias de cdmo marcha el plan, su
eficiencia, obstaculos para su cumplimiento. Requiere de la re-
flexion constante acerca de los cambios que se generan y sus
efectos para posibles nuevos planes, modificaciones o ajustes
pertinentes.

Técnicas a emplear: Guia de revisidon y observacion, estrategias
grupales, cuestionario, entrevistas, mapas de procesos, diagra-
mas y perfil medio posterior al proceso de mejora, compara-
cién de perfil anterior y posterior a la ejecucion del plan.

VI-Planificacién de nuevas mejoras y evaluaciones sucesivas, re-
quiere institucionalizar las mejores acciones, explorar otros
aspectos que requieran mejora y continuar perfeccionando el
proceso.

Técnicas a emplear: Guia de elaboracién, técnicas interactivas,
mapa de procesos Contrastes de temporalizacién (retrospec-
cién, actualizacién, prospeccion).

CONCLUSIONES

La evaluacion de la calidad de la extension universitaria, de sus
producciones y servicios relacionados con la cultura profesio-
nal e integral, constituye una decisién y resolucién represen-
tativa que incide en los gestores, beneficiarios y observadores
de dichos procesos.

Los caracteres determinados y distintivos de la extension uni-
versitaria en una universidad constituyen sus indicadores mas
evidentes para evaluar su calidad.

Lo apreciable de la aplicacion del ciclo de mejoras que plan-
tea este estudio radica en el ajuste realizado con un disefio de
acciones de registro y reflexion, la incorporacién contextua-
lizada de algunas técnicas de indagacion, con énfasis en las

cualitativas, en relacion con las caracteristicas de la extension
universitaria.

El ciclo de mejoras favorece la actualizaciéon regular de los
cambios que se producen a partir de los proyectos de la ex-
tension universitaria, intervenciones culturales, otras acciones
y funciones que intervienen en su dindmica. Entrena la habili-
dad y habito de autoevaluacion, beneficia el control frecuente
del proceso extensionista.y su mejora sistematica.

Frente a las reflexiones, andlisis y propuestas planteadas se
destaca la posibilidad de influir en la cultura evaluativa de
los procesos universitarios para sus mejoras y la potencia-
cién de cambios al considerar que se evalla para cambiar y
transformar la gestién educativa y sociocultural que genera la
universidad.
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