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RESUMEN

La investigacion se ha generado como una iniciativa legal ante el eminente problema que se ocasiona una vez que los
Intendentes de Policia proceden con el acto de clausura de centros de diversion nocturna, lo cual vulnera los derechos
constitucionales de sus propietarios en lo que corresponde a poder laborar. Es necesario que, el Estado Ecuatoriano norme
el funcionamiento de los locales de diversion nocturna, y que exista un pleno control en dicho procedimiento. La generacion
de una alternativa entorno a los procesos de clausura de locales ha permitido la creacion de una propuesta sobre el accio-
nar de los encargados de dicho proceso, en el cual se promueve la continuidad de las actividades que, por consecuencia,
evitan que haya perdidas mayores en quienes cometen dichas infracciones. Con todo lo desarrollado se ha procedido a
la aplicacion del método de investigacion y haciendo uso del andlisis PESTEL combinado con el AHP de Saaty, se llegé a
establecer las estrategias a seguir en el acto normativo del derecho a quienes desarrolla la actividad comercial de atencion
de publico y en especial los duefios de centros nocturnos, para que sirva como instrumento juridico para la exoneracion de
las tasas y contribuciones especiales de mejora para las personas adultas mayores.

Palabras clave: Debido proceso, clausura de locales, andlisis PESTEL, AHP de Saaty.
ABSTRACT

The investigation has been generated as a legal initiative in the face of the eminent problem that is caused once the Police
Quartermasters proceed with the closing act of night entertainment centers, which violates the constitutional rights of their
owners to be able to work. It is necessary that the Ecuadorian State regulate the operation of night clubs and that there be full
control over this procedure. The creation of an alternative to the process of closing down the premises has allowed the crea-
tion of a proposal regarding the actions of those in charge of this process, in which the continuity of the activities is promoted,
thus avoiding greater losses for those who commit such infractions. With all that has been developed, the research method
has been applied and using the PESTEL analysis combined with Saaty’s AHP, the strategies to be followed in the normative
act of the right to those who develop commercial activity of public attention and especially the owners of night clubs, to serve
as a legal instrument for the exoneration of the fees and special improvement contributions for the elderly.

Keywords: Due process, closure of premises, PESTEL analysis, AHP of Saaty.
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INTRODUCCION

El cierre de negocios como sancién administrativa resulta
bastante gravosa para el propietario de un negocio, en
virtud de que implica el cese de sus actividades lucrati-
vas durante el plazo determinado, plazo en el que se ve
obligado a soportar las cargas econémicas que involu-
cran el desarrollo de sus actividades, como podrian ser el
pago de salarios a los empleados y el alquiler de locales
(Bonnecase, 2000). Ademas, ocasiona un grave dafio a
la imagen del contribuyente, la cual se construye a través
de afnos de esfuerzo y dedicacion, no solamente porque
debera mantenerse cerrado durante ese plazo provocan-
do atrasos e incomodidades a sus clientes, sino también
porque el lugar donde se desarrolla la actividad sera cu-
bierto con sellos que, ante los 0jos de una persona co-
mun, implica que dicho contribuyente es un evasor, sin
importar las razones que motivaron el cierre de negocios
(Barragan, 2003).

Como es bien conocido, se esta ante materia administra-
tiva, emitida mediante un acuerdo ministerial, especifica-
mente, desde el Ministerio del Interior. Desde la resolucion
de la Consulta de Constitucionalidad, nimero 3929-95 de
las 15 horas 24 minutos del 18 de julio de 1995, la Sala
Constitucional sentd una linea jurisprudencial basica: las
infracciones y sanciones administrativas, por ser una ma-
nifestacion del poder PUNITIVO del Estado, deben res-
petar los principios constitucionales de la materia penal.
Esto significa, ni mas ni menos, que para que una infrac-
cion dé lugar a una sancion administrativa, en este caso,
el cierre de negocios, el comportamiento del contribuyen-
te debe ser tipico, antijuridico y culpable. Pero en la rea-
lidad se visualiza otro escenario, en el cual al momento
de realizar la inspeccioén ya se realiza inmediatamente un
proceso de clausura. En cuestion de minutos se determi-
na culpa al proceder a poner sellos y demas limitantes del
ejercicio laboral del propietario del local o establecimien-
to (Barragéan, 2003).

Considerando que el cantén el Chaco, provincia de Napo
es una zona con una afluencia considerable de personas,
por diferentes indoles, es una realidad que el turismo y la
diversion es uno de los puntos altos en lo que correspon-
de al desarrollo socioeconémico del canton. En lo que
corresponde al presente proyecto de investigacion, es
importante destacar que los centros de diversion noctur-
na son parte del aparataje productivo de la zona, lo cual
aporta considerablemente a la economia de la zona, a
través del pago de impuestos, la adquisicion de bienes
y servicios a los comerciantes locales, asi como la gene-
racion de plazas de trabajo para los pobladores locales
(Carnelutti, 2014).

Con base en lo expuesto, se puede deducir el impacto
de una clausura o cierre intempestivo de un local de di-
version nocturna, siendo que se realiza en el momento
en el cual, dicho local se encuentra en pleno desarrollo
de sus actividades y, producto de un incumplimiento a la
normativa que controla este tipo de negocios. Esto afec-
ta a todos los componentes productivos de la localidad,
por lo cual, se considera oportuno la busqueda de una
alternativa legal que permita el pleno control ciudadano
por parte de la autoridad, y de ser el caso, generar las
sanciones 0 multas correspondientes por incumplimiento
alanorma, pero con el fin de no afectar al negocio per se,
dando asi la oportunidad de trabajo y apoyo a la econo-
mia local, de la mano con el cumplimiento de las normas
en cuanto al funcionamiento de los locales de diversion
nocturna (Pelosi, 2006).

El procedimiento de clausura de un local, el cual, a decir
de la autoridad controladora, incide en una infraccion es
el objeto de andlisis juridico del cual radica este articulo.
Se ha dado casos, incluso denunciado los mismos, que a
propodsito se evidencia el incumplimiento en normas para
el funcionamiento de locales, lo cual da paso a que se
denote la falta o vulneracion del debido proceso en es-
tos casos. Si bien es cierto, esta correcta la actitud de
quienes realizan control sobre dichos establecimientos,
se debe dar paso al debido proceso, de tal manera que
exista el derecho a la defensa, presentacion de pruebas
de descargo y demas acciones que pudiese el propieta-
rio presentar a manera de atenuante sobre la infraccion
cometida.

El Estado ecuatoriano esta caracterizado por ser un esta-
do de derechos y justicia, mismo que se encuentra plena-
mente planteado en la constitucion de la republica, de tal
manera de que bajo ningun concepto se puede vulnerar
un derecho, como lo es el del debido proceso o el dere-
cho al trabajo por una norma, o en este caso, un acuerdo
ministerial de menor incidencia.

El PESTEL es una técnica de andlisis estratégico para
determinar el entorno externo que afecta los siguientes
factores, a saber, politico, econémico, sociocultural, tec-
nolégico, ecolégico y legal. El mismo consiste en determi-
nar las fuerzas que afectan el entorno especifico: sector,
mercado de empleo, grupos meta, competencia, entre
otros. Es una técnica para analizar negocios que permite
y determina el contexto en el que se mueve, a su vez,
permite el disefio de estrategias para defenderse, apro-
vechar o adaptarse a cualquier cosa que afecte sector
(Parada, 2013; Pérez, 2018).

Debido a la necesidad de establecer una modelacion ma-
tematica de los términos linguisticos que el PESTEL ofrece
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como salida (factores), pueden ocurrir indeterminaciones
a las que se precisa dar respuesta. El AHP es una teoria
orientada hacia el responsable de la toma de decisiones
y sirve para identificar la mejor alternativa de acuerdo con
los recursos asignados. Este método puede aplicarse a
situaciones que involucran factores de tipo técnico, eco-
némico, politico, social y cultural. Es decir, pretende ser
una herramienta cientifica para abordar aquellos aspec-
tos que son dificilmente cuantificables, pero que a veces
requieren una unidad de medida. Por tal motivo, se de-
cide optar por una fusion de ambas técnicas y ejecutar
el estudio a través del empleo del PESTEL con AHP de
Saaty (Abdessamad, 2020).

En este caso, la inclusion de la técnica AHP de Saaty
permite enriquece las posibilidades del analisis PESTEL,
principalmente debido a la posibilidad de calcular los in-
dices de ponderacion para cada factor y estrategia. Por
tal motivo, se decide optar por una fusiéon de ambas técni-
cas y ejecutar el estudio a través del empleo del PESTEL
y el AHP de Saaty. Ademas, utilizando los factores del
PESTEL, y las ponderaciones ofrecidas por el AHP. De
esta forma se facilita una mayor capacidad de interpreta-
cion de los resultados obtenidos y contribuye a la corre-
lacion entre las caracteristicas de los factores de estudio
(Abdessamad, 2020; Tabares Urrea, et al., 2020).

A partir de lo mencionado con anterioridad, el estudio se
estructura como sigue a continuacion: una seccion segun-
da donde se describen de manera resumida y compacta
los conceptos basicos necesarios para lograr la solucion
de este problema; una seccién tercera para describir los
resultados de la aplicacion del andlisis PESTEL con AHP
de Saaty en la soluciéon de la problematica planteada.
Finalmente, ofrecen las conclusiones arribadas luego de
ejecutado el andlisis y la bibliografia que permitié el desa-
rrollo de documento.

MATERIALES Y METODOS

El PESTEL es una técnica de andlisis estratégico para
determinar el entorno externo que afecta los siguientes
factores, a saber, politico, econémico, sociocultural, tec-
nolégico, ecoldgico y legal. EIl mismo consiste en determi-
nar las fuerzas que afectan el entorno especifico: sector,
mercado de empleo, grupos meta, competencia, entre
otros. Es una técnica para analizar negocios que permite
y determina el contexto en el que se mueve, a su vez,
permite el disefio de estrategias para defenderse, apro-
vechar o adaptarse a cualquier cosa que afecte sector
segun Pérez (2018). Las categorias contempladas son
las siguientes: politicas internas, econdémica, recursos
humanos, tecnoldgicas, social y legal.

Por otro lado, la técnica conocida por AHP (Analytic
Hierarchy Process): por sus siglas en inglés es un método
facil de aplicar y eficaz, que permite ordenar alternativas,
segun un orden calculado a partir de la evaluacion de
un grupo de expertos. Esta evaluacion se realiza utilizan-
do una escala donde se evaluan las relaciones relativas
entre criterios, sub-criterios y finalmente las alternativas
(Saaty, 1990).

En primer lugar, el AHP es una teoria orientada hacia el
responsable de la toma de decisiones y sirve para iden-
tificar la mejor alternativa de acuerdo con los recursos
asignados. Este método puede aplicarse a situaciones
que involucran factores de tipo técnico, econdémico, po-
litico, social y cultural. Es decir, pretende ser una herra-
mienta cientifica para abordar aquellos aspectos que son
dificilmente cuantificables, pero que a veces requieren
una unidad de medida.

Para aplicar la técnica AHP es necesario partir de la eva-
luacién de un grupo de expertos para resolver un proble-
ma especifico, que tiene un objetivo principal. Esta técni-
ca se suele representar graficamente con un arbol donde
el nodo de nivel mas alto es Unico y representa el Objetivo
de la tarea, los hijos de este nodo en el nivel inmedia-
tamente inferior representan los criterios que se usaran
para medir el cumplimiento del objetivo. En el nivel infe-
rior, se pueden representar los sub criterios usados para
detallar los criterios anteriores, mas abajo se pueden re-
presentar otros subcriterios y asi sucesivamente. El Ultimo
nivel contiene los nodos que representan las alternativas
que se evaluaran con respecto a cada uno de los criterios
y subcriterios de los niveles superiores.

El AHP no ha sido bien comprendido, ya que va mas
alla de ser una simple metodologia para situaciones de
eleccion. Se plantea entonces, que la mejor manera de
entender el método es describiendo sus tres funciones
basicas: estructurar la complejidad, medir en una escala
y sintetizar. A continuacion, se describen éstas de una
manera breve.

Estructuracion de la Complejidad. Saaty buscé una ma-
nera para resolver el problema de la complejidad, y utilizé
la estructuracion jerarquica de los problemas en subpro-
blemas homogéneos. Medicion en escalas. El AHP permi-
te realizar mediciones de factores tanto subjetivos como
objetivos a partir de estimaciones numéricas, verbales o
graficas, lo cual le provee una gran flexibilidad, permitien-
do esto, gran variedad de aplicaciones en campos tan
distintos unos de otros.

Sintesis. Aunque el nombre incluya la palabra Andlisis, el
enfoque del AHP es totalmente sistémico, ya que, aun-
que analiza las decisiones a partir de la descomposicion
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jerarquica, en ningun momento pierde de vista el objeti-
vo general y las interdependencias existentes entre los
conjuntos de factores, criterios y alternativas, por lo tanto,
este método esta enfocado en el sistema en general, y
la solucion que presenta es para la totalidad, no para la
particularidad (Figura 1).

Metodologia AHP de Saaty:

1. Priorizacion de los elementos del modelo jerarquico
(tabla 1).

2. Comparacion binaria de los elementos.

3. Evaluacion de los elementos mediante la asignacion
de pesos.

Objetivos

4//’7\.

Criterio N

Figura 1. Esquema de un arbol genérico que representa un proceso de jerarquia analitica.

Fuente: Burbano Rosero & Davila Castillo (2020).

4. Ranking de las alternativas de acuerdo a los pesos
dados.

5. Sintesis.

6. Anélisis de sensibilidad.

Tabla 1. Escala de evaluacién de Saaty (Tasa juicio
verbal).

Escala
9 extremadamente mas | 3 moderadamente  mas
preferido preferido

7 muy poderosamente mas | 1 igualmente preferido

preferido

5 poderosamente mas
preferido

Fuente: Saaty (2008).

A continuacion, se presenta un algoritmo para el calculo
de éste (este debe aplicarse para todos los criterios:

e Para cada linea de la matriz de comparaciéon por
pares determinar una suma ponderada con base a la
suma del producto de cada celda por la prioridad de
cada alternativa o criterio correspondiente.

e Para cada linea, dividir su suma ponderada por la
prioridad de su alternativa o criterio correspondiente.

e Determinar la media A max del resultado de la etapa
anterior.

e Calcular el indice de consistencia (Cl) para cada
alternativa o criterio.

“{max_m

Cl =
m—1

Donde m es el nimero de alternativas

e Determinar el indice Aleatorio (IA) de la tabla 2.

e Determinar el indice de cociente de consistencia
(la razén entre el indice de consistencia y el indice
aleatorio).
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Tabla 2. Indice aleatorio para el célculo del coeficiente de
consistencia.

Numero de al-| Numero de al-|

ternativas | ndic e]|ternativas Indice
para la decision | aleatorio para la decision | aleatorio

n n

3 0.58 7 1.32

4 0.9 8 1.41

5 1,12 10 1,49

6 1,24

Debido a la complejidad y sensibilidad del tema a tra-

tar se decidi6 utilizar una herramienta matematica para
realizar la comparacion de criterios a partir de expertos,
especificamente el AHP. Se seleccion¢ esta técnica, ade-
mas de por su sencillez y eficacia, porque usualmente los
autores del tema evallan de manera cualitativa en forma

de términos linguisticos los aspectos. En este caso, se
evaluaran seis factores y cinco estrategias para determi-
nar los indices de importancia en pos de disminuir los
indices de morosidad en las COAC, de acuerdo al tema
en cuestion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez analizado el estado del arte de los elementos
objeto de analisis, se procede a la extraccion de factores
potenciales (variables) aplicando un enfoque de proce-
sos. La tabla 3 muestra los factores y posibles soluciones
por dimensiones a partir del modelo de PESTEL obteni-
das para el analisis del debido proceso en la clausura de
los locales de atencion al publico:

Tabla 3. Diagnostico de variables y matriz de interrelacion entre dimensiones, factores y las posibles soluciones a se-

guir para la disminucion de la morosidad en tiempos de Covid-19.

Dimension

Politica interna

Factor

Establecimiento de
politicas favorecedo-
ras para los duefios
de centros noctur-
nos
(C1)

Posibles soluciones

Realizar un analisis técnico juridico sobre la reforma a la actual norma que rige la
clausura de los establecimientos de diversion nocturna, con el afan de generar una
alternativa que promueva el derecho constitucional a trabajar, sin desmerecer la
falta cometida, misma que posteriormente debera ser afrontada sobre los duefios
de los locales intervenidos.

Aplicar medidas alternativas a la clausura, con el objetivo de evitar el cierre de
locales comerciales y las consabidas pérdidas econdmicas a los contribuyentes.
La realidad socioecondmica del Ecuador requiere de estrategias y normativa legal
acorde a la necesidad de la activacion e impulso de las actividades productivas
de los ciudadanos, en razon de promover el comercio y el trabajo, con la plena
observancia de leyes y reglamentos pertinentes.

Se debe elaborar normativas legales acorde a la realidad socioeconémica nacio-
nal, las cuales aporten con el emprendimiento y produccion nacional de bienes y
servicios. Las normativas respecto a la clausura deberian adecuarse a las realida-
des de los postulados y garantias constitucionales.

Mejorar la capaci-
dad econdmica de
los duefios de cen-

Si bien es cierto, se trata de un acto administrativo, generado a través de un acuer-
do ministerial, se ha demostrado que afecta de manera a toda la economia de
una localidad, en este caso, el cantén el Chaco, lo cual se ha determinado como

(C4)

Econdmico tros nocturnos la alcance del proyecto, pero claramente podemos determinar que la problematica
localidad y trasciende a nivel nacional en cuanto al impacto negativo que conllevan las clau-
(C2) suras inmediatas de los centros de diversion nocturna, en razén de los réditos
econdmicos que se a partir de la misma.
Percepcion de los . . . .
derecﬁos de duefios Todo esto con el fin superior de promover el trabajo, desarrollo de actividades de
Social de oentros noctur- caréacter productivo y dejar de lado el sentido Unicamente punitivo de la norma,
oS sino convertirlo en un acto regulador, que vaya de la mano con lo expuesto en la
(C3) Constitucion de la Republica del Ecuador.
Incentivar el uso de los pagos digitales por las diferentes paginas certificadas y/o
aprobadas para este fin en Ecuador.
Desarrollo de las In- Tfansformagién del sector turistico en la region y por ende aumento gradual de las
Tecnoldgico dustrias turistica y

tecnologias duras como son computadoras, maquinas, hornos, etc.
Desarrollar férum para la capacitacion del personal asociado a estas actividades
turfsticas.

Volumen 12 | Nimero S1 | Octubre, 2020

402




UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Impacto directo en el

Se verifica que la sostenibilidad migratoria otrora centrada en las fuerzas que ac-

nocturnos
(C6)

Ecologico medio ambiente tlan en la sociedad esta afectada por fenédmenos sociales, tales como la falta de
(C5) trabajo; mantener abierto estos locales puede ser una solucion.
La necesidad de proponer una alternativa o iniciativa legal, de manera que se pue-
da subsanar todas las falencias legales en el tema investigado.
La existencia de una potestad sancionadora de la Administracion autbnoma o in-
dependiente suponia la aplicaciéon de un régimen juridico-administrativo con base
Derechos de los | en una supuesta sustantividad de las sanciones administrativas, de modo que se
Legal duefios de centros | dejaba de lado el respeto a las minimas garantias para los ciudadanos.

La administracion publica, asi como la administraciéon de justicia, poseen una po-
testad sancionadora, que se considera un ius puniendi superior a nivel estatal, el
mismo que es de caracter unico.

El aporte administrativo del Estado para la regulacion de locales de diversion noc-
turna esta plenamente sujeto en cuanto a su funcionamiento a las normas adminis-
trativas que asf los rigen.

Estos factores |

amados variables se denotaran por alfa-

numéricos (C1, C2, C3, C4, C5, C6), siguiendo el orden
anterior en las tablas 4 y 5. Un grupo de siete expertos
evalla las relaciones causales entre las seis variables an-
teriores, se utiliz6 un promedio de las evaluaciones de
los expertos. De ellos se obtuvo la matriz de criterios y el
peso especifico de cada variable:

Tabla 4. Matriz A de comparacion por pares de los criterios salidos del Anélisis PESTEL.

Criterios Ci c2 Cc3 C4 C5 C6
C1 1 3 5 7 6 2

C2 0,3333333 1 6 3 5 3

C3 0,2 0,1666667 1 2 2 2

C4 0,1428571 0,3333333 0,5 1 2 2

C5 0,1666667 0,2 0,5 0,5 1 2

C6 0,5 0,3333333 0,5 0,5 0,5 1
Suma 2,34 5,03 13,50 14,00 16,50 12,00

Tabla 5. Valores normalizados de la matriz de cada uno de los factores del andlisis PESTEL.

Criterios C1 c2 C3 C4 C5 C6 PESO
C1 0,43 0,60 0,37 0,50 0,36 0,17 0,40

Cc2 0,14 0,20 0,44 0,21 0,30 0,25 0,26

C3 0,09 0,03 0,07 0,14 0,12 0,17 0,10

C4 0,06 0,07 0,04 0,07 0,12 0,17 0,09

Ch 0,07 0,04 0,04 0,04 0,06 0,17 0,07

Cé 0,21 0,07 0,04 0,04 0,03 0,08 0,08

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir parcialmen-

te lo siguiente:

Resultado: el orden de importancia de los factores sera el
siguiente C1> C2 >>C3 >C4>C6~C5b
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en ese orden tienen una jerarquia mucho menor, y similar
en valores, en el andlisis; pero sus estrategias son pilares
para el desarrollo de un plan a largo paso para la recu-
peracion total del debido proceso en la clausura de los
locales de atencion al publico.

Factores prioritarios por analizar: En primer lugar, el
Establecimiento de politicas favorecedoras para los due-
flos de centros nocturnos (C1) y en segundo Mejorar la
capacidad econdmica de los duefios de centros noctur-
nos y la localidad (C2).

CONCLUSIONES

La indeterminacion se incorpora al modelado de las rela-
ciones causales entre los factores analizados, donde la
ciencia neutrosdfica es una parte activa y una persona
que toma decisiones.

A partir del andlisis PESTEL se puede determinar que el
aporte administrativo del Estado para la regulacion de lo-
cales de diversion nocturna esta plenamente sujeto en
cuanto a su funcionamiento a las normas administrativas
que asi los rigen. Ademas, que la administracion publica,
asi como la administracion de justicia, poseen una potes-
tad sancionadora, que se considera un ius puniendi su-
perior a nivel estatal, el mismo que es de caréacter unico.

Se determind que se debe elaborar un proyecto de ley
con base en una sustantividad de las sanciones admi-
nistrativas, de modo que se deje claro todas las garan-
tias para los ciudadanos que posean en su haber centros
nocturnos.

Se verifica que el factor prioritario a analizar es el
Establecimiento de politicas favorecedoras para los due-
Aos de centros nocturnos, y se definen posibles solucio-
nes que son consistentes con liderar una mejora en esta
area.
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