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RESUMEN

La investigación Gestión Educativa Institucional y su Relación con la Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en 
la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019. El objetivo general es determinar la relación entre las variables Gestión 
Educativa Institucional y Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 
2019. Metodológicamente, la investigación es tipo descriptivo – correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, 
transversal. La población total es 120 Oficiales alumnos, para el tamaño de la muestra estratégicamente se hizo un muestreo 
aleatorio simple (M.A.S.) lo cual se determinó (n) a 92 Oficiales alumnos. El principal resultado es Hi: Existe relación signi-
ficativa entre la Gestión Educativa Institucional se Relaciona con la Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en la 
Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019. Puesto que: 0,000 < 0,05 se acepta la hipótesis del investigador (H1) y se 
rechaza la hipótesis nula (H0). La investigación concluye en que se demuestra que existe correlación positiva fuerte durante 
toda la investigación, entre las variables analizadas y las dimensiones de las mismas.
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ABSTRACT

The research Institutional Educational Management and its Relationship with the Academic Satisfaction of the Student Offi-
cers at the Infantry School of the Peruvian Army, 2019. The general objective is to determine the relationship between the 
variables Institutional Educational Management and Academic Satisfaction of the Officers who are students in the Infantry 
School of the Peruvian Army, 2019. Methodologically the research is descriptive - correlational, quantitative approach, non-
experimental, cross-sectional design. The total population is 120 student officers, for the sample size, a simple random 
sampling (M.A.S.) was strategically carried out, which was determined to 92 student officers. The main result is Hi: There is 
a significant relationship between the Institutional Educational Management is Related to the Academic Satisfaction of the 
Student Officers in the Peruvian Army Infantry School, 2019. Since: 0.000 <0.05 the researcher’s hypothesis is accepted 
(H1) and the null hypothesis (H0) is rejected. The investigation concludes that it is demostrated that there is a strong positive 
correlation throughout the investigation, between the analyzed variables and their dimensions.

Keywords: Educational strategies, leadership, evaluation.
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INTRODUCCIÓN

En el Perú, las instituciones de educación superior han 
seguido la línea en favor de la calidad educativa; en espe-
cial las Escuelas de las Fuerzas Armadas. Según Oscco 
& Ramos (2017), quienes se basan en Carranza, et al. 
(2016), realizaron una investigación donde se describía 
que La Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco 
Bolognesi” (EMCH “CFB”) estaba sujeta a la normatividad 
vigente, provenientes de la Secretaría de Gestión Pública 
de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP PCM), 
el Ministerio de Educación (MINEDU) y el Ministerio de 
Defensa (MINDEF), donde se impone a las instituciones 
educativas de las Fuerzas Armadas, dentro de ellas a la 
EMCH “CFB”, implementar el modelo de gestión enfoca-
da en procesos; esto con el fin de alcanzar los objetivos 
institucionales establecidos por la EMCH “CFB” en su 
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013 – 2017.

Asimismo, la Escuela de Infantería del Ejército Peruano 
debe conocer los niveles de calidad en su gestión edu-
cativa con el fin de establecer acciones de mejora. Esto 
no puede lograrse sin conocer cuál es el nivel de sa-
tisfacción de sus estudiantes en cuanto a su formación 
académica. Según Pardo & Ospina (2020), esto significa 
que la medida de la calidad está en la satisfacción de las 
personas y en el valor de lo que reciben. Se debe consi-
derar como fuente primaria para la toma de decisiones 
el nivel de satisfacción que tienen los estudiantes sobre 
los programas académicos de formación y no solo eso, 
sino con el resto de los departamentos institucionales y 
administrativos con los que cuenta la Institución. De lo 
apuntado, conviene investigar cuál es el nivel de relación 
entre la calidad de la gestión educativa de las institucio-
nes castrenses con la satisfacción académica de sus 
estudiantes, ya que es un insumo necesario para iniciar 
los planes de mejora requeridos para alcanzar elevados 
niveles de calidad.

La justificación teórica de la investigación es revisar la 
literatura concerniente a los campos de su objeto de es-
tudio, esto permitirá actualizar las definiciones y, a través 
de las conclusiones, generar nuevo conocimiento, lo cual 
será un aporte a las teorías científicas contemporáneas.

La justificación metodológica establece criterios prácti-
cos relacionados con la calidad de la gestión educativa 
y la satisfacción académica de los estudiantes concre-
tizado en instrumentos con alto nivel de confiabilidad y 
validez aplicable en diferentes realidades educativas. Se 
establece niveles de calidad al tomar en cuenta la satis-
facción de los usuarios; en este sentido, los estudiantes 
tienen la capacidad de determinar cuáles son los factores 
de la gestión educativa que requieren mejora por tanto 

la institución seleccionada ejecutará mejores procesos y 
los docentes determinan sus debilidades y fortalezas. La 
justificación social establece la satisfacción académica 
de los estudiantes y con ello calidad educativa reflejada 
en la sociedad y a la vez determina su desarrollo; por 
ello, esta investigación tiene importancia local, regional 
y nacional. 

En suma, el aporte de la investigación es: desde el de 
vista teórico contribuir en el desarrollo científico dentro 
del contexto de los sistemas de gestión educativa insti-
tucional con criterio de calidad educativa. Desde el de 
vista metodológica, contribuir al desarrollo y buena pro 
de la investigación científica, sirviendo de soporte para 
investigaciones futuras.

En fin, los resultados de la investigación serán de utilidad 
para el conocimiento, análisis, diagnóstico y toma de de-
cisiones pertinentes por parte de las autoridades quie-
nes son responsables de la formación profesional en la 
Escuela de Infantería, para aplicar estrategias pertinentes 
que contribuyan a la mejora de los resultados académi-
cos, según las metas institucionales.

El objetivo principal es determinar la relación que existe 
entre la Gestión Educativa Institucional se Relaciona con 
la Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en 
la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019. Los 
objetivos específicos son el determinar la relación que 
existe entre la Gestión Pedagógica se Relaciona con la 
Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en la 
Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019; el deter-
minar la relación que existe entre la Gestión Administrativa 
se Relaciona con la Satisfacción Académica de los 
Oficiales Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército 
Peruano, 2019,y, determinar la relación que existe entre la 
Gestión Comunitaria se relaciona con la satisfacción aca-
démica en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 
2019.

La hipótesis general es: Hi: Existe relación significativa 
entre la Gestión Educativa Institucional se Relaciona con 
la Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en la 
Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019.

Las Hipótesis especificas son; primera, existe relación 
significativa entre la Gestión Pedagógica se Relaciona 
con la Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos 
en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019. 
Segunda, existe relación significativa entre la Gestión 
Administrativa se Relaciona con la Satisfacción Académica 
de los Oficiales Alumnos en la Escuela de Infantería del 
Ejército Peruano, 2019. Tercera, existe relación signifi-
cativa entre la Gestión Comunitaria se relaciona con la 
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satisfacción académica en la Escuela de Infantería del 
Ejército Peruano, 2019.

Los antecedentes para la investigación son la de Mancilla, 
et al. (2019), concluyen la satisfacción de los estudiantes 
es bastante satisfactorio como favorable a partir de los 
resultados y experiencias asociadas con su educación, 
en función de la atención a sus propias necesidades y 
al logro de sus expectativas. Los estudiantes manifiestan 
mayor satisfacción en relación a los procesos de ense-
ñanza–aprendizaje, es decir, experimentan una satisfac-
ción plena por la manera de organización del trabajo y los 
recursos de la institución. 

Asimismo, Mogrovejo (2019), que las estrategias didác-
ticas se relacionan significativamente con la satisfacción 
de los oficiales alumnos, lo manifestado por los entrevis-
tados y los resultados estadísticos (92.2%), particular-
mente relacionada con la didáctica empleada en el aula 
por los docentes y al empleo de la tecnología para asegu-
rar la satisfacción de los oficiales alumnos. Se determina 
que los métodos de enseñanza se relacionan significati-
vamente con la satisfacción de los oficiales alumnos del 
Diplomado en Liderazgo y Gestión de la Compañía de 
Infantería, en la Escuela de Infantería del Ejército. 

Las variables del estudio son; Variable independiente (1): 
Gestión Educativa Institucional

Dimensiones de la variable independiente Gestión pe-
dagógica, Gestión administrativa y Gestión comunitaria 
y la Variable dependiente (2): Satisfacción Académica 
la cual posee Dimensiones de la variable dependiente: 
Enseñanza, Actitud docente, Organización académica e 
Infraestructura y servicio educativo 

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación es tipo descriptivo – correlacional, ya 
que describimos teóricamente el estudio situando la 
población, basándonos en las variables y dimensiones 
determinar la relación entre las mismas, generando un 
atributo de acuerdo a los resultados. Según, Hernández-
Sampieri & Mendoza (2018), estos diseños describen las 
relaciones existentes entre dos o más variables en deter-
minado momento.

El diseño de investigación es no experimental, transver-
sal: La población o universo de estudio está constituido 
por 120 Oficiales alumnos de la Escuela de Infantería del 
Ejército Peruano, 2019, ellos representan el universo total 
de estudio (Creswell, 2018).

La muestra de estudio en cumplimiento del diseño no 
experimental y para que sea representativa se obtuvo 
a través del muestreo aleatorio simple (M.A.S.) Para el 

tamaño de la muestra, en primer lugar, se obtuvo el ta-
maño de muestra (n), la misma que, para ser represen-
tativa se obtuvo a través del muestreo aleatorio simple 
(M.A.S.) a partir de un tamaño de población total de 120 
Oficiales alumnos. Dicho tamaño de muestra (n) equivale 
a 92 Oficiales alumnos que fueron elegidas al azar. Las 
técnicas de recolección de datos representan la puesta 
en operatividad del diseño de la investigación, expresa 
en concreto respecto al proceso cómo se desarrolló la 
investigación (Creswell, 2018).

Así, cabe mencionar la confección de dos instrumentos 
uno para cada variable de estudio. Dos encuestas tipo 
Likert, dichos instrumentos se aplicaron ante los Oficiales 
alumnos previa autorización de cada uno de ellos. 

En la investigación “Gestión Educativa Institucional y su 
Relación con la Satisfacción Académica de los Oficiales 
Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 
2019” se realizaron los siguientes procedimientos suce-
sivos: Pruebas de confiabilidad estadística de los ins-
trumentos utilizados en la investigación: instrumento 1: 
cuestionario: “gestión educativa institucional” instrumento 
2: cuestionario: “satisfacción académica de los oficiales 
alumnos”. Estadística descriptiva: Análisis descriptivo 
de las variables implicadas. Distribución de frecuencias 
mediante los cuadros y figuras estadísticas. Estadística 
inferencial: Dado que las variables son de tipo categóri-
cas y escala ordinal, realizamos la correlación con el esta-
dístico: “Rho de Spearman”. Posteriormente la discusión 
de los resultados mediante la confrontación de estos con 
los antecedentes citados en los “trabajos previos”. Las 
conclusiones responden a los objetivos planteados y de 
acuerdo a los resultados obtenidos.

Hipótesis General

Existe relación significativa entre la Gestión Educativa 
Institucional y la Satisfacción Académica de los Oficiales 
Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 
2019.

Para comprobar esto se plantean las siguientes hipótesis 
de trabajo:

H1: Existe relación significativa entre la Gestión Educativa 
Institucional y la Satisfacción Académica de los Oficiales 
Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 
2019.

Las variables en cuestión no son independientes.

Ho: No existe relación significativa entre la Gestión 
Educativa Institucional y la Satisfacción Académica de los 
Oficiales Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército 
Peruano, 2019.
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Las variables en cuestión son independientes.

Nivel de significancia (nivel de riesgo) =0,05 (5%)

Tabla 1. Correlación Rho de Spearman de la variable.

Correlaciones

G e s t i ó n 
E d u c a t i v a 
Institucional

S a t i s f a c -
ción aca-
démica

Rho de 
Spear-
man

Gestión 
Educa-
tiva Ins-
t i tucio-
nal

Coeficiente 
de correla-
ción

1,000 ,882**

Sig. (bilate-
ral) . ,000

N 92 92

S a t i s -
facc ión 
a c a d é -
mica

Coeficiente 
de correla-
ción

,882** 1,000

Sig. (bilate-
ral) ,000 .

N 92 92

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bila-
teral).

Coeficiente de correlación: 0,882 (tabla 1)

Sig. (bilateral / p valor) 0,000

Regla de decisión: Deberemos aceptar H0 si: Sig. (p va-
lor) ≥  y rechazar 

H0 si: Sig. (p valor) < Decisión Estadística: Puesto que: 
0,000 < 0,05 se acepta la hipótesis del investigador (H1) 
y se rechaza la hipótesis nula (H0).

Hipótesis Especificas 

Existe relación significativa entre la Gestión Pedagógica y 
la Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en la 
Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019.

Se plantean las siguientes hipótesis de trabajo:

H1: Existe relación significativa entre la Gestión 
Pedagógica y la Satisfacción Académica de los Oficiales 
Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 
2019.

Las variables en cuestión no son independientes.

H0: No existe relación significativa entre la Gestión 
Pedagógica y la Satisfacción Académica de los Oficiales 
Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 
2019.

Las variables en cuestión son independientes.

Nivel de significancia (nivel de riesgo) =0,05 (5%)

Tabla 2. Correlación Rho de Spearman de la variable.

Correlaciones

G e s t i ó n 
Pedagógi-
ca

Satisfac-
ción aca-
démica

Rho de 
Spear-
man

Gest ión 
Pedagó-
gica

Coeficien-
te de co-
rrelación

1,000 ,744**

Sig. (bila-
teral) . ,003

N 92 92

Satisfac-
ción aca-
démica

Coeficien-
te de co-
rrelación

,744** 1,000

Sig. (bila-
teral) ,003 .

N 92 92

**. La correlación es significativa en el 
nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlación: 0,744 (Tabla 2)

Sig. (bilateral / p valor) 0,003

Regla de decisión: Deberemos aceptar H0 si: Sig. (p va-
lor) ≥  y rechazar H0 si: Sig. (p valor) < 

Decisión Estadística: Puesto que: 0,003 < 0,050 se acep-
ta la hipótesis del investigador (H1) y se rechaza la hipó-
tesis nula (H0).

Existe relación significativa entre la Gestión Administrativa 
y la Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en 
la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019.

Se plantean las siguientes hipótesis de trabajo:

H1: Existe relación significativa entre la Gestión 
Administrativa y la Satisfacción Académica de los 
Oficiales Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército 
Peruano, 2019.

Las variables en cuestión no son independientes.

H0: No existe relación significativa entre la Gestión 
Administrativa y la Satisfacción Académica de los 
Oficiales Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército 
Peruano, 2019.

Las variables en cuestión son independientes.

Nivel de significancia (nivel de riesgo) 

=0,05 (5%)
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Tabla 3. Correlación Rho de Spearman de la variable.

Correlaciones

G e s t i ó n 
Administra-
tiva

Satisfac-
ción aca-
démica

Rho de 
S p e a r -
man

Gestión 
A d m i -
nistrati-
va

C o e f i -
c i e n t e 
de co-
rrelación

1,000 ,876**

Sig. (bi-
lateral) . ,001

N 92 92

S a t i s -
facción 
acadé-
mica

C o e f i -
c i e n t e 
de co-
rrelación

,876** 1,000

Sig. (bi-
lateral) ,001 .

N 92 92

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bila-
teral).

Coeficiente de correlación: 0,876 (Tabla 3)

Sig. (bilateral / p valor) 0,001

Regla de decisión: Deberemos aceptar H0 si: Sig. (p va-
lor) ≥ , y rechazar H0 si: Sig. (p valor) < .

Decisión Estadística: Puesto que: 0,001 < 0,050 se acep-
ta la hipótesis del investigador (H1) y se rechaza la hipó-
tesis nula (H0).

Existe relación significativa entre la Gestión Comunitaria y 
la satisfacción académica en la Escuela de Infantería del 
Ejército Peruano, 2019.

Se plantean las siguientes hipótesis de trabajo:

H1: Existe relación significativa entre la Gestión 
Comunitaria y la satisfacción académica en la Escuela de 
Infantería del Ejército Peruano, 2019.

Las variables en cuestión no son independientes.

H0: No existe relación significativa entre la Gestión 
Comunitaria y la satisfacción académica en la Escuela de 
Infantería del Ejército Peruano, 2019.

Las variables en cuestión son independientes.

Nivel de significancia (nivel de riesgo) =0,05 (5%)

Tabla 4. Correlación Rho de Spearman de la variable.

Correlaciones

G e s t i ó n 
Comunita-
ria

Sat isfac-
ción aca-
démica

Rho de 
Spear-
man

G e s t i ó n 
Comunita-
ria

Coeficiente 
de correla-
ción

1,000 ,856**

Sig. (bila-
teral) . ,001

N 92 92

Satisfac-
ción aca-
démica

Coeficien-
te de co-
rrelación

,856** 1,000

Sig. (bila-
teral) ,001 .

N 92 92

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bila-
teral).

Coeficiente de correlación: 0,856 (Tabla 4)

Sig. (bilateral / p valor) 0,001

Regla de decisión: Deberemos aceptar H0 si: Sig. (p va-
lor) ≥ , y rechazar H0 si: Sig. (p valor) < α

Decisión Estadística: Puesto que: 0,001 < 0,050 se acep-
ta la hipótesis del investigador (H1) y se rechaza la hipó-
tesis nula (H0).

En base a la información generada por las respuestas 
de parte de la muestra en los instrumentos cuantitativos, 
se procedió a la discusión la cual se realizó consideran-
do las variables de la hipótesis general si existe relación 
significativa entre la Gestión Educativa Institucional y la 
Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en la 
Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019 producto 
del análisis efectuado en la sección anterior a este sub 
capitulo.

Luego, la primera hipótesis específica si existe relación 
significativa entre la Gestión Pedagógica y la Satisfacción 
Académica de los Oficiales Alumnos en la Escuela de 
Infantería del Ejército Peruano, 2019. Este contexto es 
confirmado por Krichesky & Murillo (2017), porque los di-
rectivos y docentes son actores para la mejora continua 
de la satisfacción de los estudiantes de la organización 
educativa seleccionada. Asimismo, Mitchell, et al. (2018), 
esta satisfacción favorece a la identificación de un servi-
cio de calidad educativa para reforzar la visión y misión 
institucional compartida entre todos los participantes. Sin 
embargo, los docentes están convocados a converger en 
la mejora continua mediante una mejora de sus desem-
peños en cada al servicio de la organización educativa 
castrense o civil. 
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En cuanto a la segunda hipótesis especifica referida a si 
existe relación significativa entre la Gestión Administrativa 
y la Satisfacción Académica de los Oficiales Alumnos en 
la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019. El aná-
lisis está vinculado a Dahlberg (2016), quien infiere que la 
gestión administrativa se vincula con el desenvolvimiento 
de los estudiantes independientemente de su edad cro-
nológica. Asimismo, Forman, et al. (2017), coinciden que 
la administración aplicada en organizaciones favorece a 
una mejor gestión administrativa la cual consolida el ser-
vicio educativo razón por la cual los estudiantes asumen 
que están en una organización de calidad. 

En cuanto a la tercera hipótesis especifica referida a si 
Existe relación significativa entre la Gestión Comunitaria y 
la satisfacción académica en la Escuela de Infantería del 
Ejército Peruano, 2019. La organización responde a un 
perfil social determinado por su trayectoria académica en 
la cual todos se benefician por su incremento en partici-
pación social. Asimismo, Crespo, et al. (2019), establecen 
como se concatenan la gestión comunitaria con la satisfac-
ción académica aun cuando se tienen momentos difíciles 
en la gestión de una organización. 

CONCLUSIONES

La investigación Gestión Educativa Institucional y su 
Relación con la Satisfacción Académica de los Oficiales 
Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 
2019. Se sometió a tratamiento estadístico descriptivo e 
inferencial, sometiendo a prueba de las hipótesis general 
e hipótesis específicas, en base a los resultados obteni-
dos presentamos a continuación las conclusiones a las 
que se arribó. 

El valor obtenido Sig. = 0,000 que se muestra en la tabla, 
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% 
que: SÍ existe asociación estadísticamente significativa 
entre la Gestión Educativa Institucional y la Satisfacción 
Académica de los Oficiales Alumnos en la Escuela de 
Infantería del Ejército Peruano, 2019. Las variables en 
cuestión no son independientes. Además, se concluye 
que: existe correlación positiva fuerte entre las variables 
analizadas.

El valor obtenido Sig. = 0,003 que se muestra en la tabla, 
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% 
que: SÍ existe correlación estadísticamente significativa 
entre la Gestión Pedagógica y la Satisfacción Académica 
de los Oficiales Alumnos en la Escuela de Infantería del 
Ejército Peruano, 2019.

Las variables en cuestión no son independientes. 
Además, se concluye que: existe correlación positiva 
fuerte entre las variables analizadas.

El valor obtenido Sig. = 0,001 que se muestra en la tabla, 
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% que: 
SÍ existe asociación estadísticamente significativa entre la 
Gestión Administrativa y la Satisfacción Académica de los 
Oficiales Alumnos en la Escuela de Infantería del Ejército 
Peruano, 2019. Las variables en cuestión no son indepen-
dientes. Además, se concluye que: existe correlación po-
sitiva fuerte entre las variables analizadas.

El valor obtenido Sig. = 0,001 que se muestra en la tabla, 
nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% 
que: SÍ existe asociación estadísticamente significativa 
entre la Gestión Comunitaria y la satisfacción académica 
en la Escuela de Infantería del Ejército Peruano, 2019. Las 
variables en cuestión no son independientes. Además, 
se concluye que: existe correlación positiva fuerte entre 
las variables analizadas. Finalmente: se demuestra que 
existe correlación positiva fuerte durante toda la investi-
gación, entre las variables analizadas y las dimensiones 
de estas.
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