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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 ha causado una interrupcion sin precedentes al turismo internacional. Este articulo muestra el
impacto de la COVID-19 en el turismo mundial, a través de una investigacion observacional, retrospectiva, transversal y des-
criptiva, correspondiendo al nivel exploratorio, siendo un estudio cualitativo, fenomenolégico y hermenéutico. Se establece
una comparacion de la COVID-19 con otras epidemias globales. Con el apoyo del indice Covid19Tourism se evidencia una
significativa reduccion de la actividad turistica, particularizandose en el trafico aéreo de pasajeros y la actividad hotelera,
enmarcandose la situacion actual en un segundo nivel de contingencia. Los autores, ademas de mostrar los impactos de
la pandemia al turismo, concluyen proponiendo una matriz DAFO vinculada al tema de estudio, aportando una sintética
caracterizacion al problema abordado.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has caused an unprecedented disruption to international tourism. This article shows the impact of
COVID-19 on world tourism, through observational, retrospective, cross-sectional and descriptive research, corresponding
to the exploratory level, being a qualitative, phenomenological and hermeneutical study. A comparison of COVID-19 with
other global epidemics is established. With the support of the Covid19Tourism Index, a significant reduction in tourist activity
is evident, specializing in passenger air traffic and hotel activity, placing the current situation in a second level of contingency.
The authors, in addition to showing the impacts of the pandemic on tourism, conclude by proposing a SWOT matrix linked to
the study topic, providing a synthetic characterization of the problem addressed.

Keywords: Pandemic, COVID-19, international tourism, passenger air traffic, SWOT matrix.
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INTRODUCCION

La situacion mundial que ocasiona la COVID-19, enferme-
dad infecciosa producida por el coronavirus SARS-CoV-2,
exige a la Organizacion Mundial de la Salud (2020), a de-
clarar el estado de pandemia el 11 de marzo de 2020.

La COVID-19 es una preocupacion creciente de salud
publica en todo el mundo, el cual se enfrenta a una crisis
sanitaria vinculada con la crisis ecoldgica, pues la trans-
mision de un virus, posiblemente derivado de animales
salvajes hacia los seres humanos, no es cosa nueva y las
enfermedades provocadas en las Ultimas dos décadas
por varios virus parecidos advierten de la gravedad de
este problema, pero las medidas profilacticas tomadas no
son suficientes.

El pulmondlogo Zhong Nanshan, distinguido por su des-
cubrimiento del virus SARS en el afio 2003 sefiala que
“la COVID-19 se transmite 1,5 veces mads rapido que el
SARS, dos veces mds que el sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS) y tres veces mas que la influenza
comun’ (RT, 2020)

En la Tabla 1 se muestra una sintesis comparativa de al-
gunas de estas epidemias globales, donde se destaca el
predominio de la COVID-19 en cuanto a casos y muertes,
aunque simultaneamente resalta su baja tasa de letalidad.

Tabla 1. Comparativa de epidemias globales.

Tasa

Enfermedad Casos Muertes letalidad
COVID-19* 6.057.853 | 371.166 | 6%
Sindrome Respiratorio
Agudo 8.437 813 10%
Severo (SARS)
Sindrome Respirato-
rio del Medio Oriente 2.494 858 35%
(MERS)
Ebola 34.453 15.158 | 44%

*Datos hasta 1:55 pm CEST, 1 de junio de 2020.

El turismo ha enfrentado diversas crisis epidemiolégicas
en los ultimos afios, por ejemplo, el MERS (2012-2015); el
virus H1IN1 (Gripe porcina - 2009); y el SARS (2002-2003),
destacandose este Ultimo por tener la mayor incidencia
sobre el turismo internacional, hasta el surgimiento de la
COVID-19.

Ante la pandemia de la COVID-19, los paises empren-
den masivamente a tomar medidas extremas de conten-
cion, entre las que resaltan la interrupcion casi total del
trafico aéreo internacional (96% de los paises) en un par

de meses y el cierre de sus fronteras (Menchero, 2020)
(Tabla 2).

Tabla 2. Aumento de restricciones por regiones turisticas
(febrero-abril 2020).

. 5-10 febrero | 9-16 marzo | 24 Marzo-6 | gy pa)
Reg|o- abril
nes # # #
Pai- | %A | Pai- | %A | Pai- | %A % A
ses ses ses
Asia vy
Pacifi- | 31 60% |36 44% | 46 22% | 100%
co
Améri- o o o o
cas 9 17% |15 19% |47 22% | 92%
Europa |7 13% |12 15% |50 24% 1 93%
Oriente o o 0 0
Medio 3 6% 9 11% |13 6% 100%
Africa |2 4% 9 11% |53 25% | 100%
Mundo | 52 100% | 81 100% [ 209 [ 100% | 96%

Fuente: Menchero (2020).

La COVID-19 ha sido en los inicios del afio 2020 el tema
de mayor interés para la comunidad cientifica internacio-
nal, no solo desde la dptica de la epidemiologia, sino des-
de una extensa escala de campos, entre los que se en-
cuentra su impacto en el turismo, el cual esta conformado
por una amplia gama de fuerzas y factores, incluidos los
exdgenos que no tienen un vinculo directo con el sector
turistico. Los desastres naturales y los eventos inespera-
dos, como la COVID-19, son ejemplos importantes de fac-
tores determinantes, los cuales tienen profundos efectos
en las personas y la sociedad, y como resultado tienen
el potencial de afectar notablemente los flujos turisticos.

El principal desafio al que se enfrentan muchos investi-
gadores es encontrar el justo balance entre conservar la
salud de la poblacion universal y reactivar la economia,
en cuyo epicentro se encuentra el sector turistico. En este
contexto, no podemos descartar que el virus SARS-CoV-2
podria continuar circulando durante largo tiempo, con va-
rias oleadas, como ha ocurrido con otras pandemias, al
menos hasta que exista una vacuna efectiva de aplica-
cion generalizada.

La inmovilizacién de la actividad turistica desde los ini-
cios de la COVID-19 ha transformado el crecimiento de
este sector en una situacion de colapso. De acuerdo con
Porras Olalla (2020), los resultados de la COVID-19 repre-
sentan una indiscutible catastrofe para el turismo mun-
dial, pero como aspecto positivo, se encuentra el reco-
nocimiento de diversas autoridades del importante rol de
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este sector en la economia, pues su recuperacion es vital
en el rescate de las pérdidas de puestos de trabajo y de
las bajas de afiliados a la seguridad social.

Yang, Zhang & Chen (2020), refieren que el cierre de fron-
teras representa una de las medidas mas decisivas que
utilizan los pafses para combatir la COVID-19, pero su
aplicacion restringe la tendencia internacional encamina-
da a facilitar el flujo internacional de personas, registrada
en diversos acuerdos internacionales, como, por ejemplo,
el area que abarca a 26 paises europeos que derogaron
los controles fronterizos en las fronteras comunes (espa-
cio de Schengen). Por todo lo antes expuesto, el proble-
ma que aborda el presente estudio es: 4 Qué impacto ha
tenido la COVID-19 en el turismo mundial?

Se vienen realizando varios intentos para reactivar el tu-
rismo en todas sus manifestaciones y el presente estudio
ponen en evidencia varios de ellos. A la luz de los recien-
tes acontecimientos relacionados con la COVID-19, resul-
ta muy dificil ignorar su impacto en el sector turistico, por
ello, existe una necesidad urgente de abordar este tema
de investigacion.

Hasta la fecha se ha publicado una cantidad considera-
ble de literatura sobre el impacto de la COVID-19 en el
turismo, pero es insuficiente la reflejada en articulos cien-
tificos de revistas, pues la mayoria pertenece a opiniones
y elementos manifestados en sitios web, por lo que tales
exposiciones son insuficientes, requiriéndose de mas es-
tudios cientificos con toda su profundidad metodologica.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es mos-
trar el impacto de la COVID-19 en el turismo mundial,
para lo cual los autores consideran las implicaciones en
diversas subdivisiones de este sector.

MATERIALES Y METODOS

Se desarrolld una investigacion observacional, retrospec-
tiva, transversal y descriptiva, enfocada a la busqueda de
las caracteristicas del impacto de la COVID-19 en el tu-
rismo mundial, correspondiendo al nivel de investigacion
exploratorio, al ser un estudio fenomenoldgico y herme-
néutico, tratandose de una investigacion cualitativa, en la
cual las estadisticas mostradas fueron creadas por otros
autores y recogidas en el contexto de la revision biblio-
grafica efectuada.

Dada la naturaleza exploratoria e interpretativa del estu-
dio, los autores utilizaron un enfoque holistico, integrando
fuentes primarias provenientes de multiples bibliografias,
resaltando importantes sitios web vinculados al tema:
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), asi como de una amplia y
variada revision de materiales bibliograficos, incluyendo
las bases de datos de Google Scholar, Scopus y Crossref,
sin limites temporales, regionales, ni de formato de los
materiales consultados.

El estudio parte de una descripcion general del impacto
de la COVID-19 en el turismo mundial, para luego parti-
cularizar en los casos del trafico aéreo de pasajeros vy la
actividad hotelera, dentro de este sector, a través de un
disefio de investigacion documental de caracter mono-
grafico, utilizando la técnica del analisis documental.

Los autores se apoyan en el indice Covid19Tourism (Yang,
2020) para analizar el nivel de depresion de la actividad
turistica, el cual posibilita medir el grado de recuperacion
en contraste con el “tiempo normal” sin la presencia de
la COVID-19. Un valor de 100 muestra la recuperacion
al nivel normal (valor correspondiente en 2019, ajustado
por el cambio interanual en enero 2020). Los datos de los
turistas son tomados de las informaciones oficiales de la
Organizacion Mundial del Turismo. El mismo incluye cin-
co subindices para generar el valor diario de cada pais:

1. Indice de Pandemia (Mide la situacién de la pande-
mia basado en nuevos casos COVID-19 por millon de
turistas entrantes). La fuente de este subindice es el
Centro Europeo para la Prevencion de Enfermedades
y Control;

2. Indice de Interés (Mide el interés online de busque-
das de potenciales turistas). La fuente de este subin-
dice es el volumen del indice de busqueda en linea, a
través de Google Trends;

3. indice de Movilidad (Mide el nivel de movilidad en
lugares relacionados con el turismo, como parques
nacionales, parques de atracciones y conexiones de
transporte). La fuente de este subindice es la busque-
da a través de Google Mobility Tracker;

4. indice de Aviacién (Mide el vuelo aéreo, expresado
como el volumen de salida en los mayores aeropuer-
tos internacionales de cada pais). La fuente de este
subindice es la base de datos de la Organizacion
Internacional de Aviacion Civil (OACI);

5. Indice de Hotel (Mide el nivel de rendimiento hotelero
de los mayores hoteles y cadenas hoteleras de cada
pais). La fuente de este subindice es el informe de
Smith Travel Research LLC (STR, LLC) como herra-
mienta de evaluacion comparativa del rendimiento de
un hotel con un conjunto de hoteles similares.

Finalmente, los autores resumen los aspectos mas signi-
ficativos del impacto de la COVID-19 en el turismo, apo-
yandose en una Matriz FODA.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de mostrar los resultados particulares del impacto
de la COVID-19 en diversas subdivisiones de la activi-
dad turistica, se expone el resultado del indice Covid19
Tourism, con sus cinco subindices (Tabla 3). En la misma
se muestra las cifras universales conjuntamente con las
de los cuatro los cuatro principales destinos del mundo:
Francia, Espafia, EE.UU. y China.

Tabla 3. indice Covid19Tourism.

fon Mun- | Fran- | Espa-| EE. .
Indice dial cia na uu China
indice Covid-
19Tourism 18,05 | 10,71 7,94 25,87 | 45,39
Subindices*
1.Indice de 65,81 |69,71 |59,60 |24,38 |100,00
Pandemia ’ ’ ' ' '
2.indice de
Interés 65,07 | 85,04 100,00 | 71,95 | 100,00
3.indice de .
Movilidad 65,11 | 66,61 50,42 81,56
4.indice de
Aviacion 20,15 [ 4,02 2,24 23,68 | 15,44
5.indice de
Hotel 18,81 | 4,38 3,75 30,01 |60,59

Fuente: Yang (2020).

LaFigura 1 muestralaevolucién del indice Covid19Tourism
desde el 1 de febrero hasta el 29 de marzo de 2020.
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Figura 1. Evolucién del indice Covid19Tourism.
Fuente: Yang (2020).

La Figura 2 muestra el porciento de cambios mensuales
del arribo de turistas internacionales desde enero 2019
hasta marzo 2020, incluyendo las proyecciones para abril
2020. Por su parte, la Figura 3 expone el arribo mundial
de turistas internacionales por meses (Millones) desde el
ano 2017 hasta el primer trimestre del afo 2020.
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Figura 2. Porciento de cambios mensuales del arribo de turistas
internacionales.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2020).
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Figura 3. Arribo mundial de turistas internacionales por meses
(Millones).

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2020).

Como muestra la Tabla 4 la Organizacion Mundial del
Turismo percibe tres escenarios posibles para la recupe-
racion del turismo, basandose en datos turisticos dispo-
nibles para enero-marzo 2020 y otras informaciones rela-
cionadas como el cierre de todas las fronteras nacionales
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a fines de abril 2020, aunque todavia en un contexto de
alta incertidumbre.

Tabla 4. Escenarios posibles para la recuperacion del tu-
rismo.

Esce- L .

narios Restricciones de viaje

y Las fronteras nacionales se abren a principios de
julio 2020

5 Las fronteras nacionales se abren a principios de
septiembre 2020

3 Las fronteras nacionales se abren a principios de
diciembre 2020

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2020).

Un estudio de Harris (2020), expone el indice de Informe
de Amenazas Situacionales del Grupo de Tendencias
Macro de la consultora Bain & Company (SITREP), el cual
evalua el efecto del brote de COVID-19 en los negocios
globales (Tabla 5). Es una evaluacion basada en informa-
cion cuantitativa y cualitativa en tres clases de datos:

Cientifico / epidemiolégico: informacion sobre las carac-
teristicas de virulencia y transmisividad de la COVID-19
que proporciona datos objetivos sobre como se puede
propagar el virus.

Econdmico: informacion sobre los efectos directos e indi-
rectos de la epidemia en el comportamiento de los consu-
midores y las empresas, incluido el potencial de interrup-
ciones en la cadena de suministro.

Social: informacion sobre acciones gubernamentales y
reacciones publicas, incluyendo distanciamiento social y
cuarentenas.

Tabla 5. Indice del Informe de Amenazas Situacionales de
Bain (SITREP).

Nivel de plan de

Macr ndicion . .
acro condiciones contingencia

Condiciones severas de rece- | Contingencia de ter-

10 | sién mundial que duran un perio- | cer nivel
do prolongado procedimientos acti-
vados

Fallas comerciales en cascada
9 generalizadas inminentes o con-
tinuas

. : . Contingencia de se-
El riesgo de solvencia se extien- 9

. undo nivel
8 de ampliamente grocedimientos acti-
a través de las economias \?ados

Impactos econdmicos severos
7 de multiples partes en multiples

mercados

Los mercados y el publico en

6 | multiples naciones importantes | Contingencia de pri-

reaccionan fuertemente mer nivel ,
— - procedimientos acti-
5 | Transmision sostenida probable | yados
en multiples naciones
Transmision sostenida que ocu-
4 rre en multiples areas en el pais ) ) )
de origen. Monitoreo  situacio-
nal diario

3 Casos esporadicos que apare-
cen fuera de la regién de origen.

Epidemia a gran escala en una

2 5
sola region.
1 Contagio identificado, origen lo- | Operaciones com-
cal, poca informacion conocida | pletamente  norma-
les

0 La amenaza es insignificante o
ha pasado

Fuente: Harris (2020).

Segun SITREP, el 02/06/2020, el nivel de plan de contin-
gencia correspondiente es de 7, 0 sea, contingencia de
segundo nivel, cuya macro-condicion asociada es de im-
pactos econdémicos severos de multiples partes en multi-
ples mercados

En la etapa de pre-pandemia, se apreciaba un crecimien-
to de los visados electrénicos y los visados a la llegada,
mientras se reducian los visados tradicionales. El porcen-
taje de la poblacion mundial que requeria visado tradicio-
nal disminuyo del 75% en el afio 1980 hasta el 53% en el
afio 2018 (Organizacion Mundial del Turismo, 2019), lo
cual favorecia el tréfico aéreo de pasajeros, pero la situa-
cion cambid abruptamente con la COVID-19.

Algunos autores se han interesado principalmente en el
impacto de la COVID-19 en el trafico aéreo de pasaje-
ros. Por ejemplo, lacus, et al. (2020), sefialan que en el
primer trimestre del afno 2020 el impacto del trafico aéreo
de pasajeros se refleja en pérdidas que podrian haber
reducido negativamente el PIB mundial entre un 0,02% a
0,12% v, en el peor de los escenarios, a fines del mismo
ano la pérdida podria fluctuar entre 1,41y 1,67%, ademas
de ocasionar pérdidas de empleo que podrian alcanzar
valores entre 25 y 30 millones.

El impacto directo recae sobre los empleos vinculados
directamente a las aerolineas, los aeropuertos y provee-
dores de servicios de navegacion aérea, entre los que
se pueden senalar las actividades asociadas al check-in,
servicios de manipulacion de equipajes, ventas minoris-
tas en los aeropuertos, servicios de carga y restauracion.
Incluyéndose, ademas, trabajos afines con el sector ma-
nufacturero (empresas que fabrican aviones, motores y
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otras otros componentes tecnolégicos transcendentales).
Mientras el impacto indirecto se asocia al empleo y la
actividad econémica generada por los proveedores a la
industria de la aviacion: proveedores de combustible de
aviacion, entre otros.

La utilizacion de los visados es un elemento importan-
te en el turismo internacional, pues ademas de suponer
control de la demanda y seguridad, aporta ingresos por la
aplicacion de las tasas turisticas. La COVID-19 ha traido
consigo que diversos paises vuelvan a imponer visados,
como, por ejemplo, Iran, Bangladesh, Myanmar, Laos,
Butan, y Malawi.

Lo anterior se contrapone al hecho de que alrededor del
ano 1980, el 75% de la poblacion mundial requeria un
visado para viajar, mientras que en el 2019 esta cifra dis-
minuy6 hasta el 53% (Organizacion Mundial del Turismo,
2019). Sin dudas, la COVID-19 ha hecho retroceder en
este indicador.

Latam Airlines, la principal operadora de Latinoamérica,
y sus filiales en Chile, Peru, Colombia, Ecuador y los
Estados Unidos declaré su bancarrota ante el Tribunal
de Quiebras de Nueva York. De acuerdo con Ocampo
(2020), hay grandes posibilidades de que el trafico aéreo
de pasajeros tarde de tres a cuatro afos para recuperar
los niveles de actividad anteriores a la Covid-19, conside-
rando ademas que Emirates, una de las principales ae-
rolineas afectadas por la pandemia, sera una de las que
mas demorara en recuperar sus niveles de actividad.

Mientras la crisis de la COVID-19 se expande, los grupos
hoteleros internacionales encuentran alternativas para
apoyar a su personal, a las comunidades colindantes y a
los empleados de la salud. Un ejemplo de ello es el grupo
Hilton, poseedor de méas de 4.700 hoteles y propiedades
de tiempo compartido, administrados, franquiciados y
arrendados, en 104 paises y territorios, incluyendo mas
de 775.000 habitaciones (Hahn, 2020b).

Segun Hahn (2020a), la crisis de COVID-19 afectd sig-
nificativamente a Marriott, la mayor cadena hotelera del
mundo (poseedora de mas de 7.000 propiedades bajo
30 marcas lideres en 131 paises y territorios), en la que
el RevPAR (ingresos por habitaciéon disponible) disminu-
yo un 24,7% en la zona Asia-Pacifico hasta febrero 2020.
Particularmente en China, se redujo un 52,1%.

La demanda hotelera se redujo ampliamente motivado
por el temor a los viajes y a las prohibiciones internacio-
nales. Particularmente en América del Norte y Europa, los
niveles de ocupacion se hundieron por debajo del 25%,
cuando se encontraban en el 70% en igual fecha del
2019.

No obstante, hay razones para tener confianza, pues en
China, los empleados retornan a sus lugares de trabajo y
de los 90 hoteles Marriott que se cerraron transitoriamen-
te, dos tercios ya han abierto nuevamente sus puertas.

El estudio de O’Higgins (2020), sefiala que mientras dis-
minuye las restricciones en paises europeos como ltalia,
Espana, Dinamarca y Austria, la actividad hotelera sigue
de cerca los sucesos vinculados a la COVID-19 y las po-
sibles implicaciones vinculadas a la reapertura de insta-
laciones y locales, pero paralelamente muchos proyectos
siguen en espera y diversas aperturas y proyectos de
nuevas construcciones han sido aplazadas.

La COVID-19 representa una crisis que evoluciona veloz-
mente, por lo que resulta muy dificil estimar con precision
su impacto en el turismo internacional, sobre todo porque
no se conoce cuando finalizara esta pandemia.

La importancia del turismo en la economia mundial es
indiscutible, siendo la tercera mayor categoria de expor-
taciones del mundo, solo superada por los productos
gufmicos y los combustibles (Organizacion Mundial del
Turismo, 2019).

El turismo ha salido airoso de diversas crisis epidemiolo-
gicas en el siglo XXI, como por ejemplos: SARS (2003),
H1N1 (2009) y MERS (2012-2015), no sin tener que lamen-
tar cuantiosas pérdidas, pero ahora la COVID-19 parece
ser un nuevo reto dificil de enfrentar, pero no imposible,
sobre todo con las experiencias precedentes y los avan-
ces de las ciencias médicas y las TICS. Ademas, existe
una mayor conciencia y una mejor toma de decisiones
respecto a la necesidad de la coordinacion internacional
entre salud y turismo, particularmente en el progreso de
los protocolos correspondientes, asi como la comunica-
cion y las medidas referentes a los viajes internacionales.

En general, los estudios citados resaltan el fuerte impacto
de la COVID-19 en el turismo mundial, pero teniendo en
cuenta el historial de éste, enfrentando crisis sanitarias
y econdmicas que evidencian su resiliencia, muestra de
lo cual es que el periodo promedio de recuperacion se
ha reducido desde los 26 meses hasta los 19 meses, en
el lapso de tiempo comprendido entre los afios 2001 y
2018, se puede coincidir entonces con seguir reduciendo
este perfodo, que segun World Travel & Tourism Council
(2020), podria llegar a los 10 meses, criterio con el que
concuerdan los autores del presente estudio, a pesar de
que autores como Navarro, et al. (2020), vaticinan favo-
rablemente una rapida recuperacion aproximadamente
para el tercer trimestre del 2020, mientras otros pronés-
ticos mas pesimistas se refieren al afio 2021, como la fe-
cha de la reanudacion del sector turistico.
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La Tabla 3 presenta con fecha 23 de mayo de 2020 el
indice Covid19Tourism con un deprimido valor universal
de 18,05, resaltando el caso de Espafia (7,94) y Francia
(10,71), paises mucho mas deprimidos que EE. UU
(25,87) y China (45,39), en el primer caso por tomar medi-
das menos estrictas y en el segundo por tener una rapida
recuperacion.

Respecto al indice de Pandemia mundial (65,81), mues-
tra los nuevos casos COVID-19 por millén de turistas en-
trantes y mientras Francia (69,71) y Espafa (59,60) se
encuentran dentro de la media mundial, EE. UU solo tie-
ne 24,38 y China 100,0. Estas diferencias manifiestan las
marcadas diferencias segun la zona geogréfica, pues los
dos palses europeos tienen cifras similares.

En relacién con el indice de Interés mundial (65,07), se
evidencia aproximadamente una reduccion de un tercio
de las busquedas de potenciales turistas online, siendo
significativos los valores de 100,00 de Espafa y China.
Evidentemente, las mayores depresiones corresponden
a paises menos atractivos y que ademas tienen menos
ciudadanos dispersos por el mundo tratando re regresar
acasa.

La Tabla 3 también proporciona los datos del indice de
Movilidad universal (65,11) reflejando el nivel de movili-
dad en lugares vinculados al turismo, con destaque para
EE. UU (81,56), estando los otros paises dentro de la me-
dia y no contandose con la cifra de China. En el caso
estadounidense, incide notablemente el tener medidas
menos severas.

Igualmente se expone el Indice de Aviaciéon mun-
dial (20,15) afectado muy severamente dada la
depresiéon del volumen de salida en los principales
aeropuertos internacionales nacionales, con cifras
alarmante para Francia (4,02) y Espafa (2,24),
casi reflejando un nivel de cierre total. EE. UU y
China se comportan similar a la media universal.
Finalmente, el indice de Hotel mundial (18,81) refleja una
impresionante baja del rendimiento hotelero, golpeado
fuertemente en Francia (4,38) y Espafia (3,75) y menos
en EE. UU (30,01) y China (60,59).

En resumen, la Tabla 3 expone una impresionante baja
turistica, agudizada fundamentalmente en las dos poten-
cias europeas, en lo que influye que en la fecha de me-
dicion de este estudio, Francia y Espafa se encontraban
en el vértice de la pandemia, mientras China estaba en
franca recuperacion y EE. UU todavia no habia llegado a
su vértice.

Como se muestra en la Figura 1, del 1 de febrero al 29
de abril el Indice Covid19Tourism, muestra un declive

desde 93,9 hasta 18,1 lo cual manifiesta el colapso turfs-
tico, siendo su peor momento el 10 de abril con 13,7. Al
cierre del presente estudio, se percibe una tendencia a la
recuperacion, pero todavia alejada al 50% de actividad
universalmente.

La Figura 2 evidencia claramente la precipitada caida de
los cambios mensuales del arribo de turistas internacio-
nales, interrumpiendo una larga cadena de incrementos
interrumpidos en febrero 2020 (-9%) y mas abrupta adn
en marzo 2020 (-57%) y su proyeccion en abril (-57%).
Conjuntamente con la Figura 3 son expresiones gréficas
contundentes para evidenciar la depresion turistica. En
este Ultimo caso, la abrupta disminucion del arribo mun-
dial de turistas internacionales por meses, luego de incre-
mentos notables en el periodo 2017-2019).

Los tres escenarios expuestos en la Tabla 4 reflejan tres
ritmos graduales de normalizacion en los descensos
mensuales en llegadas, los cuales comienzan a retroce-
der en esos meses respectivos del 2020 (julio-septiem-
bre-diciembre) y no hay una duracién significativa o du-
radera del empeoramiento de la pandemia que afecte
las condiciones de viaje después de dichas fechas. Los
tres escenarios consideran disminuciones en las llegadas
hasta diciembre de 2020, aunque en diferentes grados.
Los autores de este estudio consideran que el segundo
escenario (inicios de septiembre 2020) es el mas proba-
ble, sin descartar la existencia de una nueva ola de la
pandemia que afecte estos prondsticos.

Respecto a la Tabla 5, cabe precisar que SITREP se eleva
de 4 a 5 el 25 de febrero de 2020, a partir del prondstico
de que COVID-19 se convertiria en una epidemia a gran
escala en los Estados Unidos y provocaria graves trastor-
nos en la vida cotidiana. Posteriormente alcanza el nivel
6 el 12 de marzo de 2020, cuando se incrementaron las
empresas europeas y estadounidenses que anunciaron
medidas para combatir la propagacion de la COVID-19 y
muchos grandes empleadores asumieron el trabajo des-
de el hogar, ademéas de que muchos eventos publicos
destacados fueron cancelados en los EE. UU. y Europa.
El otro factor critico en nuestra decision fue la aparente
insensibilidad de los mercados financieros de EE. UU.
a las considerables intervenciones de emergencia de la
Reserva Federal.

El nivel 7 viene dado porque partir del 2 de junio de 2020,
hubo mas de 6,3 millones de casos confirmados de
COVID-19 en todo el mundo, con méas de 375,000 muer-
tes, destacandose negativamente la situacion de Estados
Unidos, con 1,8 millones de casos y mas de 105,000
muertes, asi como mas de 40 millones de reclamos de
desempleo desde que comenzo la crisis.
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Sin dudas, SITREP facilita la evaluacion de las politicas
de contingencia comercial a lo largo de sus escalas, des-
de operaciones normales (nivel 0) hasta recesion global
severa con interrupciones operativas a escala global (ni-
vel 10).

Los resultados de este estudio sugieren que la gestion del
trafico aéreo de pasajeros ha impedido que la COVID-19
se siga propagando y un ejemplo de ello o pone de ma-
nifiesto Penchyna Grub ( 2020), al sefialar que “el dato
de que Air France/KLM hayan decidido dejar de utilizar
el Airbus 380 —el avion de mayor capacidad- es un signo
inequivoco de lo que viene’,

El cierre de las fronteras ha representado una de las medi-
das mas efectivas utilizadas por la mayoria de los paises
frente a la COVID-19 (Yang, et al., 2020), pero a pesar de
ello. La industria aérea ha sufrido grandes afectaciones
econdmica, que segun la Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) las aerolineas podrian sufrir pér-
didas valoradas en 113.000 millones de ddlares. Diversas
compafiias como la britanica Jet2.com han decidido rea-
nudar sus programas de vuelos para el segundo semes-
tre del 2020, a nivel global.

La actividad hotelera debe enfrentar la COVID-19 con di-
versas medidas de seguridad que les brinden confianza
a los clientes, entre las que se pueden citar los contro-
les sanitarios a la llegada de los huéspedes; el uso de
dispensadores de desinfectantes en las habitaciones; la
sustitucion de los bufets por cestas de alimentos perso-
nalizadas; reduccion del aprovechamiento de la capaci-
dad de los restaurantes, bares y otras areas colectivas,
entre otras.

En general, estos estudios resaltan el fuerte impacto de la
COVID-19 en el turismo mundial, en un contexto de incer-
tidumbre sobre los escenarios futuros respecto a la evolu-
cion de la pandemia, la cual aun esta lejos de solucionar-
se, al menos hasta que aparezca una vacuna efectiva al
alcance de toda la poblacion mundial.

No obstante, se debe tener la esperanza de que las ac-
tividades de construccion y preapertura turistica puedan
desarrollarse escalonadamente para bien de la economia
mundial y del turismo en particular, el cual ha registrado
una expansion constante a lo largo de su historia, a pesar
de algunas sacudidas ocasionales, lo que demuestra su
fortaleza y resiliencia, que equilibrada con la adaptabili-
dady la prediccién seran las que marcaran las pautas de
las empresas lideres.

Se ha evidenciado la necesidad de una transformacion del
sistema turistico, con mayor apoyo de tecnologias como
los tours virtuales; Internet de las Cosas; Blockchain; Big

Data; robotizacion; tecnologia movil, redes 5G y Realidad
Aumentada (combinacion entre la realidad y la superposi-
cion sobre ella de elementos digitales); Tecnologias inno-
vadoras de desinfeccion; Asistentes de voz; entre otras,
que representan alternativas para situaciones como la
aqui estudiada y requerirdn una mirada mas seria por
parte de la comunidad cientifica y empresarial.

Sin duda, estos hallazgos se analizaran mucho y es una
realidad que el turismo puede contribuir negativamente a
la dispersion del SARS-CoV-2, pero hay algunas conclu-
siones y reflexiones confiables, de inmediato, para enfren-
tar los embates de la COVID-19 al turismo internacional.
Por ello, los autores presentan en la Tabla 6 una sintesis
en forma de Matriz DAFO, para reflejar las principales
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que
deja este impacto de la COVID-19 en el turismo mundial.

Tabla 6. Matriz DAFO del impacto de la COVID-19 en el

turismo mundial.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Incremento de habilidades de los
empleados respecto al teletraba-
jo, mejorando su formacioén onli-
ne y reforzando sus competen-
cias profesionales para enfrentar
la etapa post-pandemia.

La mayoria de los paises 'y
de negocios turisticos han
evidenciado no tener pre-
vistos planes de contin-
gencia efectivos para en-
frentar pandemias como
la COVID-19.

Mayor conciencia sobre la ne-
cesidad de integracion del mer-
cado turistico (hospedaje, trans-
porte, ventas, logistica, A+B), asi
como de la necesidad de brindar
mayor seguridad sanitaria

Inseguridad sanitaria de
los potenciales clientes
quienes  perciben los
viajes, alojamientos vy ali-
mentacion fuera de casa
COMO un riesgo.

Capacidad de recuperacion del
turismo, probada en crisis ante-
riores, a pesar de las diferencias
de esta pandemia

Interrupcion  significativa
en el trafico aéreo de pa-
sajeros, con quiebra de
varias aerolineas

El turismo interno puede ser la
base para la posterior recupera-
cion del turismo internacional

Bajos niveles de deman-
da en la post-pandemia
motivado por el distancia-
miento social.

Contar con experiencias en pro-
tocolos de seguridad e higiene,
aunque deben ser adaptados al
nuevo contexto de la COVID-19

Bajos presupuestos para
reiniciar las operaciones
turisticas

Disponibilidad de medios téc-
nicos superiores al existente en
pandemias anteriores para ges-
tionar sus procesos

Mayor conciencia de los duefios
y directivos respecto a la protec-
cion a sus empleados y clientes
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Redisefiar el modelo de negocio
bajo la optica de la COVID-19 y
otras pandemias futuras

Crisis econdmica, tan-
to mundial como de los
clientes potenciales

Existencia de herramientas de
gestion que pueden potenciar la
innovacion, y procesamiento de
datos

Incertidumbre con la du-
racion de la pandemia

Existencia de segmentos orien-
tados a la sostenibilidad (turismo
rural, turismo de salud, turismo
de naturaleza)

Transcendencia de las
restricciones nacionales
e internacionales de los
viajes

Fases reapertura iniciadas por
diversos paises y negocios, an-
tes de lo previsto

Incertidumbre sobre la
“nueva normalidad” en el
contexto turistico

Deseos de clientes potenciales
de disfrutar del turismo luego de
una larga cuarentena

Impacto negativo de las
“fake news” en el ambito
turistico

Existencia de stakeholders dis-
puestos a colaborar con la rapida
recuperacion del turismo, inclu-
yendo a gobiernos e instituciones
del sector turistico

Temor a los portadores de
la COVID-19 o a los turis-
tas de territorios en crisis
por la pandemia

Mayor cultura del riesgo en tér-
minos biolégicos y poblacionales

Poca capacidad de los
negocios turisticos para
mitigar el riesgo de la CO-
VID-19 en la comunidad
donde viven sus emplea-
dos

Los servicios médicos desempe-
flan un rol mas relevante para los
clientes por lo que puede inser-
tarse dentro de los servicios ofer-
tados en algunos negocios

Cascada de retos opera-
tivos ante interrupciones
causadas por la logistica
o dificultades en conexio-
nes a Internet o a centros
de llamadas

Reestructurar el negocio para un
futuro diferente

Riesgo de agudizacion de
la pandemia por indiscipli-
nas sociales, mutaciones
del virus u otras causas

Incremento en la demanda de
servicios virtuales

Desconocimiento sobre la
evolucion de la COVID-19

Al respecto de estas consideraciones en formato DAFO,
en un andlisis similar (Organizacién Mundial del Turismo,
2020) identifica elementos de esta matriz, coincidiendo
en diversos aspectos con el nuestro, el cual resulta mas
amplio incorporando otros elementos y reorientando algu-
nos de la Organizacion Mundial del Turismo, por ejemplo,
el apoyo gubernamental e institucional al sector, lo expo-
nemos como una oportunidad por su caracter externo y
no como una fortaleza.

Se sugiere un estudio adicional con mas enfoque en ha-
cia actividades turisticas como las relacionadas con cru-
ceros, restaurantes y bares, discotecas, agencias de via-
jes, entre otras.

Como limitaciones del estudio, puede sefialarse que no
fue tarea del mismo adentrarse en el nivel descriptivo, lo
cual hubiese permitido describir el fendmeno social abor-
dado, con el auxilio de herramientas estadisticas, lo cual
los autores dejan pendiente para la continuidad de esta
investigacion en el corto plazo, debiendo ampliarse a
otras esferas del sector turistico.

CONCLUSIONES

La presente investigacion explora el impacto de la
COVID-19 en el turismo mundial, proporcionando una
oportunidad para avanzar en la comprension de esta
tematica.

Se evidencia una notable reducciéon de la actividad tu-
ristica universal, particularizandose en el trafico aéreo
de pasajeros y en la actividad hotelera, enmarcandose
la situacion actual en un segundo nivel de contingencia
y proyectandose la apertura de las fronteras nacionales
para principios de septiembre 2020

Los autores, ademas de mostrar los impactos, proponen
una matriz DAFO vinculada al tema de estudio, aportando
una sintética caracterizacion al problema abordado.
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