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RESUMEN

La rapida propagacion del COVID-19 ha afectado las economias y la salud mundial. América Latina y especialmente el
Ecuador también han sentido la influencia negativa de la pandemia generada por el virus. Los efectos econdémicos de las
microempresas que aportan de manera significativa al crecimiento econémico del pais se han desestabilizado quebrando
en algunos casos. La presente investigacion tiene como objetivo realizar un estudio del escenario de las microempresas a
partir de sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades para poder tomar decisiones consecuentes. Una vez rea-
lizado el analisis se define una estrategia que potencie las fortalezas identificadas para superar las debilidades y controlar
las amenazas que permita obtener un beneficio maximo de las oportunidades.

Palabras clave: Microempresas, estrategias comerciales, Post COVID-19.

ABSTRACT

The rapid spread of COVID-19 has affected economies and global health. Latin America and especially Ecuador have also
felt the negative influence of the pandemic caused by the virus. The economic effects of microenterprises that contribute
significantly to the country’s economic growth have been destabilized, in some cases going bankrupt. The objective of this
research is to carry out a study of the microenterprise scenario based on their Weaknesses, Threats, Strengths and Oppor-
tunities in order to make consistent decisions. Once the analysis has been carried out, a strategy is defined that enhances
the identified strengths to overcome the weaknesses and control the threats that allows obtaining the maximum benefit from
the opportunities.

Keywords: Micro companies, commercial strategies, Post COVID-19.
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INTRODUCCION

El coronavirus (COVID-19) es una enfermedad viral cau-
sada por el coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio
Agudo Severo (SARS-CoV-2). La propagacion de este
virus ha tenido un efecto perjudicial en la economia y la
salud mundial (Waheed, et al., 2020). Este brote sin pre-
cedentes, denominado COVID-19 por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), ha colocado a numerosos
gobiernos de todo el mundo en una posicion precaria.
El impacto del brote de COVID-19, se ha convertido en
un motivo de grave preocupacion para practicamente to-
dos los palises del mundo. La escasez de recursos para
soportar el brote, combinado con el temor a los sistemas
de salud sobrecargados, ha obligado a la mayoria de es-
tos paises a un estado de confinamiento parcial o total
(Chamola, et al., 2020).

La comunidad investigadora lucha con las consecuencias
multidimensionales de las infecciones por el COVID-19,
donde la economia ha sido una de las areas de mayor im-
plicacion. Las consecuencias econdmicas son alarman-
tes, primero impacta la economia real y posteriormente
se transmite al sector financiero. Las consecuencias en el
mercado laboral superan los registros histéricos.

Las repercusiones o el alcance de la crisis en Ecuador
aun no se pueden definir, pero el crecimiento de muchos
sectores de la economia ya se ha visto afectado, inclui-
das en mayor escala las microempresas del pals. Dentro
de la economia ecuatoriana el sector de las microempre-
sas aporta de manera significativa al crecimiento econé-
mico del pais. Estas microempresas desempefian un rol
fundamental, puesto que son capaces de generar miles
de plazas de empleo y dinamizar la economia.

Dentro del ambiente econdmico las microempresas tie-
nen una particular importancia, no solo por las aportacio-
nes a la produccion nacional sino por su flexibilidad de
adaptacion a nuevos rumbos o cambios, ya sean de tipo
tecnolégico, social o de generacion de empleo. Estas em-
presas constituyen un impulso al desarrollo econémico
del pais y generacion de riqueza; aungque, en ocasiones
existen limitaciones al papel que ejercen, debido al factor
que han generado en el ambiente productivo en especial
en el valor agregado; atribuciones fiscales, exportacio-
nes, entre otros (Delgado & Chavez, 2018).

Unido a estas limitaciones se encuentra ademas la es-
casa difusion de la tecnologia en el sistema productivo,
que da lugar a la heterogeneidad estructural ecuatoriana.
Esta heterogeneidad se expresa en el alto porcentaje de
informalidad en el empleo total y en el nivel de la bre-
cha interna, definida como el cociente entre la productivi-
dad del trabajo de las microempresas y la productividad

del trabajo de las grandes empresas en un mismo pais.
En 2016 la productividad laboral de una microempresa
alcanzaba el 6% de la productividad de las empresas
grandes (Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, 2019).

Las diferencias de productividad se reflejan en diferen-
cias salariales. Tales diferencias salariales hacen mas di-
ficil que las politicas redistributivas logren disminuir los
niveles de desigualdad y que se logre avanzar hacia la
consecucion de los estandares de calidad de vida desea-
dos en tiempos de COVID-19. En 2018 el salario prome-
dio de una microempresa en Ecuador era de un 38,2 %
con respecto a las grandes empresas (Ferraro & Stumpo,
2010) en reportes actuales proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) estos valores
no son alentadores. Segun el ultimo Censo Nacional
Econdmico, de acuerdo al tamafio de las 843.745 empre-
sas registradas en 2016, el 90,5% son microempresas,
es decir con ventas anuales menores a 100 mil ddlares
(Delgado & Chavez, 2018).

Teniendo claras estas premisas, resulta de interés crear
estrategias comerciales para mejorar la gestiéon en las
microempresas ecuatorianas post COVID-19, siendo este
el objetivo fundamental de la presente investigacion. En
el presente trabajo se realiza un proceso investigativo
descriptivo y fueron consultadas fuentes de informacion
primarias tales como estadisticas, documentos oficiales
y publicaciones en revistas cientificas, que proporcio-
naron una base de conocimientos fiables ayudando a la
descripcion de los hechos mas relevantes dentro de esta
problematica.

Como herramienta de gestion organizacional se utili-
za el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) (Galarza Villalba, et al., 2020; Khosravi, 2020)
con esta herramienta se propone analizar desde el punto
de vista empresarial, la realidad actual de la microempre-
sa ecuatoriana, para poder tomar decisiones consecuen-
tes con la realidad sanitaria que vive el pais. EI DAFO se
considera como un punto de partida para esta investiga-
cion, ya que ayuda a establecer las estrategias para que
la microempresa sea viable. Una vez realizado el analisis
se define una estrategia que potencie las fortalezas iden-
tificadas, que ayude a superar las debilidades, controlar
las amenazas y que permita obtener un beneficio maximo
de las oportunidades.

DESARROLLO

La pandemia de COVID-19 afecta asimétricamente a las
microempresas ecuatorianas. Algunas sufren restricciones
en los eventos de ocio y transporte, mientras que otras han
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logrado mantenerse activas en el mercado, ya que se de-
dican a la entrega de paquetes, generacion de equipos
de proteccion personal y produccion de alimentos, por
nombrar algunos. En general, los bloqueos de aislamiento
social a nivel nacional reducen la actividad diaria en apro-
ximadamente un 20% de los niveles normales.

La fuente mas comun de financiamiento para las mi-
croempresas en el Ecuador ha sido mediante créditos
bancarios o mediante fondos propios. Las estadisticas
han demostrado que un numero considerable de ellas
dejan de crecer y no llegan a méas de una década de
antigledad. La causa principal es que muchas de ellas
no alcanzan a cumplir con los altos estandares de ga-
rantias y los multiples requisitos que solicitan las institu-
ciones financieras para el acceso a créditos econémicos
(Delgado & Chavez, 2018). Con la nueva realidad sanita-
ria que vive el pals y el mundo, las microempresas tienen
importantes efectos socioeconémicos, ya que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva des-
de un ndmero reducido de empresas hacia uno mayor.

El avance acelerado de la tecnologia y su creciente ac-
cesibilidad hace que cada dia, mas microempresas in-
corporen tecnologia para optimizar sus procesos (Leyva-
Vazquez, Smarandache & Estupifian, 2018). Esto ha
generado un crecimiento de las inversiones que se reali-
zan en el pais, generando a su vez empleo para muchas
personas. Aunque el comercio interno sea elevado es de
suma su importancia incorporar las exportaciones, debido
a las oportunidades que ofrecen los mercados de América
Latina y el Caribe (Mar & Bron, 2017). Es necesario conce-
bir el potencial del comercio interregional como un agente
estructural permanente y creciente post COVID-19.

De acuerdo con Johnson, et al. (2006), la estrategia es la
direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo
que permite lograr una ventaja en un entorno cambiante,
mediante la configuracion de sus recursos y competen-
cias, con el fin de satisfacer las expectativas de las partes
interesadas. Establecer medidas estratégicas implica:

+ Establecer la direccion de la organizacion a largo
plazo.
» Definirelalcance de las actividades de la organizacion.

+ Contemplar la consecucion de ventajas potenciales
respecto a los competidores.

+ Contemplar los cambios del entorno empresarial y
social.

» Crecer a partir de los recursos y competencias (capa-
cidad estratégica).

Analizar los valores y expectativas de
interesadas.

las partes

Implementar nuevos mecanismos que se adapten a la
realidad actual que imponen los factores ambientales de
la empresa.

El analisis FODA se divide en dos partes:

Analisis interno (Fortalezas y Debilidades): Se realiza
un analisis de la situacion de la empresa considerando
sus Fortalezas y sus Debilidades.

Anadlisis externo (Amenazas y Oportunidades): Se rea-
liza un estudio del mundo exterior para identificar tanto las
Amenazas como las Oportunidades. De esta manera las
estrategias estaran encaminadas a superar las amenazas
y aprovechar al maximo las oportunidades que brinda el
mercado exterior.

Para realizar el analisis FODA (Ponce, 2006) se divulgo
una convocatoria virtual a microempresarios ecuatoria-
nos de varias provincias, donde se les pedia que acep-
taran ser parte de una encuesta con fines investigativos,
de manera que su opinion ayudara a la creacion de una
estrategia que permita elevar la gestion comercial y finan-
ciera para la recuperacion post COVID-19. De los 227
convocados, solo respondieron 198, y todos estuvieron
de acuerdo en participar. En la figura 1 se muestran las
caracteristicas por rama de la economia, del grupo em-
presarial estudiado y en la figura 2 se expone la distribu-
cion por provincias Costa y Sierra.

Obzas viales
Actividades comunitarias
Servicios sociales
Fabricacion de moviliario
Construccién
Alimentos
Almacenamiento y refrigeracion
Transporte,
Actividades dealquiler
Actividades inmobiliaria

Ensefianza |

Minas ycanteras [N
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Figura 1. Ramas del grupo empresarial encuestado.
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Figura 2. Representacion por provincias de los encuestados.
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La encuesta se completd en 5 dias. De las 198 encuestas,
todas resultaron validas para un 100%. El procesamiento
de los resultados permitié identificar los principales de-
safios que enfrentan actualmente estos microempresarios
(tabla 1) y permiti6 ademas conformar la matriz FODA que
sirve de punto de partida para generar las recomendacio-
nes de esta investigacion. La figura 3 muestra el analisis
FODA realizado.

Tabla 1. Principales desafios post COVID-19

Principales desafios para las microempresas %
Elevar la rentabilidad del negocio 67%
Aumentar la competitividad en el mercado 63%
Establecer la exportacion interregional 48%
Captar nuevos clientes 43%
Estabilizar los costos 37%
Aumentar las fuentes de financiamiento 30%
Aumentar la satisfaccion del cliente 33%
Elevar la calidad de productos y servicios 28%
Elevar la capacidad de los empleados 25%
Qrear _infraestruotgra tecnoldgica que permita 109
virtualizar los servicios
Establecer oportunidad de trabajo virtual 9%
Brindar capacitacion y consultoria virtual 4%

De origen externo

De origen interno

w

1-% v Baja cultura sanitaria v" Disminudcn de las ventas.

ﬁ v" Pocainfraestructura tenoldgica v" Disminucién de la importacicn de
L % Baja capacidad para trabajo remoto materias primas

E v Personal poco capadtado para v" Variadon de precios en el contexto
g enfrentar cambios temoldgicos actual.

-3

v" Aumento de la competenda virtual

o
t | v Calidad de productos y servidos v Credmiento del comerdio
g v" Apoyo de los empleados electronico.
: v' Fidelidad de los dlientes v Aumento dela demanda de
S | v Experienda enel mercado productos de higiene para el hogar
§ v Diversificadidn de los productos
=9 v Reactivacion economica

| S

Figura 3. Analisis FODA.

Dentro de los principales desafios identificados en el es-
tudio, se encuentra aumentar la competitividad en el mer-
cado, dicho desafio es considerado como una amenaza
para muchos microempresarios. Pero llama la atencion,
como en el contexto actual, los tres elementos que mar-
carian una evolucion para el enfrentamiento de la pande-
mia son los tres que menor interés obtuvieron.

La transformacion productiva es una necesidad inevi-
table cuando se asume la realidad sanitaria actual. Las
microempresas ecuatorianas enfrentan barreras econé-
micas de impacto en la consecucion de esta transfor-
macion inminente. Dentro de las principales barreras se
identifican:

» Lento crecimiento de la exportacion internacional.

* Inestabilidad financiera de la economia de las

microempresas.
» Baja rentabilidad de los negocios.
» Debilidad de la integracion econémica.

* Procedimientos complejos inalcanzables para obtener
financiamiento.

* Rezago de infraestructura

tecnoldgica.

Otra de las amenazas identificadas fue la disminucion
de la importaciéon de materias primas, fundamentalmente
para el contenido de manufacturas y productos elabora-
dos, asi como de servicios modernos, donde las materias
primas se reciben de otras regiones. Este tipo de espe-
cializacion adolece de graves problemas desde la dptica
del desarrollo sostenible, pues las actividades extractivas
vinculadas con la exportacion de productos basicos pre-
sentan una baja intensidad de empleo formal y un impac-
to ambiental muy alto, tanto directo como en el consumo
energético.

la microempresa en

Carroll (2000), afirma que los administradores de organi-
zaciones empresariales tienen cuatro responsabilidades,
tal como muestra la figura 4: econdmica, legal, ética y
discrecional.

Discreciona

Figura 4. Responsabilidades de los administradores

empresariales.
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Econdmica: las responsabilidades econdmicas de la
administracion de una organizacién empresarial son
producir bienes y servicios de valor para la sociedad,
de tal manera que la empresa pueda pagar a sus
acreedores y accionistas.

Legal: los gobiernos definen las responsabilidades
legales por medio de leyes que la administracion
debe obedecer.

Etica: las responsabilidades éticas de la administra-
cion de una empresa son seguir las creencias gene-
ralmente aceptadas sobre el comportamiento en una
sociedad.

Discrecional: las responsabilidades discrecionales
son las obligaciones meramente voluntarias que asu-
me una corporacion. La diferencia entre las respon-
sabilidades éticas y las discrecionales es que pocas
personas esperan que una organizacion cumpla con
responsabilidades discrecionales, en tanto que mu-
chas esperan que lo haga con las responsabilidades
éticas.

A continuacion, se lista un conjunto de recomendaciones
para mejorar la gestion en las microempresas ecuatoria-
nas post COVID-19:

Implementar oficinas virtuales, siempre que el tipo de
negocio lo permita. Estas oficinas se convierten en
una opcién altamente rentable, ya que, por un costo
reducido, el microempresario podra obtener servicios
similares a los ofrecidos en una oficina fisica, como
recepcion, atencion de llamadas entre otros, disminu-
yendo sus gastos a largo plazo.

Utilizar el método de entrega a domicilio, en los casos
que sea posible.

Crear la infraestructura necesaria para adoptar el tra-
bajo remoto, siempre que la rama econdmica en que
se incursiona lo permita.

Otorgar facilidades a los empleados para trabajar
desde casa y brindar horarios acordes a sus necesi-
dades, de manera que se eleve el rendimiento y dis-
minuya la posibilidad de contagio de todo el equipo
de trabajo.

Otorgar mayor respaldo a los negocios a través de re-
duccion de impuestos, incentivos econdmicos vy facili-
dades de acceso al financiamiento.

Dar acceso a los empleados a que reciban cursos de
capacitacion online sobre como adoptar nuevas for-
mas de trabajo en tiempos de pandemia.

Potenciar la inversién en tecnologia, renovacion de
equipos e incorporar tecnologia movil para mejorar su
competitividad y desempefio.

Usar las redes sociales y plataformas digitales como
canales de promocion, sin descuidar los medios tra-
dicionales, como diarios, television y propaganda
impresa.

Invertir capital en materia de ciencia e innovacion.

CONCLUSIONES

El COVID-19 es una realidad que se debe asumir con
responsabilidad y que nos plantea el desafio de adap-
tacion y reorganizar las microempresas en dependencia
de las circunstancias actuales, al punto de transformar o
adecuar el accionar organizacional de las areas, segun la
rama de la economia en que se desarrollen.

En estos momentos es imprescindible adoptar mecanis-
mo de entrega a domicilio, velando siempre por realizar
entregas con rapidez de aquellos productos que se soli-
citan. Estos tiempos requieren de la busqueda constante
de alternativas para no perder los productos y servicios
que se poseen, alcanzar la mayor cantidad de puntos de
ventas al menor costo posible y de manera rapida y agil.

Los empleados deben conocer a cabalidad las nuevas
caracteristicas que se enfrentan incorporan, asi como
manipular, transportar y entregar los productos cumplien-
do con las exigencias, normas y procedimientos sanita-
rios establecidos. Como trabajos futuros se plantea el uso
de métodos neutrosoficos para el andlisis estratégico de
las microempresas ecuatorianas.
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