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ABSTRACT

El objetivo de la investigacion fue determinar los factores estresores que mas afectan a los estudiantes que cursan practicas
clinicas de enfermeria de una Universidad chilena. La investigacion se realizd a través de un estudio cuantitativo descripti-
VO, transversal. El instrumento que se aplico fue el cuestionario Kezkak, el cual mide los factores de estrés de los alumnos
frente a las practicas clinicas. La muestra fue de 93 estudiantes de la carrera de enfermeria de una Universidad chilena.
Los resultados evidenciaron que las situaciones mas estresantes dentro de la practica clinica son: “hacer mal mi trabajo y

perjudicar al paciente”, “confundirme de medicacion”, “las diferencias entre lo que aprendemos en clases y lo que vemos
en la préactica”.

Palabra clave: Factores estresores, practicas clinicas, estudiantes, enfermeria.

ABSTRACT

The objective of the research was to determinate the stressors that most that affect the students who study clinical nursing
practices at a Chilean University. The research was carried out through a descriptive, cross-sectional quantitative study. The
instrument that was applied was the Kezkak questionnaire, which measures the stress factors of students compared to clini-
cal practices. The sample was 93 students from the nursing career at a Chilean University. The results showed that the most

stressful situations in clinical practice are: “doing my job wrong and harming the patient”, “confusing myself with medication”,
“the differences between what we learn in class and what we see in practice”.

Keywords: Stressors, clinical practices, students, nursing.
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INTRODUCCION

El estrés es un estado emocional ocasionado por un es-
timulo ambiental o un cambio en este, que la persona
percibe como amenaza o desafio a su equilibrio dinami-
€O, Y que puede ser real o percibido a su capacidad de
enfrentar las demandas que platea la nueva situacion. El
estrés por tanto como resultado del desequilibrio, o que
busca es volver a su estado centro o de equilibrio dina-
mico. Tiene una naturaleza variable; una misma situacion
o estimulo ambiental no afectara del mismo modo a una
persona de otra, asi cada una respondera al estimulo de
forma individual.

En la sociedad actual, este fenémeno reviste una gran
relevancia social, ya que se estima que el 50% de las per-
sonas que viven en ciudad, tienen algun trastorno relacio-
nado con esta afeccion (De Dios Duarte, et al., 2017), en
Chile el porcentaje de personas afectadas se duplico en
cuatro afios, aumentando de un 22% en 2012 a un 42%
en 2016.

Al hablar de factores estresores y focos de vulnerabilidad
es factible afirmar que existen ciertas situaciones que ge-
neran mayor nivel de estrés que otras. Se ha estudiado
ampliamente el estrés en los profesionales de enferme-
ria donde diversos componentes se configuran para el
desarrollo de esta afeccion, entre estos se pueden men-
cionar por ejemplo el tipo de trabajo, el grado de respon-
sabilidad, el conflicto y la ambigUedad del rol, el clima
organizacional, el contacto con pacientes, la carga de
trabajo, los horarios y turnos e incluso en propio ambiente
fisico en el que se realiza el trabajo, entre otros (De Dios
Duarte, et al., 2017). Sin embargo, esta sobrecarga fisi-
ca y emocional la comienzan a vivenciar los estudiantes
de enfermeria al iniciar sus practicas clinicas. Diversos
estudios plantean que el status de estudiante supone un
doble esfuerzo asociado a las tareas académicas que se
sobreponen a las préacticas clinicas, exponiendo al estu-
diante a un mayor grado de vulnerabilidad.

Investigaciones del tema han logrado identificar que las
principales fuentes de estrés de los estudiantes de en-
fermeria son el area académica y clinica produciendo
el 78,4% de los acontecimientos académicos estresan-
tes (Lopez & Lopez, 2011), seguidas de la interpersonal
con un 50%, la personal con un 13.6% y la social con
un 8% (Lopez-Cruz, et al., 2016). En Espafa los princi-
pales factores estresores detectados en un estudio se
asocian a “la falta de competencia (11,2%), el contacto
con el sufrimiento (9,1%), la relacion con tutores y com-
pafieros (8,9%), la impotencia e incertidumbre (7,7%), no
controlar la relacion con el enfermo (7,6%), la implicacion

emocional (5,8%), de la relacion con el enfermo y de la
sobrecarga (4,3%) (Zupiria, et al., 2003).

Tomando en consideracion que la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), ha declarado que a inicios del pre-
sente siglo las enfermedades provocadas por el estrés
habran superado a las enfermedades infecciosas y hoy
hay millones de personas con trastornos afectivos des-
encadenados por el estrés en el mundo (Silva-Sanchez,
2015), y que la practica clinica es inherente a la carrera
de enfermeria y “permite al estudiante entrar en contacto
con un contexto social diferente, interactuar con otros pro-
fesionales de la salud, asi como construir su identidad”
(Tesa, 2015, p 29) por lo que eliminarlas como estimulo
estresor No es una opcion; resulta l6gico aseverar que
estudiarlas para poder prevenirlas es el camino a seguir.

Por tanto, el objetivo que persigue este estudio es deter-
minar los factores estresores que afectan a los estudian-
tes de enfermeria de una Universidad chilena que cursan
practicas clinicas.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio presenta una metodologia cuanti-
tativa, de tipo descriptivo, transversal retrospectivo. Se
trabajé con una poblacion son los 364 estudiantes de
la carrera de Enfermeria de una universidad privada de
Chile matriculados entre los afios 2011 y 2016, la muestra
corresponde a 93 estudiantes que respondieron de forma
completa al cuestionario aplicado.

La encuesta (instrumento) se envié a la totalidad de los
estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad
UCINF, del total se respondieron 103 la encuesta, pos-
terior a esto se revisaron que contaran con el consenti-
miento informado, que estuvieran completas y que no
existieran errores de escritura (ilegibilidad), quedando
un total de 93 encuestas validas para el estudio, lo que
representan el 25,8% de la totalidad de estudiante de la
carrera de Enfermeria.

El instrumento utilizado es el cuestionario Kezkak que
identifica las fuentes de estrés de los alumnos de enfer-
meria durante las préacticas clinicas, validado y construi-
do el afo 2003 por Zupiria et cols. Este instrumento se
ha utilizado en diferentes universidades del mundo, tales
como: San Sebastian y Murcia de Espafa, universidad de
Concepcion en Chile (Lopez & Lopez, 2011) y Universidad
Catdlica del Uruguay, UNAS de Arequipa, México,

Este cuestionario tiene una alta consistencia interna (a de
Cron Bach=95). No esta validado en Chile, pero sf inter-
nacionalmente. Cuenta con 55 preguntas que evaldan los
factores estresores de los alumnos durante sus practicas
clinicas. Para cada factor estresor se establecen cuatro
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opciones de respuestas tipo Likert (Nada = 1, Algo = 2,

Bastante = 3, Mucho =4).

El analisis de las implicancias éticas de este estudio se
ajustd a los siete requisitos éticos de Emanuel (2003)

(Tabla 1).

Tabla 1. Requisitos éticos de Emanuel.

No

Requisito Etico

Desarrollo

Valor

El estrés en los estudiantes de
enfermeria es una realidad, re-
specto a esto se ha descrito que
la primera experiencia que el
estudiante de enfermeria tiene
al realizar la préctica clinica es
altamente estresante reportan-
do una elevada prevalencia,
por lo que estudiarlos es un
primer paso para que el estudi-
ante desarrolle estrategias que
le permitan afrontar situaciones
estresantes durante la préactica
clinica.

Se espera que los resultados de
este estudio entreguen al esta-
mento de enfermeria las herra-
mientas necesarias para la pre-
vencion real de este fenémeno,
sustentadas en el anélisis critico
de los resultados obtenidos y la
literatura vigente.

Seleccion equi-
tativa del sujeto

La seleccion de la muestra del
estudio fue por conveniencia, e
incluyod a la totalidad de los es-
tudiantes de la Universidad que
se encontraban en préctica clini-
ca, por ello, no existe una dis-
criminacion arbitraria.

Validez Cientifi-
ca

El estudio se rige por los pasos
que determina el método cientif-
ico, en este caso, de tipo cuan-
titativo. Este estudio particular
tiene por determinar los facto-
res estresores que afectan a los
estudiantes de enfermeria de la
Universidad UCINF que cursan
practicas clinicas, haciendo uso
de un andlisis estadistico descri-
to en la metodologia, generando
conocimiento valido y replicable.

Al ser un estudio transversal,
retrospectivo y descriptivo, la
poblacién no presentd riesgos
al participar de este. Asi tampo-
co existieron beneficios direc-
tos por ser participes de este.
Sin embargo, este analisis, pre-
tende otorgar beneficios a niv-
el social, ya que la informacién
obtenida sera de gran utilidad
para abordar esta problematica
a futuro, ya que al determinar
aquellos factores estresores, se
plantea la posibilidad de inter-
venir preventivamente en estos
sujetos.

Este estudio fue evaluado vy
aprobado por la direccion de la
Escuela de Enfermeria de la Uni-
versidad UCINF, quienes anali-
zaron las consideraciones éticas
referentes a los participantes de
este estudio, los estudiantes de
dicha Universidad.

Para la realizacion de este es-
tudio se aplicd consentimiento
informado, en el cual explici-
tamente se les informaba que
podian retirarse de este estudio
en cualquier momento de su
aplicaciéon e incluso posterior a
esta, y que la informaciéon era
confidencial y s6lo seria utilizada
con fines académicos y de este
estudio.

Proporcion  fa-
4 | vorable de ries-
go-beneficio

5 Evaluacion in-

dependiente

6 Consentimiento
informado

Este estudio resguardara la con-
fidencialidad y privacidad de
los datos obtenidos en la recol-
eccion; para resguardar esto se
asignoé un codigo alfanumeérico a
las encuestas obtenidas para su

7 Respeto a los
Sujetos inscritos

posterior anélisis.

RESULTADOS Y DISCUSION

Un total de 103 Estudiantes contestaron la encuesta. El
83.5% de los estudiantes son de sexo femeninoy el 16,5%
de sexo masculino. La media de edad es 26,5 afilos con
un rango de 20 a 47 anos.

Las puntuaciones medias obtenidas en las 55 preguntas
muestran que un 80% (44) de las preguntas presentan
puntuaciones medias mayores de 2, y se presenta una
media de estrés para la totalidad de la muestra de 2,88.
La tabla 1 se presentan las 44 preguntas que fueron res-
pondidas en nivel 2 “algo”, 3 “bastante” y 4 “mucho”, esto
es andlisis por nivel de preocupacion.
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- Nivel 4 “mucha preocupacion”, no hay preguntas que alcancen este promedio ponderado.

- Nivel 3 “bastante preocupacion”. Tabla 2. Un 36,4% (20 preguntas) estan en este nivel con una media de 3,21 y un
rango entre 3,03 y 3,62. Se puede observar que las primeras causas que provocan “bastante preocupacion” a los es-
tudiantes son: “Hacer mal mi trabajo y perjudicar al paciente”, “Confundirme de medicacion”, “Las diferencias entre lo
que aprendemos en clases y lo que vemos en la practica” y “meter la pata” y “Sentir que no puedo ayudar al paciente”

(Tabla 3).

Tabla 2. Puntuaciones medias de estrés en nivel 3 y superior segun preguntas respondidas del cuestionario KEZKAK
por estudiantes de la carrera de enfermeria Universidad Ucinf, afio 2016.

Puntuacion

N° Pregunta PREGUNTAS KEZKAK Nada Algo Bastante | Mucho Media DS

Hacer mal mi trabajo y perjudicar al o o o o

2 paciente 2,15% |5,38% |20,43% 72,04% | 3,62 1,06

16 Confundirme de medicacién 538% |8,60% |18,28% 67,74% | 3,48 0,99
Las diferencias entre lo que apren-

41 demos en clases y o que vemos en | 2,15% | 13,98% | 30,11% 53,76% | 3,35 0,94
la practica

17 “Meter la pata” 538% | 12,90% | 23,66% 58,06% | 3,34 0,93

3 Sentr que no puedo ayudar al Pa-| 7 530, | 11,83% [27,96% |5269% |330 0.9

6 Hacer dafio fisico al paciente 12,90% | 6,45% 18,28% 62,37% | 3,30 0,91

15 Pincharme con una aguja infectada | 3,23% |21,51% | 18,28% 56,99% | 3,29 0,91

40 Que el paciente toque ciertas partes 753% |16.13% | 20.43% 5591% | 3.25 09

de mi cuerpo

26 Recibir la denuncia de un paciente |6,45% | 13,98% | 29,03% 50,54% | 3,24 0,89
Encontrarme en alguna situacion sin

(¢} O, (o) (o)

20 saber que hacer 538% | 12,90% |37,63% 44,09% | 3,20 0,88
Que mi responsabilidad en el cuida- o o o o

22 do del paciente sea importante 3,23% | 16,13% | 37,63% 43,01% | 3,20 0,88

7 t'\éo saber como responder al pacien- | 7 530, | 16439 [30,11%  |46,24% |3.15 0,86

36 Recibe 6rdenes contradictorias 538% |16,13% | 37,63% 40,86% | 3,14 0.86

4 Hacer dafio psicolégico al paciente | 18,28% | 9,68% | 19,35% 52,69% | 3,10 0,83
No saber como responder a las ex- o o o o

5 oectativas del paciente 6,45% | 18,28% | 30,11% 4516% | 3,10 0,85
Encontrarme ante una situacion de o o o o

29 urgencia 7,53% | 16,13% | 37,63% 38,71% | 3,08 0,84
La relacion con el profesor respon- o o o o

19 sable de la escusla 3,23% | 21,51% |41,94% 33,33% | 3,05 0,83

37 S;‘EGU” enfermo de otro sexo se in- f 5 5o, | 37 539, | 2473% | 15,05% | 3,03 0,83
No encontrar al médico cuando la o o o o

38 situacion lo requiere 3,23% |23,66% |39,78% 33,33% | 3,03 0,83

14 Que un paciente que estaba mejo- | 5 530 | 53669 |3978%  [33,33% |3,03 0,82

rando comience a empeorar
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Tabla 3. Puntuaciones medias de estrés en nivel 2 y superior segun preguntas respondidas del cuestionario KEZKAK
por estudiantes de la carrera de Enfermeria Universidad UCINF, afio 2016.

N.° Pregunta PREGUNTAS KEZKAK Nada Algo Bastante | Mucho | Puntuacion Media DS

12 @ relacion oon fos profesiona- | 5 age, | o 88% |34.41% | 33.33% | 2,96 0,85

23 o poder llegar a todos 105 pa- | 5 30, | 27.96% |37,63% | 29,08% [ 2,90 0,79
Tener que estar con un paciente

31 al que se la ocultado una mala | 10,75% | 24,73% | 35,48% 29,03% | 2,83 0,78
noticia

1 Sgui ;g”&g?‘;b;}éegrada en ellgesn |2473% |4086% | 24.73% | 2,81 077
Tener que estar con un paciente o o o o

30 con el que es dificil comunicarse 6,45% 3548% | 38,71% 19,35% | 2,71 0.76

34 Igggrg%gievgsabalar con pacien- g ggo, [ 32,26% | 35,48% 22,58% | 2,71 0,76

35 La sobrecarga de trabajo 8,60% 35,48% | 32,26% 23,66% | 2,71 0,76
La relacion con los compareros o o o o

28 estudiantes de enfermeria 9,68% 33,33% | 37,63% 19,35% | 2,67 0,75

32 Isgireﬁg%ﬁ‘gﬁagl Eg’;gg{?'e”' 12,90% [30,11% |3548% |2151% |2.66 0,75
Tener que estar con la familia

27 del paciente cuando este se| 12,90% |26,88% |41,94% 18,28% | 2,65 0,75
estd muriendo

18 Ver morir a un paciente 15,05% |[30,11% | 32,26% 22,58% | 2,62 0,74

9 Tener que dar malas noticias 12,90% | 31,18% | 34,41% 21,51% | 2,65 0,75

24 Que el paciente no me respete | 11,83% | 37,63% | 29,03% 21,51% | 2,60 0,75

13 ggﬂizg'arme a traves del pa-| 55 590 | 26 .88% |19,35% 31,18% | 2,59 0,74

8 ngpg“g;igden las emociones | 14 g3, [ 37.63% |31,18% 19,35% | 2,58 0,74

10 jener gue Rabiar con el pacien- | 13 989, | 32,06% |3548% | 18,28% | 2,58 0,74
Tener que relacionarme con el

55 paciente y sus familiares en un | 15,05% | 36,56% | 27,96% 20,43% | 2,54 0,75
idioma que no domino

25 La relacion con la venia 11,83% | 41,94% | 30,11% 16,13% | 2,51 0,74

33 Mo saber como “cortar” al pa- | g ogo, |31,18% |34,41% | 16,13% [ 2,48 0,74

11 Que el paciente me trate mal 18,28% |[38,71% |24,73% 18,28% | 2,43 0,74
Ten_er que relacionarme con pro-

50 fesionales de la salud y otros | g an0 | 40859 | 2043% | 19.35% | 2,41 0,85
miembros de la comunidad en
un idioma que no domino

39 I:rr;ﬁi%gfe estar con unpaciente | 54 730, | 31,18% |31,18% 12,90% | 2,32 0,75
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21 Implicarme demasiado con el | 5y 519, | 44,09% [21,51% | 12,90% | 2,25 0,76
paciente
No ser capaz de guardar el se- o o o o

45 Nt e o 45,16% |13,98% |1290%  |27.96% | 2,24 0,76

Tabla 4. Puntuaciones medias de estrés en nivel 1y superior segun preguntas respondidas del cuestionario KEZKAK
por estudiantes de la carrera de Enfermeria Universidad UCINF, afio 2016.

N.° Pregunta PREGUNTAS KEZKAK Nada Algo Bastante Mucho | Puntuacién Media DS
Tener que realizar otras funcio-
49 nes que no son propias de enfer- | 41,94% | 30,11% | 17,20% 10,75% 1,97 0,83
meria con demasiada frecuencia
53 Inegfr que cuidar a nifos enfer- | 55 g0, | 18.28% | 16,13% 12,90% | 1,89 0,85
43 ;i”:&g“;segs&gaw” un paciente | a9 g0, | 43.01% | 12,90% 430% |1.82 0,87
54 ijr':]fgsque cuidar a ancianos en- | 5o 140, | 18 28% | 11.83% 10,75% | 1,74 0,9
44 L%’:ne;r?;g de(ftar con un paciente | 54 760, | 26 88% | 15,05% 430% |17 0,92
51 Ijrr;fgsq“e cuidar a jovenes en- | g3 149, | 16.13% | 10,75% 968% |167 0,93
52 ngrrr‘ngSque cuidar a adultos en- | oo soo | 11.839% | 12,.90% 968% | 167 093
42 ;irr‘%rsqpufcf’e'ﬁ{ez' mal olor de al- | 55 990, | 32 26% | 6.45% 430% | 158 0.96
46 Tener que ayudar a orinar y de- | gg g90, | 1g 289 | 6,45% 538% | 1.47 1,01
fecar a una persona de otro sexo
Tener que ver heridas, deforma-
47 ciones, etc. de algunos pacien- | 76,34% | 12,90% | 3,23% 7,53% 1,42 1,04
tes
48 LGstrrggeexisear a otra persona | 75 340, | 13.98% | 6,45% 323% |[1.37 1,06

Un total de 11 preguntas presentaron menor valoracion como causantes de estrés en los estudiantes. Las preguntas
con menor valoracion como causante de estrés se presentan en la tabla 4.

Los resultados obtenidos, muestran que al enfrentar experiencias clinicas los estudiantes de enfermeria de la
Universidad UCINF tiene repercusiones de estrés. En un estudio realizado en China, a través de distintos reactivos de
stress el mas alto asociado a la investigacion, fueron las préacticas clinicas (Liu, et a.l, 2015). Asimismo, la carrera de
enfermeria es la que mayor estrés presenta en términos relativo de anélisis de carreras de salud, llegando en algunos
casos a que el 94% de los estudiantes de enfermeria han sufrido de preocupacion y/o nerviosismo en su carrera. La
puntuacion media obtenida refleja una alta percepcion de estrés en los estudiantes de enfermeria lo que coincide con
otros estudios realizados (Tessa, 2015; Sanchez, et al., 2019).

La literatura relacionada identifica factores estresores que surgen en la préactica clinica y que afectan el aprendizaje y
desenvolvimiento de los estudiantes en la prestacion de los cuidados. Por ejemplo, el contraste de lo dado en la teoria
y |0 que se encuentra en la practica genera estrés o se vivencia como algo negativo que condiciona el desempefio glo-
bal del estudiante lo que es similar a lo encontrado por Liu, et al. (2015), que dentro de los 10 factores mas importantes
de estrés en las practicas clinicas encontré “hay demasiado que aprender” y “la dificultad de aplicar lo visto en clases”

La mayor puntuacion dafar al paciente y la menor sentir que no puedo ayudar al paciente (impotencia) tienen di-
recta relacion con la generalidad de los estudios de factores estresores. Donde un tercio de las preguntas alcanzan
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puntuaciones en el nivel de alta preocupacion, que en
consecuencia representan os principales factores estre-
sores identificados en los estudiantes y que estan rela-
cionados con insuficiente competencia, incertidumbre
ante la situacion e impotencia al igual que en Velasquez-
Mufioz, et al. (2018), donde el segundo factor estresor
mas alto presentado es la falta de competencia (55,5 %)
mientras que lo sigue en tercer lugar, la Impotencia e in-
certidumbre (22,2 %). En este sentido la falta de com-
petencia es el factor de mayor angustia mientras que la
impotencia e incertidumbre se sitdan en segundo lugar.

Hay un estresor que plantea una sola conciencia y es con
Tessa (2015), el cual plantea que el paciente toque al-
guna parte de mi cuerpo, esto es de suma importancia,
pues enfermerfa es una carrera feminizada y la muestra
de este estudio lo confirma con mas de un 85% y es un
estresor véalido al momento de comenzar con sus practi-
cas clinicas, en la vulnerabilidad de estudiante y muijer.

Cabe que destacar que no todos los estresores se pue-
den enmarcar dentro de la literatura existente, por ejem-
plo, no se refleja en esta investigacion puntos como el
stress por las evaluaciones (Silva, 2015) tampoco se ve
reflejado el stress a las nuevas tecnologias y contacto al
sufrimiento ajeno. Sanchez, et al (2019), revelan en su es-
tudio como segundo factor mas relevante la relacion con
la muerte del paciente y el sufrimiento.

La sobre carga de trabajo como un factor importante de
stress de practica clinico no se relevd en este estudio
como si lo fue en el de Huisacayna, et al. (2017), otro
de los factores que no fue relevado en esta investigacion
fue que el paciente o su familia me trate mal que si fue el
mas importante estresor, mientras que en tercer lugar es
el no poder controlar a un paciente dificil en el estudio del
Cristaldo & Cristaldo (2019).

CONCLUSIONES

En esta investigacion se logré determinar que los fac-
tores estresores que mas afectan a los estudiantes de
enfermerfia de la universidad UCINF son; Hacer mal mi
trabajo y perjudicar al paciente (72,04%), Confundirme
de medicacion(67,74%), Hacer dano fisico al paciente
(62,37%), “Meter la pata” (58,06%), Pincharme con una
aguja infectada (56,99%), Que el paciente toque ciertas
partes de mi cuerpo  (55,91%), Las diferencias entre lo
que aprendemos en clases y lo que vemos en la préacti-
ca (53,76%) y Sentir que no puedo ayudar al pacien-
te (52,69%)

Como se pudo apreciar varios de estos factores son la
normalidad en los estudios de esta area, sin embargo
aparecen singularidades que hay que revisar y trabajar

para poder profundizar, como la vulnerabilidad de la mu-
jer/estudiante como factor estresor.

Frente a esto parece claro que las practicas de enfermeria
de las estudiantes de la Universidad UCINF son genera-
doras de estrés y por lo tanto de factores estresores, con
énfasis en dafiar al otro, que les ocasiones dafio o que no
sus conocimientos no sean suficientes en ese momento.

En el ambito educacional, es necesario ofrecer herra-
mientas que ayuden a la docencia, para que desarrollen
estrategias que permitan un adecuado desenvolvimiento
por parte de los alumnos en las practicas clinicas sobre
el afrontamiento del estrés.

Los docentes de la carrera de Enfermeria deben contar
con las competencias para trabajar en los puntos estre-
sante claves que ayudarian a aplicar un modelo conduc-
tor a una préactica clinica méas exitosa y productiva, de
esta forma poder contribuir a una mejor formacion de los
estudiantes.
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