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RESUMEN

Las decisiones empresariales de hoy se centran en datos, los mismos que tienen su origen a partir de distintas fuentes, una 
decisión importante para las empresas es la perfilación o clasificación de proveedores, lo que permite a los tomadores de 
decisiones realizar diferentes acciones sobre estos como acuerdos o compromisos de servicios. El objetivo del presente 
trabajo de investigación fue desarrollar un almacén de datos y analizar esta información utilizando técnicas de minería de 
datos. El datawarehouse se lo creó utilizando la metodología Hefesto, las técnicas de minería de datos se les realizó con 
el lenguaje de programación R, se obtuvo un reporte de proveedores con variables compatibles entre sí que permitieron 
ejecutar técnicas de minería de datos.
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ABSTRACT

Today’s business decisions focus on data, the same that originate from different sources, an important decision for compa-
nies is the profiling or classification of suppliers, which allows decision-makers to carry out different actions on them, such 
as service agreements or commitments. The objective of this research work was to develop a data warehouse and analyze 
this information using data mining techniques. The Datawarehouse was created using the Hefesto methodology, the data 
mining techniques were carried out with the R programming language, a report was obtained from suppliers with variables 
compatible with each other that allowed data mining techniques to be executed.

Keywords: Data Warehouse, business intelligence, pentaho, R language, clustering.
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INTRODUCCIÓN

Se vive en una época conocida como la era de la informa-
ción, donde todas las actividades económicas tienen un 
fuerte vínculo con las tecnologías de la información y la 
comunicación, en este contexto la información generada 
por estas actividades constituye una nueva clase de ac-
tivo económico como lo es la moneda o el oro, por tanto, 
se afirma que la información es poder. El presenta trabajo 
“Perfilamiento de proveedores para la compra de mate-
ria prima mediante el desarrollo de un datawarehouse y 
técnicas de minerías de datos con lenguaje R”, un sinnú-
mero de veces la información que generan las empresas 
u organizaciones como producto de sus actividades tran-
saccionales termina en un dispositivo de almacenamiento 
físico, sin dar cabida a una posible extracción de informa-
ción valiosa para la empresa y peor aún sin haber realiza-
do un análisis más completo como es la minería de datos. 

Por tanto, la presente investigación atienda esta necesi-
dad evidente brindando un gran aporte científico a las 
empresas que no han explotado de forma adecuada la 
información que poseen. Con el pasar del tiempo se han 
presentado varias metodologías de análisis de datos 
como los sistemas para la toma de decisiones, sistemas 
para extracción del conocimiento obteniendo un resulta-
do de reportería, recopilando la información desde las 
bases transaccionales y obteniendo un reporte de datos 
dimensional, sin llegar a la complejidad de las técnicas 
de minería de datos. 

En el presente trabajo de investigación se modelará e im-
plementará un almacén de datos o datawarehouse a partir 
de un sistema transaccional como generador de informa-
ción utilizando la metodología Hefesto, de este almacén 
de datos se obtendrá un reporte de proveedores dimen-
sional con variables que permiten ser ejecutadas utilizan-
do el lenguaje de programación R, el mismo que tiene un 
enfoque al análisis estadístico, obteniendo de esta forma 
el resultado de ejecutar las técnicas de minería de datos 
no supervisadas conocidas como agrupamiento o clus-
tering. La población será todos los proveedores que la 
empresa tiene registrados producto de sus actividades 
realizadas, al contar con un lenguaje estadístico se facili-
tó el análisis por tanto se tomará como muestra el total de 
los proveedores, es necesario indicar que para el presen-
te análisis se ha obviado los nombres de los proveedores, 
ya que el análisis se centra en la relación de las variables 
que cada uno posee.

MATERIALES Y MÉTODOS

Como se describió anteriormente, en primera instancia se 
desarrolló un almacén de datos, para esto se utilizó la 

metodología “Hefesto v3”, ya que esta metodología el pro-
ceso eliminando cierta complejidad innecesaria de otras 
metodologías, una metodología base para este tipo de 
proyectos es la metodología Kimball & Ross (2013), que 
contiene los conceptos bases para el desarrollo de un 
almacén de datos de esta forma se logró entregar lo más 
pronto posible una primera implementación para mostrar 
las ventajas de la misma, las etapas fueron (Tabla 1):

Tabla 1. Fases de la metodología Hefesto v3.

1. Análisis de 
requerimientos

 • Preguntas del negocio

 • Indicadores y 
perspectivas

 • Modelo Conceptual

2. Análisis de data 
sources

 • Hechos e indicadores

 • Mapeo

 • Granularidad

 • Modelo concep-
tual ampliado

3. Modelo lógico del dw

 • Tipología

 • Tablas de Dimensiones

 • Tablas de Hechos

4. Integración de datos
 • Carga Inicial

 • Actualización

Fuente: Bernabeu & García Mattío (2017).

Luego de culminar con la creación del almacén de datos, 
se obtuvo un reporte de todos los proveedores registrados 
en la empresa, de igual forma de las diferentes variables 
que se pretenda analizar utilizando el lenguaje de pro-
gramación estadística R, se utiliza la técnica de minería 
de datos no supervisada conocida como agrupamiento 
o clustering, con el Objetivo de analizar la relación entre 
dos variables del reporte mencionado, que a criterio del 
lector se deben tomar en cuenta para el clustering.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para el proyecto se utilizó la base de datos de un sistema 
transaccional, se obtuvo los requerimientos de los usu-
arios mediante preguntas de negocio. Luego se analizó 
estas preguntas para identificar los indicadores y las per-
spectivas o dimensiones, las mismas que se utilizaron 
para la construcción del modelo conceptual del almacén 
de datos.

Las siguientes fueron las preguntas de negocio (Tabla 2 
y 3) (Figura 1):



33

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 12 | Número S1 | Octubre,  2020

Tabla 2. Prefunds del negocio.

Tema: Almacén de datos para el análisis multidimensional de la gestión de compras.

Preguntas:

¿Qué cantidad se ha logrado comprar en los últimos años en kilogramos?
¿Qué porcentaje ha logrado captar la empresa de la disponibilidad total del grano en el país?
¿Cuáles son los proveedores que demuestran mayor fidelidad a los convenios de entrega con la 
empresa?
¿Qué proveedores entregar la materia prima de mejor calidad?
¿Cómo se relacionan los parámetros de calidad respecto al precio y volumen de compra que ob-
tienen cada proveedor?

Fuentes de datos:  • Base de datos del sistema transaccional

Fuentes de información:

 • Analistas de información.

 • Asistente agrícola

 • Asistente administrativo
Mecanismos de entrega 

de información:  • Cubo de análisis OLAP disponible en página web con estructura cliente – servidor.

Tabla 3. Identificar Indicadores y Perspectivas.

Perspectivas | 
Dimensiones:

 • Tiempo

 • Centros de compras

 • Pesaje

 • Pagos

 • Proveedores

 • Artículos

 • Geografía

Indicadores:

 • Peso bruto

 • Peso tara

 • Kilos recibidos

 • Cantidad en quintales

 • Cantidad kg subió a kardex

 • Costo neto qq

 • Costo compra qq

 • Humedad grano

 • Impureza grano

 • Líquido por pagar

 • Costro tratamiento por humedad

 • Descuento a proveedor

 • Retención en la fuente

 • Valor del flete
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Figura 1. Modelo conceptual de almacén de datos.

En este punto se analiza las fuentes de información, en este caso la base de datos del sistema transaccional, con el 
objetivo de definir la fórmula de cálculo, en este caso los indicadores se los extraerá de la base transaccional y se 
utilizará en el modelo la función de sumarización para la suma (González Ortega, et al., 2019) (Tabla 4).

Tabla 4. Muestra de Indicadores.

Indicadores Fórmula Detalle

Kilos recibidos Hechos: Kilos recibidos
Función de sumarización: SUM

Sumatoria de los kilos recibidos por la 
compra del grano.

Cantidad quintales re-
cibidos

Hechos: cantidad quintales recibido
Función de sumarización: SUM

Sumatoria en quintales recibidos en los 
centros.

Quintales entregados Hecho: quintales entregados
Función de sumarización: SUM

Sumatoria de los quintales entregados 
por parte de los proveedores

Quintales contratados Hecho: quintales contratados
Función de sumarización: SUM

Sumatoria de los quintales contratados 
con los proveedores.
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0,n

0,n

0,n

0,n

0,n

TIEMPO
anio
semestre
semestre_descrip
trimestre
trimestre_descrip
mes
mes_descripcion
quincena
quincena_descripcion
dia
dia_semana
es_fin_semana
fecha

CENTROS
pk_clavecop
tituloal

PESAJE2
pk_claveticket
ticketpeso
fpeso
pesoartic
horaentra
horasale
pesosalida
anulado
fechaentra
fechasale

Characters (10)
Characters (10)
Characters (10)
Integer
Time
Time
Decimal (10)
Characters (1)
Date
Date

COMPRAS

Kilos recibidos
cantkilosr Decimal

Costo de compra /quintal
costocomqq Decimal

LIQUIDACIONES
numero_liquidacion
rmp
fecha
metodopago
nfactura
anulago_liq
propieta
placastt

PROVEEDORES
pk_codigop
codbaan
codclibaan
nombrep
cedula_ruc
metodopago
tipoprov
cta
formariego
bancosap
hectap

Characters (10)
Characters (10)
Characters (10)
Characters (30)
Characters (10)
Characters (1)
Characters (1)
Characters (10)
Characters (1)
Characters (30)
Integer

TECNICOS
pk_codigo
cedula
nombre_tecn

ARTICULOS2
pk_articcodi
arti_titu

Integer
Characters (20)

GEOGRAFIA
pk_provincia
provincia
pk_canton
canton
pk_parroquia
parroquia
pais

CONTRATOS2
pk_contrato
ciclo
fechacrea
fechasie
anio
fecha1i
fecha1f
fecha2i
fecha2f
fecha3i
fecha3f
fecha4i
fecha4f
fecha5i
fecha5f

Characters (10)
Characters (1)
Date
Date
Number
Date
Date
Date
Date
Date
Date
Date
Date
Date
Date

Cantidad quintales recibidos
cantqq Decimal

Humedad grano
humedad_rmp Decimal

Impureza grano
impureza_rmp

Descuento por semillas
descsemillas Decimal

Hectáreas
hectar Decimal

Quintales contratados
qqcontrata Decimal

Quintales entregados
qqentreg Decimal

Figura 2. Modelo conceptual ampliado del almacén de datos.

Figura 3. Modelo Lógico del Almacén de datos.

En esta etapa se realiza la ingesta de datos (Figura 2 y 3), realizando una selección desde las bases de datos transac-
cionales hacia el modelo del almacén de datos, utilizando una herramienta para la extracción, transformación y carga 
de datos, conocida como ETL (Extraction, Transformation, Load) (Figura 4).
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Figura 4. Job de carga inicial.

Con el almacén de datos implementado fue posible obtener el siguiente reporte (Figura 5):

Figura 5. Reporte obtenido del almacén de datos

Se exportó el reporte (Figura 6) al formato csv, ya que este formato es universal para las herramientas de análisis esta-
dístico. Se procedió a cargar el dataset csv al programa R Studio, en el cual se ejecutará el algoritmo para el análisis 
de minería de datos utilizando la técnica de Clustering.
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Figura 6. Carga del data set de proveedores a R Studio.

Se presenta el Código en lenguaje R (Figura 7), el mismo que se ejecutó para obtener el análisis de Clustering.

Figura 7. Código en lenguaje R.

La técnica de Clustering utilizada fue K-medias, la misma que busca que los elementos que pertenecen a un grupo 
sean los más homogéneos posible entre sí y al mismo tiempo obtener la máxima heterogeneidad entre los distintos 
grupos, luego de la ejecución se obtuvo 4 clústeres (Figura 8).
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Se tomó como referencia de análisis (Figura 9), las varia-
bles “Costo de tratamiento” frente a la “Humedad entre-
gada”, obteniendo el siguiente gráfico.

Figura 9. Plot de la técnica no supervisada clustering.

Se observa en el análisis de clustering que hay una mayor 
concentración el primero clúster graficado de color rojo, 
la misma que indica se ha generado un costo de trata-
miento bajo o cero para los proveedores que han entrega-
do materia prima con una humedad de hasta 27 puntos.

Este resultado se presenta debida a que las entregas que 
realizan los proveedores tienen un costo bajo, ya que la 
humedad no alcanza picos altos, hay que tomar en cuen-
ta que también existen valores dispersos con valores al-
tos de tratamiento, esto es justificable porque a más de la 
humedad existen otros parámetros que en caso de tener 
valores altos requerirían también tratamiento, como las 
impurezas, mala calidad de grano, etc.

CONCLUSIONES

El presente análisis de clustering respecto a la infor-
mación de entrega de materia prima de los proveedores 
es muy convincente, debido a que se complementa en 
primera instancia con la creación de un almacén de da-
tos o conocido como datawarehouse, para disponer del 
dataset apropiado para proceder al análisis con R. 

Este proyecto deja un referente para los consumidores 
de datos que requieran de una guía completa desde 
la extracción de datos transaccionales, pasando por 

normalización de datos con el datawarehouse hasta el 
análisis de minería de datos con R, convirtiéndose en un 
proyecto íntegro respecto a la analítica de datos.
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Figura 8. Cuatro clústeres generados con R Studio.


