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RESUMO: A educacao a distancia através de plataformas virtuais constitui uma das alternativas para o desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem de estudantes e professores. O objectivo: relatar a experiéncia da utilizagéo do en-
sino virtual nas disciplinas de Medicina Comunitéria | e Il e caracterizar o estado de opinido dos estudantes diante dessa
experiéncia. Foi realizado um estudo observacional, descritivo e transversal. A populacéo do estudo foi composta por 121
estudantes do primeiro e do segundo ano do curso de Medicina, na disciplina de medicina comunitaria | e Il da Faculdade
de Medicina da Universidade Katyavala Bwila, durante os meses de Marco e Abril do ano 2020. O 97% dos estudantes
pesquisados ndo tinham experiéncia anterior em usar esse método, 70% tinham acesso moderado a plataforma virtual, com
0 uso dos materiais fornecidos pelo professor e um alto nivel de horas de estudo. 44% classificaram o método como muito
bom, com recursos financeiros, infraestrutura e tecnologia adequada que podem ser acessiveis a todos 0s alunos.

Palavras chaves: Educacéo virtual, plataforma Moodle, tecnologias da informacé&o e comunicacao.

RESUMEN: La educacion a distancia a través de plataformas virtuales es una de las alternativas para el desarrollo del
proceso de ensefanza-aprendizaje de estudiantes y docentes. El objetivo: reportar la experiencia de uso de la docencia
virtual en las disciplinas de Medicina Comunitaria | y Il y caracterizar el estado de opinién de los estudiantes sobre esta
experiencia. Se realizé un estudio observacional, descriptivo y transversal. La poblaciéon de estudio estuvo conformada por
121 estudiantes del primer y segundo afio de la carrera de medicina, en la disciplina de medicina comunitaria | y Il de la
Facultad de Medicina de la Universidad Katyavala Bwila, durante los meses de marzo y abril del afno 2020. 97 % de los es-
tudiantes encuestados no tenian experiencia previa en el uso de este método, 70% tenian acceso moderado a la plataforma
virtual, utilizando los materiales proporcionados por el docente y un alto nivel de horas de estudio. El 44% califico el método
como muy bueno, con recursos financieros, infraestructura y tecnologia adecuada que puede ser accesible para todos los
estudiantes.

Palabras clave: Educacion virtual, plataforma Moodle, tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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INTRODUCAO

Desde 1900 a tecnologia esta presente na histéria da
pedagogia, que com o desenvolvimento técnico-cientifi-
co evoluiu desde a educacao por correspondéncia até
a década 80, onde o conceito campus virtual apareceu
pela primeira vez. Com o advento e desenvolvimento das
tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs) e sua
aplicacéo na educacgéo, surgiu a educacéo virtual, de-
senvolvendo diferentes formas e métodos para a educa-
¢ao a distancia (Garcia, 2015).

A educacéo virtual € uma tendéncia futura, pois permite
gue a academia seja levada a todas as partes do mun-
do, permitindo que as pessoas melhorem sua preparacao
para uma melhoria do seu futuro laboral e pessoal; a edu-
cacao virtual € um sistema de ensino-aprendizagem par-
cialmente ou totalmente desenvolvido através das TICs,
sob um esquema bidirecional entre professor e estudan-
tes. Esse sistema substitui 0o modelo de interac&o pessoal
na sala de aula por um de tutoria, 0 que torna o estudante
responsavel pela sua propria formacao, com vantagens
consideraveis, uma vez que o deslocamento é evitado,
economizando assim tempo e dinheiro, além de reduzir
0 custo dos materiais para o ensino. O estudante pode
acessar, sem limitacé&o fisica ou geogréfica, pela Internet,
um numero infinito de recursos, que podem ajuda-lo a ex-
pandir seus conhecimentos e obter aprendizagens mais
significativas (Romero, Salinas & Mortera, 2010).

A educacdo virtual desenvolve habilidades de pensamen-
to critico, de pesquisa e analise de informacdes, uso de
ferramentas tecnoldgicas, além de habilidades para re-
solver problemas praticos; qualidades estas, que séo al-
tamente valorizadas no mercado de trabalho. Desenvolve
também um trabalho colaborativo com uma alta dose de
participagéo e interacéo por meio de féruns, bate-papos
e outras ferramentas. O estudante pode realizar a sua for-
macdo em qualquer lugar do mundo, 0 que o abre para
diferentes culturas e paises, onde ele pode-se enriquecer
com sua historia, geografia, religides e politica, além de
desenvolver habilidades sociais, também n&o depende
de horarios ou espagos, o que facilita a conciliacdo dos
estudos com a vida profissional e pessoal (Duran, 2016;
Valle, 2019).

Com a informatizacao da sociedade, surgem diferentes
redes sociais que, embora sua missdo seja melhorar a
estratégia de comunicagao, ajudaram a disseminar o co-
nhecimento cientifico (Duran, 2016).

Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment — meio de aprendizagem modular orien-
tado a objetivos) é uma plataforma virtual de aprendi-
zagem dentro do sistema de gestdo de processos de

ensino-aprendizagem através da criacao de cursos em
linha, pois permite o levantamento de um centro capaz de
gerir diversos cursos ao mesmo tempo através da rede,
que se caracteriza por possuir uma estructura modular
e estar construida sobre a concepcao construtivista da
aprendizagem.

Moodle comecou a ser desenvolvido em 1999, da méao do
australiano Martin Dougiamas, como ferramenta de codi-
go aberto (opensource), o que permitiu sua implementa-
¢éo e melhoria em todo o mundo, configurando-se a uma
vasta rede de usuarios e desenvolvedores ao seu redor.

A plataforma Moodle levantou o modelo do pensamento
social construtivista para explicar a sua forma de abordar
0 proceso de ensino-aprendizagem (Dianta, 2020; Yong,
et al., 2017).

A Faculdade de Medicina da Universidade Katyavala
Bwila (FMUKB) esté inserida nesta plataforma virtual para
garantir uma maior qualificacdo dos cidad&os angolanos
através do desenvolvimento de atividades de ensino, in-
vestigacédo cientifica e prestac&o de servicos a comunida-
de, levando em consideracéo principios éticos e valores
de solidariedade, transparéncia, respeito, integridade,
autenticidade, coeréncia, criatividade e previsibilidade.

Em 2017, essa plataforma foi posta em pratica, oferecen-
do pela primeira vez a toda a comunidade de professores
e pesquisadores das diferentes regides académicas do
pals e aos estudantes do sexto ano da FMUKB, o primei-
ro curso virtual (online) de Metodologia de Investigacao
Cientifica com o objectivo de aproximar a universidade
da sociedade e aumentar a acessibilidade ao conheci-
mento cientifico. Naquela época, foram inseridos videos,
audios, documentos em PDF, férum de discusséo, bate-
papos interativos, além de avaliagcbes periddicas por
meio de exames do tipo teste. Ao final da experiéncia, o0s
estudantes acharam o método agradavel e atraente, ex-
pressando a discordancia da inacessibilidade a platafor-
ma a partir de suas casas devido a falta de conectividade
e eletricidade. Sem duvida, essa experiéncia marcou o
caminho para o desenvolvimento de uma linha de inves-
tigacdo institucional (Ferrer, Comunicacéo pessoal, 13 de
marco, 2017).

Esse novo método de ensino tem a possibilidade de que,
quando ocorrerem eventos atmosféricos, chuvas fortes,
furacdes, catastrofes ou em tempos de grandes epide-
mias, possa ser uma alternativa para néo interromper o
processo de ensino-aprendizagem e realiza-lo de forma
nao presencial.

Dada a presenca do SAR-CoV-2 em dezembro de 2019 na
China e devido a sua disseminagao mundial, o COVID-19
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foi declarado uma pandemia pela Organizagdo Mundial
da Saude em marco de 2020 (Ghebreyesus, 2020).

Angola ndo esté isenta dessa situacao, pelo que, o go-

verno adotou medidas para evitar o contagio da popu-
lacdo em geral e 0 aumento das estatisticas mundiais
com casos fatais; portanto, o isolamento social e evitar
conglomerados de pessoas foram algumas das medidas
desenvolvidas. O Presidente da Republica decretou um
estado de emergéncia no pais e a indicagao do Ministério
do Ensino Superior da suspensao de todas as atividades
académicas para o curso 2020 foi emitida para todos os
centros educacionais (Lourenco, 2020).

Esta pesquisa € de grande importancia para estudantes
e professores, pois permite conhecer quais s&o 0s pon-
tos fracos, ameacgas, pontos fortes, vantagens e oportu-
nidades que esse método de ensino-aprendizagem apre-
senta em nossa faculdade de medicina, fornecendo as
autoridades académicas responsaveis, um instrumento
que promover tracos e estratégias de trabalho para forta-
lecer e manter a modalidade virtual, de modo a constituir
um suporte ndo apenas em tempos de pandemia, mas
também como um método que permite reforcar o cenario
presencial perante o método b-learning.

Nao existem antecedentes bibliograficos de artigos que
fazam referéncias de intervencdes com a educagao vir-
tual (e-learning) neste periodo de contingéncia interna-
cional pela pandemia da COVID-19, porém esste docu-
mento constitui uma experiéncia angolana que pode ser
uma referéncia epistemoldgica e practica para outras uni-
versidades da regiao.

MATERIAIS E METODOS

Foi feito uma abordagem qualitativa-quantitativa, com um
desenho observacional, descritivo e transversal.

Participantes: Populacéo de estudo de 121 alunos do
1° e do 2° ano do curso de Medicina da Faculdade de
Medicina Katyavala Bwila, na provincia de Benguela, no
periodo de margco a maio do ano atual. A amostra foi com-
posta por 90 alunos (90/121, 74,3%).

Instrumentos: métodos de processamento de infor-
magcdes tedricas, empiricas e estatisticas foram utilizados
para sua triangulagdo metodoldgica.

Os métodos tedricos (analise-sintese, induccao-dedu-
ccado) garantiram uma revisdo bibliografica exaustiva,
priorizando estudos sistematicos do tépico em diferen-
tes gerentes de informacédo cientifica, como Google
Académico, Pubmed, Medline e Lilacs, priorizando arti-
gos dos ultimos cinco anos.

A observacéo cientifica participante foi aplicada como
parte do método empirico. Foi realizada uma entrevista,
elaborando um guia para perguntas abertas que foi apli-
cado a 53 alunos por meio de anotacdes de voz enviadas
pelo WhatsApp e e-mail para conhecer o positivo, negati-
VO € 0 interessante do método.

Foi aplicado o inquérito como técnica de recolha da in-
formacdo perante um questionario autoadministrado,
com perguntas fechadas, onde foram caracterizadas 6
variaveis: participacdo prévia no modo virtual de ensi-
no, nivel de acessibilidade, presenca de conectividade
em casa, nivel de uso de materiais digitais enviados e
colocados pelo professor, horas semanais dedicado ao
processo e avaliagdo global da experiéncia. Foi aplica-
do digitalmente a 37 alunos selecionados por uma téc-
nica de amostragem n&o probabilistica por conveniéncia
(aqueles que acessam facilmente as redes sociais).

Na analise estatistica, foram calculadas as frequéncias
absolutas e relativas, bem como as porcentagens para a
representacéo grafica subsequente no modo de torta e
barras simples perante a plataforma Excel de window 10.

Os estudantes universitarios foram informados em tem-
po habil sobre o modo de ensino ndo presencial (virtual),
com relagcdo aos direitos e deveres dos alunos no pro-
cesso de ensino-aprendizagem. Os principios éticos de
beneficéncia, ndo maleficiéncia, justica e proporcionali-
dade foram cumpridos. A publicacédo da experiéncia foi
aprovada pelo Conselho Cientifico e pelo Comité de Etica
em Pesquisa Cientifica da instituicao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quando a medida de isolamento foi relatada devido a ra-
pida disseminacao do virus, grupos virtuais foram cria-
dos por disciplinas por meio da rede social do WhatsApp
coordenada pelo chefe do ano, além disso, os e-mails de
cada um dos estudantes foram habilitados e se ativou a
plataforma Moodle da FMUKB dando a possibilidade de
acessa-lo. Realizou-se um treinamento aos professores e
depois se inscreveram 100% dos alunos que estavam ma-
triculados nas disciplinas. Foi estabelecido um horario de
atencéao as disciplinas e bate-papo interativo. Medicina
Comunitaria | as quartas-feiras as 8h e bate-papo inte-
rativo as 15h e Medicina Comunitéria Il as sextas-feiras
ao mesmo tempo. Todo o sistema de conteudo, um total
de 11 conferéncias em power point, guias de estudo, 14
atividades de controle e avaliagédo do tipo aulas praticas e
seminarios em formato Word com data estabelecida para
entrega, além da bibliografia basica e complementar as
disciplinas, foram incorporados na plataforma.
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Foi realizado em bate-papo interativo apoiado pelos dife-
rentes grupos institucionais virtuais e foi decidido, devido
as dificuldades de conexdo e acesso a plataforma em
determinados momentos, criar um grupo de apoio alter-
nativo na rede social Facebook, o que permitiu ajudar a
expandir a massa e a participacédo de estudantes, flexi-
bilizar as possibilidades financeiras e tecnolégicas dos
mesmos, permitindo assim o feedback, o esclarecimen-
to de duvidas e a avaliacado das diferentes atividades de
ensino.

A educacédo a distancia mediada por novas tecnologias
da informacéo e comunicagao estd ganhando cada vez
mais espaco em todo o mundo, especialmente a nivel
universitario.

Do total de 121 alunos correspondentes ao 1° e 2° ano do
curso de Medicina na disciplina de Medicina Comunitaria
I ell, 90 (74,3%) enviaram as suas respostas.

A figura 1 mostra a participagao anterior nesse tipo de
ensino pelos estudantes, na qual 97% deles afirmaram
nunca ter tido, mesmo sabendo da sua existéncia. A par-
ticipac&o dos estudantes nesses momentos de isolamen-
to pelo COVID -19 tornou-se um feito novo e eles o rece-
beram com grande entusiasmo.

= SIM o= NAO

Figura 1. Participacéo prévia dos alunos no método.

Esse resultado coincide com o encontrado por Sanjuan,
et al. (2011), e outros autores em suas pesquisas, mas
difere dos resultados encontrados em diferentes artigos
onde se expressa a grande participacdo dos alunos nos
tempos atuais (Salgado Garcia, 2015; Duran, 2016).

A figura 2 mostra que do total de 37 alunos, 26 (72%)
possuiam um nivel moderado de acesso a esse tipo
de educacéo, elemento intimamente ligado a recursos

financeiros e tecnologia adequada, resultado que coinci-
de com o apresentado por Inzunza, et al. (2012).

B

Pouco

Em grande medida o

Figura 2. Nivel de acesso a plataforma virtual.

Em relacdo ao nivel de acessibilidade ao ambiente vir-
tual (Figura 3), 70% dos estudantes ndo tinham acesso
a Internet em casa, o que 0s levou a se mudar para ou-
tros lugares onde existia conectividade, rompendo assim
a medida do isolamento social, com o objetivo em par-
ticipar das salas de aula virtuais e obter conteddo para
autogerenciamento do conhecimento.

Na opinido do pesquisador, esse ensino deve ter um su-
porte tecnolégico adequado e eficiente, de facil acesso
ao aluno, de baixo custo e acessivel a todos.

Além disso, a inexisténcia de tecnologia ndo nos permite
manipular, processar e transferir com eficiéncia os dados
necessarios para o desenvolvimento efetivo das aulas a
distancia, de acordo com os requisitos atuais (Inzunza, et
al., 2012).

A educagéo a distancia é uma modalidade global de en-
sino e aprendizagem que deve ser baseada em um sis-
tema tecnoldgico de comunicagcdo multidirecional, com
base em uma interac&o planejada entre o estudante e o
professor e entre os estudantes (Salgado Garcia, 2015).

O ensino a distancia faz parte da tecnologia, portanto,
deve haver os meios necessarios em todas as instituicées
universitarias para a alfabetizacéo eletrénica de futuros
profissionais como um dos grandes desafios do século
XXI (Salgado Garcia, 2015).
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SIM NAO

Figura 3. Nivel de acesso a rede.

Quanto ao nivel de uso dos materiais didaticos ofereci-
dos pelo professor (Figura 4), 21% deles fizeram bom uso
deles para o auto-estudo. Vale ressaltar que os materiais
entregues tiveram um resultado de atualizacao cientifi-
ca que coincide com o0s encontrados por Inzunza, et al.,
(2012).

Muito Nada

Pouco

Figura 4. Nivel de utilizacdo de materiais de ensino.

Esse tipo de ensino permite o uso de materiais didaticos
que s&o bem aceitos pelos estudantes com o apoio de
um tutor e de uma organizagcao que incentiva o aprendi-
zado independente e flexivel (Garcia, 2015).

Considerando tudo que foi exposto, o desafio do profes-
sor € uma mudanca de atitude, de mero transmissor de
conhecimento a um guia para o processo de aprendiza-
gem, assumindo novos papéis na era digital para dina-
mizar, aconselhar e facilitar o conteddo e as ferramen-
tas de TICs em relacdo aos estilos de aprendizagem de
seus estudantes, apoiando-os a alcancar sua autonomia
na aprendizagem, além de saber como se relacionar

(interacdo professor-estudante, estudante-tutor), dando
feedback e sugerindo no processo de autonomia, criati-
vidade e confianca, uma vez que é aprendido pelo ser e
pelo fazer, e esse tipo de aprendizado, que pode ser apli-
cado pelo facilitador, € benéfico para o tutor e estudan-
te (Valverde Grandal, Garcia Alfonso & Ochoa Gonzalez,
2019).

Se o total de horas dedicadas ao estudo por esta moda-
lidade for abordado (Figura 5), 13% dos estudantes de-
dicam de 6 a 4 horas para estudar usando esse método.

13

Mais 6h 6-4h Menor de 4h

Figura 5. Horas dedicadas ao estudo por este método

Um dos beneficios do ensino a distancia € a flexibilidade
no horério. Nos artigos revisados néo se refere a definicéo
de horas a serem dedicadas, mas existem autores que
aconselham que o tempo deve ser planejado de acordo
com a atividade a ser realizada. Deve-se organizar quan-
tas matérias serdo estudadas por dia e quantas horas
serdo dedicadas a cada uma delas, ou seja, se requer
de organizacéo e planeamento de tempo para um melhor
desempenho académico, esse método fornece a vanta-
gem da auto planificagéo, conforme referido em varios
artigos cientificos revisados a esse respeito (Mora, 2012).
Essa nova modalidade destaca a natureza interativa € o
papel do estudante como sujeito ativo e autbnomo que
constréi 0 seu proprio aprendizagem (Salgado Garcia,
2015).

A figura 6, € evidenciada a valoracédo da aplicacdo do
método pelos estudantes, 44% deles apontaram que era
um método muito bom como alternativa a aprendizagem,
coincidindo com os estudos de Salgado Garcia (2015); e
Inzunza, et al., (2012).
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= Optimo ™ Muito bom ®Regular ®Ruin

Figura 6. Valoragéo geral dos estudantes sobre a aplicagdo do
método.

Os resultados da entrevista foram um elemento que pos-
sibilitou reforcar os dados obtidos no questionario, permi-
tindo argumentar com eles e também ampliar o horizonte
sobre as vantagens e desvantagens do método no con-
texto histdrico, econémico e social em que sdo desenvol-
vidos os estudantes.

As opinides sobre a natureza positiva do método para os
alunos foram focadas principalmente em permitir o aces-
so a diferentes disciplinas (11 opinides), com excelente
interacao entre estudantes e professores (8 opinides),
como uma nova alternativa de ensino que permite o de-
bate e esclarecimento duvidas (7 opinides), dessa forma
0 habito de estudar ndo se perde em momentos de isola-
mento, com uma melhor concentracao e assimilacédo de
conhecimentos que possibilitam seu enriquecimento (4
opinides), mostrando que hé consagracao e esforco do
corpo docente para manter o processo de ensino (3 opi-
nides) é uma forma de autoavaliacdo do conhecimento
em que o estudo independente é obrigatdério (1 opini&o).

Em relagédo ao negativo do ensino virtual, as opinides mais
altas se encontravam na dificil situacdo econémica de ob-
ter um mecanismo que permitisse a conexao a Internet
(16 opinides), falta de conex&o a Internet em suas casas
(12 opinides) opinides que coincidiram com os resulta-
dos obtidos no questionario, e auséncia de equipamentos
tecnoldgicos, como telefones modernos, PCs e tabletes
(8 opinides) para poder realizar com éxito o ensino virtual,
além de se referir ao custo do método (5 opinides) por ser
um grande numero de disciplinas, além de que deveria

haver uma melhor organizacdo do processo por dias e
disciplinas, que permite avaliar todos os alunos (2 opi-
nides), respetivamente este método ndo permite esclare-
cer duvidas amplamente e, as vezes, ha falta de energia
elétrica, o que impede que todos os alunos estejam no
mesmo nivel de conhecimento (1 opinido ).

As opinides dos alunos quanto ao interessante do méto-
do referem-se ao fato de ser uma nova experiéncia (16
opiniées), que lhes permite fortalecer os lacos de ami-
zade entre colegas e professores (11 opinides), onde os
recursos financeiros sdo muito necessarios para eficacia
(9 opinides) e que favorece o uso de novas tecnologias
da informacdo e comunicacao, economizando tempo (7
opinides), permite também o privilégio de estudar em
tempos dificeis de isolamento social e como forma com-
plementar de educacao presencial (5 opinides), outros
disseram que é um desafio para o COVID -19 (2 opinides)
e outros que € um método inovador, que 0sS mantém ocu-
pados com a atualizacdo dos assuntos (1 opini&o).

Todas essas opinides sao resumidas como vantagens e
desvantagens desse método, algumas ja descritas por
varios autores em artigos cientificos sobre o assunto e
outras que vém a tona e que séo de vital importancia para
manter a saude dessa alternativa de ensino, tal como a
possibilidade financeira para manter a conex&o e a pre-
senca de uma infraestrutura eletrénica e tecnologias
adequadas.

Se a COVID-19 causou estragos de todos os pontos de
vista para 0 mundo, seja na preservacao da saude, no
econdémico e no social, forneceu a humanidade ferramen-
tas de resiliéncia e demonstrou que sempre ha possibili-
dades para continuar rumo a um futuro melhor.

No ambiente educacional, foram despertadas ideias para
nao interromper o processo de ensino-aprendizagem.

CONCLUSOES

Conclui-se que a experiéncia da modalidade de ensino
ndo presencial nas disciplinas de Medicina Comunitaria
I e Il no periodo de emergéncia e isolamento social pelo
COVID-19, foi considerada pelos alunos como muito boa,;
a garantia de recursos tecnolégicos e infra-estrutura ade-
quada baseada nesse tipo de ensino, garante a sua aces-
sibilidade a todos os estudantes; o ambiente virtual pode
ser uma alternativa ao ensino na Faculdade de Medicina
da Universidade Katyavala Bwila e também pode com-
plementar o ensino presencial, onde o estudante pode
aprofundar o conhecimento.
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