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RESUMEN

La reflexion universitaria con relacion a la construccion de mejores sistemas institucionales, para el desarrollo con calidad
y excelencia de sus procesos y funciones, es cada vez mas necesaria. El trabajo que se presenta responde al Objetivo de:
Desarrollar un entorno organizacional que asegure la integraciéon de Sistemas, Programas, Planes, Proyectos y estrategias
para el logro de calidad educativa en Universidad Regional Autonoma de Los Andes, en Quevedo. La investigacion asume
diversos métodos de la ciencia, entre ellos: la modelacion, el sistémico, el inductivo-deductivo, asi como la investigacion-ac-
cibn—participativa. Los resultados se concretan en el sistema de Planes, Programas, proyectos y estrategia para la gestion
de la calidad universitaria en la universidad.

Palabras clave: Gestion institucional, procesos universitarios, Integracion profesional, modelo formativo.
ABSTRACT

University reflection regarding the construction of better institutional systems, for the development with quality and excellen-
ce of its processes and functions, is increasingly necessary. The work presented responds to the Obijective of: Developing
an organizational environment that ensures the integration of Systems, Programs, Plans, Projects and strategies to achieve
educational quality at the Universidad Regional Autonoma de Los Andes, in Quevedo. Research assumes various methods
of science, including: modeling, systemic, inductive-deductive, as well as participatory-action-research. The results are spe-
cified in the system of Plans, Programs, projects and strategy for the management of university quality in the university.

Keywords: Institutional management, university processes, professional integration, training model.
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INTRODUCCION

Los estudios sobre la implementacion de sistemas de
calidad en las universidades, tanto publicas como pri-
vadas, con el fin de asegurar el desarrollo pleno de los
profesionales en formacion, son recursivos y demuestran
la preocupacion y ocupacion con que la comunidad uni-
versitaria, reflexiona sobre este particular. En realidad, a
pesar de tales esfuerzos y empefios, aln no se soluciona
el problema crucial lograr establecer las l6gicas y las di-
namicas sistémicas que esta actividad requiere.

Sobre estos temas es necesario establecer su caracter
sistémico, holistico y complejo, lo cual, a juicio de los au-
tores de este articulo, condiciona la elaboracion e imple-
mentacion de sistemas integrados tanto a nivel estructu-
ral como funcional, que respondan a una clara definicion
epistemoldgica y axioldgica, lo cual permite enfrentar de
mejor manera los desafios de la gestién educativa uni-
versitaria. Todo ello ha conformado un area tematica de
permanente discusién en foros, congresos y eventos
universitarios.

La universidad en el mundo ha marchado segun las cir-
cunstancias socio histéricas que le ha tocado vivir. Para
el caso de las universidades latinoamericanas, ademas
de sus propias circunstancias, se han visto afectadas por
ese apego pernicioso de copiar modelos externos, euro-
peos y norteamericanos, sin haberlos asimilado correcta
y profundamente. Por eso sus visiones y percepciones
cambian segun los vientos de Occidente o por efectos
de la ideologia dominante. Como consecuencia de estos
determinantes las funciones que se atribuyen a la uni-
versidad en general son copia y calco de los modelos
universitarios extranjeros. Asi, las funciones de docencia
o profesionalizacion, extension o vinculacion e investiga-
cion tan arraigados en los documentos, aspiraciones y
discursos de las universidades latinoamericanas y pe-
ruanas los declaran explicitamente y condicionan sus
procesos de gestion. Y estas funciones se han vuelto
esencia y sangre de sus ideas, tanto que ser disidentes
de ellos tiene la connotacion de ser una blasfemia. Estas
percepciones nos llevaron a plantear un problema cru-
cial a nuestras propias visiones de la universidad: ¢son
coherentes y pertinentes las funciones de la universidad
latinoamericana? (Hernandez Hernandez, Ponce Ruiz &
Escobedo, 2019).

Como se ha podido observar, el estudio de los factores,
elementos constitutivos y dindmicas que se producen en
torno a la gestion institucional universitaria, conducen al
reconocimiento de nociones, categorias, teorias, metodo-
logias, estrategiasy practicas, que cada vez se hacen mas
complejas respondiendo a los desafios transdisciplinares

que la actualidad estéa colocando a los sistemas educati-
vos. En este orden de cosas, es significativo el hecho de
que el aseguramiento de la calidad en las instituciones
universitarias, que se encargan de la formacion de los
profesionales, que han de transformar la sociedad actual
ha pasado por varios escenarios en las ultimas décadas y
hoy se encuentra en un profundo cuestionamiento.

En este sentido, no cabe duda de que todos los esfuerzos
que puedan hacerse en un pais por la educacion seran
siempre pocos si se contempla la magnitud de la tarea.
Es por ello por lo que debe mirarse bien dénde se pone
la mayor parte del esfuerzo para que el resultado sea
acorde con las expectativas, que brotan de un proyecto
consensuado. Son innumerables las variables que pue-
den ser activadas y desplegadas en orden a mejorar el
servicio educativo, y en particular a vincular los logros de
la institucion escolar con la familia y la sociedad. Todas
esas iniciativas pueden encontrar enconados defensores
y razonables argumentaciones (Seibold, 2000).

La existencia de factores internos y externos a las institu-
ciones de Educacion Superior, hacen que el proceso de
implementacion de sistemas de calidad y la busqueda de
la excelencia estan integrados en una realidad comple-
ja que necesita observarse, interpretada y transformada
para poder trascender a la formacion universitaria con el
fin de lograr un verdadero desarrollo humano profesional
en sus estudiantes. En esta reflexion emergen categorias
como: la universidad responsable, la calidad institucional,
la gestion socio institucional, el aseguramiento telematico
para la calidad, la gestion 6ptima de recursos financieros,
la gobernabilidad, la participacion de los actores e impli-
cados, entre otros factores que contribuyen a la calidad
de los servicios universitarios.

Es asi como la construccion de modelos de gestion univer-
sitaria, que integres, paradigmas, Sistemas, Programas,
planes, proyectos y estrategias, se asume como un reto
de gran magnitud para las gerencias y comunidades
universitarias, tanto a nivel nacional como en las propias
sedes, carreras o programas de postgrados. El logro
de estos modelos y su consecuente operacionalizacion
transformadora pasa por desafios estructurales, organi-
zativos, de formacion del talento humano y de gestion de
megaproyectos institucionales.

Es en la construccion de entornos de calidad educativa,
en los cuales se observe la pertinencia, la calidad, la go-
bernabilidad y la prospectiva universitaria fuerza a crear
nuevos modelos de gestion, lo cual posibilita la emergen-
cia de una universidad realmente transformadora. En este
interés la construccion de una universidad diferente y po-
tencialmente desarrolladora de lo humano y profesional
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en sus estudiantes va a acondicionar el reconocimiento
de una modelacion, que asuma la mirada que plantean
(Gonzalez Rodriguez, et al., 2019) sobre el ambito insti-
tucional universitario en la formacion de los profesionales
como de gestores axiolégicos culturales.

Con relaciéon a comportamiento de estos fenomenos edu-
cativos en el ecuador, es necesario referir que “en efecto,
la aplicacion de calidad en la gestion educativa ecuato-
riana es de suma importancia en la actualidad, esto impli-
ca mantener una administracion educativa eficiente que
mantenga los pardmetros de calidad necesarios para de-

sarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo’.
(Pérez, 2016)

Las universidades son espacios interculturales, y en ellos
se suscita la necesidad de entender la formacion holisti-
ca de sus miembros, comprendiendo ademas la necesi-
dad de reconocer los contextos multiculturales actuales
y las dinamicas complejas de la gestion docente, en ese
sentido “desde lo argumentado se puede sefialar que la
perspectiva intercultural parte del planteamiento de que
lo sustantivo es la interaccion, y del reconocimiento de la
cultura como un fendmeno interactivo donde no es posi-
ble poner barreras. El concepto de interculturalidad, pues,
representa un enfoque y expresa en si mismo un proyecto
y un 3 proposito: el establecimiento de un marco de rela-
ciones que facilite la interaccion cultural en un plano de
igualdad y equidad’ (Pupo Kuiruz, Ponce Ruiz & Pupo
Kairuz, 2018)

Al estudiar el término Calidad Educativa, es preciso con-
siderar el abanico de posturas, teorias y enfoques que
existe, en este sentido destaca: “Tal y como lo expreso
en el libro ISO 9000 en la Educacion, hablar de “calidad
de la educacion” incluye varias dimensiones o enfoques,
complementarios entre si. La primera dimension es la efi-
cacia: una educacion de calidad es aquella que logra que
los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben
aprender -aquello que esta establecido en los planes y
programas curriculares-, al cabo de determinados ciclos
o niveles”. (Yzaguirre Peralta, 2005)

Sobre estos asuntos, es meritorio considerar lo siguiente:
Es bien sabido que en las ultimas dos décadas la ca-
tegoria de calidad educativa se ha puesto en el centro
del debate internacional. Cuenta de ello dan las acciones
qgue se han tomado desde diferentes organizaciones in-
ternacionales, la variedad de simposios, y la implementa-
cion de politicas locales, cuyo propdsito principal es el de
encaminar las acciones educativas al logro de la calidad.
Calidad educativa: un andlisis sobre la acomodacion de
los sistemas de gestion de la calidad empresarial a la

valoraciéon en educacion (Vidal Ledo & Morales Suérez,
2010)

De otro modo, la valoracion que realizan Vidal & Morales
(20109, apunta a considerar que “el concepto de calidad
es algo casi intangible, variable, dindmico, que cambia
con el tiempo y con las personas que lo definen, con las
ideologias, con las creencias, con los presupuestos pe-
dagdgicos de los que se parte..., ciertamente no es facil
llegar a un consenso sobre lo que supone la calidad en
la educacion. El debate estd abierto -y, de momento, sin
cerrar-, con multiples facetas desde las que enfocar las
diferentes vertientes que componen esa pretendida cali-
dad, por todos buscada pero en muchos casos malenten-
dida o supuestamente lograda con la aplicacion de pro-
gramas parciales (deporte, idiomas, paz, interculturalidad,
etc.) que, en la realidad, no contribuyen a su consecucion
como tal, globalmente considerada, derivando en perso-
nas formadas integralmente y no solo en estudiantes bien
adiestrados en determinados elementos instructivos mas
0 menos de actualidad, que es lo que se busca en mu-
chos casos para “vender” la calidad de un sistema o de
un centro docente’

En la discusion de como asegurar calidad en la educa-
cion superior han ido insertandose los llamados sistemas
de acreditacion “la acreditacion, en sus diversas moda-
lidades, es hoy uno de los mecanismos mas adecuados
de evaluacion y control social para garantizar la calidad
universitaria. La evaluacion y la acreditacion no son fines
en si mismos, sino medios para promover el mejoramiento
de la educacion superior. Ambos son procesos diferen-
ciables y complementarios, guardando estrecha relacion’,
(Cevallos Becerra, 2014)

En el desarrollo de la idea que sustenta esta investigacion
se ha considerado pertinentes establecer como entender
la calidad en las instituciones universitarias, siendo cohe-
rente a este propodsito, la siguiente afirmacion: “Por tanto,
el concepto de calidad en la gestion universitaria debe
aplicarse desde sus procesos internos. No se puede dar
lo que no se tiene, es decir, no se puede ofrecer calidad si
no se vive a diario una gestion interna eficiente. La calidad
en la gestion universitaria requiere su aplicacion a todo
momento, desde el control del trabajo y del talento huma-
no que posee, hasta la direccion eficiente de los esfuerzos
comunes para la consecucion de metas y objetivos aca-
démicos’ (Pérez, 2016)

La gestion de la universidad es el elemento béasico que
permite la consecucion o no de sus propositos, objetivos
que se ven enmarcados en un panorama de competiti-
vidad creciente, que genera choques entre la nueva si-
tuacion y las culturas aprendidas a lo largo de la historia
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universitaria en cada uno de los paises. Estos choques,
con o sin fundamento, entorpecen el desarrollo univer-
sitario publico y pierden de vista criticas fundamentales
sobre la implementacion de los nuevos modelos educa-
tivos en lo que a los modelos de gestion necesarios para
afrontarlos (Duque Oliva, 2009).

Un dltimo aspecto tiene que ver en como los sistemas
de calidad son insertados para asegurar los procesos de
trabajo de grado o titulacion que finalmente desarrollan
los estudiantes, es asi como se coincide con “la implan-
tacion de sistemas de gestion de calidad en las titulacio-
nes universitarias constituye una magnifica oportunidad
para afrontar algunos problemas y retos tradicionales de
la educacion superior en Espana. Es posible en este con-
texto la puesta en marcha de sistemas de coordinacion
institucionales que profundicen en la idea de las titula-
ciones como proyectos colectivos en revision y evolucion
permanente. Sin embargo, para que estos nuevos Ssiste-
mas sean capaces de convertirse en motores de cambio
de la cultura docente, de coordinacion y de mejora efec-
tiva de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes,
€S necesario que sean concebidos expresamente desde
la perspectiva de la mejora interna y no como meros Sis-
temas de aseguramiento o rendicion de cuentas hacia el
exterior. Por un lado, esto implica disefiar los sistemas de
calidad como auténticos sistemas de gobierno y coordi-
nacion académica capaces de adentrarse en el curriculo
y los procesos de aprendizaje del titulo” (Royo, 2012)

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion hay estado sustentada en el empleo de
diversos métodos de la ciencia, entre ellos destacaron el
analitico-sintético, el histdrico l6gico, el de la modelacion
y el sistémico, los cuales ha perseguido como finalidad
revelar la problematica existente en el objeto de estudio,
modelarla e intervenir desde esta abstraccion en la préac-
tica cotidiana de la institucion. Para el estudio documental
se recurre a la informacion institucional, sobre los planes
y proyectos de Desarrollo de la Universidad Regional au-
ténoma de los Andes y su sede UNIANDES Quevedo, asi
como la memoria documental del proceso de implemen-
tacion del sistema de calidad institucional, que se efectla
bajo la norma ISO.

RESULTADOS y Discusion

El estudio desarrollado condujo al reconocimiento de va-
rios problemas entre ellos destacan:

* Limitaciones en la articulaciéon comunicativa de los de-
partamentos, al preponderar la comunicacion vertical,
sobre la horizontal, lo cual lastra el desarrollo de co-
munidades de didlogo

» Limitaciones en la comunidad universitaria de
UNIANDES-Quevedo, en torno a la comprension de
la gestion de procesos desde la l6gica de excelencia
institucional

» Tendencia al trabajo departamental, y a la informacion
departamental.

+ Pocas oportunidades creativas en cuanto a la genera-
cion de estructuras y procesos que aporten al creci-
miento organizacional, al limitarse muchos de los ac-
tores involucrados a cumplir lo establecido.

+ Sobre abundancia de normas, requerimientos depar-
tamentales y de informacion, generados a tenor de las
relaciones departamentales con sus homoélogos de
sede matriz

» Engeneral los miembros de la comunidad universitaria
de UNIANDES-Quevedo han estado limitados en su
preparacion sobre las teorfas y practicas de excelen-
cia institucional universitaria reconocidas a nivel uni-
versal, ello afecta su comprension algunos procesos
que se dan en la institucion;

Al realizar una valoracion de las posibles causas de estos
comportamientos han emergido las siguientes:

» La universidad UNIANDES ha sido el resultado histo-
rico de la evolucion que durante las dos Ultimas dé-
cadas ha tenido la Educacién Superior en el ecuador,
siendo afectada por la diversidad de referentes teori-
cos y metodolégicos, que el pais ha asumido en rela-
cion con la instrumentacion de la gestion institucional
en las Universidades.

» La existencia de una construccion tedrica operativa,
sustentada en la tradicionalidad sistémico departa-
mental y la resistencia que se da a cambiar a una or-
ganizacion reticular compleja

* La concepcioén epistemolégica y praxioldgica del pro-
ceso de Desarrollo institucional, como creador de los
espacios socios interactivos de formacion Humana in-
tegral y Profesional, pues no se reconoce a esta cate-
goria como direccionadora del proceso.

Representacion ideogréfica del Sistema de Gestion de
calidad Universidad UNIANDES

El empefio de la universidad UNIANDES, de concretar un
sistema de gestion de calidad, desde el afio 2018, plantea
un fuerte desafio de interpretacion filosoéfica y epistemolo-
gica de la gestion de instituciones educativas. El sistema
ha sido estructurado por sus disefiadores en siete crite-
rios los cuales permiten integrar las funciones y procesos
que se dan en la institucion a nivel nacional con una vision
sistémica buscando niveles de excelencia y procesos de
mejora continua en cuanto a la calidad de la academia, la
capacidad y competitividad institucional como organiza-
cion formativa y la satisfaccion de las partes interesadas.
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Figura 1: Estructura del Sistema de Gestion de Calidad SGC — UNIANDES
Figura 1. Mapa estructural del Sistema de Gestion de calidad SGC - UNIANDES

A partir del tratamiento dimensional establecido y de la Estructura del Sistema de Gestion de Calidad (Figura 1) SGC
— UNIANDES, se ordena de modo que los criterios del Sistema de Gestion de Calidad se adaptan a la organizacion y
su forma de ejecucion es dinamica y flexible, se basan en la evaluacion y analisis constante, por tanto, no obligan a la
Institucion a cambiar su estructura y procesos. Estos criterios estan orientados a los procesos de gestion institucional
y académica, a la participacion del talento humano y a la obtencion de resultados de alto desempefio.

Como se observa en la macro organizacion de la gestion institucional asumida en el ambito de toda la universidad
UNIANDES, se propician los procesos, dinamicas y actos que permiten la integraciéon de los diversos sistemas que
durante afios se han venido aplicando para lograr un funcionamiento eficiente de dicha institucion. Sobre la base de
estos postulados y a partir de una interpretacion contextual de las necesidades institucionales, la sede UNIANDES
Quevedo, establece una modelacion general de su practica institucional, la cual se presenta a continuacion:

A
O Interpretacién Procesas
- gerencial, Gerenciales
O Interpretacion de la
- - cemunidad Procesos
universitaria. Qperativos

O Interpretacion de los
organos nacionales Procesas de
|, o Conr

PEDI- Plan Estratégico de Desarrallo Institucional
POA-Plan Operative Anual

1530-Normativas 150

MGSC-Modelos de Gestidn Socia Institucional

Volumen 12 | Numero 4 | Julio - Agosto, 2020

430



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Figura 2. Estructura integradora de Sistemas, planes, proyectos y estrategias.
La modelacién presentada (Figura 2) ha conducido al establecimiento de 4 esquematizaciones estructu-
rales funcionales que rigen el funcionamiento de la UNIANDES Quevedo, ellas son:

1. Esquema de procesos ISO (Mapa de Procesos UNIANDES Extension Quevedo).

2. Modelo de socio gestion institucional universitario en UNIANDES Quevedo.

3. Modelo General de Proyectos de gestion socio institucional.

4. Modelos especificos de Gestién de los Proyectos.
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Figura 3. Mapa de procesos UNIANDES- Quevedo.

El mapa de procesos de la extension Quevedo (Figura 3), responde a las caracteristicas y particularidades de la sede,
siendo fruto de la relacion-participacion de los diversos actores en la practica institucional lo cual o hace pertinente a
los desafios de la gestion de la calidad, que se enfrentan tanto a nivel interno como externo. A él se une el Modelo de
socio gestion institucional universitario, orientado a entregar a la gerencia universitaria, herramientas para el desarrollo
humano integral y profesional, que permitan articular el nivel de estrategia, con los niveles operativos.
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Figura 4. El modelo formativo del desarrollo humano y profesional en la universidad UNIANDES, Quevedo.

Fuente: Ponce, et al. (2018).

El modelo antes presentado (Figura 4), es eje transformador de la dindamica universitaria y asume a la Formacion de
la cultura humana de la excelencia profesional, como la categoria rectora de todos sus procesos, la cual se convierte
en categoria teleoldgica, a la que apuntan todos los esfuerzos y dinamicas tanto en el &mbito macro educativo como
micro formativo, de los actores del sistema, es decir en esta categoria se resumen las realidades y aspiraciones que
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a través del didlogo y la préactica académica, investigativa y extensionista se dan durante el desarrollo de los estudios
universitarios, para conformar en el sujeto profesional un ser, un hacer, un saber y un convivir con sus escenarios de
actuacion profesional, realmente transformador y humano. Lo antes mencionado permite alinear los procesos corres-
pondientes a la funcion académica con verdaderas estructuraciones reticulares y complejas desde la malla curricular,
el perfil de egreso y el perfil profesional como triada de documentos rectores para orientar, ejecutar y evaluar los actos
investigativos y extensionista que relacionan al docente, al estudiante y a la institucion.

Es por ello que el modelo discurre desde la intencionalidad de la formacion profesional que se expresa en el desarrollo
de una formacioén de calidad en cuanto a: los saberes profesionales, el desarrollo de competencias, las construcciones
de la personalidad profesional y las maneras de convivir de forma transformadora. Para reconocer ademas una logica
que va desde la Gestion institucional de calidad para la formacion Humana profesional, concretada esta en el sistema
de gestion de la calidad, con sus diversos proyectos, los cuales propician los ambitos y escenarios para el desarrollo
de las capacidades y competencias profesionales, que aseguran la predisposicion de los estudiantes para el desarro-
llo de proyectos de vida profesional. De los analisis que se da al interior del modelo propuesto para la excelencia, es
que emerge entonces un Método de socio gestion institucional para el desarrollo humano integral, el cual consta
de cuatro procedimientos:

* Reconocimiento de la complejidad socio institucional.
» El Diseno de la prospectividad socio institucional.
* La Instrumentacion prospectiva socio institucional.

* Reconfiguracion prospectiva socio institucional.

Obsérvese que el rol de dichos procedimientos estarfa a nivel de las entidades u unidades estratégicas formativas, las
cuales se concretan en los micro proyectos, de modo que se crea una red compleja y reticular que posibilitan las 16gi-
cas relacionales que aseguran el control y desarrollo de la calidad educativa e institucional. Siendo la instrumentacion
del método, la encargada de lograr proyeccion estratégica y operativa, al tiempo que posibilita conformar una vision
de nuevos escenarios y dindmicas en cuanto a lo académico, lo investigativo y la vinculacion con la sociedad, para asi
propiciar espacios de desarrollo humano a los futuros profesionales.

Sistemas de Proyectos y Microproyectos Institucionales

[ Macro proyecto de gestion de la excelencia institucional para la formacion integral ]
[ Ambitos v micre proyectos socio institucionales ]
[ Foliticas de la calidad v valores institucionales ]
Ambitos de Desarrollo Ambitos de desarrollo técnico Ambitos de desarrollo
cultural humanistico profesional ciudadanoc
Micro proyectos [ Micro provectos profesionalizantes J Micro proyectos de
Socio-humanisticos ciudadania
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Habilidades/competencias

[[ Fisicas ] [ Artisticas ] [ Docentes ] [ Profesional ][ Investigativa ] [ Winculacidn ][ Ciudadanas ]]

Figura 5. Modelo de proyectos de gestion socio institucional (MPGSI).

ElI MPGSI (Figura 5), se erige en la estructuracion desarro-
lladora que dinamiza los procesos a desarrollar por areas,
por unidades estratégicas formativas y a nivel de institu-
cién, como una instrumentacion y generacion operativa
de las estrategias institucionales. Es desde su funcionali-
dad la herramienta fundamental con la que cuenta la ge-
rencia para encauzar los procesos y las estrategias en
funcion de los objetivos institucionales y de las carreras.

En este apartado se relacionan los principales proyectos
desarrollados en la sede y algunas de las estrategias im-
plementadas. Ha de tomarse en cuenta que este es el
nivel operativo basico para desarrollar por las direcciones
y departamentos, lo cual condiciona muchas decisiones
tacticas por ello es necesario, la participacion flexible y
comprometida de la comunidad universitaria en estos.
Entre los principales proyectos desatacan los siguientes:

* Proyecto Desarrollo y Evolucion de Ilos
Emprendimientos Exitosos en la Ciudad de
Quevedo. Es un proyecto que tiene como finalidad
establecer un entorno permanente de gestion de em-
prendimientos en la universidad UNIANDES, a par-
tir del desarrollo de convenios con instituciones del
estado.

* Proyecto El Valor Agregado como un Mecanismo
para Mejorar la Productividad en los Productores
de Frutas Tropicales del Canton Quevedo. Este pro-
yecto estd asociado a la generacion en contextos
locales de caracter agricolas de nuevos modelos de
negocios y emprendimientos.

+ Observatorio de Ila Responsabilidad Social
Empresarial. Se establece como institucion al interior
de la universidad para coordinar a partir de procesos
de formaciéon de la competencia investigativa en los
estudiantes,

* Proyecto Desarrollo del Pensamiento Ingenieril en
Automatizacion y Control. Desarrolla sustentaciones
de la cultura ingenieril, en los estudiantes de la carrera
de sistemas y de ingenieria en software, desde una
practica sistematizada sobre los principales principios
y légicas del pensamiento estratégico y practico que
ha de caracterizar a los ingenieros.

+ Gestion del Emprendimiento (ideas de negocios
para el emprendimiento) Empresarial de Estudiantes
Universitarios. Es un proyecto orientado a generar
espacios de participacion de los estudiantes mediante

la generacion de emprendimientos asociados a las in-
dustrias de la localidad

+ Proyectode Gestion de Competencias Investigativas
en Docentes. Se enfoca en el desarrollo de competen-
cias investigativas, asume el estudio intensivo sobre
la I6gica de formacion de investigadores en la univer-
sidad. Colocar el modelo de formaciéon de investiga-
dores. Se hace realidad mediante la Implementacion
de estrategias de empoderamiento profesional
Carreras y coordinaciones. En este aspecto desta-
can las Estrategias de Formacion de Competencias
docentes, en Tutorias y en Investigacion Cientifica;
aquf también cuenta la generacion de eventos cientifi-
cos y de Vinculacion con la sociedad.

* Proyecto de Formacién de Competencias Docentes
(Proyecto Docentes Il Milenio) Tiene como fin desa-
rrollar saberes institucionales y comprender el modelo
pedagdgico de UNIANDES, en segundo lugar, la 16-
gica de la gestion didactica en UNIANDES, extension
Quevedo, y en tercer lugar el desarrollo de las diver-
sas competencias del docente del siglo XXI.

+ Proyectos de Interoperabilidad Digital. Potencia el
desarrollo de la vinculacion de los estudiantes de la
carrera de Sistema y software.

* Proyecto MIES. Se enfoca al desarrollo de activida-
des con las instituciones del ministerio de inclusion,
social, en estas los estudiantes, se sensibilizan con
duras problematicas que se dan en la realidad social
del pais y contribuyen a su solucion.

Conclusiones

Establecer conclusiones sobre el proceso investigativo
desarrollado, reviste importancia capital, con el fin de re-
flexionar sobre las aportaciones que el mismo ha hecho.
En ese sentido, en el orden tedrico, se ha podido trabajar
los ejes conceptuales fundamentales que sustentan los
aportes a la integracion de sistemas, planes, proyectos y
estrategias en funcion de asegurar los entornos educati-
vos de excelencia que la universidad del siglo XXI requie-
re. Sobre los sustentos tedricos fundamentales se han
trabajado con amplitud las categorias Calidad educativa,
gestion institucional y procesos de integracion.

Una segunda conclusion del estudio apunta a la de-
terminacion empirica de la practica institucional en la
UNIANDES, extension Quevedo, a partir del entrecruza-
miento de las informaciones resultantes de la valoracion
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de diversos informes sobre los procesos de control de
los eventos que se desarrollan en dicha institucion. El
diagndstico realizado se estructurdé de manera coheren-
te y permitié corroborar el problema de investigacion
planteado.

Por Ultimo, se ha dado respuesta cientifica a la problema-
tica estudiada, es asi como se ha presentado un Sistema,
Programas, Planes, Proyectos y estrategias para el logro
de calidad educativa en la UNIANDES Quevedo. Ello ha
permitido el logro de varios aportes significativos, ténga-
se en cuenta que se logra establecer una coherencia en-
tre el modelo de Gestion de la calidad en la Universidad
a nivel nacional y la modelacion que contextualmente se
ha desarrollado para la extension de Quevedo. Es signi-
ficativo consignar que la investigacion aporta un sistema
de proyectos institucionales y varios proyectos que por su
desarrollo actual confirman la calidad del proceso inves-
tigativo desarrollado.
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