Fecha de presentacion: enero, 2020
Fecha de aceptacion: marzo, 2020
Fecha de publicacion: mayo, 2020

INSTRUMENTO

PARA DIAGNOSTICAR NECESIDADES CIUDADANAS, ANTECEDEN-
TE A LA ESTRATEGIA DESARROLLO LOCAL EN AGUADA DE PASA-
JEROS

TOOL TO DIAGNOSE CITIZEN NECESSITIES, ANTECEDENT TO THE LOCAL

"R /DEVIELOPMEENT STRATEGY IN AGUADA DE PASAJEROS

Yuneisy Alonso Garcia'

E-mail: yalonso @ucf.edu.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1376-1883

Dayron Alfonso Garcia?

E-mail: dayron @ cfg.emcomed.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9192-1440

Caridad Rodriguez Afion'

E-mail: crodriguez @ ucf.edu.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8737-6427

Evelyn Gonzalez Paris?®

E-mail: evelyn.gonzalez@umcc.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6530-9875

' Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez’ Cuba.
2 Empresa Comercializadora de Medicamentos. Cienfuegos. Cuba.
8 Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” Cuba.

Cita sugerida (APA, séptima edicion):

Alonso Garcia, Y., Alfonso Garcia, D., Rodriguez Afion & Gonzélez Paris, E. (2020). Instrumento para diagnosticar
necesidades ciudadanas, antecedente a la estrategia desarrollo local en Aguada de Pasajeros. Universidad y
Sociedad, 12(3), 218-227.

RESUMEN

El presente articulo es el resultado de una investigacion realizada en el municipio de Aguada de Pasajeros de la provincia
de Cienfuegos, donde se lleva a cabo un proceso de redisefio de su Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM) que le per-
mita gestionar sus recursos enddgenos y exdgenos, vinculando los interese municipales con los supramunicipales para la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania. EI mismo presenta una herramienta para conocer los intereses locales
desde la perspectiva de la ciudadania, dado que en el proceso anterior hubo poca participacion ciudadana debido a que
no existia un procedimiento para involucrarlos. Su objetivo es determinar los pasos para el diagndéstico de las necesidades
de la poblacion del municipio como antecedente a la EDM. El procedimiento se apoya en varios instrumentos y permitio
conocer las inquietudes de la ciudadania, asi como se identificaron las necesidades y expectativas de la misma como ele-
mento fundamental para su disefio estratégico.

Palabras clave: Desarrollo local, participacion ciudadana, intereses locales.

ABSTRACT

This article is the result of an investigation carried out in the Aguada de Pasajeros municipality of the county of Cienfuegos.
There itis carried out a process of | redraw of their Strategy of Municipal Development (EDM) that allows him to negotiate their
endogenous and exogenous resources, linking the it interest’s municipal with the supramunicipales for the satisfaction of the
necessities of the citizenship. The article presents a tool to know the local interests from the perspective of the citizenship,
because in the previous process little citizen participation existed because a procedure didn’t exist to involve them. The ob-
jective is to determine the steps for the diagnosis of the necessities of the population of the municipality like antecedent to the
EDM. The procedure leans on in several instruments and the same one allowed to know the restlessness of the citizenship,
as well as the necessities and expectations of the same one were identified as fundamental element for its strategic design.

Keywords: Local development, citizen participation, local interests.
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INTRODUCCION

Varios son los autores que defienden la idea que no puede
existir desarrollo si este no parte de las localidades, des-
de los territorios (Boisier, 2005; Gonzalez Diaz, Quintana
Hidalgo & Gomez Vargas, 2017). El mismo abarca de for-
ma integral la totalidad de los complejos asuntos de la
vida de la comunidad en los planos sociales, politicos,
econoémicos, medioambientales, de salud, y culturales.
Este proceso se refiere y tiene como actor principal a la
comunidad local para enfrentar con éxito los complejos
retos del desarrollo sostenible y equitativo.

Cuba ha estado inmersa en todo este proceso y son di-
versos los estudios que lo demuestran, como es el caso
del Programa de Desarrollo Humano Local (PDHL) que
se encuentra dentro del marco de las iniciativas de co-
operacion internacional promovidas por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para ayudar
a los paises en vias de desarrollo a poner en practica
los empefos suscritos en el Encuentro Mundial sobre
el Desarrollo Social de Copenhague. Asi como su inser-
cion a la Plataforma Articulada para el Desarrollo Integral
Territorial (PADIT), que impulsa procesos de descentral-
izacion, de fortalecimiento de las capacidades locales y
territoriales para la planificacion, gestion del desarrollo
y articulacion multinivel (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2016).

Los cambios que esta atravesando el pais, en el marco
de la actualizacion de Modelo Econdmico Cubano y la
implementacion de los lineamientos, inciden en los en-
tornos locales, se les estd dando mas protagonismo para
generar su desarrollo local. Para ello es necesario que
los gobiernos locales, como protagonistas del desarrol-
lo de sus localidades, cuenten con una herramienta que
les permita gestionar sus procesos publicos en aras de
alcanzar un desarrollo local que responda y satisfaga las
necesidades de la poblacion. Esta herramienta se expre-
sa a través de la EDM.

La EDM surge por la necesidad de orientar el desarrollo
de los territorios hacia metas especificas. Es un proce-
S0 que reconoce al Poder Popular como su legitimo lider,
centrando la atencion en la identificacion y colocacion
de sus propios recursos en el fortalecimiento de las rela-
ciones horizontales, la construccion de estilos y métodos
idoneos, articulacion de sujetos y accion, sin embargo, es
importante que se tengan en cuenta en el disefio de las
EDM, los intereses desde la perspectiva de la poblacion
para hacer este proceso mas participativo.

El gobierno, como gestor del desarrollo local, debe con-
siderar la opinion de los ciudadanos y ciudadanas como

beneficiarios(as) del mismo y agentes del desarrollo para
satisfacer sus necesidades y cubrir sus expectativas.

El municipio de Aguada de Pasajeros, en el afio 2004,
realizé un estudio que ofrecio Una propuesta metodologi-
ca para la implementacion de la Estrategia de Desarrollo
Local en el Territorio (Sardifias, 2004). Desde entonces
el municipio cuenta con la EDM, antecedida de un diag-
nostico de necesidades, realizado por un equipo de tra-
bajo. A partir de su materializacion se han dado pasos y
ejecutado acciones, incluso el territorio ha sido favoreci-
do por un grupo de proyectos para el desarrollo local. Sin
embargo, no existen evidencias que demuestren que to-
das las necesidades y expectativas de la ciudadania han
sido consideradas en la misma. Ademas, de la poca par-
ticipacion ciudadana en el disefio de la estrategia anteri-
or, pues es la poblacion la que hace uso de ese espacio
geografico, donde crea su proyecto de vida y necesita
que se desarrolle.

Todo ello permite reflexionar acerca de si la EDM de
Aguada de Pasajeros es realmente el reflejo de las prin-
cipales necesidades y expectativas de sus ciudadanos
para que esta herramienta de trabajo sea efectiva, cuyo
éxito dependera de la definicion colectiva que se asuma
conscientemente y forme parte de la gestion cotidiana.
Esta reflexion conllevé a que era necesario un instrumen-
to que permitiera conocer cuéles eran los intereses loca-
les de la poblacion del municipio como antecedente de
la EDM.

Al determinar los pasos para el diagnéstico de las ne-
cesidades de la poblacién, se utilizé para ello métodos
tanto tedricos como practicos. Se utilizé la revision de do-
cumentos, la observacion, la entrevista semiestructurada,
encuestas, técnicas participativas como la tormenta de
ideas, que generd como resultado un Diagrama Causa
Efecto, diagrama de Pareto, el método Delphi. Para el
posterior procesamiento de la informacion se utilizo el
procesador de datos Microsoft Excel, y el procesador de
texto Microsoft Word.

El articulo se divide, en resumen, introduccion, desarrollo,
conclusiones y bibliografia para un mejor entendimiento
de los resultados expresados.

DESARROLLO

Los gobiernos surgen ante la necesidad social de solu-
cionar los problemas sociales, econdmicos y politicos de
sus territorios, son los encargados de gestionar optima-
mente sus recursos en funcion del bienestar de la socie-
dad. Esto lleva a que se cree una relacion simbidtica entre
los gobiernos y los ciudadanos donde ambos se benefi-
cien mutuamente, el primero ofrece una serie de bienes'y
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servicios que responde a la solucion de las necesidades
de este ultimo. A su vez, el gobierno se beneficia de la
fidelidad de los individuos que componen la sociedad.

En los ultimos tiempos, se ha visto un resurgimiento del
interés por los ambitos locales y con ellos, el desarrollo
de los mismos. Son las localidades donde los ciudada-
nos viven, forman su proyecto de vida, donde desean su
crecimiento y cubrir sus necesidades. Se puede ver el
desarrollo como el medio para que los gobiernos locales
puedan satisfacer las necesidades de la poblacion.

Cuando se habla de desarrollo aparecen diversas termi-
nologias: desarrollo sostenible, desarrollo econdémico, de-
sarrollo social, desarrollo territorial, desarrollo engdgeno,
entre otras. Sin embargo “el vocablo “desarrollo” denota
un concepto que tiene “completud’; no necesita nada mas
para su cabal entendimiento ..., el desarrollo no puede ser
sino local, de igual modo que no puede ser sino “humano’;
o“sustentable’] o “enddgeno’] o lo que se quiera, porque de
otro modo ¢;qué entelequia seria?” (Boisier, 2005, p. 51)

Muchos son los autores que han definido el desarrollo
local, entre ellos se encuentra Alburquerque (2007), el
cual lo conceptualiza como un enfoque que promueve
el desarrollo del sistema productivo local, con potencial-
idades enddgenas y aprovechamiento de las exégenas,
que venga de “abajo-arriba”, pero con interrelacion con
los niveles del Estado. Ademas, no solo debe consider-
arse el desarrollo econdémico, sino que debe abarcar de
manera integrada todos los aspectos, social, medioambi-
ental, cultural, humano e institucional. Considera que un
aspecto crucial para este desarrollo es la innovacion, con
una interrelacion entre el conocimiento y los actores pro-
ductivos locales.

ifiguez Rojas (2014), coincide con laidea de Alburquerque
(2007), de que lo local transciende los limites politicos ad-
ministrativos. En el momento de pensar en lo local, no solo
se debe considerar friamente la linea que divide un terri-
torio, debe considerarse también que ese territorio esta
compuesto con personas, con una tradicion, una cultura
y una identidad, asi como la propia division que hace la
naturaleza de los mismos.

Aunque se coincide con las ideas de estos autores, debe
existir un enmarcamiento donde se gestione el desarrollo
local y para objetivo de este trabajo se tendra en cuenta
el municipio, por lo que se hablara de desarrollo local o
municipal. “La direccion del pais reconoce que muchos
de los problemas que hoy enfrenta la sociedad son lo-
cales, y es preciso enfrentarlos y resolverlos de mane-
ra directa en este contexto. Para ello, se hace necesario
que los drganos de gobierno cuenten con mecanismos y
herramientas que coadyuven a la identificacion de esos

problemas y faciliten el proceso de toma de decisiones
para su solucion’ (Gonzalez Diaz, et al., 2017, p. 5)

Reflejo de esa voluntad politica se observa en los docu-
mentos rectores que conducen el accionar del Estado para
el desarrollo y bienestar del pais. En la Conceptualizacion
del Modelo Econdmico y Social Cubano, se plantea que
la sostenibilidad del socialismo esta asociada al desarrol-
lo, un desarrollo con justicia social, preservando el medio
ambiente y el patrimonio, siendo la planificacion la via
principal para impulsar el mismo (Partido Comunista de
Cuba, 2017).

Por su parte, en los Lineamientos para la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para el
periodo 2016-2021, base fundamental para su concep-
tualizacion, se reafirma la planificacion como via para el
desarrollo, impulsandolo desde la estrategia pais, forta-
leciendo los municipios como instancia fundamental.

Elprimer eje que aparece en el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta 2030 es Gobierno eficaz y so-
cialista e integracion social, donde alude a la necesidad
del perfeccionamiento de la organizacion a nivel territorial
para lograr eficiencia y eficacia en las politicas publicas
y sus capacidades para promover el desarrollo (Partido
Comunista de Cuba, 2017).

“El desarrollo municipal al que se aspira constituye un
proceso integral de cambio y avance sostenible, que
tiene como finalidad el bienestar de la poblacion y la
satisfaccion de necesidades e intereses publicos loca-
les, conciliados y articulados con la concepcidon de de-
sarrollo socioecondmico del pais determinada en las
politicas y normativas de cardcter general que definen
los organismos rectores globales y sectoriales’ (Guzon
Camporredondo, 2016, p.1)

En el contexto cubano actual, el desarrollo local esta ca-
racterizado por: el conjunto de elementos que apuntan al
fortalecimiento municipal como area imprescindible para
el desarrollo; las capacidades que pueden favorecer la
descentralizacion y la autogestion para el desarrollo, asi
como el desaprovechamiento por diversas causas, entre
ellas: falta determinacion de competencias en los distin-
tos niveles de division politico-administrativa, herramien-
tas de planificacion sin suficientes niveles de articulacion
ni hay instrumento integral que lo propicie, predominando
enfoque sectorial; falta vision estratégica y se introdu-
cen diferentes concepciones, enfoques y metodologias.
(Cuba. Instituto Nacional de Investigaciones Econémicas,
2016)

El desarrollo local por ello precisa de una estrategia que
trace el camino a seguir para llegar al futuro deseado y
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la integracién de los distintos niveles y actores (Ifiguez
Rojas, 2014). En los municipios se ha despertado el inte-
rés por gestionar sus procesos de forma participativa, uti-
lizando como herramienta de encauzar la gestiéon la EDM.
Para ello existe una Guia Metodolégica, disefiada por el
Centro de Desarrollo Local y Comunitario (CEDEL).

Entre los desafios a los que se enfrenta esta herramienta
en el pais se encuentran: Satisfacer demandas de la so-
ciedad local a través de sistema de gestion local integra-
da que supere la l6gica de acciones y proyectos aislados
y avance hacia vision general del desarrollo, aprovechan-
do potenciales internos disponibles; Fortalecer institucio-
nalidad municipal: estilos y métodos integradores e inno-
vadores; Fomentar participacion y control popular en la
consecucion de la agenda del desarrollo. (Cuba. Instituto
Nacional de Investigaciones Econdmicas, 2016; Guzon
Camporredondo, 2017).

Esta guia esté siendo aplicada por varios municipios del
pais para disefiar sus EDM, entre ellos el de Aguda de
Pasajeros, que ha hecho frente a estos desafios, espe-
cialmente al fomento de la participacion ciudadana en
este proceso.

Diagndstico del proceso de disefio de las Estrategias de
Desarrollo Municipal en el municipio Aguada de Pasajeros

Para el diagndéstico se comenzd por una caracterizacion
de municipio, donde se hizo una revisién documental.

Aguada de Pasajeros, como muchos también la llaman
La Tierra del Oro Blanco, esta ubicado al centro y sur
de la isla de Cuba. Es un municipio de la provincia de
Cienfuegos que ocupa un area geografica total de 655,57
km? (tierra firme), representando el 16,3 % del total de
la provincia limita al Norte y Oeste con la provincia de
Matanzas, al Este con los municipios de Rodas y Abreus,
al Sur con los municipios Abreus y Ciénaga de Zapata.

Su cabecera, que da origen al nombre se encuentra apro-
ximadamente a 65 km de la capital provincial. La carre-
tera del Circuito Sur atraviesa al municipio por su centro
y la Autopista Nacional por su porcion norte. Estas se ex-
tienden a lo largo de 105,5 km y de estos 30,5 km son
de autopista. Un ramal del Ferrocarril Central, conocido
como Ramal Sur, pasa por el territorio y en general las
vias férreas ocupan el 93,6 km.

El municipio se caracteriza por tener un relieve de llanu-
ras planas con extensas areas con pendientes menores
del 5 %. Las caracteristicas del relieve municipal consti-
tuyen una potencialidad para aplicar cualquier tecnologia
de mecanizacion y riego agricola.

Presenta 13 tipos de suelos, predominando el Ferra liti-
co Amarillento (IV) en el 33,6%, distribuido por todo el
territorio, pero predominando desde el noroeste hasta el
suroeste; el Pardo con carbonatos (X) que ocupa el 27,2
%, se encuentra fundamentalmente en el noreste y centro
del municipio; el Ferralitico Rojo (ll) localizado en el 21,9
%, domina desde el sur de la cabecera municipal en esa
misma direccion, hasta el entorno de los asentamientos
Covadonga, Santa Teresa, Guanito y Real Campifia.

El promedio histérico anual de precipitaciones en el mu-
nicipio es de 1 492,57 mm; segun observaciones de mas
de 40 afios. El municipio no presenta una red hidrografi-
ca muy bien desarrollada, seccionada por corrientes su-
perficiales que fluyen perfectamente en direccion norte-
sur, sumergiéndose en la Ciénega de Zapata. Siendo el
rio Hanabana el de mayor importancia para el desarro-
llo econdémico y agricola, ocupando mas del 50% de la
cuenca en el municipio.

La poblacion esta servida fundamentalmente por las
Cuencas Hidrogeoldgicas (CF-Hanédbana), se encuentra
entre las 3 cuencas de interés nacional y es la cuenca de
mayor potencial acuifero en la provincia de Cienfuegos,
de ahi la importancia que representa esta cuenca para el
desarrollo econdémico y social del municipio y la provincia.
El servicio de agua a la poblacién es a través de pozos
colectivos, e individuales. De los 19 asentamientos con
que cuenta, 18 estan servidos por sistema y pequefios
sistemas de redes de Acueducto. El potencial de agua es
de 184.1 millones de metros cubicos aproximadamente y
el 80 % del agua que se utiliza para el riego del arroz pro-
cede del manto subterraneo de la cuenca del Hanabana.

El municipio no posee importantes yacimientos natura-
les para la extraccion de Materiales de la Construccion
que posibiliten la explotacion a pequefia y/o mediana es-
cala para el desarrollo de las construcciones. La unica
area de yacimiento reconocido es de piedra de Calizas
Ornamentales, conocido como Rosado Campifia, conce-
sionado a la Empresa de Marmoles Cubanos, dependien-
do del resto de la provincia para enfrentar su desarrollo
constructivo. En cuanto a manifestaciones de aridos se
tienen tres zonas tradicionales de extraccion de arena,
Tueroy La Luisa ambas localizadas en el extremo noreste
del municipio y al sur de la Autopista Nacional y otra en
las inmediaciones del asentamiento Guayabales, tenien-
do que depender de transportaciones a distancias mayo-
res de 80 kilémetros de los municipios de Cienfuegos y
Cumanayagua.

Dentro de la provincia de Cienfuegos este es un
municipio histéricamente afectado por fendmenos
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hidrometeoroldégicos como huracanes y/o tormentas tro-
picales e intensas lluvias y fuertes vientos asociados a
los mismos.

El municipio muestra en estos momentos marcados cam-
bios en el Sistema de Atencién a la Poblacion, desde el
periodo 1970 — 1981 donde existia un total de 87 asen-
tamientos, pasado 1992 se redujo a 19, de ellos: 4 con
caracteristicas urbanas y 15 asentamientos rurales con-
centrados. La densidad de poblacion del municipio es de
47,1 hab/km? muy por debajo de la media provincial (95,2
hab/Km2) y tiene una poblacion total de 32192 habitantes.

La estructura econdmica descansa en un total 46 enti-
dades con la representacion de 2 empresas de distintos
niveles de subordinacion. El empleo se caracteriza por
mantener la fuerza de trabajo ocupada dentro del sector
estatal, no estatal, cooperativo y privado, esta fuerza se
ubica fundamentalmente en correspondencia con la base
econdmica del municipio.

La Asamblea Municipal de Aguada de Pasajeros cuen-
ta con 51 delegados. La presidenta de la Asamblea
Municipal fue electa como delegada en el actual manda-
to, al igual que el vicepresidente, la secretaria lleva ya 7
mandatos desempefiando dicha funcion. El municipio se
encuentra organizado por 6 Consejos Populares distribui-
dos por 51 circunscripciones.

Posteriormente se pasé a diagnosticar el proceso de ela-
boracion de la Estrategia de Desarrollo Municipal. Para
ello se realizaron revisiones documentales, entrevistas,
tormenta de ideas, método Delphi, diagramas Ishikawa
y Pareto. En el desarrollo de este diagndstico se trabajo
con un grupo de especialistas, los cuales fueron utiliza-

dos en varios momentos.

La EDM debes trabajarse de forma conjunta y partici-
pativa, se recomienda a través de talleres, donde todos
puedan plantear sus ideas. Esto debe hacerse con una
mirada integrada e inclusiva, donde todos sientan que tie-
nen voz y voto en el planteamiento de sus necesidades y
expectativas, asi como en la construccion del municipio
que quieren lograr.

A pesar de que existia en el territorio de Aguada de
Pasajeros una Estrategia de Desarrollo, se observa que
las probleméticas de la poblaciéon persisten y son plan-
teadas una y otra vez por la ciudadania. La EDM es una
herramienta de gestion del desarrollo local para las asam-
bleas municipales, entre ellas la de Aguada de Pasajeros,
que, como se hacia alusion anteriormente, ya contaba
con una. La misma, aunque un buen punto de partida
para el desarrollo del municipio, contaba con poca inter-
vencion de la ciudadania.

Existe aprobada por Resolucion del Ministerio de
Economia y Planificacion una Guia Metodologica para
la elaboracion de la Estrategia de Desarrollo Municipal,
de la cual ya se hablo en el capitulo anterior. EI proceso
de disefio de la EDM se plantea debe ser participativo,
donde la ciudadania se involucre de forma activa, pues
quien mejor que ella para conocer como dar solucion a
sus necesidades y acercarse a sus expectativas en dicha
solucion. Para evitar que la nueva estrategia disefiada
presente las mismas dificultades, se prevé involucrar mas
a la poblacion en todo el proceso de disefio de la misma,
especificamente en la etapa de Andlisis Estratégico.

Para realizar un mayor acercamiento del problema detec-
tado hacia los ciudadanos, se disefi¢ y aplicd una en-
cuesta validada por expertos. La misma perseguia cono-
cer el nivel de comprension, informacion y participacion
de poblacion en el proceso de disefio de la EDM en el
municipio. Se aplicé la encuesta a una muestra de 385
ciudadanos. Se comprob6 que el 14,54 % conoce sobre
la EDM por la via de la Asamblea Municipal del Poder
Popular, el Consejo de la Administracion y su centro labo-
ral, en este caso se encuentran los delegados, directores
de organismos y empresas, los funcionarios, asf como los
profesores universitarios, fundamentalmente. El 28,58 %
no conoce qué son las EDM, mientras que el 56,88 %
plantea que no tiene conocimiento sobre el diagndostico
realizado para la elaboracion de la EDM.

Por lo tanto, no sabe qué acciones se realizan en el terri-
torio con el empleo de esta herramienta para dar solucién
a sus principales necesidades y expectativas. Entre los
ciudadanos mas desinformados se encuentran los jove-
nes, amas de casa, jubilados y trabajadores por cuenta
propia.

Una vez conocida la opinion de la ciudadania con res-
pecto al proceso anterior e inicio de este para el disefio
de las EDM, se procede a determinar las posibles causas
que originaron esta situacion de la poca participacion ciu-
dadana en el proceso. Con el uso del Ishikawa (Figura 1)
se determinaron las causas y subcausas y con el Pareto
(Figura 2) se determiné cuél era la principal para accionar
sobre ella.

Con la existencia del anédlisis se llego a la conclusion de
que la ausencia de una herramienta para conocer las ne-
cesidades y expectativas de los ciudadanos es la causa
fundamental que frena con mayor incidencia la poca par-
ticipacion ciudadana en el disefio de la EDM.

Por ello se decidioé aplicar un procedimiento para poder
conocer las necesidades y expectativas de la ciudadania
con una participacion activa de la poblacion. El cual se
explicara y desarrollara a continuacion.
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Figura 1. Diagrama Ishikawa del problema Poca participacion
ciudadana en el disefio de las EDM.
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Figura 2. Gréafico de Pareto elaborado segun votacion de los
expertos.

Procedimiento para determinar las necesidades y ex-
pectativas de la poblacion de Aguada de Pasajeros

El procedimiento seleccionado para determinar las ne-
cesidades y expectativas de la poblacién de Aguada de
Pasajeros, como fuente para la elaboracion de la EDM,
fue una adaptacion del propuesto por Gonzalez Acea
(2015), donde se ajustaron algunos de los pasos del
mismo. Dicho procedimiento, a opinion de los autores,
se considera que se adapta especificamente al contex-
to actual de trabajo del Poder Popular y permite llevar a
cabo con eficiencia lo que se pretende conocer, las ma-
yores necesidades y expectativas de los ciudadanos a
través de un contacto directo con este. En la elaboracion
del mismo se tuvo en cuenta el estilo de trabajo del CAM
sus funciones, su manera de establecer contacto con los

ciudadanos de tal modo que pueda utilizarse como una
herramienta méas de trabajo para alcanzar sus objetivos.

Este procedimiento es claro, sencillo e integrador, el cual
puede resultar muy préactico en el redisefio de la EDM de
forma participativa. Su objetivo es servir como un instru-
mento practico para la identificacion directa de las ne-
cesidades y expectativas de los ciudadanos y la toma
de decisiones. Se desarrollaron cuatro pasos, los cuales
seran descritos a continuacion y se propone el desarrollo
de un quinto como cierre del ciclo una vez implementada
la EDM en el municipio.

Paso 1. Estratificacion de los Consejos Populares en el
municipio

El objetivo de este paso es dividir la poblacion en sub-
grupos homogéneos de ciudadanos con caracteristicas
determinadas. La herramienta utilizada fue la estratifica-
cion por porciones. Se utilizaron los criterios definidos
por Lleonart Alvarez (2013), los cuales se consideran se
ajustan a los intereses de esta investigacion. Estos criteri-
os fueron Circunscripcion, Asentamientos Poblacionales,
Sexo y Edad. Todo este proceso de estratificacion per-
mitié dividir a la poblacion de Aguada de Pasajeros para
un estudio mas profundo de sus necesidades en 612 mi-
crosegmentos. A estos fue los que se les aplicé la afija-
cion 6ptima, para conocer la muestra a trabajar por cada
microsegmento.

Paso 2. Identificacion de las necesidades y expectativas
de la poblacion

Conocer las necesidades y expectativas de los ciudada-
nos es importante para el redisefio de la EDM en el mu-
nicipio, por lo que esta debe basarse en las verdaderas
necesidades de los mismos. Por ello, el objetivo de este
paso es determinar cuales son las necesidades que tiene
la poblacion del municipio de Aguada de Pasajeros y las
expectativas que tiene para su solucién, agrupadas por
los subgrupos homogéneos.

Para ello se realizé una entrevista, por parte de los de-
legados del Poder Popular a la muestra seleccionada (2
338 ciudadanos mayores de 15 afios) en el paso anterior,
asi como se utilizé también la herramienta de los grupos
focales. La distribucion por segmentos se observa en la
Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion por segmentos.

Consejo Popular Libertad

Hombres
788

Grupo de edades
16-29

Mujeres
662
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30-43 1.1983 825 72-86 67 55
44-57 1.242 680 més de 87 7 3
58-71 732 732 Consejo Popular Real Campifna
72-86 155 269 G Jo odad — o
mas de 87 73 81 rupo ade eaades omores ujeres
16-29 419 345
Consejo Popular Federal 30-43 852 513
Grupo de edades Hombres Mujeres 44-57 493 397
16-29 914 266 58-71 103 69
30-43 857 851 72-86 67 67
44-57 958 801 mas de 87 5 8
58-71 795 564 Circunscripciones Independientes
72-86 641 304 Grupo de edades Hombres Mujeres
mas de 87 25 102 16-29 98 64
Consejo Popular Torula 30-43 116 76
44-57 107 65
Grupo de edades Hombres Mujeres 5871 o =2
16-29 391 327 .
3043 442 356 7286 /1 69
44-57 389 224 mas de 87 5 9
58-71 77 70 Para consolidar los datos obtenidos de las entrevistas y
72.86 61 39 grupos focales, se contrastd esta con las problematicas
p registradas a través de las reuniones de rendicion de
mas de 87 9 7 -
. cuentas, los despachos con los delegados vy las oficinas
Consejo Popular Managuaco de atencion a la poblacion (Tabla 2). Esto permitié crear
Grupo de edades Hombres Mujeres un listado con las necesidades de la poblacion reales,
16-29 256 221 segun su perspectiva.
2049 o9 202 Tabla 2. Planteamientos de los ciudad
4457 =80 58 abla 2. Planteamientos de los ciudadanos.
58-71 119 2492 Resultado de Ia Entre- Planteamientos y Quejas
vista a los Consejos recogidos en las Asambleas
72-86 48 48 Populares de Rendicién de Cuentas
mas de 87 6 3 y Oficinas de Atencién a la
Poblacion.
Consejo Popular Perseverancia
Grupo de edades Hombres Mujeres
16-29 388 283
30-43 473 262
44-57 309 260
58-71 289 172
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Reparacion de las vivien- | Insuficiente alumbrado publi-
das en malas condiciones. | co.

Construccion de viviendas. | Insuficiente abasto en el servi-
Aumenten la aprobacion de | cio de limpieza de fosas y eli-
subsidios. minaciones de tupiciones.
Venta de terrenos para la | Otorgamiento de subsidios
construccioén de viviendas. | para la construccion.
Posibilidad de poder cons- | Mantenimiento y rehabilitacion
truir viviendas. de viviendas.

Mayor variedad y accesi- | Escasas opciones recreativas
bilidad a los servicios de | tanto para jovenes como adul-
transporte en la cabecera | tosy ancianos.

municipal. Lentitud en el expendio de
Disminuir los precios al | medicamentos, la escasez de
transporte a la provincia. estos para la poblacion mas
Aumentar las opciones de | vulnerable.

medios de transporte. Deterioro de parques y espa-
Creacion de lugares para | cios publicos.

la compra de suministros | El Transporte, no solo del esta-
para la fertilizacion de las | tal sino también del particular
tierras. Cuyo precio para el traslado a
La creacion de nuevos cen- | la cabecera provincial es ex-
tros recreativos y repara- | tremadamente elevado y las
cion de los existentes. opciones que hoy existen son
Poco abastecimiento de | insuficientes.

productos alimenticios. Alto numero de indisciplinas
Disminuir los precios de los | sociales.

productos ofertados por el | Calles en mal estado, asi
sector particular. como areas deportivas como
Mayor rapidez en el servi- | canchas y terrenos de futbol.
cio de limpieza de las fo- | Dificultades con el abasteci-

sas. miento de agua para los luga-
Aumentar el alumbrado pu- | res mas alejados.
blico. Deterioro de los viales.

Reparacion de las escue- | Alta demanda habitacional al
las. coexistir hasta tres generacio-
Reparacion de parques. nes de familias en una vivien-
Creacion de aulas anexas | da.

para las préacticas labora- | Débil atencion al habitat y los
les. servicios sociales.

Reparacion de las calles.
Crear centros de servicios
vitales en los asentamien-
tos.

Mejoramiento de los cami-
nos.

Las necesidades detectadas estaban orientadas hacia la
problematica con la vivienda (mantenimiento, reparacion
y construccion, otorgamiento de subsidios, otorgamiento
de viviendas o terrenos), el transporte (variabilidad y ac-
cesibilidad, precios asequibles), el suministro de produc-
tos (puntos de compra de fertilizante, abastecimiento de
productos alimenticios, precios asequibles en el sector
particular, rapidez en la entrega de los medicamentos y
su existencia), la recreacion y esparcimiento (reparacion
y creacion de centros recreativos, areas deportivas, par-
ques y espacios publicos, mas opciones recreativas para
jovenes y adultos), los servicios comunales (alumbrado

publico, condiciones de los viales), el abasto del agua y
alcantarillado (limpieza de fosas, abastecimiento de agua
a todos los asentamientos) y la educacion (reparacion de
las escuelas), entre otros como trato respetuoso entre la
poblacién, eliminar las indisciplinas sociales y la atencion
al hébitat y los servicios sociales.

Los datos recolectados seran procesados para convertir-
los en informacion Util para la toma de decisiones.

Paso 3. Procesamiento de los datos

El objetivo de este paso es procesar los datos para con-
vertirlos en informacion util al proceso de toma de deci-
siones de los dirigentes del gobierno local. Los datos fue-
ron procesados con el SPSS y consolidados en el Excel,
donde se muestra mediante graficos de barra (Figura 3)
las necesidades prioritarias de los ciudadanos, centran-
dose en vivienda, transporte y produccion de alimentos,
las cuales se consolidaran con los intereses locales des-
de la perspectiva de las instituciones para el disefio de
los elementos estratégicos de la EDM.

400

Muestra Entrevistada
350
300
250
200
150
100
50
0
R SN N R

S G

& ¢ &£ & & \Ob &

& ¢ F @

& & & & & ¢
© A & O

Entrevistados

SR

.0 &

Q & © §e>
&

S o

Necesidades

Figura 3. Representacion de las necesidades poblacionales
agrupadas por servicios.

Paso 4. Consolidacion de los resultados

Del paso anterior se emite un informe donde se agru-
pan las necesidades de la ciudadania y las expectativas
para su solucion. Estas a su vez permiten identificar los
intereses locales desde la perspectiva de la poblacion y
complementarlos con los intereses locales identificados
desde las perspectivas de las entidades para conformar
finalmente los intereses locales del municipio de mane-
ra integrada y participativa, lo cual es el objetivo de este
paso.
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Se realiza una tormenta de ideas con estas dos pers-
pectivas, que permita definir los intereses locales del
municipio de Aguada de Pasajeros, asi como las poten-
cialidades y barreras para disefar los elementos estraté-
gicos de la EDM. Toda esta informacion fue trabajada en
conjunto entre el equipo técnico asesor y los principales
decisores locales (Presidenta de la AMPP, vicepresiden-
tes, funcionarios, presidentes de los consejos populares
y delegados, entre otros), para determinar las potenciali-
dades del municipio para dar respuesta a estas necesi-
dades e intereses locales, asi como las barreras que im-
pedirian el desarrollo del municipio, los cuales se puede
ver a continuacion.

Se considerdé como potencialidades aquellas fortalezas
con las que cuenta el municipio, principalmente endo-
genas, que con su uso eficiente y racional permitirian la
orientacion a su desarrollo y como barrera a aguellos obs-
taculos que impiden el aprovechamiento de esas poten-
cialidades hacia el desarrollo.

Una vez identificados los intereses municipales, las po-
tencialidades y barreras, se cuenta con los elementos
fundamentales para que el equipo técnico asesor y los
decisores fundamentales del municipio puedan definir
los componentes estratégicos (vision, lineas estratégicas,
politicas locales, programas e indicadores de desarrollo)
que conduzcan al desarrollo del Aguada de Pasajeros sa-
tisfaciendo las necesidades de la poblacion.

Con el desarrollo de este paso, se culmina el objetivo de
esta investigacion, pero para cerrar el ciclo, como retroali-
mentacion del procedimiento, se propone un quinto paso,
evaluacion de la satisfaccion de los ciudadanos.

Paso 5. Evaluacion de la satisfaccion de los ciudadanos

Una vez implementada la EDM, se hace necesario cono-
cer el nivel de satisfaccion que perciben los ciudadanos
de la gestion realizada por el gobierno local para darle
solucion a sus necesidades y que generen desarrollo lo-
cal, siendo este el objetivo de este paso.

En este paso se puede hacer uso de encuestas y gru-
pos focales. Este estudio no puede realizarse de forma
aislada, debe ser de forma sistematica para que pueda
ser utilizada en la mejora del desempefio del gobierno
local y sea mas efectivo y eficaz en su gestion publica
participativa.

Se recomienda la creacion de un sistema dinamico, flexi-
ble y progresivo para medir los niveles de satisfaccion y
luego valorar su efecto, debe apoyarse en las Tecnologias
de la Informatizacion y las Comunicaciones (TIC).

CONCLUSIONES

Del estudio realizado se pudo comprender el desarrollo
no se puede alcanzar si no es desde las localidades y
debe ser el resultado de un proceso integrado, participa-
tivo y proactivo. El principal gestor de este proceso es el
gobierno local y para ello debe contar con una herramien-
ta que facilite su gestion, la cual se expresa a través de la
Estrategia de Desarrollo Municipal.

Dicha estrategia debe contener un importante compo-
nente participativo de la ciudadania, como agente de
desarrollo y beneficiario del mismo. Es por ello que el mu-
nicipio de Aguada de Pasajeros se propuso obtener una
participacion ciudadana activa en el proceso de redisefio
de su EDM a través de la aplicacion de un procedimiento.

El procedimiento seleccionado para determinar las ne-
cesidades y expectativas de la poblacion de Aguada
de Pasajeros como antecedente de la Estrategia de
Desarrollo Municipal es claro, sencillo e integrador y pue-
de ser aplicado a cualquier municipio que vaya a disefiar
su EDM.

Con la aplicacion del procedimiento se pudieron determi-
nar los intereses locales desde la perspectiva de la po-
blaciéon para el municipio en cuestion y complementarlos
con los intereses locales desde la perspectiva de las en-
tidades para obtener una informacion integral que sirva
de base para el disefio de los componentes estratégicos
de la EDM.

Es necesario, para retroalimentarse, conocer la satis-
faccion de la ciudadania con la gestion que realiza en
gobierno en la implementacion de esta estrategia para
solucionar sus necesidades. El procedimiento también
identifico las expectativas, las cuales serviran para la eva-
luacion de la satisfaccion de la poblacion.
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