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RESUMEN

El objetivo del presente artículo es presentar una propuesta metodológica para la evaluación de la colección del Centro de 
Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI) de la Universidad de Cienfuegos. La metodología está basada en norma-
tivas internacionales, por lo que principalmente se empleó el análisis documental para conocer los métodos y componentes 
de evaluación existentes, aunque no se pudo acceder a una propuesta similar. Constituye una importante herramienta para el 
trabajo de los especialistas del área en lo que se refiere a la selección y adquisición, lo que evidentemente influye en la calidad 
de los servicios que se ofrecen, teniendo en cuenta el carácter sistémico del ciclo de vida informativo. La propuesta presentada 
consta de actividades generales dividas en varios pasos que deben evaluarse a través de los tres indicadores definidos: Bien (B), 
Regular (R) y Mal (M).
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ABSTRACT

The aim of this paper is to present a methodology for evaluating Collection Resource Center for Learning and Research (CRAI) of the 
University of Cienfuegos. The methodology is based on international standards, which primarily document analysis was used to learn 
the methods and components of assessment, but could not afford a similar proposal. It is an important tool for the work of specialists 
in the area in relation to the selection and acquisition, which obviously affects the quality of services offered, taking into account the 
systemic nature of the information life cycle. The proposal consists of general activities divided into several steps that must be evalua-
ted through three distinct indicators: Good (B), Regular (R) and Mal (M). 
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INTRODUCCIÓN

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación 
(CRAI) de la Universidad de Cienfuegos constituye un servicio 
clave de apoyo a la docencia y la investigación de esta institu-
ción universitaria. Su misión es proporcionar servicios de infor-
mación para garantizar los intereses académicos y culturales 
de la comunidad de usuario a la que sirve. Para cumplir ese 
objetivo, el sistema de información debe hacer uso de técnicas 
de gestión de calidad que le permitan, no solo planificar sus 
actividades; desarrollo de las colecciones, personal, catálogos 
y servicios; sino también evaluar en qué medida estos satisfa-
cen las necesidades de sus usuarios.

En tal escenario, a través de la evaluación de la colección es 
posible obtener información objetiva y confiable de apoyo a 
la toma de decisiones para que la universidad se mantenga 
competitiva, en lo referente a sus procesos estratégicos como 
lo son la Gestión de la Información y el Conocimiento.

De manera general, la colección de una biblioteca está con-
formada por todos los recursos de información que la misma 
ofrece a sus usuarios; comprende las fuentes documentales en 
sus diferentes soportes, lo que indica que no todos los docu-
mentos reciben el mismo tratamiento o modo de acceso. 

Asimismo, existen varios componentes a tener en cuenta para 
evaluar la colección documental. Según Massísimo y Sánchez 
de Boado (2002), el proceso de evaluación tiene que ver con 
todos los elementos que configuran la información (materias, 
soportes, lengua, etc.) por lo que influyen en la capacidad de 
responder o no a una determinada necesidad de información; 
se relaciona entonces con las características de cada docu-
mento concreto (contenido, edad, presentación, formato, etc.), 
pues cada uno de ellos introduce aspectos que matizan su uti-
lidad y conveniencia reales para los usuarios. El soporte es uno 
de los elementos importantes a considerar para desarrollar 
una herramienta que permita evaluar la colección documental 
del sistema de información.

En la literatura consultada para realizar el presente artículo, 
resaltan las citas a la definición que hace la American Library 
Association sobre la evaluación de colecciones, definida como 
“el conjunto de estudios y operaciones que la biblioteca lleva a 
cabo para comprobar hasta qué punto la colección que ofrece 
responde a las necesidades de sus principales grupos de usua-
rios (ALA, 1989). 

Teniendo en cuenta este concepto de la ALA, citado reiterada-
mente por la mayoría de los investigadores del tema, la eva-
luación de la colección se considera un proceso que permite 
obtener información objetiva y confiable sobre los recursos in-
formativos disponibles, y un instrumento que guía el estable-
cimiento y adecuación periódicos de la política de desarrollo 

de colecciones en concordancia con la misión y objetivos de la 
institución a la que sirve. 

El trabajo de Lancaster (1993), constituye un referente nota-
ble para investigar la temática. El autor propone diferentes 
aspectos para la evaluación de colecciones, con algunos de 
los posibles métodos para desarrollarla, clasificándolos en dos 
grandes grupos:

• Métodos cuantitativos (tamaño, crecimiento, etc.) 

• Métodos cualitativos (juicio de expertos, encuestas, uso de 
bibliografías, análisis de uso, etc.). 

Estos métodos se proponen a su vez varios objetivos como:

• Estudiar la distribución de la literatura científica a partir del 
análisis de la colección.

• Estudiar la antigüedad y obsolescencia.

• Establecer el número óptimo de volúmenes de una 
colección.

• Estudiar la efectividad y predicción de la circulación.

• Analizar los patrones de uso de las colecciones tanto den-
tro de la biblioteca como fuera de ella.

• Los estudios de usuarios, que apuntan a identificar las ne-
cesidades de información reales y potenciales de los mis-
mos, mediante el uso tanto de métodos directos como 
indirectos. 

Entre otros métodos para la evaluación de colecciones se en-
cuentran en documentos más recientes, los basados en el es-
tudio de las características de la colección (su tamaño, antigüe-
dad, temática, idioma, formato, etc.), y los relacionados con el 
análisis del comportamiento de esa colección (Massísimo i 
Sánchez de Boado, 2002; 2004).

Como parte de los estudios del comportamiento se encuentra 
la comparación de la colección con el currículo, que debe re-
flejar el grado de adecuación de las colecciones a las necesida-
des de estudio y docencia universitaria (Lumande y Ojedokun, 
2005).

Por otra parte, los estudios de usuario constituyen un ele-
mento importante para la evaluación y es posible utilizar para 
este tipo de estudios tanto métodos directos como indirectos 
(Sanz Casado, 1994). 

Entre los métodos directos es frecuente la utilización de la 
encuesta y, en los indirectos, se destacan los métodos biblio-
métricos, que han demostrado ser muy útiles para la identifi-
cación de las necesidades informativas de los investigadores 
(Sanz y Martín, 1997, 1998; Guerrero-Bote et al, 2002; Haycock, 
2004).
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Una vez identificadas las necesidades de información de los 
usuarios se podrá elaborar una política adecuada de Desarrollo 
de Colecciones y a partir de la misma identificarse los docu-
mentos que deberán evaluarse para que el centro ofrezca un 
mejor servicio a su comunidad.

Una estrategia útil para la evaluación de colecciones es estu-
diar la adecuación de la colección a las normativas y están-
dares internacionales y/o regionales. De este modo se obtie-
nen indicadores que permitan realizar comparaciones entre 
bibliotecas. Con dicho fin, organismos internacionales como 
la ALA, Red de Bibliotecas Universitarias Españolas (REBIUN) 
y Comisión Asesora de Bibliotecas (CABID) han desarrollado 
diferentes indicadores para la evaluación de las colecciones, 
como parte de las normas y las directrices para la evaluación 
de bibliotecas universitarias. 

DESARROLLO

El CRAI de la Universidad de Cienfuegos a pesar de conside-
rarse una institución joven cuenta con una política actualizada 
de desarrollo de colecciones e independientemente de que la 
presente metodología se encuentre publicada con posteriori-
dad, es importante que la misma sirva de guía en el momento 
de implementar dicha política.

Objetivos de la política de desarrollo de colecciones del 
CRAI:

• Conformar una colección que satisfaga las necesidades 
académicas y de investigación de la universidad.

• Desarrollar condiciones adecuadas de almacenamiento y 
conservación de los fondos con que se cuenta.

• Definir las políticas específicas de selección, adquisición, 
evaluación, descarte y preservación de las colecciones, así 
como la política presupuestaria. 

• Establecer los convenios necesarios para obtener y com-
partir recursos impresos o digitales.

• Depositar en el CRAI un ejemplar de toda tesis defendida 
de Maestría y Doctorado o cualquier otro producto intelec-
tual (libros, revistas) generado por la universidad o por sus 
profesores.

• Realizar una adecuada utilización del presupuesto, me-
diante la selección de materiales y el establecimiento de 
prioridades para su adquisición por las diferentes vías.

La política enfatiza además en la necesaria evaluación y el aná-
lisis de las colecciones para medir la calidad del servicio, el gra-
do de efectividad del rendimiento alcanzado y la satisfacción 
de los usuarios y recomienda su revisión periódica.

Por su parte denota la importancia de comunicar al CRAI los 
cambios acerca de la bibliografía básica y complementaria de 
los programas de estudios en cada una de las carreras para co-
nocer sus necesidades bibliográficas.

A pesar de que la política de desarrollo de colecciones descrita 
se encuentra bien formulada y presenta incluso indicadores 
para evaluar en este sentido, no se encontró en el CRAI una 
metodología similar a la propuesta para la evaluación de co-
lecciones, que sirva de guía a los especialistas de la informa-
ción del área y que garantice información pertinente, accesi-
ble y ergonómica a sus usuarios.

Entre las necesidades identificadas en el CRAI para la evalua-
ción de colecciones resaltan:

• El entrenamiento de sus especialistas en métodos de 
evaluación.

• La elaboración de una guía metodológica que recopile téc-
nicas, indicadores y ejemplos de aplicación.

La propuesta metodológica que se logra con este trabajo per-
mitirá realizar autoevaluaciones sistemáticas de las coleccio-
nes que conforman el CRAI y tomar decisiones para el desa-
rrollo eficiente de los procesos de selección y adquisición de 
la información, para satisfacer las necesidades de sus usuarios, 
que es esencialmente su misión.

Para el desarrollo de la metodología propuesta se concibieron 
los siguientes objetivos específicos: 

• Seleccionar y adaptar indicadores de evaluación de coleccio-
nes que se ajusten a nuestro contexto, en congruencia con 
las normativas internacionales.

• Desarrollar procedimientos para la recolección de datos so-
bre las colecciones, su uso en la biblioteca, los programas 
de estudio, el consumo de información por parte de los in-
vestigadores y el juicio de expertos.

Metodología para la evaluación de la colección del CRAI

Objetivo: Evaluar la colección documental del CRAI de la 
Universidad de Cienfuegos a partir de diferentes métodos de 
evaluación.

Para cumplimentar este objetivo la metodología consta de 
actividades generales que incluyen los métodos para evaluar 
la colección, dividas en varios pasos. A su vez cada actividad 
determinará una evaluación a través de los indicadores Bien 
(B), Regular(R) y Mal (M).

Actividad 1: Examen directo de la colección. Debe ser desarro-
llado por el especialista que atienda una colección específica 
de las que se incluyen en el CRAI. A través de esta actividad 
se pueden extraer conclusiones sobre el tamaño, la cobertura,  
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la profundidad y la significación de la colección; límites tempo-
rales y distribución de las fechas de publicación, Accesibilidad 
al documento y la condición física de los materiales. 

Paso A: Realizar inventario para verificar el tamaño de la 
colección. 

Paso B: Desglose de las especialidades por temáticas, previa 
consulta de expertos.

Paso C: Registro de datos (temática por especialidad, fecha de 
edición, idioma, estado físico de los documentos.

Actividad 2: Listas de control. El especialista de la colección 
debe contrastar si la bibliografía recomendada por los profeso-
res en los programas de estudio se encuentra en la colección.

Paso A: Revisión de los programas de estudio de las diferentes 
modalidades de cursos, y las bibliografías elaboradas por el 
personal docente e investigador.

Paso B: Contrastar lo anterior con la colección por las diferen-
tes temáticas existentes en la colección

Paso C: Realizar listado de documentos que no existen en 
la sala para tramitar con el Departamento de Desarrollo de 
Colecciones.

Actividad 3: Análisis de uso de la colección. El especialista 
debe medir el comportamiento de la colección a partir del 
análisis del uso que se hace de ella. Su objetivo es identificar 
las fortalezas y debilidades de la colección a partir del conoci-
miento de los patrones de utilización. 

Paso A: Estudio de los préstamos internos y externos de los 
documentos de la biblioteca (revisión de boletas de présta-
mo o consulta de estadísticas ya elaboradas por el Sistema 
Integrado de Bibliotecas del CRAI).

Actividad 4: Encuestas a usuarios. Permite que el especialista 
pueda constatar hasta qué punto la colección documental, sa-
tisface las necesidades de información de los usuarios. 

Paso A: Elaborar a través de técnicas establecidas, una encues-
ta que recoja el criterio de nuestros usuarios sobre la colección.

Paso B: Aplicación de la encuesta.

Paso C: Tabulación de las encuestas.

Actividad 5: Informe de evaluación, que debe corresponderse 
con cada una de las actividades y explicar el porqué de la eva-
luación, según los criterios propuestos.

Paso A: Recopilar la evaluación de los diferentes especialistas 
que han aplicado la metodología en sus colecciones.

Paso B: Entregar al departamento de Desarrollo de Colecciones 
los resultados.

CONCLUSIONES

La aplicación de la metodología para la evaluación de la co-
lección del CRAI de la Universidad de Cienfuegos definió tres 
indicadores para la evaluación de cada una de las actividades 
de la propuesta, lo que determinará evaluar finalmente toda 
la colección.

Los pasos propuestos para cada actividad se corresponden 
con las indicaciones que hacen las normas internacionales y 
toman en cuenta aspectos tan importantes como la satisfac-
ción de las necesidades de los usuarios de la información.

La metodología se considera sencilla y aplicable a todas las 
áreas que presentan una colección documental y permitirá 
que sus especialistas sean más competentes y conozcan sus 
fortalezas y debilidades para la mejor proyección social del 
sistema.

Existen documentos técnicos en el área como la política de 
desarrollo de colecciones, la que se encuentra directamente 
relacionada con este proceso de evaluación.
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