Sociedad

2019 155N 2215-3620

Universidad

Rawvigia mulbdisciplinar da |la Urniversidad da Cignfusgos

http://rus.ucf.edu.cu

Valumen 11 Namero 5 | Octubre - Diciembre

“Sociedad, Economia y Medio Ambiente™




Universidad

Revista multidisciplinar de la Liniversidad de Cienfusqgos

CONSEJO EDITORIAL

Sociedad

55 R: Z216-3620
AMFS. 2150

Director (a)
Dr. C. Eduardo Lépez Bastida

Editor (a)
MSc. Yasleidy Cabrera Pérez

Jefe de Edicion
Dr. C. Jorge Luis Ledn Gonzalez

Junta editorial

Dra. C. Dunia Garcia Lorenzo

Dra. C. Nereyda Moya Padilla

Dra. C. Raquel Zamora Fonseca

Dr. C. Raul Rodriguez Muféz

Dra. C. Marianela Morales Calatayud
Dr. C. Raul Alpizar Fernandez

Dr. C. Fernando Agliero Contreras

Editores asociados

Dra.C. Maria Lourdes Bravo Estévez
Dr. C. Raul Lépez Fernandez

Dr. C. Ismael Santos Abreus

Dr. C. Adrian Abreus Gonzélez

Dr. C. Jesus Guanche Pérezcu

Dr. C. Alexis Juan Stuart Rivero

Dr. C. Raidell Avello Martinez

Dr. C. Jorge Nufez Jover

Dra. C. Yailén Monzon Bruguera

Dr. C. Domingo Curbeira Hernandez
Dra. C. Alina Rodriguez Morales

Dr. C. Jesus R Pino Alonso

Dr. C. José Antonio Lopez Cerezo
Dra. C. Clara Miranda Vera

Dra. C. Kseniya Kovalenko

Dr. C. Enrique Espinoza Freire
Dr. C. Mario Alvarez Plasencia,
Dr. C. Juan Esteban Mifio Valdés

Produccion editorial

Correctores (as) de estilos:

MSc. Alicia Martinez Ledn
MSc. Dolores Pérez Duenas

Traduccioén y redaccion en Inglés
MSc. Miladys Alvarez Migueles

Disefiador

DI. Yunisley Bruno Diaz
MSc. Liéter Elena Lami Rodriguez del Rey

Soporte Informatico

Tec. Ana Ibys Torres Blanco
Tec. Darian Almeida Sanchez

Revista: “Universidad y Sociedad”. Universidad de Cienfuegos. Carretera a Rodas, Km 4. Cuatro Caminos. Cienfuegos.

Cuba

E-mail: uys-editor@ucf.edu.cu




=0 110 = 6

01 El Evaluacion de la factibilidad econédmica- financiera del proyecto de inversion: Centro Cultural Julio Antonio Mella.
(@1 01 1T =T [0 PR PPRP 8
Ana Iris Cardoso Montalvan, Dunia Maria Garcia Lorenzo, Jorge Félix Garcia Maceira

02 Demanda de la maestria en agronomia de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador ..............ccc........ 19
Marisol Rivero Herrada, Leonardo Gonzalo Matute Matute, Victor Manuel Guaman Sarango

O3 Transversalidad de la educacién ambiental para el desarrollo sostenible ... 25
Assuncao Sofia Simdes Cacuassa, Gisela Yanes Lopez, Mayda Béarbara Alvarez Diaz

04 La significacidn del contexto para la formacion y asimilacion de conceptos matematicos. Principios basicos ........ 33
Martha Lucrecia Angulo Vergara, Eloy Arteaga Valdés, Osmany Carmenate Barrios

05 Diagnéstico de la proteccién al consumidor en la Empresa de Comercio Minorista Pinar del Rio ........cccceeeeeinnnee. 42
Yoandry Cruz Montesino, Sandys Menoya Zayas, Reinier Bosmenier Cruz

06 La presuncion de muerte por desaparecimiento en la normativa ecuatoriana ..........cccooccvvieiiiiiiie e 54
Katty Estefania Del Rosario Cardenas, Ariana Gabriela Torres Torres, Wilson Exson Vilela Pincay

07 Competencias de emprendimiento empresarial en estudiantes UNIVErsitarios ...........ccccceeeeiieeeeerciiee e 61
Walther Hernan Casimiro Urcos, Consuelo Nora Casimiro Urcos, Javier Francisco Casimiro Urcos

08 Estado y sociedad al borde del siglo XXI: tenSiones Y €EMErgENCIAS ......euiiiieieeeiiiiaiiiiieeieeeee e e e e e e e eeeeeeeeeeeaeeee e e 70
Franklin Américo Canaza-Choque

09 Scientific thinking model through ENGISH .........eei i 75
Alina Martinez Hernandez, Ana del Carmen Jané Hernandez, Fidelina Castillo Morales

10 Estrategias para la indizacion de revistas académicas en ciencias aplicadas ...........cccccveeeriiiiereeenciiee e 81
Raul Rodriguez Mufoz, Alejandro Rafael Socorro Castro, Jorge Luis Ledn Gonzalez

1 1 La superacion del maestro primario: via para el mejoramiento de su desempefio profesional pedagdgico ambiental ..

......................................................................................................................................................................................... 89
Miguel Enrique Avila Rabaza, Ismael Santos Abreu, Milagros Mederos Pifeiro, Barbara Espert Castellanos

12 Pianificacion del comercio colectivo en la comuna Aguadita, parroquia Colonche, Ecuador ..............ccccccccecienenns 99
Rosa Maria Pin Guerrero, Jorge Fortunato Coque Arias, Carlos Palacios Portés

1 3 Reflection of feminist thoughts in ghazaleh alizadeh’s novel “Tehran nights”...........ccooiiiiii e 108

Mino Majidi, Ebrahim Ranjbar, Hossein Novin, Ramin Moharami, Asgar Salahi

14 Andlisis de la transformacion mecanica y comercializacion de madera en el cantén Pichincha, Manabi, 2018....116
Rolando Lépez-Tobar, Luis Solérzano-Constantine

1 5 Perfil del agresor y violencia en mujeres de una zona periurbana HUANUCO, Peru .........ccccceviiiiiiiiiiniiiiene e, 124
Clara Fernandez Picon, Mitsi Marleni Quifiones Flores, Justina Isabel Prado Juscamaita

1 6 El disefio de procesos bajo condiciones de incertidumbre: estrategia para el desarrollo socio-econémico en la agro-
Lo BT i gF= R =TeI U E= (o] =Y o SO 131
Victor Rodrigo Cerda Mejia, Amaury Pérez Martinez, Erenio Gonzdlez Suérez, Diana Niurka Concepcién Toledo

1 7 La familia y su influencia en la CONVIVENCIA ©SCOIAN ...........oeiiiiiiiiei it 140
David Bolanos, Alexis Juan Stuart Rivero

1 8 Evaluacion por competencias de la practica pre profesional: una propuesta didactica...........cccccvvveeeeeeeeeeriniiines 147
Karina Patricia Arévalo Briones, Edgar Vicente Pastrano Quintana, Piedad Francisca Yépez Macias

1 9 Typology in novels “Winter 62” by Ismail Fasih and “Miramar” by Najib Mahfooz ..........cccccccvviiiiiineiiie e, 155
Ghader Pariz



20 Tecnologias de informacion y comunicacion para fortalecer el aprendizaje del tsa’fiki en unidades educativas
LEST= o] 11 =T PP UPPRRTTPT 162
Diego Ricardo Salazar Armijos, Diego Eduardo Benavides Astudillo, Alberto Daniel Nufiez Agurto, Margoth Elisa Guaraca Moyota,
Verdnica Isabel Martinez Cepeda, Milton Temistocles Andrade Salazar

21 Experiencia y ciencia en los procesos tecnoldgicos: razones para apostar por la excelencia del ron cubano ...... 171
César A. Marti Marcelo, José A. Fabelo Falcon, Erenio Gonzalez Sudrez, Diana Niurka Concepcion Toledo

22 Sociological Investigation of Literary and Historical Works of Shah Ismail Safavi Era ...........ccccocceveeeiiicieee e, 176
Afshin Shekarchi, Fetemeh Sheikhloovand, Khodabakhsh Asadollahi, Mohammad Reza Shadmanamin, Ziba Ghasemzade Abli

23 Impacto de la tecnologia en la sociedad: el caso de ECUAOT............cccviiiiiiiiiie e 183
Arturo Luque Gonzalez, Noelia Herrero Garcia

24 Las estrategias gerenciales como base fundamental para la administracion en 10S NegOCIOS ...........cccveveeiineennnn. 191
Alexander Pavel Cedefo Velasco, Luis Roberto Asencio Cristobal, Milton Alexander Villegas Alava

25 Influencia de los modelos de control anglosajon y civilista en el desarrollo del control constitucional en el Ecuador ...
....................................................................................................................................................................................... 201
Cristhian Jonathan Cueva Gaona, Byron Eduardo Uyaguari Castillo, Luis Johao Campoverde Nivicela

26 Insercion laboral y desarrollo profesional de las personas con discapacidades en empresas turisticas de la ciudad
(o L= 1o - PP PPPPOPPPRP 206
Jefferson Sanchez Ruiz, Rubén Roman Aguirre, Andrea Torres Sanchez, Maruxi Loarte Tene

27 La vigilancia en las organizaciones: la influencia de la sociedad disciplinaria y de la sociedad del control .......... 217
Huber Echeverria Vasquez, Andrés Abad Merchan, Valentina Ramos Ramos

28 Consideraciones tesricas y metodoldgicas acerca del dereCho CiVil ..........oooiiiiiiiiiiiiie e 223
Narcisa Alexandra Astudillo Izurieta, Hugo Alexandre Romero Roman, William Gabriel Orellana Izurieta

29 Investigacion como sintoma de desarrollo en el sur del ECUAOr ........ceeeiiiiiiiiiiiee e 231
Ximena del Rosario Capa Benitez, Robinson Miguel Benitez Narvaez, Marcela Etelvina Capa Tejedor

30 Development of the system of forest relations as a monopoly of state ownership of forests in the Russian Federation

..................................................................................................................................................................................... 237
Kseniya E. Kovalenko, Natalia E. Kovalenko, Jorge Luis Leén Gonzalez

31 Costeo basado en actividades un enfoque costo beneficio para las organizaciones ...........cccccevvceeeeiiieee e, 243
Gina Judith Manchay Reyes, Alex Humberto Herrera Freire, Mayra Beatriz Ruiz Cueva

32 Vinculo redes familiares y musica. Breve abordaje teOFICO ...........uiiiiiiiiiiiiiiie et 249
Beatriz Neninger Vega, Nereida Emelia Moya Padilla

33 A variety of information SECUIItY tNIEALS ........ooiiiiiii i e 256

Kseniya E. Kovalenko, Natalia E. Kovalenko, Jorge Luis Ledn Gonzalez

34 Incidencia y severidad de la enfermedad marchitez vascular, muerte regresiva de Tectona grandis L. F. en cuatro
10X T TeTt= TS Re [= N T o U T To (o] PRSP 262
Edison Hidalgo Solano Apunte, Carlos Eulogio Belezaca Pinargote, Rolando Manuel Lépez Tobar, Keberlin Patricia Macias Suarez

35 Factores que inciden en la productividad del cultivo de arroz en la provincia Los RiOS ........cccccccveviiiiiiieeeiiiinnenn. 270
Carlos Edison Zambrano, Mariela Susana Andrade Arias, Washington Villamil Carrefio Rodriguez

36 Impacto entre la actividad econémica y el efecto del incremento de la recaudacion tributaria en Ecuador: periodo 2010-
P20 O P TP OPRRTURR 278
José Gonzalo Narvaez Cumbicos, Maria Teresa Mite Alban, Sofia Georgina Lovato Torres

37 Proceso formativo medio ambiental en la carrera de ingenieria zootécnica, desde la perspectiva de la sanidad ani-
00 F= | SO EPSOPRRESP 287
Aimé Rosario Batista Casacd, Alexis Mendoza Zambrano, Gregorio Humberto Vasconez Montufar, Yenny Guiselli Torres Navarrete,
Yuniel Méndez Martinez, Mariuska Simén Fostén



38 The psychoanalytic critique of the novel “Doctor Noone loves his wife more than Mossadegh” based on Freud’s de-
FENSE MECNANISIMNS ...ttt et e e oo oo oottt et ee e e e e e e e e e s s e abe e e e e eeeeaeeeae e e nnsnbeeeeeeaaaaeeeeaaannnnnes 294
Shirzad Tayefi, Haniyeh Hajitabar

39 Relacion entre el bienestar psicoldgico, rendimiento académico y acoso en los estudiantes universitarios ......... 301
Flor Janet Franco Cedefio, Ana Verénica Osorio Sanchez, Ximena Paola Cervantes Molina

40 La formacion juridico ciudadana del estudiante universitario ecuatoriano. Reflexiones en torno a la necesidad de su
LU= IV (7= = Vol (o] o NSO 309
Alexandra Morales Sornoza, Regina Venet Mufioz

41 Rhetorical structures in abstracts of scientific articles published in Ecuadorian and North American journals ...... 316
Rodrigo Tovar Viera, Sonia Castro Bungacho, Marcia Chiluisa Chiluisa

42 Cultura y clima organizacional en el desempefio laboral de empleados de los distritos costefios de educacion en el
Lo U =T o] TP PRPRPP 327
Olga Yomayda Luna Montesdeoca, Christian Ronald Armendariz, Fabrizzio Andrade Zamora

43 La precedencia de la lectura como alternativa para construir textos €scritos ...........cccceiiiiiiiiiiiii i, 336
Martha Lucia Giraldo Triana, Idalberto Amado Pérez Lépez

44 estrés laboral en guardias de SEQUIIAAM .........ccoiiiiiiiee et 342
Henry Nelson Aguilera Vidal, Eliceo Ramirez Chavez, Ruth Isabel Torres Torres

45 Un método integrador de educacion musical para la BASica SECUNTANIA ..........ccueeiiviiiiiiiiiiie e 349
Maribel Delgado Martinez, Betsi Cecilia Mederos Llanes

46 La zona 7- Ecuador hacia el desarrollo de ciudades intermedias ...........ccueeiiiiiiieieiiiieee e 356
Robinson Miguel Benitez Narvaez, Lenny Beatriz Capa Benitez, Marcela Etelvina Capa Tejedor

47 Mejoramiento de la gestion integral de los residuos solidos urbanos en el cantén de Quevedo, Ecuador ............. 362
Patricio Rubén Alcocer-Quinteros, Omar Cevallos Mufioz, José Knudsen Gonzalez

48 Consideraciones a los tipos de costeo de la produccion para la Responsabilidad Social Empresarial ................. 368
Lenny Beatriz Capa Benitez, Maria Beatriz Garcia Saltos, Alexander Herrera Freire

49 Caracterizacién del puesto de trabajo de una empresa de conductores de buses intermunicipales de Funza, Cundi-
L= g F= T (o= R PRSPPI 373
Clara Yadira Moreno Vega, Julie Viviana Angarita Vega, Eliana Yamile Salamanca Sierra

50 Caracteristica de Vulnerabilidad de los micro-emprendimientos en la Provincia de los Rios; Una necesidad de po-
[ 1or= EoR=To o1 (=Y g1 o) (=1 TP 377
Emma Yolanda Mendoza Vargas, Harold Elbert Escobar Teran, Jhon Alejandro Boza Valle, Galo Henry Macias Espana

51 Factores que predominan sobrecarga en el cuidador formal e informal geridtrico con déficit de autocuidado .....385
Lourdes Maribel Bello Carrasco, Génesis Andreina Ledn Zambrano, Maria Isabel Covena Bravo

52 Estudio de la notificacién del inicio de la indagacion previa y la legitimidad del proceso penal ............ccccoeveeenee. 396
Maria Cristina Saldafia Erraez, Martha Patricia Quezada Soto, Armando Rogelio Duran Ocampo

53 Analisis del sector petrolero y su incidencia en los aspectos socioecondmicos del Ecuador en el Periodo 1980-2012

........................................................................................................................................................................................ 405
Arturo Ordofiez Moran, Maria de los Angeles Nufiez Lapo

54 La reparacion integral de la victima en €l proCeS0 PENAL .........cooiiiiiiiiiiiie e 410
Merck Milko Benavides Benalcazar

55 Aplicacion de la Ley de Benford en la detecCion de Fraude ...........ccveiiiiiiiieiiiiee e 421

Pedro Manuel Cabeza Garcia

56 Los principios de titularidad, exigibilidad e igualdad y no discriminacién como principios de aplicacion de los dere-
(o] Lo TSR = =Ty 7= Lo [ T Yo F=1 (0] ¢ =1 o [ T 428
Edinson Guillermo Sosa Salazar, Luis Johao Campoverde Nivicela, Melina Estefania Sanchez Cuenca



57 Reflexiones acerca de la investigacion social en la carrera en Educacion del Ecuador ..........cccccceveeeicieeeeeennen. 437
Verdnica Jacqueline Guaman Gémez, Eudaldo Enrique Espinoza Freire, Lazara Herrera Martinez, Esperanza Herrera Ochoa

58 Fortalecimiento de las habilidades administrativas en comunidades para el manejo de areas marinas protegidas ...
Nuria Raquel Zambrano Camacho, Sofia Georgina Lovato Torres, Maria Teresa Mite Alban

59 Prevalencia de microfilarias en Canis lupus familiaris que se atienden en la Clinica Veterinaria Animals Inc ...... 454
Joubert Alarcén Ormaza, Ana Cristina Recalde

60 Concepciones y practicas de la formacién de los docentes. Compartiendo desde la diferencia Estados Unidos —
(11 o = PR PPRRP 460
Grisell Regla Pérez-Galdds Capote, Nielvis Senra Pérez, Maria Magdalena Lépez Rodriguez del Rey

61 La garantia constitucional de la libertad personal y el Habeas Corpus como elemento de proteccién del bien juridico

Maria José Valarezo Alvarez, Diégenes Fernando Coronel Abarca, Armando Rogelio Duran Ocampo

62 La identidad profesional: una necesidad para la formacion laboral universitaria cubana .............ccccccveeeeeeennnnnnn. 479
Ana Ricci Vilaseca Suarez, Thais Maria Garcia Ribeaux, Celia Teresa Ledo Rollo

63 Efecto del programa de capacitacion VAK para la ensefanza del Balonmano en profesores de Educacion Fisica ...
Angel Chavez Oviedo, Enaidy Reynosa Navarro

64 Evaluacion del proceso fermentativo de la mandarina king (citrus nobilis I.) Aplicando bentonita, albumina y pecti-
Qb= o= =T = W= U I o1 F= g1 {03= Lo o o O PEERER 496
José Villarroel Bastidas, Bryan Espinoza-Oviedo

Edison Hidalgo Solano Apuntes, Carlos Eulogio Belezaca Pinargote, Rolando Manuel Lopez Tobar, Jenifer Stefania Montiel Plaza
66 Las matematicas de la ensefianza media en Colombia y su enfoque etnomatematico ...........ccceevreeeiiierinieeennnen. 513

Marco Antonio Mojica Madera, Nelson Arsenio Castro Perdomo, Lourdes Maria Martinez Casanova

67 Impacto de politicas publicas de inclusion educativa para estudiantes con discapacidad en el cantéon Milagro, pe-
(g oTe Lo T2l 00 72 0 ) SRS 521
Benito Alberto Arteaga Mora, Jaime Roddy Andocilla Cabrera

Normas



EDITORIAL

Dr. C. Eduardo Lépez Bastida’
E-mail: kuten@ucf.edu.cu
"Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”. Cuba.

Estimados lectores:

El consejo editorial de la revista “Universidad y Sociedad” publica el ultimo numero ordinario de 2019, en el marco de
las celebraciones por el 40 aniversario de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”.

La Universidad de Cienfuegos cuenta con 59 proyectos de investigacion dirigidos hacia el desarrollo del territorio y la
solucion de los principales problemas de las industrias locales a partir de la innovacion.

En sus dos sedes universitarias, tiene matriculados mas de 7 000 estudiantes y el 86 por ciento de su planta docente
ostenta la categoria cientifica de Master o Doctor. Sus siete facultades abarcan las diferentes areas del conocimiento,
que van desde las Ciencias Pedagodgicas Agrarias, Industrial, Informatica, Cultura Fisica, Estudios Socioculturales,
entre otras; varias de ellas acreditadas de Excelencia.

Este numero de la revista cuenta con contribuciones relacionadas con transformaciones sociales y econémicas en
medio de un desarrollo que salvaguarde el medio ambiente. Les invitamos a leer las que les resulten de interés y a
enviar sus comentarios. Atentamente,

Director de la Revista
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RESUMEN

Este estudio posee como objetivo evaluar el proyecto de inversion Remodelacion, Ampliacion y Reparacion de Locales, en
el Centro Cultural Julio Antonio Mella de Cienfuegos. Se utilizaron métodos empiricos como: la revision documental, en las
areas implicadas con el funcionamiento de la plaza para caracterizar el campo de aplicacion; la busqueda y seleccion de
datos; las técnicas estadisticas para la interpretacion de datos numéricos, célculos de factibilidad econémica y el estudio de
mercado. En el proceso investigativo se emplearon métodos tedrico-practicos para calcular las variables méas importantes
que permitieron la correcta y eficiente atencion del proyecto, asf como las diferentes técnicas para realizar estudios de facti-
bilidad. Se obtuvo como resultado en la Evaluacion Econémico Financiero del proyecto, que la inversion en el escenario ac-
tual de los indicadores de rentabilidad y eficiencia, son favorables para una inversion de esta magnitud y con caracteristicas
especfificas. Se concluye que el proyecto representa una inversion viable y necesaria. A la misma vez, constituye una opcion
que propone mejorar y ampliar la estructura constructiva de los locales con la finalidad de: ampliar las capacidades, brindar
mejor servicio, aumentar los ingresos por conceptos de ventas y servicios y mejorar la imagen y confort de este lugar.

Palabras clave: Proyecto de desarrollo local, factibilidad econdmico financiera.

ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the investment project Remodeling, Expansion and Repair of Premises, at Julio
Antonio Mella Cultural Center in Cienfuegos. Empirical methods such as documentary review were used in the areas involved
in the operation of the square to characterize the field of application; search and selection of data, statistical techniques for
the interpretation of numerical data, economic feasibility calculations and market research. In the research process, theore-
tical-practical methods were used to calculate the most important variables that allowed the correct and efficient attention of
the project, as well as the different techniques to carry out feasibility studies. It was obtained as a result in the Economic and
Financial Evaluation of the project that the investment in the current scenario, the profitability and efficiency indicators are
favorable for an investment of this magnitude and with specific characteristics. It is concluded that the project represents a
viable and necessary investment. It is an option that proposes to improve and expand the constructive structure of the premi-
ses in order to: expand capabilities, provide better service, increase revenue from sales and service concepts and improve
the image and comfort of this place.

Keywords: Local development project, economic financial feasibility.

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 11| Nimero 5 | Octubre - Diciembre, 2019




UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCCION

La desfavorable situacién econémica internacional, mar-
cada por el agravamiento de la crisis sistémica mundial
y las tendencias recesivas de las principales economias,
hacen mas vulnerable y precaria la situacion de los pai-
ses del Tercer Mundo. Esto acentta la injusticia e irracio-
nalidad del orden econdmico internacional, que son indis-
pensable sustituir, y pone de manifiesto la necesidad de
construir una nueva arquitectura financiera internacional.

Durante los ultimos se ha incrementado a escala mun-
dial el debate sobre el desarrollo regional y local, dado
el caréacter que ha adquirido la globalizacion econémica
y la constante evolucién del entorno socio-econémico
mundial.

Por tanto, es necesario profundizar en las alternativas
estratégicas para la gestion del desarrollo, para poder
identificar los problemas existentes en el interior de las
regiones o localidades. Este es el momento de la incor-
poracion de un disefio de desarrollo local dado por la
necesidad de asumir una concepcion radical del territo-
rio como factor estratégico de desarrollo, donde, se les
otorga a los territorios mayores facultades, en los mar-
cos del plan, a impulsar con efectividad la iniciativa para
potenciar de manera sostenible su desarrollo econémico
(Comité Central del Partido Comunista de Cuba, 2016).

En Cuba se aprecia una clara vocacion por la inclusion
del enfoque territorial en el disefio de las politicas econo-
micas y sociales, sobre la base del principio de la nive-
lacion socioeconémica de las distintas regiones del pais,
con el proposito de superar las profundas diferencias he-
redadas del capitalismo dependiente, que habia tenido
COMO consecuencia una heterogenizacion interterritorial
excluyente, donde la zona oriental del pais y las franjas
rurales y semiurbanas habian llevado la peor parte, y pro-
veer posibilidades de acceso al bienestar material y espi-
ritual a todas las regiones por igual (Guzon, 2006).

El gobierno cubano ha emprendido, en los ultimos anos,
un proceso de modificacion del modelo de desarrollo.
Como resultado, se producen cambios en el contexto ins-
titucional con el objetivo de: elevar la eficacia y eficien-
cia de la gestion del gobierno, perfeccionar el modelo de
gestion econdmica, asi como, en las politicas macroeco-
némicas e inversionistas, que son bases imprescindibles
para generar el desarrollo y garantizar la calidad de vida
de la poblacion.

Como parte de este proceso se reformulan y aprueban
los lineamientos de la politica social del pais en el afio
2016. Documento que presenta las prioridades estratégi-
cas que fueron aceptadas en el VI Congreso del Partido

y a su vez, fueron respaldadas por la Asamblea Nacional
(Parlamento) en el propio afio. En él, se da un paso de
avance al llegar a una propuesta de Conceptualizacion
del Modelo Econémico y Social al que se aspira, unido
a las bases del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico
hasta el 2030, lo que permitira contar con una herramien-
ta para discutir, analizar y buscar el consenso necesario,
con el objetivo de adoptar las decisiones mas importan-
tes que correspondan en el futuro.

Un importante esfuerzo es lograr la independencia de las
empresas estatales y el desarrollo de las nuevas formas
de gestion de la produccioén y los servicios, asi como: la
mayor libertad de las fuerzas productivas, el incrementar
los niveles de produccion y el elevar el nivel de vida.

También se definen los Ejes Estratégicos como pilares y
fuerzas motrices de la estrategia de desarrollo que apun-
tan hacia: un gobierno eficaz y socialista con integracion
social, la transformacién productiva e insercion interna-
cional, el desarrollo de la infraestructura, el potencial hu-
mano, la ciencia, la tecnologia y la innovacion; los recur-
sos naturales y el medio ambiente y el desarrollo humano,
la equidad y la justicia.

Existen méas de cincuenta y cinco lineamientos que des-
atacan la perspectiva territorial, ya sean de forma directa
o indirecta, asi como de los temas econdmicos y sociales
de impacto en el ambito local. Esta referencia explicita o
implicita a lo territorial presupone un enorme quehacer en
el &mbito municipal y provincial en cuanto a disefiar, coor-
dinar, promover, articular y gestionar el desarrollo territo-
rial. Aborda con fuerza el rol de los territorios y sus gobier-
nos, al establecer el andlisis y la propuesta de acciones
que estos tendran que desarrollar. Ellos se acompafiaran
de nuevos instrumentos y capacidades fortalecidas para:
determinar sobre el desarrollo del territorio, al potenciar
las capacidades y sus recursos endogenos y definir una
estrategia de desarrollo local sostenible, con énfasis en la
perspectiva municipal.

Por lo tanto, se habla de nuevos espacios para la gestion
de las autoridades locales que requieren de nuevas for-
mas de gestion e instrumentos para activar los recursos
endogenos vy utilizar las disponibilidades propias y las
adjudicadas por el presupuesto, que permitan acelerar
acciones de desarrollo local.

Se pueden mencionar otros lineamientos del Modelo de
Gestién Econdmica relacionados con los proyectos de
iniciativa local (Comité Central del Partido Comunista de
Cuba, 2016):

- Disefar y desarrollar, como parte de la iniciativa mu-
nicipal por los territorios, ofertas turisticas atractivas
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como fuente de ingreso en divisas (alojamiento, ser-
vicios gastronémicos, actividades socioculturales e
historicas, ecuestres, de campifias, turismo rural, ob-
servacion de la flora y la fauna, entre otras) segun el
Lineamiento 255.

- El incremento de facultades a las direcciones de las
entidades estaréa asociado a la elevacion de su res-
ponsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control
en el empleo del personal, los recursos materiales y
financieros que manejan, unido a la necesidad de exi-
gir la responsabilidad a aquellos directivos que con
decisiones, acciones u omisiones ocasionen dafios y
perjuicios a la economia que alude al Lineamiento 8.

- Las inversiones que se aprueben, como politica, de-
mostraran que son capaces de recuperarse con sus
propios resultados y deberéan realizarse con créditos
externos o capital propio, cuyo reembolso se efectua-
ra a partir de los recursos generados por la propia in-
version, segun Lineamiento 123.

- Continuar fomentando la defensa de la identidad, la
conservacion del patrimonio cultural, la creacion ar-
tistica y literaria y la capacidad para apreciar el arte.
Promover la lectura, enriquecer la vida cultural de la
poblacién y potenciar el trabajo comunitario como vias
para satisfacer las necesidades espirituales y fortale-
cer los valores sociales, referido al Lineamiento 163.

El pais ha asumido los desafios derivados de la magnitud
y profundidad de las transformaciones, al mantener las
bases socio-econdmicas del sistema socialista. Sin em-
bargo, promueve nuevos espacios y formas de gestion
del desarrollo, asi como la presencia de una mayor di-
versidad de actores articulados bajo el liderazgo de los
gobiernos locales.

La iniciativa local indica una estrategia de trabajo para
el autoabastecimiento municipal, lo que favorece el de-
sarrollo de mini — industrias y centros de servicios. En
ellos el principio de auto sustentabilidad financiera sera
el elemento esencial, compatibilizado de forma armonica
con los objetivos del Plan de Economia Nacional y de los
municipios. La intervencion directa de cada entidad del
territorio se responsabiliza con el desarrollo de las acti-
vidades programadas. Estas ultimas se llevan a cabo a
través de proyectos e iniciativas que pueden constituir
nuevas inversiones.

Un proyecto es una propuesta ordenada de acciones que
pretenden la solucion o reduccion de la magnitud de un
problema que afecta a un individuo o grupo de individuos
y en la cual se plantea la magnitud, caracteristicas, tipos
y periodos de los recursos requeridos para completar la
solucion propuesta dentro de las limitaciones técnicas,
sociales, econémicas y politicas en las cuales el proyecto
se desenvolvera (Quevedo, Fernandez & Diaz, 2012).

Los proyectos de desarrollo local deben partir de una
aproximacion desde cada territorio para valorar y coor-
dinar los recursos internos y externos, poniendo énfasis
en la diversificacion productiva como factor de garantia
frente a la vulnerabilidad externa. De esta manera, los
proyectos de desarrollo no son una secuencia lineal sino
un continuo de ajustes provocados a partir de la propia
dinamica de los actores en el territorio (Quevedo, et al.,
2012).

El sector de Cultura desarrolla proyectos que no son ca-
paces de cubrir con el Presupuesto del Estado, de ahi
la necesidad de que los mismos logren el autofinancia-
miento. Esta es la capacidad suprema de todo sistema
(productivo o servicio) en su gestion financiera, que le
permite asumir sus responsabilidades (impuestos), satis-
faccion de necesidades sociales, de modo sostenible y
sustentable para el desarrollo continuo de sus funciones,
con margenes de utilidad y reproduccion de la actividad
econdmica en cuestion.

A partir del 2014 la Empresa de Grabaciones y Ediciones
Musicales (EGREM), comienza a intervenir en la Casa de
la Musica con una programacion cultural, en propuesta
conjunta con la Asociacion Hermanos Saiz (AHS). De esta
forma, la Casa de la Musica se convierte en el Centro
Cultural Julio Antonio Mella de Cienfuegos.

En la actualidad, la empresa presta servicios de venta de
discografia y actividades de apoyo como: presentaciones
de artistas, prestacion de servicios gastronémicos y el al-
quiler de espacio.

La investigacion en teoria se centra en la determinacion y
fundamentacion de las caracteristicas subyacentes en el
desarrollo socio-econémico territorial, visto como un pro-
ceso multidimensional y complejo en el que interactuan
las dimensiones econdmicas y sociales, dos aspectos
vitales y congruentes con la esencia misma del proyecto
social de la Revolucion Cubana. En lo prdctico se centra
en el estudio de las alternativas estratégicas a tener en
cuenta; tematica esencial y decisiva en las iniciativas de
desarrollo que surgen por mejorar la realidad, como es el
Proyecto al cual se hace referencia.

¢, Como determinar la factibilidad econémico-financiera
del proyecto de inversion Remodelacion, Ampliacion y
Reparacion de Locales, en el Centro Cultural Julio Antonio
Mella de Cienfuegos?, constituye el problema de este
estudio. Por otro lado, se asume como objetivo: Evaluar
el proyecto de inversion Remodelacion, Ampliacion vy
Reparacion de Locales, en el Centro Cultural Julio Antonio
Mella de Cienfuegos.
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DESARROLLO

Se emplearon los métodos empiricos tales como: la revision
documental, en las areas implicadas con el funcionamiento
de la plaza para caracterizar el campo de aplicacion; la
busqueda y seleccion de datos; las técnicas estadisticas
para la interpretacion de datos numéricos; los calculos de
factibilidad econdmica y estudio de mercado.

Durante el proceso investigativo se tomaron en cuenta
varios aspectos. Se utilizaron métodos tedrico-practicos
para calcular las variables mas importantes que permitie-
ron la correcta y eficiente atencion del proyecto, asi como
las diferentes técnicas para realizar estudios de factibili-
dad. Se realiz6 una caracterizacion del sector de Cultura,
EGREM, Centro Julio Antonio Mella para la evaluacion
econdmica financiera del Proyecto de inversion. Se mos-
traron los resultados de la evaluacién econdmica financie-
ra del Proyecto de inversion Remodelacion, Ampliacion y
Reparacion de Locales, en el Centro Cultural Julio Antonio
Mella, Cienfuegos. Se efectud el estudio técnico, econé-
mico, financiero y de gestion, de las variantes posibles de
alcanzar y los objetivos de la idea del proyecto.

El trabajo se desarrolla por medio de un estudio comple-
to, que permite establecer la formulacion definitiva de una
propuesta de proyecto. Sobre esta base se adoptara la
decision de ejecutar y financiar el proyecto o no.

RESULTADO
Evaluacion del proyecto por fases

Fase I: Introduccion

El estudio contiene con precision los datos de mercado,
técnicos, econdmicos y financieros referentes a la inver-
sion, que son fundamentales para la evaluacion global
del proyecto, ejecutado de la siguiente forma:

- Estudio de mercado. Esta etapa estuvo encaminada a
conocer el origen de la idea de inversion, al directivo
de la institucion que tendra a cargo la direccion y toma
de decisiones del desarrollo de la inversion, estudio de
la documentacion de proyecto, literatura relacionada
con la rama de la cultura y dentro de ella la legislacion
que la sustenta, localizar las fuentes de informacion
que brindara los datos acerca de los antecedentes
de la instalacion Centro Cultural Julio Antonio Mella,
entorno de la ciudad donde se encuentra enclavada,
segmentos del mercado como posibles clientes, ori-
gen de estos segmentos, influencia de los competido-
res, caracteristicas de las actividades y servicios que
se pretenden ofertar, oferta de estos por los competi-
dores, anélisis de los precios, tanto del proyecto como
de los competidores; finalmente determinar si existe

un mercado viable para los servicios y establecer el
balance de Oferta y Demanda, el que determinara
la posibilidad de insercion de la inversion propuesta
en el Plan de la Economia Nacional (Cuba. Asamblea
Nacional del Poder Popular, 2012).

- Estudio técnico. En esta etapa se precisa las caracte-
risticas del estudio, el disefio, se establece la funcién
de utilizar los recursos disponibles para los servicios a
costos competitivos.

« Evaluaciéon Econdmica—financiera del proyecto. El
objetivo de la evaluacion es determinar la cuantia a
invertir, asi como los recursos para su financiamiento
y para ello es necesario analizar los principales indica-
dores de Rentabilidad: Tasa Interna de Retorno (TIR),
Valor Actual Neto (VAN) y el Periodo de Recuperacion
(PR); se finaliza con el Anédlisis de Riesgos y Andlisis
de Escenarios.

Fase II: Estudio de Mercado

El mercado para la puesta en explotacion futura del pro-
yecto esta concebido como una accion dentro de los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido
y la Revolucion, emanados del VI Congreso del PCC vy
aprobados en abril del 2016, tales como:

Lineamiento 117: Constituiran la primera prioridad las ac-
tividades de mantenimiento tecnoldgico y constructivo en
todas las esferas de la economia.

Lineamiento 118: Las inversiones se orientaran prioritaria-
mente hacia la esfera productiva y de los servicios para
generar beneficios en el corto plazo, asi como hacia aque-
llas inversiones de infraestructura necesaria para el desa-
rrollo sostenible de la economia del pais.

Lineamiento 142: Garantizar la elevacion sistematica y
sostenida de la calidad de los servicios que se brindan a la
poblacion y el redisefio de las politicas vigentes, segun las
posibilidades de la economia.

Lineamiento 163: Continuar fomentando la defensa de la
identidad, la conservacion del patrimonio cultural la crea-
cion artistica y literaria y la capacidad para apreciar el arte.

El proyecto Remodelacion, Ampliacion y Reparacion de
Locales, en el Centro Cultural Julio Antonio Mella, posee
como principales divulgadores: Empresa de Grabaciones
y Ediciones Musicales (EGREM), Unidad Empresarial
Basica (UEB) No. 10 Trinidad, Ministerio de Cultura
(MINCULT), Provincia de Cienfuegos; organismos y orga-
nizaciones del territorio para la recreacion y actividades
diversas de su organizacion y organizaciones culturales
vinculadas a la labor artistica, cultural e histérica.

El objetivo fundamental de esta fase es demostrar la exis-
tencia de un mercado para el proyecto en estudio y lograr
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cuantificar la demanda que podra ser cubierta para las
futuras actividades de caracter cultural, politico y social
en el territorio.

El Proyecto se basa en Principios fundamentales:

- Cumplir con las expectativas planteadas por el grupo
inversionista, para mejorar la calidad del servicio que
hoy presta.

- Trabajar sobre una linea moderna.

- Enmascarar los objetos de obra existentes al cambiar
su forma.

Anaélisis de mercado y capacidad

Mercado

La inversion, de acuerdo con los argumentos expresados
en el acapite, se propone ofrecer una mayor gama de
productos, lo cual incrementa el publico que visita los dis-
tintos locales. Se trata de servicios destinados de forma
priorizada a cubrir necesidades sociales, logisticas y de
interés econémico para la entidad.

Proteccion del medio ambiente

Con la aprobacion y ejecucion del proyecto de Inversion
Remodelacion, Ampliacion y Reparacion de Locales, en
el Centro Cultural Julio Antonio Mella de Cienfuegos, no
se emitiran gases toxicos, ni otros productos contaminan-
tes que pongan en peligro el medio ambiente y la salud
de artistas, visitantes, trabajadores y personas aledafias.

El estudio y evaluacion del proyecto constituye una de las
aristas que ofrece solucion al problema de la asignacion
de los recursos para su cumplimiento. Como tradicion,
estos estudios se realizan solo desde el punto de vista
economico. Sin embargo, en la actualidad ya no es su-
ficiente, resulta de vital importancia también evaluar en
qué medida el proyecto en cuestion, es capaz de repre-
sentar un impacto social favorable y de no marcar de ma-
nera agresiva el entorno.

Fuerza de trabajo

No existe incremento de la plantilla de trabajadores apro-
bada para la puesta en explotacién del proyecto como
muestra la tabla 1.

Tabla 1. Estructura actual de la fuerza de trabajo por ca-
tegoria ocupacional.

Categoria Cantidad %
Obreros 608 82
Técnicos 73 10

Administrativos 3 0
Servicios 37 5
Directivos 2 0
Ejecutivos 23 3
Total 746 100

indice de correlacién de trabajadores directos vinculados
al proceso productivo es de un 75 % respecto al total de
trabajadores como se aprecia en la figura 1.

25%

75%

Figura 1. Correlacion de trabajadores directos indirectos.

Insumos de materias primas y materiales

Para garantizar las disponibilidades y operaciones de los
locales reparados, ampliados y remodelados de la Casa
de la Musica de Cienfuegos, se requiere similares insu-
mos a los que utiliza la entidad en la actualidad. Con la
finalidad de considerar los gastos anuales acorde con los
niveles de actividad futura concebidas, se ha partido de
los datos aportados por el inversionista para la estimacion
de esos acapites, escalandolos con una tasa anual de
inflacion de precios del 1.5%.

Fase lll: Estudio de Factibilidad

- Evaluacion Econdmica—Financiera del Proyecto
. Premisas del anélisis

La evaluacion de la inversion solo se realizara en Moneda
Total. Los valores del costo de la inversion estan dados
en CUP.

- Duracion de la Inversion: 1 afio a partir del 2018
- Puesta en servicio: noviembre- diciembre de 2018

- El horizonte temporal que abarca la evaluacion es de
5 anos

- Las tasas de actualizacion utilizadas para la evalua-
cién son de 12%

« Impuesto sobre las ventas de un 2%

- Contribucion territorial del 1% para el desarrollo local,
de acuerdo a lo establecido en la Ley 122/2016 para
el Presupuesto del Estado 2018
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Se calcula el impuesto sobre la utilizacion de la fuerza
de trabajo y la contribucion a la seguridad social sobre la
totalidad de los salarios y demas ingresos, que por cual-
quier concepto perciban los trabajadores, excepto los
percibidos como estimulacion econémica. Se establece
lo siguiente:

- Por la utilizacién de la fuerza de trabajo se aplica el
tipo impositivo del 5%

« Por la contribucion a la seguridad social se aplica el
14%

- Reserva para contingencias: se calcula un 5% de las
ganancias antes de impuestos.

« Impuesto sobre las utilidades: 35%

- Aporte de la inversion al rendimiento estatal: 50%

La evaluacion econdémica y financiera constituye el punto
culminante del Estudio de Factibilidad Técnico Econémico
Financiero (EFTEF). El objetivo de esta fase consiste en
determinar las utilidades generadas por el proyecto en
su vida util; se medira si la magnitud de los beneficios
que se obtienen con la ejecucion del proyecto supera los
costos y gastos para su materializacion. El resultado de
estas evaluaciones constituye un indice importante para
la jerarquizacion y ordenamiento de los proyectos en co-
rrespondencia con su rentabilidad y aporte en divisa a la
Economia Nacional.

La evaluacion se realiza desde el angulo de la Economia
de la Empresa con el objetivo de analizar la Rentabilidad
del Proyecto de Inversion y la Rentabilidad del Capital
Invertido, al considerar las fuentes financieras y el com-
portamiento esperado del capital.

La informacion basica inicial, con los elementos necesa-
rios para evaluar este proyecto, fue suministrada por la
Empresa de Grabaciones y Ediciones Musicales, UEB
No. 10 Trinidad, en correspondencia con el nivel de cali-
dad de los servicios brindados, de los ingresos obtenidos
y l0S que se esperan obtener.

Calculo de la Inversion Total

Para la estimacion y calculo de los componentes de cada
uno de los elementos del costo de la inversion fija, se utili-
zaron los datos aportados por la Empresa de Grabaciones
y Ediciones Musicales, UEB No. 10 Trinidad.

Segun las regulaciones estatales vigentes, para determi-
nar el costo de unainversion, se realizan dos evaluaciones
diferentes: una para la Evaluacion Econémico-Financiera
y otra para su inclusion en el Plan de la Economia.

Desglose del Costo de Inversion para la Evaluacion
Econémico-Financiera

La inversion esta planificada en 12 meses, segun el cro-
nograma de ejecucion de la inversion. EI Costo o presu-
puesto de inversion lo forman el Capital fijo y el Capital de
trabajo, como se aprecia en la tabla 2, y el porciento de
los componentes fundamentales respecto al valor total de
la inversion, mostrado en la figura 2.

Capital Fijo: compuesto por la Inversion Fija y los Gastos
Previos, gastos necesarios para materializar la inversion:

- Inversion Fija: valor de construccion y montaje

- Gastos Previos: considerado el EFTEF

Capital de Trabajo: lo conforman los recursos financieros
necesarios para cubrir los gastos relacionados con el ini-
cio de la explotacion del proyecto de inversion.

Tabla 2. Resumen del Calculo de la Inversion para la Eva-
luacion Econdémico-Financiera.

No. Indicadores MonngjeaSgg;al (M
COSTO DE INVERSION 84,7
1 Capital Fijo 84,7
Inversion Fija 69,3
Gastos Previos 15,4
2 Capital de Trabajo 0,0

Costo de la Inversion en Moneda Total

Capital Capital
Fijo de
100% Trabajo

0%

Figura 2. Desglose del Costo de Inversion en Moneda Total p/
Evaluacion Econdmico Financiera.

Desglose del Costo de Inversion para el Plan de la Eco-
nomia

El Costo de Inversién se desglosa por su estructu-
ra tecnoldgica al estar formado por los componentes:
Construccion y Montaje y Otros Gastos. En este Ultimo,
se agrupan los gastos de la inversion, que no clasifican
dentro de los relacionados con anterioridad, como se
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muestra en la tabla 3 y el porciento de los componentes
fundamentales respecto al valor total de la inversion en
ambas monedas, como lo muestra la figura 3.

Tabla 3. Resumen del Calculo de la Inversion para el Plan
de la Economia.

Moneda Total (M

No. Indicadores

Pesos)
COSTO DE INVERSION 84,7
1 Construccion y Montaje 69,3
3 Otros gastos 15,4
4 Capital de Trabajo 0,0
Costo de la Inversion en CUC
Const. y Equipos
Mont. 0%
82%
Ofros
18%

Figura 3. Desglose del Costo de Inversion en Moneda Total para
el Plan de la Economia.

Capital de Trabajo

Para el calculo del Capital de Trabajo, se utilizaron los
Coeficientes de Rotacion histéricos para este tipo de em-
presa de servicios. Su crecimiento anual esta en corres-
pondencia con los volumenes de ahorros que se alcan-
zan con la ejecucion del proyecto, al no ser necesario
durante la vida util del proyecto, de aportes financieros
para mantener las operaciones. Los coeficientes de co-
bertura asumidos han sido los siguientes:

Dias de cobertura

Efectivo en cajaDias 5
Cuenta por pagar Dias 30
Cuenta por cobrar Dias 30

Insumo Dias 20

Fase IV: Andlisis de Indicadores Financieros
Estado de Ingresos Netos
Prondsticos de los Ingresos

La inversion propuesta se sustenta en la eficiencia que
muestra la gestion econdmico-financiera de la UEB No.10
Trinidad.

Al cierre del afio 2017 se cumplieron las ventas e ingresos
del afio en ambas monedas (Moneda Total) con un creci-
miento en relacion al afio anterior con valores 1 262.2 MP.
Aungue no se cumplio el plan de ventas en la moneda
CUC de los meses de noviembre y diciembre por valores
de 12,750.72 CUC, se atiende a los 9 dias sin servicio
cultural.

A pesar de esta situacion, en la estructura de ventas, no
se logra cumplir en la venta mayorista en 12,024.67 MP
por la carencia de discografia en esta entidad. Mientras
que en la actividad minorista de bienes culturales se lo-
gran ingresos por 54 524.85 pesos de ellos en divisas por:
32,424.85 CUC, al participar el Album-Kafé del Centro
Cultural de Cienfuegos solo en un 18.6 %, valores por 6
058.30 CUC, lo que significa un crecimiento del 16.8%
con respecto al 2016.

Los servicios representaron el 11.3 % de los ingresos to-
tales con 720.1 MP. De ellos en divisas con 50.9 CUC, el
cover representa el 89% de estos ingresos en ambas mo-
nedas con $639,990.00 pesos, en CUC por 48.6 MCUC,
por exportacion de servicios 44.5 MCUC, participa en un
20.8 % el Centro Cultural de Cienfuegos, el servicio de
alquiler de espacios refleja valores por 35.6 MP en MT.

El analisis Econdmico Financiero conllevd cinco afnos.
Para estimar los ingresos del primer afio de operaciones,
se tomaron como referencia los resultados del afio 2017.
Para calcular los niveles de ingresos del resto de los afios
de analisis, se estimé un nivel de crecimiento de un 1%.

Estado de Ingresos Netos

En el Estado de Rendimiento Financiero se calculan las
Utilidades Brutas, a partir de ellas se obtiene y deduce
la Reserva para Contingencia, obteniéndose la Utilidad
Imponible, sobre las que se determinaran el Impuesto so-
bre las Utilidades y las Utilidad Neta. En los calculos para
los cinco anos analizados se puede observar que, en
Moneda Total se obtiene un Costo de Operacion/Ingresos
promedio de 0,50 y el Costo Total/Ingresos es de 0,58.
Esto sucede por existir una correspondencia entre el cos-
to operacional y el costo total.

Balance General

El Balance General o Estado de Situacion muestra la in-
fluencia de las inversiones en el proyecto y la repercusion
de las fuentes de financiamiento para garantizar la ejecu-
cion del proyecto. Ademas, sirve de control de los Activos
y Pasivos al cumplir con la Ecuacion Fundamental en los
afios de andlisis.
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Condiciones de Financiamiento

Esto constituye un requisito previo y fundamental. Por un
lado, en la formulacién, andlisis y toma de decisiones de
un proyecto de inversion. Por otro, en disponer de los re-
cursos financieros suficientes en moneda nacional y di-
visas, tanto para la ejecucion del proyecto y puesta en
explotacion, como para el Capital de Trabajo inicial.

Los fondos dedicados al financiamiento del proyecto de
inversion en Moneda Total se realizaran con financiamien-
to Central.

Estructura de los Costos y Gastos

- La estructura de los costos y gastos se estima para
el primer afio de operaciones, al dividir los Costos
Operacionales en: Gastos Directos y Gastos Indirectos.

« Los Gastos Directos incluyen los insumos, salarios direc-
tos y servicios publicos, estos fueron estimados y atien-
den a: insumos, por estadisticas de afios anteriores y las
normas de consumo establecidas; salarios, a la plantilla
y legislacion vigente para cada uno de los cargos y ser-
vicios publicos (consumos de electricidad y agua), por
los consumos histéricos brindados por el inversionista.

- Los Gastos Indirectos (administrativos, comerciales,
de mantenimiento y otros), fueron estimados segun
datos histoéricos aportados por el inversionista. El pro-
nostico para el resto de los afios esta en correspon-
dencia con los niveles de crecimiento de los ingresos.

- Los gastos por concepto de depreciacion y amorti-
zacion, fueron estimados a partir de las tasas esta-
blecidas en la Resoluciéon 701/2015 del Ministerio de
Finanzas y Precios (Cuba. Ministerio de Finanzas y
Precios, 1986).

- Criterios de Rentabilidad
Analisis de Liquidez

El analisis de liquidez considera todas las entradas y sali-
das de dinero en efectivo liquido en un periodo que com-
prende, el afio de ejecucion de la inversion y los cuatro
primeros anos. Este analisis se realiza a través de un Flujo
de Caja para la Planificacion Financiera. El saldo acumu-
lado anual para ambas monedas siempre es positivo, al
no existir la necesidad de financiamientos adicionales.

Analisis de Rentabilidad

El andlisis de rentabilidad se efectua desde dos enfoques
que evaluan la rentabilidad econémica prevista a obtener en
el periodo de estudio. El primer criterio, evalta la Rentabilidad
de la Inversion Total y el segundo, la Rentabilidad del Capital
Social; ambos casos se ejecutan a través de un analisis de
Flujo de Caja y Valor Actualizado Neto.

La Rentabilidad de la Inversion permite conocer las posi-
bilidades que tendria el proyecto por si mismo, sin tener
que recurrir a gastos por créditos bancarios para el finan-
ciamiento de la inversion (Pérez, 2004).

En el segundo criterio, se determina la Rentabilidad del
Capital Social invertido y la incidencia que posee al con-
tar con recursos financieros externos.

De los calculos realizados en el Flujos de Caja y Valor
Actualizado para la Rentabilidad de la Inversion Total, a
una Tasa de Actualizacion del 12 %, se obtienen los si-
guientes indicadores de rentabilidad actualizados, mos-
trados en la tabla 3.

Tabla 3. Resumen de indicadores de Rentabilidad.

Indicador Moneda Total
VAN. (MP) 7 352,6

TIR. (%) 90,20

PR. (Afo) 1,0

El Valor Actualizado Neto (VAN) mide la rentabilidad del
proyecto a partir de la diferencia entre el valor actual de
un flujo de ingresos y el valor actual de un flujo de egre-
S0s, 0 sea, mide en dinero corriente el grado de mayor
resultado que tendra el inversionista si emprende el pro-
yecto. Es decir, el valor actual neto es la diferencia entre
lo que cuesta la inversion, tanto en activo fijo como capital
de trabajo, y los beneficios que genera el proyecto, resul-
tado de los ingresos y egresos en la operacion a futuro.

Como se puede observar el VAN es favorable, al obtener
un resultado sobre el cual los costos de la inversion inicial
y operacionales no ocasionan deterioros de los indicado-
res econdmicos fundamentales. Esto constituye un indi-
cador efectivo, para este tipo de entidad.

El rendimiento esperado del proyecto de inversion o
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) es de un 90,20 % en
Moneda Total, superior a la Tasa de interés bancario pro-
puesta. Ello indica que la Tasa de actualizacion donde el
VAN se torna en cero, se anula la rentabilidad del proyec-
to. Este es el porciento hasta donde puede crecer la Tasa
de actualizacion y aun el proyecto mantiene la rentabili-
dad financiera.

Estos resultados se deben en gran medida, a que la in-
version proyectada, se inserta e incrementa los valores
de ingresos de una entidad ya establecida con estructura
econodmica financiera eficiente, con liderazgos en los cos-
tos, lo cual permite asumir esta inversion sin influencia de
fuentes de financiamiento externo (Agencia Internacional
de Inspeccion y Ajuste de Averias, 2010).
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El nimero de afios que transcurre para recuperarse la in-
version, a partir de las Utilidades Netas Anuales que se
generan o Periodo de Recuperacion del Capital (PR) es
de 1,0 afos. Este es el periodo que media entre el inicio
del proyecto hasta el primer saldo positivo.

Fase V: Evaluacion del Proyecto

Incorporacion del Analisis de Riesgo en la Evaluacion
del Proyecto.

Toda inversion siempre estara en condiciones de riesgos
y grados de incertidumbre, los acontecimientos no siem-
pre se presentan tal y como se estiman. En el proyecto es-
tudiado tales situaciones pueden presentarse en el com-
portamiento de los ingresos por la dificultad de predecir
con certeza los acontecimientos del futuro. Esto sucede
en cuanto a la disminucion de las ventas, por el incremen-
to del Costo de Inversion o del aumento de los Costos
Operacionales, lo que no necesita de este analisis, pues
el Periodo de Recuperacion para ambas monedas es me-
nor a un ano.

En el proyecto analizado se aprecia, como parte de los
de los resultados obtenidos en la Evaluacion Econémico
Financiero en Moneda Total, que la inversion en el escena-
rio actual y los indicadores de rentabilidad y eficiencia, son
favorables para una inversion de esta magnitud con ca-
racteristicas especificas, 1o que se muestra en el anexo 1.

CONCLUSIONES

El proyecto Remodelacion, Ampliacion y Reparacion
de Locales, en el Centro Cultural Julio Antonio Mella de
Cienfuegos representa una inversion viable y necesaria
para la Empresa de Grabaciones y Ediciones Musicales,
UEB No.10 Trinidad. Constituye una opcién que propone
mejorar y ampliar la estructura constructiva de los locales
para el almacenamiento de mercancias con la finalidad
de: ampliar las capacidades, brindar un mejor servicio a
los visitantes nacionales y extranjeros, con el propdsito de
aumentar los ingresos por conceptos de ventas y servi-
cios, y mejorar la imagen y el confort de este lugar.

Se estimaron los ingresos y egresos a una Tasa de
Actualizacion del 12 %. Se obtuvo un Saldo Acumulado
de 7 352,6 MCUP, por lo que se recupera la inversion ini-
cial en un afo.

El andlisis del rendimiento esperado del proyecto de in-
version o Tasa Interna de Rendimiento (TIR) es de 90,20
% en Moneda Total, mayor que la Tasa de Actualizacion
utilizada en los calculos del proyecto, lo que significa que
este es capaz de soportar las tasas de actualizacion o

tasas de riesgos, durante el periodo que se examina, has-
ta un 16% y aun mantiene la rentabilidad financiera.

Se concluye, gracias a los resultados de los estudios,
que la inversion es efectiva. En consecuencia, el Estudio
Técnico y los indicadores fundamentales de Rentabilidad
obtenidos en la Evaluacion Econdémico Financiera, son fa-
vorables para este tipo de Inversion.

Se recomienda, debido a la aceptable recuperacion de
la inversion y los indicadores de rentabilidad obtenidos,
por los volumenes de ingreso estimados, emprender este
Proyecto de Inversion.

Se demuestra que es econémicamente factible, su apro-
bacién y ejecucion.
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Anexo 1. Resumen de la Evaluacion Econdmico-Financiera en Moneda Total.

RESUMEN DE LA EVALUACION EN MONEDA TOTAL MCUP

21-6-2018
Titulo del Proyecto: leel%alra\anctgrﬂod'\emle(agales Casa de la Musica
Localizacion: Cienfuegos Cantidad de trabajadores: |83
Categoria: No Nominal Afio inicio Inversion: 2018
Patrocinador: EGREM Afio Inicio operaciones: 2017
Preparado por: Intermar, SA.
Proyecto No.: 1
Costo de Inversion MCUP
Capital Fijo: 84,7

Costo de Inversién en MTotal
O Construc
Civil:
82% ~
Capital de Trabajo Inicial: 0,0 Equipos:
0%
O Otros:

18%
Costo de Inversion Inicial: 84,7
Construc. Civil: 69,3
Equipos:
Otros: 15,4
Costo Inversion Total: 84,7
Costo Inversion en CUC.: 0,0
Fuentes de Financiamiento.
Capital Social: 84,7
Préstamos:
Total: 84,7
Indices
Inv. /trab.: 1,0
CyM /trab.: 0,8
MLC /trab.: 0,0

Rentab. de la Invers.

Rentab. del Cap. Social

(Flujo Sin Fin. Ext.)

(Flujo Con Fin. Ext.)

zado:

Valor Actual Neto: 7 352,6 7 848,3

en: MCUP Tasa Actualiz: 12 % en 5 afios
Relacion del Van (RVAN): 11,49 12,26

Tasa Int. de Retorno: 90,20 % 88,40 %
Periodo de Recup. Actuali- 1,00 afios 1,00 afios
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Periodo de Recuperacion: 1,00 afos 1,00 afios

Costo Oper/Ingr.(Promedio): 050
Costo Total/Ingr.(Promedio): 0,58
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RESUMEN

El programa de maestria propuesto por la Universidad Técnica Estatal de Quevedo contribuird a formar profesionales con
vision cientifica y humanista, enmarcados a la perspectiva tedrica planteada en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 Toda una Vida y a la agenda zonal 5 en el Ecuador. El andlisis estadistico de los resultados permite concluir, que
existe un alto grado de aceptacion por parte de los profesionales. El 58,2% de los profesionales interesados tienen una edad
entre 31 a 40 afos. El 46,6% de los profesionales encuestados posee titulo profesional en Ing. Agronémica. En general se
desempefian en las areas de Produccion y el de Asesoria y/o Asistencia Técnica, cada uno de ellas con un 19,2%. En una
mayoria los profesionales mostraron interés por las tematicas de Manejo Sostenible y Conservacion de suelos y Sanidad
Vegetal de Cultivos Temporales y Perennes, con un 63,0% y 52,7%, respectivamente. Existe una alta demanda de los pro-
fesionales por un programa de maestria, de una poblacion de 1600 profesionales, 320 pueden optar por la presente oferta
académica del 4to nivel en la de la Region Zonal 5, en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en el Ecuador.

Palabras clave: Profesionales, oferta académica, desarrollo cientifico.

ABSTRACT

The mastery program proposed by the State Technical University of Quevedo will contribute to train professionals with a scien-
tific and humanistic vision, framed within the theoretical perspective set out in the objectives of the National Development
Plan 2017-2021 - An entire life and the current zonal agenda 5 in Ecuador. The statistical analysis of the results showed that
the suggested program has a high degree of acceptance among the professionals surveyed. A 58.2% of the professionals
involved are between 31 and 40 years old, 46.6% of the professionals surveyed have a professional degree in Agronomic
Engineering. Likewise, the respondents stated that they work in the areas of Production and Advisory and / or Technical
Assistance, each with 19.2%. A majority of the professionals showed interest in the topics of Sustainable Soil Management
and Conservation, Plant Pest and Disease Management in both Annual and Perennial Crops, with 63.0% and 52.7%, res-
pectively. There is a high demand for the master degree program proposed among the respondents. Out of a population of
1,600 professionals from the Zonal Region 5, 320 may be willing to take part of the master program in the State Technical
University of Quevedo in Ecuador.

Keywords: Professionals, academic offer, scientific development.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, las tasas de crecimiento de la pro-
duccién agropecuaria mundial y los rendimientos de los
cultivos han disminuido. Esto ha suscitado temores de
que el mundo no sea capaz de incrementar lo suficiente
la produccion de alimentos y otros productos para asegu-
rar una alimentacion adecuada de la poblacion futura. La
disminucion no se ha producido a causa de la escasez
de tierra 0 agua, sino mas bien debido a que la demanda
de productos agropecuarios ha disminuido. Las tasas de
crecimiento de la poblaciéon mundial han ido disminuyen-
do desde finales de los afios sesenta y en muchos paises
se estan alcanzando ahora niveles bastante altos de con-
sumo de alimentos per capita, por encima de los cuales
incrementos adicionales seran limitados (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
2015).

Ecuador es un pais eminentemente agricola, cuya impor-
tancia en términos econdmicos y sociales es realmente
grande. La agricultura es la principal fuente de empleo en
el pals, ya que mas de 1,6 millones de ecuatorianos labo-
ran en el sector (Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2017). La provincia de Los Rios, gracias a su
ubicacion geografica y su enorme agrobiodiversidad, es
una de las mas privilegiadas del Ecuador, desde el pun-
to de vista agricola. Las actividades de produccion es-
tan enfocadas principalmente en la producciéon de maiz,
cacao, arroz, banano, fréjol, palma africana y soya, re-
presentando un importante motor de la economia nacio-
nal (Castillo, 2013; Monteros Guerrero, Sumba Lusero &
Salvador Sarauz, 2014).

El sector agricola demanda profesionales cada vez mas
capacitados y con conocimientos actualizados sobre las
principales probleméaticas locales, nacionales, regionales
y mundiales. Estos profesionales deben estar orientados
hacia la aplicacion directa de los saberes, a través del
cual adquieren nociones en el campo elegido, entienden
su interrelacion con las demas éareas de la organizacion y
desarrollan la capacidad de analizar situaciones para un
mejor proceso de planificacién en la toma de decisiones.

Entre los principales retos que enfrenta el sector producti-
Vo agricola podemos mencionar el uso indiscriminado de
quimicos, pérdidas de practicas ancestrales, deterioro de
los recursos naturales, baja productividad lo que gene-
ra inseguridad alimentaria y pobreza de las poblaciones
que dependen de la agricultura. En tal sentido los prin-
cipales problemas que enfrenta la Region Zonal 5 en la
produccion agricola del territorio son: degradacion de los
suelos, perdida de la biodiversidad, contaminacion de los
agroecosistemas y el manejo de regulaciones, economia

y mercadeo de los productos agricolas, los que tienen
como consecuencia los bajos rendimientos agricolas de
los cultivos.

En el contexto de una economia globalizada, los sistemas
productivos y su competitividad en la nueva economia
global cada dia presentan escenarios diferentes y mas
complicados, lo cual demanda profesionales con aptas
capacidades de generacion de conocimientos y un eficaz
procesamiento de la informacién para ocupar direcciones
de alto mando. Esto conlleva a que los profesionistas bus-
quen instituciones de nivel superior que les ofrezcan pro-
gramas educativos de calidad, en tal sentido se destaca
en la region zonal 5, el trabajo realizado por la excelencia
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), es
una institucion publica creada 1 de febrero de 1984, en
Quevedo-Los Rios-Ecuador. Actualmente cuenta con
veintiséis carreras organizadas en seis unidades acadé-
micas, cinco programas de maestrias y cuarenta y seis
doctores en la planta titular y mas de cincuenta profesores
realizando doctorados en diferentes paises de América y
de Europa. Cerr6 el 2017 con ciento cinco publicaciones
de alto impacto en SCOPUS, ISI WEB, SCIMAGO, JCR,
THOMSON REUTERS y mas de ciento treinta publicacio-
nes en revistas regionales, como resultado de mas de
veinte proyectos de investigacion y treinta proyectos de
vinculacion. El trabajo de perfeccionamiento de la univer-
sidad corre el redisefio de su oferta académica de tercer
nivel y de nuevas propuestas de cuarto nivel, junto al di-
sefio de su Modelo Educativo.

El Modelo Educativo de la UTEQ, tiene por fundamentos
la filosofia sintetizada en la vision, misién, objetivos, fines,
sustento legal, y contenido axiolégico. Sus ejes trans-
versales estan alrededor del enfoque de la educacion
a lo largo de la vida, la ética universitaria, la cultura de
la calidad institucional, innovacion universitaria, interna-
cionalizacion, las tecnologfas de la informacion y comu-
nicacion, interculturalidad, el contexto universitario y las
fortalezas y dominios. El mismo concibe la investigacion
como el proceso sustantivo que, encaminado a la amplia-
cion y creacion del conocimiento. Se sustenta en dos ejes
principales: la creacion y captacion de talento (Ecuador.
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, 2016, 2017).

En base a lo anteriormente expuesto, es importante sefia-
lar que el programa de Maestria en Agronomia mencion
Produccion Agricola Sostenible, justifica la necesidad de
fortalecer y ampliar los conocimientos y competencias de
los profesionales en el territorio, haciendo énfasis en la
investigacion agricola. Los maestrantes podran investigar
y publicar sus resultados en correspondencia a como lo
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trabaja la Universidad, donde se considera que la difu-
sion de la produccion cientifica es un proceso encamina-
do a garantizar su publicacion impresa o digital a través
de libros, revistas, articulos y ponencias, en fuentes tanto
propias como externas (Ecuador. Consejo de Educacion
Superior, 2013).

Con la implementacion de la maestria se ampliaran los
conocimientos cientificos y tecnolégicos con responsabi-
lidad social y ambiental reconociendo el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, adaptando y construyendo estrategias que
favorezcan el establecimiento de nuevas relaciones signi-
ficativas entre contenidos diversos, en una amplia gama
de situaciones y circunstancias, garantizando la seguri-
dad y soberania alimentaria, la sostenibilidad y el buen
vivir, aportando de esta manera a los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021- Toda una Vida. Por
todo lo antes expuesto el objetivo de la investigacion fue
analizar la demanda de los profesionales por la Maestria
en Agronomia mencion Produccion Agricola Sostenible
de la UTEQ. El objetivo de la presente investigacion fue
analizar la demanda de la maestria en Agronomia de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

Los tipos de investigacion utilizadas en el presente estu-
dio fueron de tipo exploratorio, descriptivo y explicativo y
fue dirigido a la poblacién de estudiantes y profesionales
en la zona de influencia de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo y en las zonas aledafias que pertenecen a la
Agenda Zonal 5 que incluyen las provincias de Los Rios,
Guayas, Bolivar, Santa Elena y Galapagos, la misma que
posee un gran potencial en las actividades agroproducti-
vas, acuicolas y turisticas.

Como primer paso se identificé la poblacién de profesio-
nales existentes en la zona de influencia de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo y en las zonas aledafias que
pertenecen a la Region Zonal 5, teniendo como base el
numero de profesionales graduados en las areas afines
al programa de maestria propuesto durante los ultimos 5
afios.

Como segundo paso se estructurd un cuestionario digital
compuesto por 17 preguntas de tipo abiertas y cerradas,
con la finalidad de identificar datos generales para el ana-
lisis de la factibilidad y criterios que permitan valorar las
tematicas especificas del programa propuesto.

Finalmente, como tercer paso se procedio a liberar la en-
cuesta a través de redes sociales y otros sitios de comu-
nicacion, seguido de la recoleccion de la informacion vy el
analisis de la misma.

El método de selecciéon de la muestra para la aplicacion
de la encuesta como instrumento de investigacion con-
sistié en un muestreo no-probabilistico de encuestas en
linea usando la plataforma de Formularios Google. El tipo
de muestreo utilizado en este trabajo fue de tipo no-pro-
babilistico, infiriendo que se deja al usuario que recibe/
encuentra la encuesta en linea decidir participar en la
misma o no. Segun Fricker (2012), si bien es cierto no se
puede determinar la probabilidad que cada encuestado
sea incluido en la muestra, este tipo de muestreo se pue-
de utilizar para el desarrollo de hipotesis y para definir
rangos de alternativas.

La poblacion estimada consistio de aproximadamente
1600 profesionales con titulo de tercer nivel en carreras
relacionadas al sector agropecuario, egresados de las
distintas IES de la Region Zonal 5.

El tamafio de la muestra se determind en base al tama-
fio de la poblacion a partir de la formula (figura 1) para
Universos finitos con un margen de error del 5% y un nivel
de confianza de 95%, misma que consistio de 320 profe-
sionales egresados.

N*Zz* p*q
_dZ(N—1)+ZZ*p*q

n

Figura 1. Férmula para universos finitos.
Donde:

n = tamafo de la muestra.

N = tamano de la poblacion.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un
valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en
relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas
usual).

p = probabilidad de éxito o proporcién esperada.

g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de
proporcion)

Las fuentes informativas primarias y secundarias con-
sultadas estuvieron compuestas por datos extraidos del
Informe Anual del Rectorado de la UTEQ y del personal
responsable de seguimiento del Informe de graduados
de la Facultad de Ciencias Agrarias y de la Unidad de
Posgrado de la UTEQ (2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los encuestados pertenecen a una distribucion va-
riada de edades. Su distribucion mostré que la mayor
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proporciéon de los encuestados se concentra en los pro-
fesionales con edades que oscilan entre los 31 a 40 ahos
con el 58,2%. Asi mismo, el siguiente grupo de profesio-
nales que participaron mayoritariamente en el presente
estudio se encuentra en el rango de 21 a 30 afios con un
27,4%. La proporcion restante se encuentra en profesio-
nales mayores a los 41 afios con un 12,3% y de mas de
51 anos con 2,1 %.

Este resultado presenta la posibilidad de inferir que una
gran parte de los profesionales encuestados cuentan
con cierta experiencia en el desempefo de su profesion.
Esto es recomendable dado que el programa de pos-
grado propuesto incluye tematicas que se desarrollaran
mediante el estudio de casos y aspectos practicos que
podrian ser dificiles para los maestrantes que no tienen
experiencia en su area de formacion profesional. Sin em-
bargo, se debe destacar que la tendencia mundial mues-
tra que los procesos de formacion de posgrado en la po-
blacion estan descendiendo a edades mas tempranas.
Esto seria positivo desde el punto de vista que los estu-
diantes que contindan directamente con sus estudios de
especializacion tienen una costumbre de estudio adopta-
da que permitirda un buen desempefio y aprendizaje en el
programa propuesto, el cual tiene como objetivo dotar a
los maestrantes con las mejores técnicas y herramientas
para impulsar el desarrollo sostenible de esta region del
pais, donde por primera vez se va a impartir una maestria
de Agronomia (figura 2).

@ De 21 a 30 afios
@ De 31 a 40 afios
@ De 41 a 50 afios
@ De 51 afios en adelante

58.2%

Figura 2. Distribucién de demanda por edad de profesionales
que se interesan por optar por la maestria de Agronomia men-
cién Produccion Agricola Sostenible, mayo de 2018.

Respecto a los afios de graduado de los de profe-
sionales que se interesan por optar por la maestria de
Agronomia mencion Produccion Agricola Sostenible, en
una mayoria los encuestados expresan haber obtenido
su titulacion desde hace 6 a 10 afios, lo cual representa
un 37% (Figura 3). De la misma manera un 28,8% de los
encuestados respondieron que se graduaron hace mas
de 10 afios. Este es un indicador importante que también

muestra que los profesionales de pregrado con interés en
cursar estudios a nivel de maestria han ejercido su pro-
fesion durante algunos afios antes de requerir continuar
con su preparacion profesional y que los mismos tienen
experiencias en los procesos productivos.

® o5
@510
® masde 10

Figura 3. Distribucion de afios de graduado de los de profesio-
nales que se interesan por optar por la maestria de Agronomia
mencion Produccion Agricola Sostenible, mayo de 2018.

Un dato importante que se pudo contactar es que en re-
lacion a la situacion actual de trabajo que tienen los pro-
fesionales encuestados, los resultados mostraron que
del 100% (320) de los profesionales que respondieron, el
91,8% de los profesionales se encuentra laborando ac-
tualmente (Figura 4).

@® si
® No

Figura 4. Situacion laboral actual de los encuestados que se
interesan por optar por la maestria de Agronomia mencion
Produccion Agricola Sostenible, mayo 2018.

Por otra parte, la muestra poblacional de los profesiona-
les encuestados demuestra que un 52,1% se encuentran
laborando actualmente en el sector publico, mientras que
el 34,9% prestan sus servicios en el sector privado, segui-
do por un 11,0% que tienen su propio negocio/actividad
productiva (Figura 5).
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@ Sector privado

@ Sector piblico

(& Negocio/Actividad propia
@ Libre gjercicio profesional
®No

® Por Jornada laboral

Figura 5. Actividad profesional de los encuestados que se
interesan por optar por la maestria de Agronomia mencién
Produccion Agricola Sostenible, mayo 2018.

Los profesionales encuestados, en su mayoria, desem-
pefian actividades en el area de Produccion y en el area
de Asesoria y/o Asistencia Técnica, cada uno de estos
grupos con un 19,2%. El 17,1% de los profesionales con-
sultados desempefan actividades laborales en el area de
Innovacion, Transferencia de Tecnologia y extensionismo,
seguido del 14,4% que ocupan el area de Investigacion
y/o Docencia (Figura 6).

@ Area de produccion
@ Area de postproduccion

@ Avrea de innovacion, transferencia de
tecnologia / Extensionismo

@ Area de Mercadeo / Comercializacion

@ Areas de Asesoria o Asistencia
Técnica

® Area de Investigacion y/o Docencia...

@ Area de Desarrollo Sostenible

@ Otra

Figura 6. Area de desempefio laboral de los encuestados que
se interesan por optar por la maestria de Agronomia mencién
Produccion Agricola Sostenible, mayo 2018.

Los profesionales encuestados respondieron en una gran
mayoria que tienen titulaciones profesionales afines al
programa de maestria propuesto. Del total de los profesio-
nales consultados el 46,6% obtuvieron su titulacion profe-
sional en el area de conocimientos de Ing. Agrondmica,
mientras que el 39,7% la obtuvieron en el area de Ing.
Agropecuaria (Figura 7).

@ Ing. Agronémica

@ Ing. Agricola

@ Ing. Forestal

@ Ing. Ambiental

@ Ing. Agropecuaria

@ Ing. Economia Agraria
@ Biologia

@ Ing. Agroindustrial

@ Otro:

Figura 7. Area de conocimientos del titulo profesional de los en-
cuestados interesados en optar por la maestria de Agronomia
mencioén Produccion Agricola Sostenible, mayo 2018.

Todas las tematicas propuestas a partir el criterio y ex-
periencia del equipo de docentes que elaboraron la pro-
puesta de maestria, para el futuro programa de estudios
de posgrado, fueron seleccionadas por los profesionales
encuestados (Tabla 1). Entre estas podemos destacar las
tematicas de manejo de suelos para la agricultura soste-
nible considerada como importante con un 63,0%, segui-
da de Sanidad vegetal de cultivos temporales y perennes
con un 68%.

Tabla 1. Importancia de las materias a abordar en el pro-
grama de maestria en Agronomia mencioén Produccion
agricola Sostenible segun los encuestados, mayo 2018.

No Materia Porciento (%)

1 Agroecologia y desarrollo rural 44

5 Manejo de suelos en la produccion 63
agricola

3 Sanidad vegetal de cultivos agricolas | 53

4 Sistemas de produccion de cultivos 68
temporales y perennes

5 Impacto ambiental en la produccion 44
agricola

6 Economia y mercadeo de productos 49
agricolas

El 52,7% de los profesionales encuestados plantean que
el financiamiento para el programa de maestria proven-
dria de recursos propios, un 23,3% cancelaria el costo
mediante crédito estudiantil del Estado, y un 18,5% finan-
ciarfa el programa con ayuda de créditos de la banca pri-
vada (Figura 8).
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@ Financiamiento propio

@ Crédito banca privada

O Credito estudiantil con el Instituto de
Fomento de Talento Humano

@ Auspicio de |a institucion donde
labora

@ Otro:

Figura 8. Disponibilidad presupuestaria para el programa de
maestria segun los encuestados, mayo 2018.

CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados sobre la demanda del pro-
grama de maestria en Agronomia mencién Produccion
Agricola Sostenible permite concluir, que es factible la
implementacion de estudios de posgrado en el area pro-
puesta ya que tiene un alto grado de aceptacion por par-
te de los profesionales de la Region zonal 5, los mismos
desean mejorar su perfil profesional y desarrollar compe-
tencias y habilidades en un area especifica de estudio.
De una poblacion de 1600 profesionales, 320 pueden op-
tar por esta maestria, por lo que existe suficiente deman-
da de profesionales para optar por la oferta académica
del 4to nivel. El programa de maestria propuesto por la
Universidad Estatal de Quevedo contribuira al desarrollo
de nuevos conocimientos para fomentar buenas practi-
cas agricolas y formar profesionales con vision cientifica
y humanista enmarcados a la perspectiva tedrica plan-
teada en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo de
Ecuador (2017) Toda una Vida, y a la agenda zonal 5, que
abordan de forma concreta los objetivos nacionales de
desarrollo 4,5,6y 7
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RESUMEN

La situacion ambiental actual que azota el planeta, apela a la necesidad de elevar la educacion ambiental para el desarrollo
sostenible de las futuras generaciones. Para ello, requiere del esfuerzo y compromiso de los distintos paises al incorporando
el principio de transversalidad curricular en la ensefianza de la educacion ambiental para el desarrollo sostenible a través
de sus sistemas educativos, con el objetivo de establecer el caracter disciplinar. Dado que, para el tratamiento efectivo del
estudio del medio ambiente, demanda de la participacion e implicacion de todas las disciplinas cientificas, con una mirada
desde la transversalidad, logrando de esta forma contribuir a su comprension, y a generar posturas positivas hacia su con-
servacion y cuidado. Existen multiples causas que acentlan que el medio ambiente y cualquier situacion ambiental resultan
en si muy complejos. Los motivos, aunque diversos son coincidentes en la naturaleza de los agentes que la originan y en la
propia dinamica ambiental incluyendo el contexto bajo la influencia poblacional y comunitaria que incide.

Palabras clave: Educacion ambiental, desarrollo sostenible, tema transversal, curriculo.

ABSTRACT

The current environmental situation that plagues the planet, appeals to the need to raise environmental education for the
sustainable development of future generations. For this, it requires the effort and commitment of the different countries by
incorporating the principle of curricular transversality in the teaching of environmental education for sustainable development
through their educational systems, with the aim of establishing the disciplinary nature. Given that, for the effective treatment
of the study of the environment, demand for participation and involvement of all scientific disciplines, with a view from trans-
versality, thus achieving contribute to its understanding, and generate positive positions towards its conservation and care.
Multiples causes emphasize that the environment and any environmental situation are very complex. The reasons, although
diverse are coincident in the nature of the agents that originate it and in the environmental dynamics itself, including the con-
text under the influence of the population and community that affects it.

Keywords: Environmental education, sustainable development, transverse theme, Curriculum.
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INTRODUCCION

La educacion ambiental para el desarrollo sostenible para
dar respuesta de la sociedad por el agravamiento de los
problemas medio ambientales, tiene su inicio a partir de
las iniciativas de varios organismos internacionales, que
alertan del deterioro medioambiental que se viene produ-
ciendo a nivel mundial, a través de una serie de encuen-
tros, foros, cumbres, o reuniones internacionales, donde
han asumido la necesidad de apostar por una educacion
gue genere una conciencia ambiental para el logro de
patrones de desarrollo sostenible y que abarque todos los
niveles de ensefianza, 10 que todavia constituye un reto
en la actualidad.

Para ello, se ajustod a los @mbitos educativos, pero, dada
la gravedad de la crisis ambiental que se enfrenta, se ex-
tiende por otras instituciones y por los medios de comu-
nicacion, con el fin de desarrollar actitudes, opiniones y
creencias en los estudiantes, para que reduzcan al mini-
mo la degradacion del medio ambiente en el que viven.

La insercion del ambiente como parte de las politicas
ha avanzado bastante en los ultimos afios con diversas
iniciativas en el campo educativo, aunque los resultados
obtenidos siguen siendo insuficientes para enfrentar la
problematica ambiental.

En la actualidad, muchos son los paises que tienen el
reto de dar tratamiento a la educacion ambiental para
el desarrollo sostenible, desde los curriculos de los dife-
rentes niveles educativos, como un proceso sistémico y
organizado que implique todas las disciplinas y saberes
existentes.

En funcidon de ello, las practicas pedagdgicas estaran
orientadas a la toma de conciencia sobre el deterioro am-
biental, la proteccién y mejora del ambiente en las comu-
nidades, y a la vez, analizar el principio de transversali-
dad curricular en la ensefianza de los diferentes niveles
educativos.

Considerando que, la problematica ambiental es multi-
causal, estructural, y por ende, es un problema que toca
a la totalidad de las ciencias y a las sociedades exis-
tentes, por ser ellas con sus préacticas sociales, econoé-
micas y culturales quienes dinamizan el ambiente y sus
condiciones.

De lo anterior es oportuno, destacar el caracter transver-
sal de la educacion ambiental para el desarrollo sosteni-
ble, al tener en cuenta que no es una disciplina indepen-
diente, ni una asignatura aislada del curriculo, sino que
ésta debe incluir todo, 0 sea introducirse como un tema
transversal; la misma debe considerar las costumbres y
las culturas locales, vincularse a situaciones vivenciales

0 de coordinacion con otros sectores para promover ac-
tividades a favor del medio ambiente, responder a po-
liticas institucionales contempladas por organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y de educacion
no formales

DESARROLLO

El Unico actor del ambiente que tiene la posibilidad de
orientar sus acciones voluntariamente es el ser humano,
por o tanto, en él se centra la responsabilidad de promo-
ver un cambio cultural ligado a una nueva perspectiva
ético-ambiental de la humanidad, que puede ser, la Unica
salida a esta crisis. Pero, esto exige un nuevo enfoque
educativo.

De este modo, ante una crisis ambiental que es funda-
mentalmente generada por conductas insostenible del
ser humano, se hace necesario desarrollar programas
educativos que provoguen un cambio en la visién, en las
escalas de valores y actitudes dominantes en la sociedad
actual frente al medio ambiente.

A través de la educacién ambiental para el desarrollo
sostenible el ser humano puede conocer su ambiente,
desarrollando capacidades y actitudes que le permitan
participar, individualmente y con su comunidad, en ac-
ciones concretas necesarias para la construccion de una
sociedad sostenible.

En este sentido, al reconocer esta perspectiva del que-
hacer humano cobra sentido la problematica que aflige
a la educacion actual, es decir, las demandas sociales
por una mejor educacion, por una mayor pertinencia cu-
rricular, por un aprendizaje significativo y relevante, entre
otras tematicas de indudable interés para la actividad pe-
dagogica contemporanea, situacion que no es ajena a la
tematica impulsada por la educacion ambiental para el
desarrollo sostenible (Villalobos, 2009).

Con la finalidad de reforzar estas iniciativas, es necesa-
rio desarrollar una estrategia que enfoque la educacion
ambiental para el desarrollo sostenible como tema trans-
versal, para poder facilitar la comprension y accion sobre
la realidad ambiental. Esto significa dar sentido al cono-
cimiento para poder entender y actuar sobre una proble-
matica que nos obliga a asumir desde el sistema edu-
cativo una perspectiva ética a fin de tener una vision del
mundo, solidaria y responsable respecto a él.

En la mayoria de los informes sobre medio ambiente se
plantea la necesidad de adoptar, entre otras, medidas
educativas para frenar el creciente deterioro del plane-
ta (Organizacion de Naciones Unidas, 1975, 1977). En
consecuencia, se ha desarrollado en el mundo una rama
de la Pedagogia orientada a estos logros, la educacion
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ambiental con objetivos, principios, contenidos y metodo-
logfa propia, constituyendo de esta manera, en una nueva
vision pedagdgica (Paredes, 2000), y para el logro de la
sostenibilidad.

La Declaracion de Thilisi, basada en la Carta de Belgrado,
establecié grandes objetivos a la educacion ambiental
para el desarrollo sostenible:

- Promover clara conciencia de la interdependencia
econdmica, social, politica y ecolégica en areas urba-
nasy rurales, y una preocupacion por ellas.

- Dar a cada persona las oportunidades para adquirir
el conocimiento, valores, actitudes, compromiso y ha-
bilidades necesarias para proteger y mejorar el medio
ambiente.

« Crear nuevos patrones de comportamiento en indivi-
duos, grupos y la sociedad en general, hacia el medio
ambiente.

La formacion integral, es una necesidad urgente, por-
que se desea un profesor que contribuya a la educacion
ambiental para el desarrollo sostenible de los estudian-
tes con los que trabajara. Esto exige que la tarea de los
profesores, sea mas eficiente en la direccion del proceso
pedagdgico.

En esa funcion integradora es donde se considera que
la educaciéon ambiental para el desarrollo sostenible des-
empefia un rol esencial por su caracter interdisciplinar y
unificador de acciones para cumplir con objetivos y me-
tas dispersos. Por ese motivo, es esencial tratar de confe-
rir el enfoque holistico que se establece en los principios
de la educacion ambiental hacia sociedades sostenibles,
y que prevalezca el vinculo de lo afectivo y lo cognitivo.

La misma autora arriba mencionada, considera que la
progresion hacia un curriculum que favorezca el andlisis
integral de los aspectos relativos a la educacion ambien-
tal para el desarrollo sostenible se pasa, por tres etapas:

Instruccion sobre la base de la concepcion tradicional
educativa con una postura fragmentalista de divorcio en-
tre la humanidad y la naturaleza.

Transaccion, en la educacion como un dialogo, y la vision
pragmatica de mejoramiento del medio ambiente a través
de la ciencia y la tecnologia y la conduccién de conduc-
tas mediante la legislacion.

Concepcion holistica de interconexion e interdependen-
cia en las relaciones humano ambientales, la educacion
como un proceso de desarrollo personal y social, cen-
trado en el estudiante, antropoldgica de persona total e
integral.

La urgencia de los problemas ambientales no es lo Unico
que justifica la incorporacion de la educacion ambiental
para el desarrollo sostenible en el curriculo. Las apor-
taciones de la psicopedagogia sobre los procesos de
aprendizaje y el desarrollo de las personas, han contribui-
do también a descubrir la necesidad de propiciar desde
la institucion educativa una relacion positiva y armoénica
entre el hombre y su medio ambiente.

Como ademas la educacion debe plantear la formacion
integral del individuo y hacerlo apto para vivir en una so-
ciedad plural, capaz de comprender lo que sucede a su
alrededor, capaz de juzgar y decidir entre toda la infor-
macion que se brinda, resulta evidente que la educacion
ambiental para el desarrollo sostenible debera constituir,
no una parcela del trabajo escolar, sino un enfoque de-
terminado del mismo que impregne todas las areas del
curriculo desde los primeros noveles.

La importancia de dar tratamiento de la educacion am-
biental para el desarrollo sostenible desde los curriculos,
implica el rescate de la relacion de lo natural con lo social
y desechar las posiciones que tienden a separarlas y a
plantear que lo ambiental es basicamente natural, en este
enfoque el sujeto debe ocupar una posicion mas activa
frente al conocimiento y la formacion de valores. Las po-
tencialidades que poseen los diferentes curriculos para
incorporar la dimension ambiental y cumplir, con los as-
pectos antes referidos y con los objetivos propuestos en
la conferencia de Thilisi, para la educacion se dividen en
varias categorias:

Conciencia, ayuda a la persona y a los grupos sociales a
que adquieran mayor sensibilidad del medio ambiente en
general y de los problemas conexos.

Conocimientos, adquirir una comprension basica del me-
dio ambiente en su totalidad, de los problemas conexos
y de la presencia y funcién de la humanidad en él, lo que
entrafia una responsabilidad critica.

Actitud, adquirir valores sociales y un profundo interés
por el medio ambiente, que impulse a participar activa-
mente para la sostenibilidad.

Aptitudes, adquirir las habilidades necesarias para miti-
gar problemas ambientales.

Capacidad de evaluacion, Juzgar las medidas y progra-
mas de educacion ambiental para el desarrollo sostenible
en funcion de los factores ecolégicos, politicos, econdmi-
cos, sociales, estéticos y educacionales.

Participacion, Para desarrollar su sentido de responsa-
bilidad y tomar conciencia de la urgente necesidad de
prestar atencién a los problemas del medio ambiente,
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para asegurar que se adopten las medidas adecuadas
al respecto

Es oportuno destacar que de los seis elementos a tomar
en cuenta para incorporar la dimension ambiental y cum-
plir con los objetivos mas generales que para el logro de
la educacion ambiental para el desarrollo sostenible, en
esta investigacion se asume el término habilidades, en
lugar del término aptitudes.

Pues las habilidades se refieren al “dominio de operacio-
nes (psiquicas y practicas) que permiten una regulacion
racional de la actividad...son un producto de la sistemati-
zacion de las acciones en condiciones tales que permiten
Su constante desarrollo” (Gonzélez, et al., 1995); mientras
que las aptitudes “son un conjunto de disposiciones natu-
rales determinadas por las particularidades de la estruc-
tura anatomofisioldgica de los analizadores y de la activi-
dad analitico-sintética del cerebro humano que favorecen
la formacion de una determinada capacidad” (Gonzélez,
et al., 1995). Asi, el empleo del término aptitud restringe
la influencia social sobre los beneficiarios de los progra-
mas orientados hacia el desarrollo sostenible, negando el
desarrollo de estos en el proceso de individualizacion y
socializacion.

En suma, estos esfuerzos permiten precisar el concep-
to de educacion ambiental para el desarrollo sostenible,
entendido como una dimension interdisciplinaria y sisté-
mica, por considerar el medio ambiente desde una pers-
pectiva holistica, es decir, como un sistema donde inte-
ractlan variables que constituyen su dimensién natural
y socio cultural, es decir, permite ampliar el concepto de
medio ambiente al incorporar aspectos sociales y éticos
que antes no eran considerados.

Por tanto, la interdisciplinariedad de la educacion am-
biental para el desarrollo sostenible, hoy constituye una
accion estratégica fundamental y debe ser incorporada a
las préacticas pedagogicas. Es posible establecerla entre
diferentes disciplinas, por la naturaleza de sus contenidos
y por las posibilidades en comprender las relaciones en-
tre la naturaleza, sociedad y el medio ambiente, asi como
la necesidad del mantenimiento de estas relaciones en
beneficio de las actuales generaciones vy las futuras. De
esta manera, la educacion ambiental para el desarrollo
sostenible representa una nueva vision del mundo y una
alternativa real a los retos que vive actualmente nuestra
sociedad, y que un futuro cercano enfrentara las proxi-
mas generaciones.

La palabratransversal, se refiere a los temas que abarcan
muchas disciplinas, € que no se pueden plantear en para-
lelo a las demas asignaturas, sino que necesitan ser asu-
midas parte de los contenidos y actividades escolares.

La evolucion de la sociedad obliga el tratamiento de
nuevos temas transversales de caracter flexible y dina-
mico, y que se interactuen con el medio, manteniendo
una relacion de la institucion educativa con su entorno.
Y responden, a las demandas sociales producidas por
ciertos desequilibrios existentes en nuestra sociedad y a
una necesidad de un marco ético y una educacion en
valores en el que se eduque a los ciudadanos del futuro
en su proceso de civilizacion de una forma responsable
y constructiva.

Los temas transversales, hacen referencia a los proble-
mas y conflictos de trascendencia social, politica, huma-
na, didactica entre otras, los cuales se producen en la
época actual, y frente a los que urge una toma de posi-
cion personal y colectiva. Constituyendo asi, como fun-
damentos para la préactica pedagoégica al integrar los
campos del ser, el saber, el hacer y el convivir a través
de conceptos, procedimientos, valores y actitudes que
orientan al proceso pedagogico.

El campo de aprender a vivir juntos es el que mejor co-
necta con la mayoria de los temas transversales ya que
esta centrado en el ambito social del estudiante, y pone
énfasis en la necesidad de comprender a los demas, su
historia, tradiciones, valores, la comprension del medio
ambiente, asi como la red de problemas y disciplinas

Hay que insistir en el hecho, que el enfoque transversal
no niega la importancia de las disciplinas, sino que obli-
ga a unarevision de las estrategias aplicadas tradicional-
mente en el aula al incorporar al curriculo; en todos sus
niveles, una educacion significativa para el estudiante a
partir de la conexion de dichas disciplinas con los proble-
mas sociales, éticos y morales presentes en su entorno.

Las caracteristicas de los temas transversales para su
analisis y compresion pedagogica segun Guzman (1998),
son los siguientes: Reflejan una preocupacion por los
problemas sociales. Conectan la escuela con el entorno.
Fomentan la practica de valores coherentes. Adoptan una
perspectiva social critica. Responden a un nuevo para-
digma educativo. Actualizan el conocimiento globalizado
e interdisciplinar de las diferentes asignaturas y del re-
planteamiento de la educacion ético-moral. Promueven
un nuevo enfoque para trabajar desde las diversas areas
o disciplinas del curriculo.

De acuerdo con Palos (1998), los temas transversales
desempenan un papel fundamental como contenidos
culturales relevantes y valiosos, necesarios para la vida
y la convivencia, que configuran de manera especial el
modelo de ciudadano que demanda cada sociedad. Esto
se logra por medio de una educacion en valores, que per-
mita a los estudiantes sensibilizarse y posicionarse ante
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los problemas, enjuiciarlos criticamente y actuar con un
compromiso libremente asumido.

Cada tema tiene un sentido y caracteristicas propios, en
cuanto a su naturaleza e intencion en el curriculo; no obs-
tante, es importante destacar la caracteristica comun a
todos ellos, que es precisamente su transversalidad pues,
como ya se dijo, recorren e impregnan todo el curriculo
(desde los objetivos méas generales a las decisiones mas
concretas sobre actividades), y deben estar presentes en
acciones y situaciones concretas que se creen dentro del
medio escolar.

Lafinalidad de los temas transversales en el curriculo con-
siste es el desarrollo integral de la persona: Fomentando
habilidades culturales, sociales. Desarrollando una edu-
cacion integral (intra e interpersonal). Haciendo signi-
ficativo el conocimiento en una correcta aplicacion del
mismo.

Los temas transversales son indispensable en el curricu-
lo, porque plantean situaciones problematicas que afec-
tan a nuestra sociedad en general y de comunidad en
particular, por lo que, son considerados también como,
instrumentos globalizadores de caracter interdisciplina-
rios que recogen la totalidad de una malla curricular y de
las areas del conocimiento, las disciplinas y los temas,
con la finalidad de crear condiciones favorables para su
estudio y asf darle una respuesta desde la escuela, al
propiciar que se modifiquen habitos, actitudes y valores.

Ademas, se considera una estrategia alterna que incor-
pora la dimension ético-moral a la funcién cientifica para
mejorar la calidad educativa y superar la fragmentacion
de las areas del conocimiento, la aprehension de valores
y la formacion de actitudes. Sus objetivos dejan una puer-
ta abierta a la atencién de otros problemas de relevancia
social y se presenta como el modelo mas coherente con
las caracteristicas de la educacién ambiental para el de-
sarrollo sostenible.

Los temas transversales se desarrollan a partir de la de-
finicién de estos temas que cruzan de forma horizontal y
vertical al curriculo, caracterizandose por ser integrado-
res al enlazar a alrededor los saberes de las materias de
estudios para contribuir una formacion integral.

También proporcionan la posibilidad de interactuar inter-
disciplinariamente y multidisciplinariamente, posibilitando
la formacion de los valores dentro de una determinado
ciclo educativo o carrera, vinculando otros campos del
saber, tanto en la ciencias sociales y areas técnicas. En la
transversalidad, se distinguen 3 clasificaciones:

Temas transversales Sociales, aquellos que refieren a va-
lores, urbanidad, consumo, derechos humanos, respeto,
no violencia y convivencia armonica.

Temas transversales Ambientales, aquellos que hacen
referencia al respeto por la naturaleza, los animales, las
plantas y el universo en general, y los Temas transversa-
les de Salud, aquellos que hacen referencia al cuidado
del cuerpo humano, a buena alimentacion y nutricion, a la
prevencion frente a la drogadiccion y educacion sexual,
entre otros aspectos.

Una perspectiva transversal de aprendizaje significa en-
tender los contenidos de las diferentes disciplinas y asig-
naturas del curriculo escolar y los problemas de su entor-
no socio-cultural como una uUnica unidad de sentido.

Situacién que es propia de la educacion ambiental para
el desarrollo sostenible, de esta manera, este caracter
transversal de la educacion ambiental para el desarro-
llo sostenible constituye una nueva forma de entender
las relaciones entre escuela, sociedad y cultura, frente a
su realidad natural y los problemas que surgen de esta
interaccion.

La educacion ambiental para el desarrollo sostenible un
proceso permanente en el que los individuos toma con-
ciencia de su entorno y adquieren los conocimientos,
valores, las competencias, la experiencia y la voluntad
que les permitiran actuar, individual y colectivamente,
para resolver los problemas actuales y futuros del medio
ambiente.

Para su ensefianza se implementa una metodologia, ba-
sada en una vision constructivista con una concepcion
sistémica y compleja de la realidad en los procesos pe-
dagogicos, la caracterizan como un tema transversal en
los curriculos escolares, con un fuerte caracter actitudinal
e implicacion en la toma de decisiones. Las estrategias
en el proceso pedagdgico deben encaminar a provocar
cambios en la concepcion de los valores, actitudes, habi-
tos y comportamientos humanos que ayuden a mejorar el
medio en donde desenvuelve el ciudadano.

La educacion ambiental para el desarrollo sostenible,
como tema transversal, consiste en relacionar la proble-
matica del ambiente con los contenidos de las otras ma-
terias. Lo que equivale a tratar el tema desde diferentes
angulos y fuertemente ligado a todas las circunstancias
de la vida, involucrando a toda la comunidad para que,
en colectivo, se busquen las soluciones a los problemas
identificados.

La incorporacion de la educacion ambiental para el desa-
rrollo sostenible en el curriculo escolar supone el recono-
cimiento desde el sistema educativo del importante papel
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que juega el medio ambiente en la vida de las personas
y en el desarrollo de la sociedad. A su vez responde a la
demanda actual de la sociedad para que la educacion
contribuya a la mejora del entorno de los seres humanos.

La educacion ambiental, al incorporar los parametros que
determinan la calidad de vida del individuo y de la comu-
nidad, se transforma en una propuesta pedagogica que,
tal como se plantea en la Conferencia de Rio, apoyara el
desarrollo sostenible de los paises

Busca dar una formacion holistica interdisciplinaria sobre
las relaciones cultura-naturaleza y sobre los problemas
que de ellas surgen; favorece la organizacion y participa-
cion de la Comunidad Educativa en la deteccién y solu-
cion de sus problemas.

Pues la educaciéon ambiental para el desarrollo sosteni-
ble, debe ser una educacion para la vida y la convivencia
en armonia con la naturaleza y con nuestros semejantes;
retoma la teoria de sistemas para el andlisis de la realidad;
combina aspectos retrospectivos y prospectivos; enfatiza
en el autoaprendizaje; integra la teoria y la practica; per-
mite la flexibilidad explorativa, la creatividad y la reflexion
critica; y, lo mas importante, ayuda a aprender el mundo
y no sobre el mundo. Se ha sefialado como prerrequisito
para abordar la educacion ambiental para el desarrollo
sostenible, la necesidad de un curriculo abierto o, al me-
nos, flexible que permita proyectos adaptados al entorno
educativo (Sauvé, 2006).

La educacion ambiental para el desarrollo sostenible no
puede darse en forma de lecciones y contenidos progra-
mados, se trata de vincular contenidos curriculares de las
asignaturas con temas ambientales, surgidos del entorno
inmediato. seré& el cuerpo docente el encargado de instru-
mentar las modificaciones, orientaciones y énfasis educa-
tivos necesarios para desarrollar acciones pedagogicas
vinculadas con lo ambiental, que permitan generar en los
estudiantes una nueva vision y consciencia del mundo y
de ellos mismos en convivencia con la naturaleza y con
quienes habitan en ella (Santos, 2016).

Es oportuno considerar que, en educacion, la transver-
salidad no cuestiona el valor de las disciplinas, las utiliza
bajo la vision de una ética que coloca a la vida por en-
cima de intereses econémicos o politicos, la ética de la
sostenibilidad induce a un cambio de concepcién del co-
nocimiento de una realidad hecha de objetos por un sa-
ber orientado hacia el mundo del ser. La comprension de
la complejidad ambiental demanda romper el cerco de la
l6gica y abrir el circulo de la ciencia que ha generado una
vision unidimensional y fragmentada del mundo el saber
ambiental es la apertura de la ciencia interdisciplinaria y
sistémica hacia un dialogo de saberes santos.

A partir del supuesto tedrico sefialado por Delors (1996),
la construccion curricular en la educacion nos remite a las
cuestiones, ;Qué tipo de ciudadanos queremos formar?,
jpara qué? y ¢para quién? si el curriculo es el vehiculo
que contiene la filosofia, ideologia e intencionalidad edu-
cacional entonces la ideologia deberia estar orientada a
“la construccion de un futuro sostenible, equitativo, justo
y diverso’,

Por lo tanto, necesitamos un conocimiento que sea global,
integrador, contextualizado, sistémico, capaz de afrontar
las cuestiones y problemas que plantea la realidad. De
hecho, la educacion ambiental para el desarrollo soste-
nible puede generar mejores condiciones pedagogicas
para el establecimiento de nexos de significacion entre
los aprendizajes del estudiante.

Siguiendo la aportacion de Delors, existe una reforma
curricular que hace ver que los temas transversales y la
transversalidad contemplada desde un método interdisci-
plinario representa aportaciones importantes a los pilares
que se deben reforzar en la educacion. En este sentido,
este paradigma engloba las estrategias para construir
un nuevo orden que responda a los anhelados deseos
de liberacion popular, justicia social y desarrollo del ser
humano.

En este sentido los temas transversales se convierten, en-
tonces, en fundamentos para la practica pedagogica al
integrar las dimensiones del conocer, el ser, el hacer vy el
convivir, a través de los contenidos actitudinales, concep-
tuales y procedimentales presentes en todas las areas del
curriculo.

Con el fin de formar un hombre que sea capaz de apren-
der a ser, que sea cada dia mas humano; aprender a ha-
cer, desarrollando habilidades y destrezas; aprender a
conocer, que esté dispuesto a adquirir el conocimiento,
procesarlo y transformarlo; y aprender a convivir, que sea
capaz de aprender a vivir en una sociedad mas justa y
mas democratica.

Se asume, por tanto, la incorporacién de la educacion
ambiental como tema transversal, un recurso metodolo-
gico que ayuda a la integracion, en el proceso pedagé-
gico, de elementos ambientales necesarios, asi como al
reajuste de los programas de estudio, bajo la propia con-
cepcion curricular adoptada (ambientalizacion). De esta
manera, se logra integrar un contenido ambiental como
tema transversal en lugar de desarrollar cursos segrega-
dos relacionados con el tema.

De la misma autora se asumen algunas acciones que se
pretenden desarrollar entre ellas se destacan las relacio-
nadas con el enriguecimiento curricular atendiendo a:
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. Precisar los objetivos de educacion ambiental para el
desarrollo sostenible en cada afio de estudio.

- Incorporar la dimensiéon ambiental a partir de los prin-
cipios de educacion ambiental para el desarrollo sos-
tenible que se proponen.

- Planificar el trabajo de educacion ambiental para el
desarrollo sostenible en dos sentidos: formacion vy
desempefo profesional.

- Preparar a los estudiantes sobre la base de tres nive-
les cognoscitivos: saber, saber hacer y saber valorar.

. Controlar sistematicamente el proceso de incorpo-
racion de la dimensién ambiental en los diferentes
curriculos.

Para alcanzar los objetivos propuestos, las acciones en
el campo de la educacion ambiental para el desarrollo
sostenible deben fundamentarse en principios que como
lineamientos generales pertrechen a los educadores de
orientaciones para conducir el proceso de acuerdo con
las tendencias y regularidades.

Uno de los retos mas dificiles en la incorporacion de la
dimension ambiental es el de concebir la intervencion de
todo el profesorado, bajo una concepcién pedagogica in-
tegradora, lo que significa que no basta con preparar al
profesor de Ciencias Exactas, Naturales o Sociales, sino
atodos, rebasando la idea de que el trabajo solo incumbe
a los primeros. Segun Leff (1994), “el propdsito de inte-
grar diferentes ramas del conocimiento cientifico y técnico
en torno a un objetivo comun es anterior a la demanda
de produccion del saber interdisciplinario que plantea la
problemadtica ambiental del desarrollo’

No obstante, se considera, que estos campos de integra-
cién no han dado lugar, todavia, a una concrecion teérica
que favorezca el enfoque interdisciplinario de manera sis-
tematica y cotidiana. A partir de estos elementos se bus-
ca la posible solucién en la homogeneizacion conceptual
y la unificacion de términos medio ambientales para tra-
bajar, con lo cual se favorece un lenguaje comun y, sobre
todo, un accionar mas claro entre los especialistas y entre
estos y los estudiantes, sin perder el sentido, alcance, ob-
jetivo, contenido e identidad de cada rama en particular.

La busqueda de alternativas de soluciéon a un problema,
se necesita de la articulacion de saberes. La problemati-
ca ambiental no es ajena a este proceso, sino que, COMo
viene planteado, favorece una lectura transversal de con-
ceptualizaciones, métodos y contenidos, ya que el entor-
no es el escenario cotidiano de construccion de viday es
alli donde el alumno interactia, como individuo y como
colectivo y es en esa relacion donde puede reconocerse
y reconocer su mundo.

El carécter transversal afecta las asignaturas, pero va
mas alla, refiriéndose a objetivos y actividades mas ge-
nerales. Se trata de una educacioén en valores, un modelo
educativo que debe ser promovido por toda la institucion
educativa y por el curriculo en su conjunto.

De acuerdo con Santos (2016), la educacion ambiental
para el desarrollo sostenible puede considerarse un tema
transversal por las siguientes caracteristicas:

No aparece asociada a alguna area de conocimiento
concreto, sino a todas ellas en general.

Se presenta como un movimiento innovador cuyos princi-
pios afectan al sistema educativo.

Gira en torno a problemas que afectan al sistema edu-
cativo y el sistema social en su conjunto, en la medida
que estas se relacionan con otros sistemas (ecoldgicos,
econéomicos, etcétera).

La educacién ambiental para el desarrollo sostenible
como tema transversal se orienta, consecuentemente,
no sélo a la comprensién y correcta interpretacion de las
cuestiones ambientales, sino también a la necesidad de
que los educandos desarrollen valores acordes con tales
planteamientos y elaboren propuestas alternativas orien-
tadas a la toma de decisiones.

Ello significa que la educacion ambiental para el desa-
rrollo sostenible debe estar presente en todo el proceso
de desarrollo curricular como una dimension, tanto en los
contenidos, objetivos, como metodologias: Lo que plan-
tea al docente la necesidad de trabajar sobre centros de
interés ambientales, en el entorno comunitario.

Esto conlleva la concepcion de un modelo didactico- cu-
rricular de escuela abierta a la comunidad. Dicho modelo
rompe el triangulo contenido -profesor-alumnos y adop-
ta el de profesor-programa-alumnos-recursos del medio
(entorno comunitario). En este Ultimo puede concretarse
la definicion dada por la UNESCO de la educacion am-
biental para el desarrollo sostenible, como una educacion
en el ambiente, sobre el ambiente, a través del ambiente
y para el ambiente, lo cual esta vedado para el modelo de
escuela tradicional cerrada.

CONCLUSIONES

La educacién ambiental para el desarrollo sostenible
como tema transversal, esta orientado a desarrollar en
los educandos competencias para percibir, comprender
y proyectarse en la probleméatica socioambiental; la pro-
mocion del desarrollo sostenible como via para asegurar
la supervivencia de las actuales formas de vida en el pla-
neta, asi como alcanzar niveles de equilibrio que permi-
tan la satisfaccion de las necesidades de la generacion
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presente sin comprometer la capacidad de las genera-
cion futuras.
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RESUMEN

La formacion y asimilacion de conceptos matematicos es un objetivo esencial de la matematica en cualquier nivel de ense-
flanza. En este trabajo se analiza la importancia del contexto en la formacion y asimilacion de los conceptos matematicos.
Si se toma en consideracion que la motivacion es un factor fundamental para despertar el interés hacia el aprendizaje en los
estudiantes, resulta apropiado construir los conceptos a partir de situaciones probleméaticas reales, familiares, relacionadas
con el contexto donde el estudiante vive y se desenvuelve. Aprender un concepto en diferentes contextos ofrece mayores
posibilidades para que estos puedan aplicarlos a situaciones de la vida practica.

Palabras clave: Formacion de conceptos, asimilacion de conceptos, conceptos matematicos, contexto, situaciones
problematicas reales.

ABSTRACT

The formation and assimilation of mathematical concepts is the mathematics essential objective in any teaching level. In this
work the importance of the context is analyzed in the formation and assimilation of the mathematical concepts. If it is consi-
dered that the motivation is a fundamental factor to stir up the interest towards the learning in the students, it is appropriate
to build the concepts starting from problematic real family situations, related with the context where the student lives and is
unwrapped. To learn a concept in different contexts where they are used offers bigger possibilities so that they can apply
them to situations of the practical life.

Keywords: Formation of concepts, assimilation of concepts, mathematical concepts, context, problematic real situa-
tions.
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INTRODUCCION

En los Estandares Basicos de Competencias (Colombia.
Ministerio de Educacion Nacional, 2006), se hace refe-
rencia a que la educacion matematica debe responder a
nuevas demandas globales y nacionales, como las rela-
cionadas con una educacion para todos, la atencion a la
diversidad y a la interculturalidad y la formacion de ciu-
dadanos y ciudadanas con las competencias necesarias
para el ejercicio de sus derechos y deberes democréaticos.

El conocimiento mateméatico en la escuela, es conside-
rado hoy como una actividad social que debe tener en
cuenta los intereses y la afectividad del nifio y del joven,
como toda tarea social deben ofrecer respuestas a una
multiplicidad de opciones e intereses que permanente-
mente surgen y se entrecruzan en el mundo actual.

Su valor principal estd en que organiza y da sentido a
una serie de précticas, a cuyo dominio hay que dedicar
esfuerzo individual y colectivo.

Por tanto, en el proceso de ensefianza aprendizaje, es
indispensable tener en cuenta el entorno del estudiante
como factor activo en la asimilacion de conceptos ma-
tematicos, pues logra motivar, despertar y mantener vivo
el interés del estudiante, al ser el contexto parte de su
vida cotidiana, de su entorno familiar, sus amistades, su
cultural, musica, peliculas, relacion de aprendizaje con 'y
a partir del otro, contexto matematico, contexto material,
etc.

Los contextos son una construccion dinamica a partir del
aporte activo de los individuos, de sus tradiciones socia-
les y culturales. En este trabajo, los autores realizan una
reflexion sobre la importancia del contexto en la forma-
ciéon de conceptos matematicos por parte de los alumnos.

DESARROLLO

Los fundamentos e ideas claves para el proceso de en-
sefanza—aprendizaje de la matematica en la educacion
basica secundaria colombiana, se reflejan claramente en
los lineamientos curriculares de matematica. En ellos se
expresa que “es necesario relacionar los contenidos de
aprendizaje con la experiencia cotidiana de los alumnos,
asi como presentarlos y ensefarlos en un contexto de si-
tuaciones problematicas y de intercambio de puntos de
vista’! (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 1998,

p. 18)

De acuerdo con la vision global e integral del quehacer
matematico, declarados en dichos lineamientos, se pro-
pone considerar tres grandes aspectos para organizar el
curriculo en un todo armonioso: a) los procesos genera-
les, b) los conocimientos basicos, y, ¢) el contexto.

Referente al contexto se expresa: “el contexto tiene que
ver con los ambientes que rodean al estudiante y le dan
sentido a las matemadticas que aprende. Variables como
las condiciones sociales y culturales tanto locales como
internacionales, el tipo de interacciones, los intereses que
se generan, las creencias, asi como las condiciones eco-
noémicas del grupo social en el que se concreta el acto
educativo, deben tenerse en cuenta en el disefio y ejecu-
cion de experiencias diddcticas’ (Colombia. Ministerio de
Educacion Nacional, 1998, p. 19)

En su teoria de la fenomenologia didactica Freudenthal
(1981, 1983), citado por Rico (1995), hace referencia a las
potencialidades del entorno en la formacién de concep-
tos matematicos, al respecto afirmé: “Las matematicas
surgen de los fendmenos: abstraen, organizan y estruc-
turan grandes familias de fendmenos, dando lugar a los
conceptos matemadticos... Los conceptos son el nucleo
de nuestras estructuras cognitivas. Pro en las actuaciones
usuales no se consideran como materia de ensefianza.
Aunque los nifios aprenden lo que es una silla, lo que es
un alimento o la salud, no se les ensefian... Las matema-
ticas no son diferentes. Los nifios aprenden lo que es un
numero, lo que es un circulo, lo que es sumar, lo que es
trazar una gréfica. Ellos los captan como objetos mentales
y los utilizan en actividades mentales.... Pero es necesa-
rio buscar aquellos fenomenos del entorno de los nifios
que pueden matematizarse mediante ciertas partes de las
matematicas’ (Rico, 1995, pp. 33-34)

Vasco (1994), hace alusion a la importancia de explo-
rar las actividades extraescolares de los alumnos y de
la comunidad en que viven para identificar los sistemas
concretos matematicos o pre-matematicos que ese gru-
po social maneja en los distintos momentos de la vida, y
para ver qué sistemas conceptuales parciales se pueden
construir a partir de ellos.

Al referirse al rol del entorno en la ensefianza de la ma-
tematica, D" Ambrosio (1996), declar6 en el VIII Congreso
de la Comision Internacional de Educacion Matematica
(ICME-8): “Las matemadticas son una cosa que se en-
cuentran en todas las culturas, todos los indigenas saben
dividir, sumar, restar... Toda la naturaleza esta repleta de
formas y figuras matemadticas... Todo el universo respon-
de a algun conocimiento matemadtico. Entonces yo me
pregunto ¢por qué solo se hacen matematicas a partir de
lo que se ve en los libros? ¢;Por qué no hacer matemati-
cas mirando hacia el entorno?”(p. 118)

El entorno es considerado como el conjunto de circuns-
tancias o factores sociales, culturales, morales, econo-
micos, profesionales, etc., que rodean una cosa o0 a una
persona, colectividad o época e influyen en su estado o
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desarrollo, por ejemplo, el entorno familiar y social de una
persona.

Los analisis anteriores permiten identificar que existe
una estrecha relacion entre entorno y contexto, es decir,
el contexto forma parte del entorno. Desde el punto de
vista de las matematicas se puede afirmar que en un en-
torno hay varios contextos, lo que permite hablar de lo
que se puede denominar contexto matematico, o sea, 10s
ambientes que rodean al alumno que tienen que ver con
las matematicas, con el uso de las herramientas de esta
ciencia.

Autores como Rico (1995), habla de contextos numéricos,
Sanz (2001), Freudenthal (1983), citado por Sanz, hablan
de contextos geométricos, en general, si se toma en con-
sideracion contenidos de las matematicas escolares, se
puede hablar de contextos algebraicos, contextos esta-
disticos y otros.

Un contexto numérico, segun Rico (1995), “es un marco
estructural en el que el numero satisface una determinada
funcion como instrumento de conocimiento” (p. 41). Esto
permite identificar diversos contextos en los cuales se uti-
lizan, por ejemplo, los nUmeros naturales: se usan para
contar, como cardinal de un conjunto, de medida, y como
ordinales, operacional y simbdlicos.

En el estudio de los nUmeros estan presentes todos estos
contextos y otros, por ejemplo, en el estudio de los nu-
meros racionales en la educacion basica secundaria, se
pueden identificar el contexto de pérdidas (deudas) y ga-
nancias (pertenencias)-contexto original del surgimiento
de los numeros negativos y positivos-, el de desplaza-
miento (desplazamiento en sentido positivo y negativo), el
de medida (medir la temperatura por debajo o por encima
de cero), contexto operacional, etc.

Sanz (2001), siguiendo las ideas de Freudenthal afirma
que “el contexto geométrico designa un mundo de obje-
tos y acciones, accesible a la experiencia de las perso-
nas, en el que destacan las caracteristicas geométricas
euclideas para los niveles de Educacion Primaria ...esti-
mo que se puede interpretar el contexto geométrico como
perteneciente al mundo de la vida corriente” (p. 2)

De lo analizado anteriormente se puede concluir que al
igual que en el contexto numérico existen varios contex-
tos geométricos, como, por ejemplo, el contexto de me-
dida de la tierra y el de los usos practicos, identificado
por Freudenthal como el contexto original en el que se
constituyé la geometria.

Zamora (2013), plantea que “debemos considerar al
contexto como un aspecto intrinseco al problema, per-
mitiendo a los alumnos imaginar la situacion planteada

e incluso algunas veces, hacerles vivir esa situacion me-
diante proyectos de investigacion realistas y cercanos a
ellos. De esta forma, si hacemos participe al alumno de
su aprendizaje y le mostramos las matematicas dentro de
un contexto real, conseguiremos motivarlo, haciendo mas
eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje’’ (p. 3)

También se aclara que para aprovechar el contexto como
un recurso en el proceso de ensefianza se hace necesa-
ria la intervencion continua del maestro para modificar y
enriquecer ese contexto con la intencién de que los estu-
diantes aprendan. Estas intervenciones generan pregun-
tas y situaciones interesantes que por estar relacionadas
con su entorno son relevantes para el estudiante y les dan
sentido a las matematicas. Asi es como del contexto am-
plio se generan situaciones problematicas.

El disefio de una situacion problematica debe ser tal que
ademas de comprometer la afectividad del estudiante,
desencadene los procesos de aprendizaje esperados. La
situacion problematica se convierte en un microambiente
de aprendizaje que puede provenir de la vida cotidiana,
de las matematicas y de las otras ciencias. Podria afir-
marse que la situacion problematica resulta condicionada
en mayor o menor medida por factores constituyentes de
cada contexto.

Por tanto, el papel del docente debe encaminarse hacia
un proceso de ensefanza integral, donde el estudiante
sea mirado desde lo humanista, facilitando la comunica-
cion e interaccion de tal forma que este logre momen-
tos de interactividad no solo con el docente sino también
con sus pares y demas personas de su entorno familiar
y social.

El estudiante se familiariza y adquiere mejor los nuevos
conocimientos cuando estos se relacionan con su expe-
riencia y el entorno que lo rodea, buscando de forma na-
tural las relaciones existentes entre las ideas abstractas y
los contextos en un mundo real.

Sin embargo, los intentos por vincular los contenidos a
la vida cotidiana, se dificultan por la falta de preparacion
de los docentes para realizarlo, por la falta de laborato-
rios, no se lleva a cabo un trabajo practico o con material
manipulativo o porque no se generan los ambientes apro-
piados impartiendo las clases soélo dentro de los salones,
muchas veces sin vinculo con la naturaleza y el entorno.

Con la continuacién de la teorfa de aprendizaje contex-
tual, el alumno adquiere mucho mejor la informacion y los
conocimientos nuevos cuando estos tienen algun sentido
en su marco de referencia (en su experiencia, en el en-
torno que le rodea, a través de su historia). Este enfoque
supone que la mente del alumno, busca de forma natural,
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el significado del contexto de la explicacion, con la bus-
queda de las relaciones que tengan sentido y sean Utiles.

En funcion de eso, la teoria del aprendizaje contextual
enfoca los multiples aspectos de cualquier ambiente de
aprendizaje. Estos ambientes pueden ser variados, des-
de la propia aula, a un laboratorio, el patio del colegio,
o un lugar de trabajo. Es, por tanto, que, siguiendo este
modelo, se alienta a los profesores a disefiar nuevos am-
bitos de aprendizaje cambiando el aula, por el patio, por
el laboratorio, o por la visita a algun area de trabajo. Esto
motivara al educando y permitira sacarlo de su rutina ha-
bitual, ademas de hacer que descubran las relaciones
existentes entre las ideas abstractas y los contextos en
un mundo real.

Podria afirmarse que en una ensefianza contextualizada
la situacion de ensefanza-aprendizaje resulta condicio-
nada en mayor o menor medida por las caracteristicas
de cada contexto. Las aplicaciones y los problemas no
se deben reservar para ser considerados solamente
después de que haya ocurrido el aprendizaje, sino que
ellas pueden y deben utilizarse como contexto dentro del
cual tiene lugar el aprendizaje. Ellos deben ser no solo
un medio para fijar, sino también para adquirir nuevos
conocimientos.

El contexto tiene un papel preponderante en todas las fa-
ses del aprendizaje y la ensefianza de las matemaéticas,
es decir, no solo en la fase de aplicacién sino en la fase
de exploracion y en la de desarrollo, donde los estudian-
tes descubren o reinventan las matematicas.

Investigadores holandeses del Instituto Freudenthal son
del criterio que los estudiantes aprenden a usar las mate-
maticas en la sociedad y a descubrir qué son relevantes
para su educacion y profesion posteriores. Puesto que es
importante que ellos aprendan matematicas como par-
te de su educacion béasica, pero también es importante
que sepan por qué las aprenden. A través del contexto
desarrollaran una actitud critica y flexible ante el uso de
las matematicas en problemas que deberan afrontar en la
vida real. Un buen contexto puede actuar como mediador
entre el problema concreto y las matematicas abstractas.

Estas concepciones estan en correspondencia, no solo
con la nueva vision de las matematicas y su ensefanza
de la que se hablaba anteriormente, sino también con las
exigencias de la ensefianza de las ciencias en el nuevo
milenio donde se hace énfasis en la necesaria contextua-
lizacion de la ciencia.

Una de las deficiencias que tenemos hoy dia en la ense-
Aanza de las ciencias en la escuela son las visiones de la
ciencia que se alejan notoriamente de la forma como se

construyen y evolucionan los conocimientos cientificos,
que se convierten en un obstaculo para el aprendizaje, ya
que la ensefianza cientifica —incluida la universitaria—se
ha reducido basicamente a la presentacién de conoci-
mientos ya elaborados, sin dar ocasion a los estudiantes
de asomarse a las actividades caracteristicas de la acti-
vidad cientifica.

Una de esas deformaciones, reconocidas por Gil, Sifredo,
Valdés & Vilches (2005), es la transmisién de una vision
descontextualizada, socialmente neutra, que olvida di-
mensiones esenciales de la actividad cientifica, como su
impacto en el medio natural y social o los intereses e in-
fluencias de la sociedad en su desarrollo.

Segun Ruiz (2008), en la 46 Conferencia Internacional de
Educacion de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2001), se con-
siderd, en lo que respecta al aprendizaje de las ciencias,
que la ciencia es un factor determinante en el crecimiento
economico y en el desarrollo social. Dentro de las princi-
pales orientaciones referentes al aprendizaje de las cien-
cias sefialaron, entre otras:

- Adoptar métodos activos que partan de la realidad
como fuente de aprendizaje.

- Vincular los programas con el contexto humano y
social.

- Favorecer un
contextualizacion.

Como se puede apreciar en estas indicaciones se pone
especial énfasis en dos aspectos importantes, en primer
lugar, no ensefiar los contenidos de las ciencias al mar-
gen del contexto y del entorno que rodea al alumno, algo
que ya fue sefialado en el apartado anterior, y, en segun-
do lugar, a la necesaria contextualizacion del proceso de
enseflanza—aprendizaje de las ciencias.

enfoque interdisciplinario y de

Desde los lineamientos y estandares basicos de com-
petencias en matematicas, segun reconocen, Barrera,
Castafo, Ruiz, Reinoso & Villarreal (2015), se menciona
que es necesario aplicar los conocimientos adquiridos
en diversas situaciones y contextos, de aqui la impor-
tancia que tiene contextualizar la ensefianza de la mate-
matica, y definen tres tipos de contextos: el contexto de
aula, el contexto institucional y el contexto extraescolar o
socio-cultural.

De hecho, uno de los criterios para la creacion de situa-
ciones matematicas potencialmente significativas, que
proponen, Edo & Revelles (2004), es contextualizar el
aprendizaje de las matematicas en actividades auténti-
cas y significativas para los alumnos.
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En el marco de la relacion concepto-contexto-contextua-
lizacion, la formacion de conceptos, segun Silva (2009),
los conceptos no son Mas que construcciones u objetos
mentales, por medio de los cuales se comprenden las ex-
periencias que emergen de la relacion del individuo con
el entorno que lo rodea, por medio de su integraciéon en
clases o categorias relacionadas con los conocimientos
previos que este posee.

La mencionada autora resalta la estrecha relacion entre el
conceptoy el contexto, sefialando la influencia del lengua-
je, la cultura, la informacion percibida por los sentidos, en
la conceptualizacion para el que construye un concepto.
Mas adelante reafirma el rol de la ensefianza contextua-
lizada en la motivacion y en la formacién de conceptos.
En la construcciéon de un concepto, es importante que el
alumno comprenda cémo fue descubierto, como se ha
utilizado, pero también, hay que tener en cuenta las ex-
periencias personales.

Segun, Nufez & Font (1995), existe una alternativa didac-
tica para la formacién de conceptos, basada en la ense-
fAanza contextualizada de las matematicas que identifican
con el nombre de semadntica, que es partidaria de pre-
sentar a los alumnos contextos concretos que den sen-
tido a los conceptos matematicos. Esta alternativa tiene
un gran numero de adeptos dentro de la Didactica de
la Matematica y consideran que, los conceptos se han
de presentar en contextos concretos que permitan a los
alumnos darles sentido.

Ahora bien, dentro de esta linea hay opiniones que po-
nen el acento sobre la semantica pura mientras que otras
lo ponen sobre la pragmatica. Los primeros focalizan su
atencion sobre la relacion entre el significado y el signifi-
cante, suponiendo, implicitamente, que el concepto tiene
un solo significado, y creen que una ensefianza contex-
tualizada de las mateméaticas implica trabajar el mismo
concepto en diferentes contextos concretos, ayudando a
los alumnos a distinguir el concepto matematico (siempre
con el mismo significado en los diferentes contextos) de
los otros aspectos de la situacion. Los partidarios de este
punto de vista suelen suponer que los conceptos mate-
maticos forman parte de un conocimiento objetivo que
nos permite hacer representaciones que son, en parte,
homeomorficas a la realidad. Por tanto, en muchos ca-
sos consideran que los conceptos tienen una existencia
independiente del sujeto y que el proceso que ha de se-
guir el alumno consiste en hacer construcciones perso-
nales hasta llegar a captar el «verdadero» significado del
concepto.

Los que ponen el acento en la pragmatica, ademéas de
considerar la relacion entre el significado y el significante

de los conceptos, tienen en cuenta el uso que hacen los
usuarios en los diferentes contextos que le dan sentido.
Desde esta perspectiva, mas que hablar del significado
de un concepto hemos de hablar de una red de signi-
ficados que se relacionan entre siy, a su vez, con una
red de representaciones (significantes). Los partidarios
de este punto de vista suelen dar mucha importancia a
la construccion social de los significados y, en muchos
casos, ponen en cuestion el paradigma del conocimiento
objetivo.

Independientemente de las dos vertientes que se pueden
encontrar, es decir, los que pone mayor énfasis en la se-
mantica pura y los que resaltan las potencialidades de la
semantica practica, hay algo que en ambas resultan muy
positivo en la formacién de conceptos.

Los primeros ponen especial atencion a la relacion entre
el significado y el significante, suponiendo, implicitamen-
te, que el concepto tiene un solo significado, creen que
una ensefanza contextualizada de las matematicas im-
plica trabajar el mismo concepto en diferentes contextos
concretos, ayudando a los alumnos a distinguir el con-
cepto matematico (siempre con el mismo significado en
los diferentes contextos) de los otros aspectos de la si-
tuacion. Los partidarios de este punto de vista consideran
que los conceptos tienen una existencia independiente
del sujeto y que el proceso que ha de seguir el alumno
consiste en hacer construcciones personales hasta llega-
ra captar el «verdadero» significado del concepto.

Los que ponen el acento en la pragmatica, ademas de
considerar la relacion entre el significado y el significante
de los conceptos, tienen en cuenta el uso que hacen los
usuarios en los diferentes contextos que le dan sentido.
Desde esta perspectiva, mas que hablar del significado
de un concepto hemos de hablar de una red de signi-
ficados que se relacionan entre si y, a su vez, con una
red de representaciones (significantes) Le dan mayor im-
portancia a la construccion social de los significados v,
en muchos casos, ponen en cuestion el paradigma del
conocimiento objetivo.

De ambas posiciones se pueden inferir que en la ense-
flanza contextualizada la formacion de conceptos impli-
ca la necesidad de trabajar los conceptos en diferentes
contextos concretos a fin de conseguir, por una parte, su
significatividad y funcionalidad y, por otra, facilitar los pro-
cesos de abstraccion y generalizacion.

Pero para ello, es importante prestar especial atencion
a las situaciones de ensefianza—aprendizaje contextuali-
zadas a fin de superar los aspectos negativos de ambas
posiciones.
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Por otra parte, consideramos que para una correcta con-
textualizacion del proceso de ensefianza—aprendizaje de
la mateméatica en la formacién de conceptos en la edu-
cacion bésica colombiana, es necesario superar la con-
cepcion reducida del concepto contexto que se ofrece
en los lineamientos curriculares del Ministerio Nacional de
Educacion, es necesario, considerar, el contexto curricu-
lar (matematica en el contexto de las ciencias), es decir,
el resto de las asignaturas de ciencias que el alumno es-
tudia en la escuela media.

Esto supone que al disefar situaciones de ensefianza—
aprendizaje para la formaciéon de conceptos matemati-
cos, hay que tener en cuenta el contexto cotidiano vy el
contexto curricular.

La formacion de conceptos matematicos, desde el pun-
to de vista didactico, debe cuidar de la observacion de
las caracteristicas mas sobresalientes de las ciencias en
contexto que son: retoman las concepciones previas del
alumno, favorecen el aprendizaje significativo, su estrate-
gia esta centrada en el estudiante, el rol activo del alum-
no en el proceso de descubrimiento y construccion del
conocimiento, promover una formacion integral, permite
el trabajo colaborativo y propician que el alumno sea res-
ponsable de su aprendizaje.

Si lo que se desea es una matematica llena de sentido
para los estudiantes, ésta debe estar vinculada al con-
texto de la vida del alumno, ya sea en el ambito personal
como en el social. Esta idea, como sefala Parra, no es
nueva, en tal sentido se han pronunciado varios autores
desde la década de los 80, entre ellos: Freudenthal (1983,
1987, 1991); Carraher, et al. (1988); Schliemann (1988);
Pallascio (1992) y Puig (1997); Wells (1999), citados por
Parra (2013).

También expresaron que la matematica deberia ser con-
siderada como una actividad humana, y, por tanto, ésta
debe ser ensefiada en conexion con la realidad de los
estudiantes. Mas que pensar en una ensefianza de la
matematica enfocada como un sistema deductivo, estos
autores plantean que el estudiante debe interactuar con
la matematica, a través de experiencias de vida que le
permitan ver a esta disciplina como una herramienta que
le posibilita organizar y comprender la realidad presente
y futura.

De particular importancia para la formacion y asimilacion
de conceptos en una ensefianza contextualizada, son las
estrategias REACT, propuestas por Zamora (2013):

- Relacion. La Relacion es la estrategia de ensefian-
za contextual mas poderosa. Segun esta estrategia,
aprender por relacion consiste en aprender en el

contexto de las experiencias de la vida o conocimien-
to preexistente. Los profesores usan esta estrategia
cuando conectan un nuevo concepto con algo que es
conocido o familiar para los estudiantes, conectando
de esa manera lo que los estudiantes ya conocen con
la nueva informacion.

- Experimentacion. Esta estrategia consiste en apren-
der en el contexto de la exploracion, descubrimiento
e invencion. Concretamente, es aprender haciendo,
Dentro de estas experiencias aplicadas en el aula, se
puede mencionar el uso de actividades manipulativas,
actividades de resoluciéon de problemas y actividades
de laboratorio. Esta estrategia se aplica si los alumnos
no tienen experiencia 0 conocimiento previo relevan-
tes sobre el tema en cuestion, el profesor no puede
aplicar la estrategia de “relacion’”

- Aplicacion. Se entiende por aplicacion el “aprender
conceptos en el contexto de su puesta en practica”.
Los alumnos aplican conceptos cuando estan invo-
lucrados en actividades de resolucion de problemas
practicos y proyectos. Los profesores también pueden
motivar la necesidad de aprender conceptos median-
te la asignacion de ejercicios realistas y relevantes.

. Cooperacion. Consiste en aprender en el contexto de
compartir, interactuar y comunicarse con otros alum-
nos. La experiencia del trabajo cooperativo no solo
ayuda a los alumnos a aprender los temas, sino que
también esta relacionado con el mundo real que pos-
tula el aprendizaje contextual.

- Transferencia. Consiste en aprender usando el conoci-
miento que ya tiene el alumno en un nuevo contexto o
una nueva situacion. Es decir, se va construyendo por
encima de lo que el alumno ya sabe.

- Los alumnos que aprenden para entender también
pueden aprender a transferir el conocimiento. La trans-
ferencia es una estrategia de ensefianza que consiste
en aprender en el contexto de la aplicacion del cono-
cimiento en nuevos contextos 0 en nuevas situaciones
(no abordadas en clase).

De los aspectos anteriormente analizados, asi como los
ya expuestos acerca del rol de las representaciones men-
tales en la formacion de conceptos matematicos, se han
identificado seis principios basicos para estructurar los
procesos de formacion y asimilacion de conceptos en la
escuela basica, que son:

1. Principio de la relacion representacion mental-con-
cepto-representacion mental. Tanto la representacion
mental como el concepto se constituyen como me-
dios de organizacion de fendmenos, las representa-
ciones mentales preceden a los conceptos y éstos no
sustituyen a los primeros, sino que contribuyen a la
formacion de nuevas representaciones mentales que

los contienen o con los que son compatibles.
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Segun este principio, para organizar el proceso de forma-
cién o construccion del concepto, es necesario tener en
cuenta que en los contenidos de los sistemas matemati-
cos que se estudian en la educacion basica, en algunos
casos existe una relacion perceptible entre la representa-
cién mental o, mejor aun, la representacion mental previa
y el concepto; pero en otros casos esa relacion es casi
imperceptible, por alto grado de abstraccion del concep-
to o por su relacion indirecta con la vida cotidiana del
alumno.

En aquellos casos en que esas representaciones menta-
les se hayan formado como resultado de la relacion con el
mundo real, fisico en que vive el alumno, como el caso de
los conceptos geométricos fundamentales que se estu-
dian en este nivel de ensefianza, solo hay que identificar
las caracteristicas esenciales de esos objetos mentales
para construir los conceptos geométricos que estan ex-
presados en las definiciones que aparecen en los libros
de texto.

En el caso contrario, para construir un concepto, el pro-
ceso de transformacion del objeto mental al concepto, es
muy complejo y se hace necesario, buscar nuevos proce-
sos de organizacion y la creacion de sistemas de signos
mas abstractos para describirlos.

La observancia de este principio exige:

- Determinar los conceptos que se deben formar en los
alumnos en cada sistema matematico del curriculo.

- Analizar la relacion que existe entre los objetos menta-
les (representaciones previas) y los conceptos mate-
maticos que se deben formar.

- Tomar decisiones en cuanto al procedimiento a seguir
para construir el concepto a partir de su relacion con
los objetos mentales correspondientes.

Principio de la interrelacion concepto-contexto—
contextualizacion. De acuerdo con este principio el
aprendizaje conceptual, es decir, la construccion de
conceptos, no puede concebirse al margen del me-
dio social y de las actividades cotidianas que lo rodea
al alumno (contexto social y personal), ni del contexto
curricular (matematica en el contexto de las ciencias
escolares).

El uso de situaciones reales tiene un papel muy impor-
tante en las actividades disefiadas para la elaboracion
de conceptos matematicos por parte de los alumnos, ya
que este tipo de situaciones no se presenta como una
aplicacion de los conceptos sino con un objetivo que va
mas alla de eso. Construir los conceptos a partir de situa-
ciones reales mejora la motivacion de los alumnos vy, por
tanto, favorece su aprendizaje. En el aula es habitual en-
sefiar, en primer lugar, los conceptos requeridos y luego,

realizar actividades para aplicarlos que, en ocasiones,
estan basadas en la realidad, pero a la vista de los alum-
nos tienen un enunciado ajeno a ellos y que, por lo tanto,
no tiene un contexto real.

Para la aplicacion de este principio se realizan las accio-
nes siguientes:

- Explorar el contexto personal, social y curricular del
alumno para identificar los sistemas pre—-matematicos
0 matematicos que utiliza en sus actividades cotidia-
nas o que utiliza en las demas asignaturas del area de
ciencias en el nivel que cursa.

- Explorar las representaciones mentales previas que
tiene el alumno (significantes), es decir, preconceptos
0 conceptos cotidianos 0 espontaneos.

- Valorar las representaciones mentales previas, asi
Como su correspondencia 0 no con el concepto que
se desea que estos construyan.

- Decidir la estrategia a utilizar tomando como base la
experiencia de los alumnos y su relacion con el con-
cepto a construir.

Principio de la variabilidad perceptiva, contextual y
matematica. Este principio implica, en primer lugar,
que debe variarse suficientemente el marco de expe-
riencia a partir del cual se desarrollan ideas y proce-
sos al objeto de prevenir su fijacion en un conjunto o
conjuntos particulares de experiencias, esto es, debe
propiciarse la abstraccion, en segundo lugar, trabajar
el mismo concepto en diferentes contextos concretos,
lo que ayuda a los alumnos a distinguir el concep-
to matematico (siempre con el mismo significado en
los diferentes contextos) de los otros aspectos de la
situacion, y, en tercer lugar, el hecho de que debe va-
riarse la estructura matematica a partir de la cual el
nuevo concepto o proceso se desarrolla para permitir
que se distingan claramente todas las caracteristicas
matematicas implicadas.

La variabilidad perceptiva y la variabilidad matematica,
fueron principios identificados por Dienes, citado por
Nufiez & Font(1995), para la formacion de conceptos, el
primero es importante porque si no se ponen ejemplos
concretos variados de un concepto nos podemos encon-
trar con que los alumnos tomen como atributos relevan-
tes del concepto aquellos que no lo son, vy, el segundo,
porque las variaciones matematicas clarifican hasta qué
punto se puede generalizar un concepto extendiéndolo
a otros contextos, por ejemplo, lIos contextos numéricos.

La aplicacion de este principio requiere de la ejecucion
de las siguientes acciones:

« Poner a disposicion del alumno la mayor variedad po-
sible de objetos que son representantes del concepto,
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tomando en consideracion que las caracteristicas o
atributos no relevantes nunca permanezcan iguales.

- Valorar los diversos contextos cotidianos en lo que
se utiliza el concepto a formar, para elaborar las si-
tuaciones contextualizadas que se presentaran a los
alumnos.

- Valorar los contextos matematicos en los que su utiliza
el concepto a formar con el propésito de variar la es-
tructura matematica del concepto.

4. Principio de la interrelacion entre las situaciones pro-
blematicas contextualizadas y las “no contextualiza-
das”. Este principio se refiere a la dependencia de las
situaciones probleméaticas “no contextualizadas” de
las situaciones problematicas contextualizadas y la
relativa independencia de las primeras con relacion a
las segundas, cuando se construyen conceptos que
no se utilizan en el contexto cotidiano o de los cuales
el alumno no tiene una representacion mental previa.

La aplicacion de este principio exige de la ejecucion de
las siguientes acciones:

« Realizar panoramicas breves del saber conceptual del
curriculo de la asignatura en el grado.

- Determinar qué conceptos se pueden construir en la
utilizacion de forma combinada de situaciones contex-
tualizadas y no contextualizadas y cuales no.

- Determinar el tipo de contextualizacién que se va a
utilizar en correspondencia con la experiencia previa
de los alumnos y su nivel de preparacion y desarrollo.

- Disefiar las situaciones probleméaticas contextualiza-
das que se pueden utilizar.

- Diseflar actividades para las situaciones problemati-
cas no contextualizadas.

Principio del continuo apoyo en lo concreto y en los
conceptos construidos sobre la base de la experien-
cia de los alumnos. La observancia de este principio
implica que en el proceso de formacion de conceptos
matematicos es necesario cuidar y cultivar la intuicion
en general, la manipulacion operativa del espacio y
de los mismos simbolos. La formacién de conceptos
no debe realizarse explorando los conceptos mate-
maticos en si mismos, sino en continuo contacto con
las situaciones del mundo real que les dieron y les
siguen dando su motivacion y vitalidad. Lo que no im-
plica en ningln momento renunciar a la comprension
de los mismos, pero esto no debe ser un motivo para
dejar pasar a un segundo plano los contenidos intui-
tivos de la mente en su acercamiento a los objetos
matematicos.

Como afirmara, De Guzman (1993), “si la matemadtica es
una ciencia que participa mucho mas de lo que hasta
ahora se pensaba del cardcter de empirica, sobre todo

en su invencion; que es mucho mds interesante que su
construccion formal, es necesario que la inmersion en ella
se realice teniendo en cuenta mucho mds intensamente la
experiencia y la manipulacion de los objetos de los que
surge. La formalizacion rigurosa de las experiencias ini-
ciales corresponde a un estadio posterior. A cada fase de
desarrollo mental, como a cada etapa historica o a cada
nivel cientifico, le corresponde su propio rigor’. (p. 67)

Para el cumplimiento de este principio €s necesario reali-
zar las acciones siguientes:

- Partir, siempre que sea posible, del analisis de objetos
concretos que sean representantes del concepto que
se desea formar.

Indagar sobre el origen de las ideas y preconcepcio-
nes que tiene los alumnos acerca del concepto que se
desea formar.

- Planificar las acciones que deben realizar los alumnos
con el material manipulativo concreto para determinar
los rasgos o atributos relevantes del concepto.
Principio del cardcter interactivo y cooperativo del
aprendizaje. Este principio supone utilizar las formas
de actividad colectiva o grupal en el proceso de for-
macion y asimilacion de conceptos. Las actividades
colectivas, asi como las interacciones que se produ-
cen entre los alumnos constituyen elementos mediati-
zadores fundamentales de este proceso.

La experiencia del trabajo cooperativo no solo ayuda a
los alumnos a aprender los temas, sino que también esta
relacionado con el mundo real que postula el aprendizaje
contextual. Debe tenerse en cuenta que el preparar a los
alumnos para el trabajo cooperativo es una exigencia del
mundo laboral y social.

Actualmente es cada vez mayor el consenso, entre los
diferentes autores, que resaltan el valor de las actividades
donde predomina la accién compartida, en colaboracion,
que contribuya al desarrollo de niveles de conciencia su-
periores del alumno y a que los conocimientos aprendi-
dos tengan un sentido personal para este.

La observancia de este principio requiere de la realiza-
cion de las siguientes acciones:

- Subdividir el grupo grande en pequefios grupos hete-
rogéneos— de 5 0 6 alumnos-para que trabajen colecti-
vamente en la construccion del nuevo concepto.

- Seleccionar las técnicas de las dinamicas grupales
mas apropiadas para el trabajo en el pequefo grupo
para propiciar el intercambio de ideas y el debate.

- Combinar las técnicas de trabajo en el grupo grande y
en los grupos pequefios para que cada grupo expon-
ga los resultados de su trabajo en el grupo grande.

Volumen 11 | Nimero 5 | Octubre- Diciembre, 2019

40



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

«  Comparar los resultados obtenidos por cada pequefio
grupo para poder elaborar una conclusion definitiva
acerca de los atributos relevantes del concepto.

- Prever niveles de ayuda para propiciar el trabajo de
los integrantes de cada pequefio grupo durante la for-
macion del concepto.

CONCLUSIONES

Si se parte de la premisa que los conceptos matematicos
son medios de organizacion de los fenémenos del mun-
do, es decir, del mundo que nos rodea, del mundo real,
se puede decir que, los fendbmenos que van a ser organi-
zados por los conceptos matematicos son fenémenos de
ese mundo real, fisico, cotidiano que rodea al alumno. Las
experiencias de los alumnos con ese mundo fisico tienen
que ver con los objetos del mundo, sus propiedades, las
acciones que realizan sobre ellos y las propiedades que
tienen esas acciones. Estos conocimientos basados en
la experiencia con que llegan a la escuela no pueden ser
ignorados por el profesor en la formacion y asimilacion de
los conceptos matematicos.

Para la formacion de un concepto matematico en la edu-
cacion basica, no solo es necesario explorar el conoci-
miento basado en la experiencia que tiene los alumnos
sobre el concepto, sino que también, es necesario explo-
rar cuales son las actividades que realizan los alumnos
como parte de su vida cotidiana (contexto) y qué relacion
tiene el concepto con esas actividades, es decir, como se
utiliza y para qué, lo cual constituye una condicién sine
gua non para disefiar situaciones de ensefianza—apren-
dizaje contextualizadas que propicien la formacion de
dicho concepto.

El contexto no solo se puede reducir a la experiencia y
a las actividades que cotidianamente realiza el alumno,
es importante incluir la mateméatica en el contexto de las
ciencias que el alumno estudia en la escuela, lo que se ha
dado en llamar contexto curricular.
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RESUMEN

La situacién econdmico-social que atraviesa el pais ha generado problematicas sociales que preocupan al Estado cubano.
Una de ellas es la falta de una adecuada proteccién a los consumidores, cuyos derechos son vulnerados por actitudes
antiéticas y en ocasiones antijuridicas asumidas por los trabajadores del comercio minorista de bienes y servicios, lo que
afecta la satisfaccion de las necesidades basicas y deseos de los consumidores. Las personas en su rol de consumidoras
se han visto desprotegidas por el ordenamiento juridico; el cual cuenta con variadas disposiciones legales, las que de for-
ma dispersa y fraccionada abordan la tematica, pero no existe una ley marco que regule las relaciones de consumo entre
el vendedor y el consumidor. Es por ello que en este trabajo se presenta un estudio realizado en la Empresa Municipal de
Comercio Minorista de Pinar del Rio con el objetivo de constatar el funcionamiento del sistema proteccion al consumidor
durante los afios 2015-2018. Se utilizaron métodos tedricos y empiricos en el desarrollo del diagnéstico, estudio que permitié
evaluar el estado de la proteccion al consumidor en el municipio de Pinar del Rio.

Palabras clave: Consumidor, proteccion al consumidor, derechos del consumidor, comercio minorista.

ABSTRACT

The economic and social situation that Cuba is going through has generated social problems that concern to the national
State and Government. One of them is the lack of an adequate protection for consumers, whose rights are violated by unethi-
cal and sometimes unlawful attitudes assumed by the providers in the retail commerce of goods and services, which affects
the satisfaction of the basic needs and desires of the consumers. People in their role as consumers have been unprotected
by the legal system; which has various legal provisions, but within a scattered and divided approach to the subject, so there
is no a framework law that regulates the relations between providers and consumers. That is why this work presents a study
carried out in the Municipal Enterprise of Retailing commerce of Pinar del Rio, with the objective of verifying the functioning
of the consumer protection system during the period 2015-2018. Some theoretical and empirical methods were used in the
development of the diagnosis, which allowed to evaluate the state of consumer protection in the municipality of Pinar del Rio.

Keywords: Consumer, consumer protection, consumer rights, retail commerce.
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INTRODUCCION

La tematica de la proteccion al consumidor es de gran
importancia en el mundo moderno, donde el consumidor
es el eslabén esencial de la cadena del consumo, siendo
precisamente el derecho humano a la protecciéon como
consumidores uno de los mas vulnerados hoy en dia por
las conductas antiéticas adoptadas por el hombre, que en
muchas ocasiones devienen en conductas antijuridicas.

En la actualidad, bajo la coyuntura econdmica, politica y
social en que se desarrolla el mundo, se ha generalizado
la necesidad de ser mas competitivos en el ambito em-
presarial y el caso de Cuba como pais subdesarrollado
no es la excepcion, pues se buscan formas y modelos de
gestion mas acordes a sus condiciones concretas, pro-
pdésito que aun necesita ser perfeccionado en el sector
empresarial del comercio a través de sus empresas, las
cuales para ser competitivas y rentables deben cumplir
con eficiencia el objeto social para el que fueron crea-
das. En tal sentido, una empresa que tiene como en-
cargo social la satisfaccion de las necesidades basicas
de sus consumidores a través de la venta de productos
y/o servicios de 6ptima calidad y no logra satisfacer por
completo las expectativas de este consumidor cada vez
mas exigente, por conductas negativas asumidas por sus
trabajadores, se obtiene como resultado la insatisfaccion
del consumidor y por ende la violacion de sus derechos
como consumidores. Tal probleméatica se manifiesta en la
Empresa Municipal de Comercio Minorista del municipio
de Pinar del Rio por el elevado nivel de insatisfaccion de
los consumidores en el proceso de compra de productos
y/o servicios, propiciado fundamentalmente por antivalo-
res impregnados en los trabajadores que prestan dichos
servicios.

En el sector del comercio minorista, el tema de los valo-
res sigue a la espera de un cambio, ya que es impres-
cindible la presencia de estos en sus trabajadores para
brindar servicios a la poblacion con calidad, profesiona-
lidad, responsabilidad y respeto a los derechos de los
consumidores.

Segun Martin (2002), los valores son importantes en las
organizaciones porque estos se orientan hacia el com-
portamiento humano y la comprension, y son correcti-
vos 0 defensivos en sus propoésitos de transformacion y
desarrollo, ademas de alentar el progreso, aprendizaje,
cambio y perfeccionamiento. Su existencia se convierte
en un elemento motivador de las acciones del hombre,
define el caracter fundamental y definitivo de la organi-
zacion y crea un sentido de identidad o pertenencia del
personal con la organizacion. Ellos describen lo que es
primordial para sus implicados, porque identifican los

resultados que la mayoria espera, guian las actuaciones
y determinan el éxito de la organizacion. Por lo que en el
estudio realizado en la institucion antes mencionada se
pudo constatar que el consumidor y la satisfaccion de sus
necesidades no constituye la prioridad para los directi-
vos y trabajadores, sino, el cumplimiento de los planes de
ventay la circulacion mercantil, que mas tarde repercutira
en su economia familiar y los objetivos propuestos en su
plan de venta, existiendo en ellos un gran deterioro de los
valores esencialmente la responsabilidad, la honestidad,
la profesionalidad entre otros, que van en detrimento de
la calidad de los servicios en el sector del comercio y
con ello la vulneracion constante de los derechos de los
consumidores.

MATERIALES Y METODOS

En el presente apartado se fundamentan y explican los
métodos y técnicas empleados en el diagndstico, partien-
do de la operacionalizacion de las variables considera-
das en la etapa de trabajo de campo de la investigacion,
definiéndose sus dimensiones, categorias e indicadores.

La investigacion es de tipo empirico-cualitativa con un al-
cance descriptivo-correlacional (Villabella, Fernandez &
Pérez, 2012) y prescriptivo, que busca no solo exponer
las caracteristicas, propiedades y manifestaciones de los
valores organizacionales en funciéon de la proteccion al
consumidor en la Empresa de Comercio Minorista Pinar
del Rio, sino que se centra en el andlisis de la interac-
cién que tienen en dicho objeto determinadas variables o
categorias como la cultura organizacional y el desarrollo
social, logrando aclarar la incidencia de estas en el com-
portamiento del sistema o mecanismos para la proteccion
de los consumidores y establecer regularidades y patro-
nes de comportamiento en el personal de la empresay su
incidencia en la vida de la sociedad.

En estos casos se consideraron como variables de la in-
vestigacion el desarrollo de valores enfocados hacia la
proteccion del consumidor (variable dependiente), el fun-
cionamiento actual del sistema de protecciéon al consu-
midor y la cultura organizacional presente en la empresa
que debe ser transformada (variables independientes).
Como dimensiones e indicadores para la variable “funcio-
namiento actual del sistema de proteccion al consumidor”
se consideran los siguientes: existencia de sistema, pro-
cedimientos o mecanismos de proteccion al consumidor,
relacion calidad-precio de los productos que se expen-
den en las unidades, funcionamiento del mecanismo de
recepcion de quejas y opiniones de los clientes. Dentro
de estas dimensiones se trabajé con las siguientes cate-
gorias: consumidor, proteccion al consumidor, sistema de
protecciéon al consumidor.
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En relacion con la variable “cultura organizacional pre-
sente en la empresa”, se tiene en cuenta como dimensio-
nes a: formacion del personal (tanto de directivos como
de trabajadores), conocimientos previos sobre el tema,
dominio de la legislacion vigente aplicable; tratamiento
dado a las quejas, reclamaciones e inquietudes de los
consumidores; y clima laboral existente en la empresa.
Las categorias e indicadores que se manejan en este gru-
po de dimensiones, son: desarrollo social (Silva, 2017),
marco juridico para la proteccion al consumidor, forma-
cion y cultura organizacional (Ortiz, 2007). Estas catego-
rias e indicadores para cada variable se tuvieron en cuen-
ta en la aplicacion de los métodos empiricos previstos en
la investigacion.

En este caso, dentro de las fuentes de informacion secun-
darias se analizé un conjunto de informes y documentos
disponibles que permitieron un primer acercamiento al
problema, estos son:

- Expediente unico.

- Expediente de perfeccionamiento empresarial.
- Plantilla de cargos.

- Actas de consejos de direccion.

« Registro de consumidores y sexo segun su consumo
clasificado en urbano vy rural

- Legislacion nacional vigente en la materia.

- Documentos rectores del Partido Comunista de Cuba,
emanados del VI y VII Congreso en abril de 2011 y
2016 respectivamente.

- Registro de medidas disciplinarias aplicadas a los in-
fractores de la proteccion al consumidor.

- Registro de quejas, reclamaciones y opiniones de la
poblaciéon consumidora.

- Informacion sobre planteamientos de la poblacion en
procesos de rendicion de cuentas de delegados de
circunscripcion a sus electores.

Considerando que la informacion obtenida por las fuen-
tes de informacion secundarias, sobre todo internas, no
es suficiente para conocer el estado actual del funciona-
miento de la proteccion al consumidor en la empresa, se
recurre a las fuentes de informacion primaria mediante la
aplicacion del método de medicion basado en la técnica
del cuestionario (entrevista y encuesta) y del método de
observacion.

En cuanto a las entrevistas, estas fueron de caracter per-
sonal, semi-estructuradas, con una duracién estimada de
30 minutos, para lo cual se elabord una bateria de pre-
guntas generalizadoras.

Con respecto a la encuesta a los consumidores, esta fue
aplicada a consumidores de diferentes edades y sexos
pertenecientes al Consejo Popular Hermanos Cruz, el
cual fue sugerido para la investigacion por la propia di-
reccion de la Empresa, teniendo en cuenta criterios de
cantidad de poblacién, concentracion de los servicios y
relativa lejania del centro de la ciudad y por tanto de la
direccion municipal de la entidad. En la seleccion de la
muestra se utilizd el muestro aleatorio simple, con un 95
% de confiabilidad y 10 % de precision, sobre una pobla-
cion de 22 790 consumidores, segun datos de la Oficina
de Registro de Consumidores —ORC- al cierre de abril de
2018. Este proceso fue apoyado por el software Sample.
exe.

En cuanto a las encuestas a los trabajadores de los es-
tablecimientos vinculados directamente a la prestacion
de los servicios, se aplico a los dependientes y adminis-
tradores de todas las unidades de venta de productos
alimenticios del propio Consejo Popular Hermanos Cruz,
teniendo en cuenta la representatividad de estos estable-
cimientos. Para la determinacion de la muestra se utilizd
el muestro aleatorio simple, con un 95 % de confiabilidad
y 10 % de precision, sobre una poblacion de 1154 traba-
jadores de servicio segun calificador de cargos. La mues-
tra obtenida mediante el software Sample.exe fue de 288
trabajadores.

El método de observacion se desarrolld mediante la apli-
cacion de sendas guias de observacion: una para las re-
uniones y otros espacios colectivos de la empresa, y una
para las unidades visitadas dentro del Consejo Popular
seleccionado para el trabajo de campo. La observa-
cion fue del tipo participante, en algunos casos, abier-
ta y en otros, encubierta, segun el objeto y fines de la
observacion.

Finalmente, a partir de la informacion obtenida y de su
procesamiento, a través de la técnica de triangulacion,
se determinaron los principales aspectos positivos y ne-
gativos relacionados con la proteccion al consumidor en
la empresa.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el diagndstico realizado en la Empresa Municipal
de Comercio Minorista de Productos Alimenticios e
Industriales de Pinar del Rio se constato, a partir de ob-
servaciones realizadas a diferentes espacios como matu-
tinos, reuniones de los afiliados al sindicato del comercio
y consejos de direccién, asi como a unidades de venta,
que las prioridades empresariales estan enfocadas en la
circulacion mercantil y el cumplimiento de los planes de
venta, lo que reporta mayor eficacia en el desempefio y

Volumen 11 | Nimero 5 | Octubre- Diciembre, 2019

44



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

la remuneracion de los cuadros y trabajadores, dejando
en un plano secundario a los derechos del consumidor,
quien constituye la razén de ser de estas entidades. El
Estado cubano ha puesto su esfuerzo en cambiar dicha
realidad, por lo cual se han tomado medidas orientadas
al perfeccionamiento de los sistemas de proteccion al
consumidor, como parte de la actualizacién del modelo
econoémico y social en Cuba (Partido Comunista de Cuba,
2017).

Aun cuando tales empenos no han logrado avanzar al rit-
mo deseado, se han producido algunas transformaciones
visibles: se han revitalizado espacios para el disfrute de
la poblacion, mejoras en el estado constructivo de ins-
talaciones comerciales, instalacion de medios electroni-
cos para darle rapidez y calidad al servicio, asi como la
apertura de nuevos canales de comunicacion que puede
utilizar el consumidor para realizar sus quejas, reclama-
ciones o sugerencias. Otro ejemplo de la preocupacion
estatal para lograr el respeto a los consumidores ha sido
la incorporacion al texto de Constitucion de la Republica
de Cuba, dentro del Capitulo Il Derechos, del articulo nu-
mero 78, que refiere que todas las personas tienen el de-
recho de consumir bienes y servicios de calidad y que se
les respeten ciertos derechos (Cuba. Asamblea Nacional
del Poder Popular, 2019).

A pesar de las politicas trazadas, aun no se ha logrado
la toma de conciencia por parte de los trabajadores del
comercio, lo que revela que es precisamente el factor hu-
mano el objeto fundamental de cambio ante el proceso
de proteccioén al consumidor como fendmeno social. En
cuanto al sistema de proteccion al consumidor, hay una
constante violacion de derechos e incumplimiento de lo
que establecen las normas; las diferentes vias de infor-
macion que existen en la base se encuentran desactua-
lizadas, ademas de que los mecanismos de reclamacion
no son efectivos, lo que causa en los consumidores falta
de confianza en el sistema. Con respecto al consumidor, a
través de la realizacion de una encuesta a consumidores
se comprobd que los mismos no poseen una cultura des-
de el punto de vista del consumo, no conocen cuales son
sus derechos ni a qué instancias pueden dirigirse para
reclamar el cumplimiento por parte de los servidores; asi-
mismo, se aprecia una falta de confianza en la eficacia de
los mecanismos establecidos.

Para el desarrollo del estudio es necesario significar al-
gunas categorias importantes como: consumidor, protec-
cién al consumidor, sistema de proteccion al consumidor,
que ayudaran a entender el contenido del estudio que se
presentara seguidamente.

Consumidor:

“Persona natural o juridica, que adquiera, utilice o disfru-
te, como destinatario final, bienes y servicios de cualquier
naturaleza, usuario final minorista o beneficiario’ (Cuba,
Ministerio de Comercio Interior, 2018, p. 286)

Proteccion al consumidor:

“Conjunto de principios, disposiciones y acciones orga-
nizativas, funcionales y de otro tipo, dirigidos a educar,
orientar y amparar a los consumidores en el reconoci-
miento de sus derechos y deberes, para que puedan ser
ejercidos frente a los proveedores en el acto de intercam-
bio” (Cuba, Ministerio de Comercio Interior, 2018, p. 287)

Sistema de proteccion al consumidor:

“Se refiere a los mecanismos de actuacion creados en
funcion de proteger los derechos e intereses de los con-
sumidores en el comercio minorista. Contempla la identi-
ficacion de los principios de la proteccion al consumidor,
los derechos y deberes de los consumidores, las obliga-
ciones generales y especificas de los proveedores, las
estructuras de proteccion al consumidor a cada nivel,
su subordinacion y funciones, la funcion de inspeccion y
control, las instancias establecidas para presentar quejas
y reclamaciones por parte de los consumidores, etc.; y se
caracteriza por procedimientos agiles y eficaces’ (Cruz,
2018, p. 37)

Breve caracterizacion del caso de estudio

La Empresa Municipal de Comercio Minorista de
Productos Alimenticios e Industriales de Pinar del Rio,
subordinada al Consejo de la Administracion Municipal
y al Grupo Empresarial de Comercio, Gastronomia vy
Servicios, con domicilio legal en calle Antonio Rubio No.
25 altos entre Ormani Arenado y 1ro. de mayo, y ubicada
en el Consejo Popular Capitan San Luis, de la ciudad de
Pinar del Rio, ostenta la condicién de empresa perfeccio-
nada, cuyo objeto social es:

- Efectuar la venta minorista de productos alimenticios,
industriales y agricolas en moneda nacional, segun las
regulaciones que establecen los organismos rectores.

- Prestar servicios gastronémicos a la poblacion en pun-
tos de ventas en unidades de comercio.

- Prestar servicios de alquiler de espacios, tarimas y
equipos de pesaje.

- Comercializar productos en mercados agropecuarios.

- Brindar servicios de alimentacion a trabajadores y ca-
S0s sociales en comedores y merenderos.
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Efectuar ventas mayoristas a empresas del sector se-
gun nomenclatura aprobada por el Mincin.

Brindar servicios de alquiler de locales y espacios su-
butilizados para fiestas y otras actividades siempre
gue esto no conlleve ningun tipo de inversion.

Efectuar la elaboracion y semielaboracion de produc-
tos gastronémicos para su comercializacion mayorista
y minorista en la red gastronémica.

Comercializacion minorista de productos farmacéuti-
cos en las bodegas autorizadas para este fin.

Para poder ofrecer la variedad de servicios para la cual
fue disefada, la entidad econdmica cuenta con una am-
plia tipologia de unidades minoristas dedicadas a la co-
mercializacion de diferentes productos, digase: 203 uni-
dades de venta de productos alimenticios, 11 Mercados
Artesanales Industriales (MAI), 15 Mercados “ldeal”, cin-
co (5) Tiendas de Materiales para la Construccion, un (1)
centro de elaboracion, un (1) mercado agropecuario y
dos (2) proyectos de desarrollo local, para un total de 238
unidades minoristas.

De ahi que la fuerza de trabajo de esta entidad esta
centrada fundamentalmente en las seis (6) Unidades
Empresariales de Base (UEB), en las cuales se encuen-
tran los 238 establecimientos, siendo 1154 los trabaja-
dores con categoria ocupacional de servicios, la fuerza
laboral de los técnicos es de 179 y entre administrativos
y cuadros son 29 trabajadores, para un total de 1455 tra-
bajadores (figura 1).

M Operarios M Servicios

Técnicos B Cuadros y Administrativos

139 2% 7%
-

Figura 1. Promedio de trabajadores.

Las UEB pertenecientes a la empresa de referencia son
las encargadas de prestar los servicios a la poblacion
mediante la red de unidades y una amplia gama de pro-
ductos alimenticios, industriales y agricolas. La direccion
de la empresa esta conformada por la Direccion General,
un Grupo de Supervisiéon y Control y seis direcciones de
diferentes areas de trabajo o departamentos funcionales,
que tienen como objetivo controlar y monitorear las activi-
dades comerciales y de servicios en la base. El Consejo
de Direccion de la empresa esta integrado por 16 miem-
bros permanentes.

Dentro de esta estructura no se identifica de manera in-
dependiente la funcion de proteccion al consumidor, ya
que esta queda subsumida dentro de la Direccion de
Desarrollo Técnico como un Departamento cuyo nombre
es Atencion a la Poblacion. Estas caracteristicas apoyan
dos elementos importantes a considerar: por un lado, la
falta de visién transversal que se le da a la funcion de
proteccion al consumidor como sistema dentro del orga-
nigrama de la empresa; y por otro, la falta de integralidad
en su concepcion.

Analisis de los resultados de las fuentes de informacion
secundaria

En este epigrafe se detallan las informaciones obtenidas
a partir de los documentos revisados, comenzando por
la caracterizacion general de la empresa, asi como abor-
dando aspectos claves tales como: la presencia del tema
de la proteccion al consumidor en la agenda del consejo
de direccion de la empresa; las principales quejas, re-
clamaciones y opiniones que vierten los clientes o con-
sumidores de los establecimientos y unidades de la em-
presa en relacion con la calidad de los servicios, el trato,
la informacion, la seguridad del consumo, las garantias,
etc.; el andlisis que de estas se realiza en la empresa, la
clasificacion de las violaciones cometidas por los traba-
jadores de la empresa relacionadas con la proteccion al
consumidor y las medidas disciplinarias aplicadas a los
infractores.

Finalmente, se analizan los planteamientos de la pobla-
cion en procesos de rendicion de cuentas de delegados
de circunscripcion a sus electores, relacionados con la
proteccion o vulneracion de sus derechos como consu-
midores, asi como la proyeccion estratégica del pais en
relacion con el desarrollo a futuro de la tematica desde el
punto de vista juridico y préactico, expresada en los docu-
mentos programaticos del Partido Comunista de Cuba.

Principales violaciones a la proteccion al consumidor y
medidas disciplinarias aplicadas a los infractores

La Resolucion No. 54/2018 del Ministerio de Comercio
Interior de Cuba (2018), plantea que “al detectarse viola-
ciones de las disposiciones para la proteccion al consu-
midor, se adoptardn las medidas que correspondan en el
orden laboral y administrativo y en el caso de verificarse
que la conducta por su peligrosidad pudiera integrar el
delito de infraccion de las normas de proteccion de los
consumidores o cualesquier otro de los previstos en el
Cddigo Penal, se dara cuenta a la autoridad competente
para su investigacion’’

En el presente apartado se explicaran las violaciones o
infracciones cometidas por los trabajadores del comercio
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que tienen incidencia directa con el consumidor durante
la prestacion de servicios, asi como las medidas disci-
plinarias administrativas aplicadas por tales violaciones,
informacion que se detalla a continuacion.

En la tabla 1 se muestra el comportamiento de las vio-
laciones de los trabajadores del comercio por clasifica-
cién de cargos de la empresa en el periodo comprendido
entre enero de 2015 y mayo de 2018. Para la deteccion
de estas violaciones o infracciones, la empresa se apoya

en su sistema de inspeccién y supervision interna, como
parte de su sistema de control interno (Cuba, Contraloria
General de la Republica, 2011), asi como en las inspec-
ciones externas realizadas por la Direccion Integral de
Supervision del Consejo de la Administracion Municipal.
Teniendo en cuenta que, desde el punto de vista interno,
la empresa actia como juez y parte, se cometen infrac-
ciones que no llegan a ser detectadas, o que se detectan
y NO se registran o son subsanadas inmediatamente a su
deteccion.

Tabla 1. Violaciones o infracciones cometidas por los trabajadores.

Afios Cargos Violaciones o Infracciones
D Ad EA | DF | AC | EC P | Oc C PID | M Cl | DFa AV DH DL [ H

2015 86 106 5 15 80 3 1|8 49 41 5 10

2016 58 82 16 24 14 12 |11 37 61 25 14 9

2017 82 47 12 18 41 31 19 10 11 5 |54 7 22 24

2 018

(enero-|17 28 1 3 2 3 8 1 6 11 0 19 2 2 2 1
mayo)

Total 243 | 263 34 22 |59 138 |54 |29 27 108 |11 |175 [39 48 39 11
Leyenda:

i?gﬁgﬁgs vlo Significado 2;??35%128 ylo Significado

D Dependientes EC Engario al consumidor

Ad Administrador(a) P Precio

EA Encargado de almacén Oc Ocultamiento de mercancia

DF Directivos y Funcionarios C Calidad de los productos

AC Personal de las areas contables PID Ziczti;rﬁzgwézrmativa de los productos des-
M Maltrato al consumidor Cl Control Interno

DFa Delitos y/o Faltantes AVD y H ﬁ;eﬁizigﬁeve”tas desorganizadas y falta
DL Disciplina laboral H Horario

Realizando un anélisis de los datos, se puede apreciar
que, del total de 679 violaciones registradas, los cargos
que mas destacan como infractores son los dependien-
tes, que representan un 39.1 %, y los administradores con
un 42.3 %. También es significativa la incidencia de los
trabajadores de las areas contables con un 22.2 % del
total de trabajadores que incurrieron en violaciones. Las
violaciones o infracciones cometidas se centran funda-
mentalmente en el engafio al consumidor, la desactuali-
zacion de la pizarra informativa y los incumplimientos en
cuanto al control interno de los establecimientos. En es-
tas infracciones se ponen de manifiesto carencias o fallas

en valores como la responsabilidad, la honestidad y la
transparencia.

Como se observa, existe una relacion directa entre los
cargos de dependiente y administrador de unidad y el
caracter de las infracciones cometidas, las cuales tienen
que ver con el trato directo al consumidor y ser precisa-
mente ellos quienes deben atenderlos y darles las prime-
ras respuestas ante cualquier situacion relacionada con
la prestacion.

En relacion con el engafio al consumidor, las infraccio-
nes mas recurrentes son: afectacion en el pesaje de
los productos, cobrar de méas por la adquisicion de los
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productos, vender productos con conocimiento de que
tiene falta de peso, los medios de pesaje y sus aditamen-
tos adulterados y con vencimiento de la certificacion que
los dispone aptos para el uso. Con dichas conductas se
vulneran los derechos del consumidor referentes a recibir
los productos sin afectacion de peso y a que se le cobre
correctamente por el precio establecido.

Con respecto a la pizarra informativa, la misma constitu-
ye el medio de informacién mas importante que tienen
los consumidores en las unidades de servicios. En ella
se describe producto, gramaje, per capita, precio, fecha
de inicio y vencimiento de la venta y el mes que cubre.
Teniendo en cuenta estos aspectos, se debe resaltar la
importancia de la infracciéon correspondiente, ya que con
ella se vulnera el derecho del consumidor a la informa-
cion. Dicho actuar puede contener varias acciones, como
es el ocultamiento de mercanciay el lucro, lo que impacta
en valores como la honestidad y la transparencia.

Las violaciones analizadas ocurren con mayor frecuencia
en las unidades de venta de productos alimenticios (las
popularmente conocidas como bodegas), ya que son las
mas numerosas y se encuentran distribuidas geografi-
camente de manera proporcional en el territorio. En los

Tabla 2. Medidas disciplinarias.

establecimientos donde menos infracciones se cometen
es en los dedicados a la venta de productos industria-
les, no solo por su menor cuantia sino porque en ellos
las condiciones no son propicias para la comision de las
principales violaciones identificadas.

Otras violaciones procesadas con menos nivel de ocu-
rrencia son: la violacion de los precios de los productos,
el ocultamiento de mercancias con fines de lucro, el mal
estado o calidad de los productos o servicios, la desor-
ganizacion de las areas de venta y la falta de higiene en
la manipulacion de los productos, el maltrato al consu-
midor, los comportamientos inadecuados que laceran la
disciplina laboral, la ocurrencia de faltantes de mercancia
y comision de delitos asociados a la actividad, y la viola-
cion en el horario de apertura y cierre de las unidades.
Todas estas violaciones se relacionan con un deficiente
funcionamiento del sistema de proteccion al consumidor
existente en la empresa y el debilitamiento de valores que
son inherentes a su actividad fundamental.

En la tabla 2 se muestran las medidas disciplinarias im-
puestas a los trabajadores en el mismo periodo de ana-
lisis, en correspondencia con las violaciones cometidas.

Afios Cargos Tipos de Medidas
D Ad EA | DF | AC | APb APv ACD | DC | MS | SD | MC | SVL

2015 86 106 5 6 15 93 65 9 14 32 4 0 1

2016 58 82 16 |6 24 56 31 26 23 30 17 3 0
2017 82 47 12 |7 18 55 22 11 18 47 4 9 0

2018 17 28 1 3 2 21 13 3 4 10 0 0 0
Total 243 | 263 34 |22 59 225 131 49 59 119 |25 12 1
Leyenda:

Arooga Yo | significado smbologia /0 | significado

APb Amonestacion Publica DC Democion del cargo

APv Amonestacion Privada MS Multas al salario

ACD ﬁ;ngﬂ(zﬁtggi?n ante el Consejo sD tSl((je;);;:;r&u:iér] definitiva de la en-
MC Cautelar SVL Suspension del Vinculo Laboral

A partir de estos datos, se puede observar la variedad de medidas disciplinarias que se ha aplicado a los trabajadores
infractores, por cometer violaciones durante la prestacion de servicios comerciales a la poblacion. Entre ellas se hallan
las amonestaciones publicas, privadas y ante el Consejo de Direccion a los diferentes niveles, democion del cargo,
multas al salario, separacion definitiva de la entidad, suspension del vinculo laboral por un periodo de tiempo y medi-

das cautelares por la comision de delitos.

Las amonestaciones publicas y privadas representan un 57.3 %, mas de la mitad del total de medidas aplicadas, y
si en el apartado supra se hacia referencia a que las mayores violaciones estaban relacionadas indirectamente con
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la proteccion de los consumidores, se puede inferir que
estas medidas al ser las menos fuertes no son las que
mayor impacto tienen en la reeducacion de los infracto-
res, ni surten efectos compensatorios para los afectados.
Otra medida que resalta son las multas al salario, de di-
ferentes escalas porcentuales, siendo junto al traslado a
un puesto de trabajo de menor remuneracion y la separa-
cion temporal y definitiva del centro, a nuestro juicio, las
que provocan en el hombre efectos sicolégicos y sociales
que pueden incidir positivamente en sus comportamien-
tos futuros.

En la cotidianidad de las personas, en su rol como clien-
tes o consumidores, son muchas las violaciones que se
cometen en materia de proteccion de sus derechos, da-
das por las conductas adoptadas por los prestadores de
servicios comerciales a la poblacion. Sin embargo, en el
caso objeto de estudio, la aplicacion de medidas relacio-
nadas con dichas violaciones ha disminuido: el 2015 re-
presenta un 18.89 % del total; el 2016 un 16.1 % y el 2017
un 14.3 %; y en su conjunto representan el 49.3 % del
total de 1154 trabajadores calificados ocupacionalmente
como de servicios, lo que no esta en correspondencia
con la cantidad de infracciones detectadas, la calidad de
las medidas impuestas y la realidad actual que demanda
una respuesta mas activa y enérgica de las administra-
ciones con respecto a la proteccion al consumidor.

Analisis de los resultados de las fuentes de informacion
primaria

Guia de observacion

Durante la observacion realizada a las diferentes activida-
des como: matutinos, reuniones del sindicato de los traba-
jadores del comercio a nivel de empresa, UEB y consejos
de direccion se pudo constatar que las mismas se pre-
paran con antelacion y quienes las dirigen poseen buena
preparacion, existe un orden del dia bien enfocado hacia
las problematicas fundamentales de cada actividad.

- Enlos matutinos que se realizan, se trata el acontecer
noticioso nacional e internacional, preparado por los
trabajadores de diferentes areas.

- Enlas reuniones sindicales, el secretario de la seccion
sindical le da lectura al informe, centrandose solamen-
te en temas administrativos.

«  En el consejo de direccion, el director general es el
que conduce y la preparacion del mismo es buena
y adecuada. El clima en la reunién no es favorable,
los participantes no se sienten a gusto, el directivo es
autoritario y sus técnicas de direccién no son demo-
craticas en ocasiones. El cumplimiento de los planes
de venta y la circulacion mercantil ocupa gran parte

del tiempo empleado para la actividad. Sobre la pro-
teccion al consumidor, el funcionario de atencion a la
poblacion realiza una breve explicacion de las que-
jas o reclamaciones recibidas, asi como la respuesta
a los planteamientos generados por la rendicion de
cuenta del Delegado de Circunscripcion a sus elec-
tores, las mismas son solicitadas por el Consejo de la
Administracion Municipal una vez analizada en este
espacio. Estos aspectos observados in situ fueron co-
rroborados en la revision de las actas de los consejos
de direccion a nivel de empresa y UEB.

- No se constatd la existencia de estimulacion moral
a los trabajadores destacados en la proteccion al
consumidor.

Por lo que se puede colegir que la teméatica es poco abor-
dada en los diferentes espacios donde se desarrollan los
directivos y trabajadores de la empresa, siendo el cum-
plimiento de los planes de venta y la circulacion mercantil
el punto mas importante en el debate, por los beneficios
econdmicos que puede reportarle mas tarde el cumpli-
miento de estos indicadores.

En las observaciones efectuadas a diferentes unidades
se pudo verificar lo siguiente:

- La higiene y limpieza de las areas exteriores e inte-
riores de las unidades es buena en sentido general,
aunqgue pudiera ser mejorada.

- Se encuentra sefializada la institucion con el logo que
identifica la empresa a que pertenece, el nombre y el
horario de apertura y cierre.

- Laorganizacion de las areas interiores, como areas de
ventas y almacenes, es aceptable, aunque en ocasio-
nes se observo cierto desorden en las areas de venta.

- Se utilizan varias vias de informacion al cliente sobre
productos y servicios, pero las mismas a veces care-
cen de visibilidad, legibilidad y actualizacion.

- Respecto a la estética comercial, los productos son
exhibidos en anaqueles, gondolas y exhibidores, los
cuales se encuentran en un considerable deterioro
constructivo.

- Los productos que se ofertan no siempre poseen los
requisitos de calidad requeridos, asi como la limpieza
y organizacioén de los mismos no es la deseada.

- El porte y aspecto de los trabajadores es aceptable y
depende del tipo de servicio que prestan.

- Lahigiene en la manipulacion de los productos es cri-
tica, por lo que no se garantiza la inocuidad de los
productos.

- La higiene de los medios utilizados para la venta es
aceptable, la misma esta condicionada por el tipo de
servicio.
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Los depdsitos de los productos, sobre todo en las
unidades de alimentos, no siempre estan limpios vy
protegidos.

En varias instalaciones es comun la inexistencia o in-
suficiencia de fondo para cambio.

Los instrumentos de medicion y pesaje en ocasiones
no estan aptos para el uso, muchos ya sobrepasaron
el tiempo de explotacion, otros no se encuentran cer-
tificados por el érgano competente, a veces por inob-
servancia del mismo, ademéas de que no poseen el
mantenimiento requerido.

Las normas de almacenamiento de productos no se
cumplen de acuerdo con lo establecido: no se separa
debidamente la mercancia de paredes y pisos, el al-
macenamiento por familias o giros de productos corre
riesgo de contaminacion, por no contar las unidades
con el espacio suficiente y el mobiliario necesario.

El cumplimiento de las normas de comportamien-
to establecidas para los trabajadores de servicio €s
desfavorable: los prestadores de servicio casi nunca
hacen uso de las normas de cortesia y de conducta,
se constatod excesiva familiaridad y en ocasiones irres-
peto hacia los consumidores.

Existen varios mecanismos para auxiliar y amparar a
los consumidores ante alguna vulneracion de sus de-
rechos, pero los mismos no son efectivos. El libro del
consumidor no posee los requerimientos establecidos,
ademas de no encontrarse visible y accesible al con-
sumidor; al mural de proteccion al consumidor no se le
presta la debida atenciéon por las administraciones, el
mismo se encuentra en condiciones deplorables y en
ocasiones la informacién que brinda no es veraz. Un
mecanismo que posee el consumidor es reclamar ante
las comisiones de proteccion al consumidor, creadas
al efecto y presididas por el administrador e integra-
das ademas por los dependientes, o que no garantiza
la contrapartida necesaria ante las reclamaciones por
las violaciones ocasionadas por su actuar.

Cuando se analiza la proteccién administrativa a los
conflictos generados por la relacion de consumo, se
aprecia el papel trascendental que juega el Ministerio
de Comercio Interior como 6rgano estatal encargado
de velar por el cumplimiento de las politicas de protec-
cion al consumidor, y como en las entidades que se le
subordinan se vulneran los derechos de los consumi-
dores, siendo ellas mismas las que responden o dan
solucion a la violacién cometida, lo cual a criterio de
Tabares & Blanco (2017), “al ser un componente de una
institucion que tiene como razon de ser el comercio, es,
en alguna medida, juez y parte” (p. 58)

Entrevista grupal al Consejo de Direccion de la Empresa

El objetivo de dicho instrumento es obtener una valora-
cion cualitativa global de la proteccion al consumidor en
el municipio de Pinar del Rio desde la perspectiva de los
cuadros de la entidad. A partir de la aplicacion de esta
entrevista se obtuvieron los siguientes resultados:

1.

4.

El 100 % de los entrevistados no conocen la realiza-
cién de un estudio anterior sobre la problematica.

El 100% de los presentes expresaron que la pro-
teccion al consumidor es de gran importancia para
consolidar y contribuir a la gestion de la empresa, ya
que juega un papel esencial para la misma y forma
parte del objeto social para el que ha sido creada.
Consideran que la empresa aun no esta en el estado
deseado en cuanto al tema en cuestion.

El 100 % asegura que los trabajadores que atienden
directamente a la poblacién tienen conocimientos so-
bre la problematica de la proteccion al consumidor;
aungue un 75 % de ellos coincidieron en sefalar el
desconocimiento por parte de los prestadores de ser-
vicio sobre la legislacion actual en materia constitu-
cional, civil y penal, pues solo conocen el proceder
administrativo.

El tratamiento que la empresa da a las quejas es ad-
ministrativo, a través de la oficina de atencion a la
poblacion en que estas son tramitadas. El 100 % de
los presentes aseguran que la entidad no posee un
mecanismo financiero para poder dar respuesta a las
devoluciones por vicios o defectos ocultos.

Las relaciones oferta-demanda y calidad-precio no
estan acordes a las exigencias de los consumidores:
por una parte, el precio de los productos esta muy
por encima del poder adquisitivo, ademas de que no
se corresponde con la calidad de los mismos; y por la
otra, la oferta no es suficiente para cubrir la demanda,
sobre todo en los productos de primera necesidad.

Un elevado numero de trabajadores de la entidad
son egresados de la Ensefianza Técnica Profesional,
por lo que el nivel educativo que predomina es el de
técnico de nivel medio, y el resto se prepara en la
Escuela Ramal de Comercio, perteneciente al Grupo
Empresarial, y proceden en su mayoria de otros sec-
tores. En dicha escuela son preparados en cursos de
habilitacion de 180 dias de duracion; ademas, se de-
sarrollan otros cursos de perfeccionamiento por parte
de la propia empresa. En las distintas formas de pre-
parar al personal se evidencia que en los diferentes
programas de estudio estan presente los valores a
desarrollar, pero no siempre los facilitadores del co-
nocimiento son los mas preparados desde el punto
de vista pedagoégico o didactico para lograr la mate-
rializacion del desarrollo de esos valores.
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Encuesta a consumidores

El objetivo de dicho instrumento es conocer la opinién de
los consumidores en cuanto al grado de satisfaccion que
sienten al hacer uso de los diferentes servicios del comer-
cio minorista. De la encuesta realizada se obtuvieron los
siguientes resultados:

De una poblacion de 15 578 consumidores, se encuesto
a 375 consumidores, de los cuales el 49 % fueron mujeres
y un 51 % hombres, en las edades comprendidas entre
14 y 64 anos. Con respecto al nivel de escolaridad, un 30
% de los encuestados tiene nivel superior, el 45 % alcan-
za el 12° grado y el 25 % el 9° grado.

El 31 % de los encuestados refiere que conocen sus de-
rechos como consumidor, y hacen menciéon de algunos
como: atencion adecuada, a que se le brinde informa-
cién, a conocer el precio, calidad de los productos, sin
embargo, el 69 % no conoce acerca de sus derechos le-
galmente reconocidos.

En lo referente a la pregunta relacionada con las razones
por las cuales los consumidores no exigen sus derechos
estan las siguientes: miedo a ser maltratado, falta de cre-
dibilidad en las administraciones, no saber a quién diri-
girse, por falta de tiempo, ademas agregan otras como:
confusion entre el érgano al cual reclamar y quien maltra-
ta, no se le da el seguimiento requerido, a no recibir una
respuesta satisfactoria, y a la burocracia.

En este sentido, existe un mayor por ciento en las razones
que refieren la falta de credibilidad en las administracio-
nesy en otras, las mismas son las de mayor afectacion al
consumidor.

El 52.7% de los consumidores agregan que no conocen
la existencia de un érea de protecciéon al consumidor en
las unidades.

Respecto al trato recibido por los consumidores, el 23.5
% refiere que es positivo, para un 53 % es negativo y el
23.5 % manifiesta que es tratado correctamente algunas
veces.

El 36 % de los consumidores se sienten orientados e in-
formados sobre los productos o servicios y el 64 % algu-
nas veces.

Las respuestas de los consumidores acerca de la calidad
de los productos fue negativa en un 86.4 %.

Sobre la organizacion e higiene de las areas de venta,
instrumentos de trabajo y manipulacion de productos
se obtuvieron los siguientes resultados: el 22.5 % de los
encuestados refieren que, si existe organizacion e higie-
ne en la manipulaciéon de los productos, sin embargo, el

52.8 %, que significa mas de la mitad su respuesta es
negativa.

De los consumidores encuestados el 76 % no conoce el
per capita y el precio de los productos.

En relacién con la correspondencia entre el cobro de los
productos y su precio, un 65 % de los consumidores afir-
ma que no hay correspondencia.

Encuesta a trabajadores de unidades

El objetivo de este instrumento es explorar las causas que
originan la desproteccion de los consumidores por dife-
rentes actitudes asumidas por los trabajadores del co-
mercio en el acto de compraventa, fundamentalmente los
dependientes y administradores de unidades, los cuales
como se analizé previamente son quienes mas incidencia
tienen en la comision de infracciones y violaciones de la
protecciéon al consumidor.

De los 288 trabajadores encuestados, 72 son administra-
dores y 216 son dependientes. El 44.7 % de los encues-
tados son mujeres y el 55.3 % hombres. Con respecto al
nivel de escolaridad, un 15.9 % de los encuestados tiene
nivel superior, el 41.3 % técnico medio, el 33.7 % alcanza
el 12° grado y el 9 % el 9° grado.

Al procesar el instrumento se determind que el 23.5 %
de los encuestados refiere que venden por satisfaccion,
el 87.7% por necesidad, sin embargo, el 100 % realiza la
actividad por obtener utilidades que mas tarde repercu-
ten en su salario, el 96.3 % para cumplir con los planes
de venta que son exigidos por la administracion, el 100 %
porque es su trabajo y el 12 % para satisfacer necesida-
des y deseos a los consumidores.

El 75.6 % conoce sobre la proteccion al consumidor, sin
embargo, solo el 39 % conoce la legislacion vigente, es-
pecificamente los administradores, el 43.1 % fueron ca-
pacitados sobre la materia. El 56.5 % concuerdan en que
el consumidor es importante para su negocio, alegando
que este es la razén de ser del comerciante. Los dere-
chos de los consumidores son conocidos por el 73 % de
los trabajadores, de este porcentaje el 58.3 % conocen
una parte.

El total de trabajadores encuestados refirieron que nun-
ca han sido reconocidos por no violar los derechos de
los consumidores, sino que ha sido por motivos de cum-
plimiento de la circulacion mercantil y como uno de los
tantos puntos a emular la proteccion al consumidor. Los
motivos por los que violan los derechos de los consumi-
dores son los siguientes: el 97.9 % refiere que es por ne-
cesidades econdmicas, el 100 % por insuficiente salario 'y
el 73.4 % porque no le gusta la profesion, ademas de que
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el 56.6 % agrega otro motivo como que este fendmeno
esté enraizado en la propia cultura de la empresa.

El 53.8 % dice sentirse controlado a veces por los orga-
nismos superiores en materia de proteccion al consumi-
dor. Al 36 % le han impuesto medidas disciplinarias por
violaciones de proteccion al consumidor y los tipos de
medidas que le han sido aplicadas son: a un 17.4 % amo-
nestaciones privadas, al 16.6 % amonestaciones publi-
casy aun 2 % multas al salario.

Resumen general del estudio

A continuacion, se sintetizan los principales elementos
positivos y negativos que inciden en la proteccion al con-
sumidor en el municipio de Pinar del Rio, como resultado
de la triangulacion de las diversas fuentes de informacion
activadas para la realizacion del diagnéstico.

Aspectos positivos:

1. Existencia de una norma ministerial para regular el

sistema de proteccion al consumidor.

2. Conciencia por parte de los actores (gobierno, sector
empresarial y trabajadores del sector del comercio)
de la importancia que tiene la protecciéon al consumi-
dor para contribuir al desarrollo social del pais.

3. En documentos rectores del Estado y el Gobierno a
nivel de pais aparece de manera explicita como prio-
ridad y linea de trabajo la proteccion al consumidor.

4. El disefio de estrategias de proteccion al consumidor
para el desarrollo empresarial.

5. Larealizacion del control y autocontrol a través de di-
ferentes actividades, en las cuales participan los di-
rectivos involucrados en la proteccion al consumidor.

6. La creacion de comisiones de proteccion al consumi-
dor a diferentes niveles.

7. La colaboraciéon y asesoria de las universidades en
los territorios.

8. La reanimacion del estado constructivo de las
unidades.

9. La adquisicion de nuevas tecnologias para facili-
tar rapidez en el servicio y la calidad 6ptima de los
productos.

10. La preparacion continua del personal directivo y de
contacto directo con los clientes y usuarios.

11. La realizaciéon de acciones de control por érganos, or-
ganismos e instituciones.

12. La elaboracion de politicas sectoriales.

13. La utilizacion de los medios de difusién masiva.

14. La habilitacion de nuevos canales de informacion, re-
clamacioén y sugerencias.

Aspectos negativos:

1. La proteccion al consumidor no constituye una activi-

dad fundamental para la empresa.
Lacirculacion mercantil es la prioridad de la institucion.

La cultura organizacional de la empresa no esta orien-
tada hacia el respeto al consumidor.

4. |Insuficiente eficacia de la capacitacion a los
trabajadores.

5. Los productos de primera necesidad son altamente
demandados y no se aprecia permanencia de los
mismos en el mercado.

6. Insuficiente estética e imagen comercial en las
unidades.

7. Los bienes y servicios en el mercado no poseen los
atributos esenciales que satisfagan los requerimien-
tos de calidad.

8. No se ofrece garantias de los productos y/o servicios
en oferta.

9. Los consumidores no poseen una cultura en las rela-
ciones de consumo.

10. Constante violacion de los derechos de los consumi-
dores por los prestadores de servicio.

11. Deterioro de la ética profesional de los trabajadores
de los servicios.

12. Las diferentes vias de informacién al consumidor se
encuentran desactualizadas, ilegibles y poco visibles.

13. Poca efectividad de los mecanismos de reclamacion

para ser utilizados por los consumidores.

CONCLUSIONES

El estudio diagndstico posibilitd constatar la ineficacia
del actual sistema de proteccion al consumidor de la
Empresa de Comercio Minorista del municipio de Pinar
del Rio.

Los prestadores de servicios comerciales asumen con-
ductas antiéticas y antijuridicas que van en detrimento
de valores necesarios e imprescindibles en la actividad
comercial, lo que ha favorecido que las constantes vio-
laciones a los derechos de los consumidores aumenten
con celeridad.

Se evidencia la necesidad y pertinencia de proponer una
herramienta para la actuacion y toma de decisiones en-
caminadas al desarrollo de valores organizacionales en
funcién de la proteccion al consumidor.
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RESUMEN

Con el objetivo de analizar la figura de presuncion de muerte por desaparecimiento en la legislacion ecuatoriana, se de-
sarrollé un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, sistematizado mediante los métodos de investigacion cientifica:
exegético, hermenéutico, analisis de contenido, analitico—sintético y estadistico. La encuesta aplicada permitié determinar
que la legislacion ecuatoriana regula las disposiciones sobre la muerte presunta; pero los tiempos reglamentados para la
declaracion de esta institucion no son los adecuados en las actuales circunstancias sociales mediadas por las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), ademas existe ambigledad en el empleo de los términos “ausente” y “desa-
parecido”; lo que se corresponde con los criterios de los profesionales de la Ciencias Juridicas encuestados.

Palabras clave: Muerte presunta, desaparecido, ausente, normativa.

ABSTRACT

In order to analyze the presumed death by disappearance concept in the Ecuadorian legislation, a descriptive study with a
quantitative approach was developed, systematized by scientific research methods: exegetical, hermeneutic, content analy-
sis, analytical-synthetic and statistical. The survey applied allowed to determine that the Ecuadorian legislation regulates the
provisions on presumed death; but the regulated times for the declaration of this institution are not adequate in the current
social circumstances mediated by Information and Communication Technologies (ICT), in addition there is ambiguity in the
use of the terms “absent” and “disappeared”; which corresponds to the criteria of the professionals of the Legal Sciences
surveyed.

Keywords: Presumed death, missing, absent, normative.
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INTRODUCCION

La muerte es un proceso natural, que forma parte de la
vida; es el acontecimiento que pone punto final a la exis-
tencia de todo ser humano. Para los familiares y amigos
del fallecido constituye un hecho de consternacion; pero,
cuando no es evidente, producto a no disponer del cuer-
po y desconocer la situacion real en que se origina el po-
sible fallecimiento este suceso cobra matices singulares
tanto en el plano familiar, social, econdémico, policial y ju-
ridico (Bermeo, 2016; Campafia, 2017).

Este es un tema actual que ocupa el interés de especia-
listas por su incidencia en nuestra sociedad, en los ulti-
mos 10 afos se han presentado 42 000 denuncias sobre
personas desaparecidas en el Ecuador, y de ese total al
menos 3 000 permanecen sin resolver (Saavedra, 2018).

La desaparicion conduce a la declaracion de la muerte
presunta; este es el primer paso para hacer andar el de-
recho sucesorio (Mejia Aguilar & Alpaca Kana, 2016); de
esta manera se desencadena una serie de acontecimien-
tos judiciales para poder acceder a la administracion de
los bienes y a las prestaciones que puedan derivarse del

ausente, por parte de los familiares.

Este proceso es algo complicado y en ocasiones dilata-
do, lo que ocasiona la desproteccion e incomprension de
los herederos, en ocasiones por falta de orientacion y/o
desconocimiento; a pesar de que cada Estado legisla
normas que regulan los procedimientos legales relacio-
nados con esta figura juridica.

Este trabajo tiene el propdsito de analizar la institucion
juridica de la muerte presunta por desaparecimiento en la
legislacion ecuatoriana, a través del andlisis de la literatu-
ra cientifica especializada en el tema y la percepcion de
los especialistas consultados.

Este es un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo,
sistematizado mediante los métodos de investigacion
cientifica, exegético, hermenéutico, andlisis de conteni-
do, analitico—sintético y estadistico (Espinoza & Toscano,
2015).

Con el auxilio de la exegética se interpretd el contenido,
sentido y alcance de las leyes referentes a la presuncion
de muerte por desaparecimiento; la hermenéutica y el
analisis de contenido contribuyeron a la comprension de
los textos y las aportaciones de los estudios en torno al
tema encontrados en materiales bibliogréficos, tesis y
articulos situados en los repositorios en el ciberespacio;
localizados, seleccionados y procesados con el apoyo de
los recursos y herramientas que brindan las TIC.

Mediante el método analitico-sintético se desintegro la in-
formacion en partes para su mejor escrutinio y compren-
sion, para su posterior reconstruccion y resumen a través
de la sintesis, como base para arribar a conclusiones y
construir el discurso escrito.

El método estadistico permitié la planificacion, recolec-
cioén, procesamiento y andlisis de la informacion obtenida
a través de la encuesta aplicada a 50 profesionales de
la Ciencias Juridicas (abogados, jueces y profesores de
Derecho) de la provincia El Oro; los que fueron seleccio-
nados de manera conveniente, por ser los sujetos que por
su desempefio podian aportar la informaciéon necesaria
para el estudio.

La encuesta aplicada fue validada por Tinoco Romero
(2015), “es necesario actualizar la institucion de la pre-
suncioén de muerte por desaparecimiento, a fin de que se
resuelva adecuadamente toda la problematica juridica
que de su aplicacion se deriva’,

DESARROLLO

La desaparicion es la ausencia de su domicilio de una
persona, sin tener informacion sobre el lugar donde se
encuentra. La consecuencia juridica de este suceso es
la gestion del patrimonio del desaparecido por un repre-
sentante; de esta forma la desaparicion se considera un
hecho juridico, que conduce a la busqueda del amparo
legal de los familiares y terceros que se consideren asis-
tidos del Derecho, para beneficiarse del patrimoinio del
desaparecido.

Para Tinoco Romero (2015), la presuncion de muerte o
muerte presunta es “aquella que puede derivar de la des-
aparicion de una persona en circunstancias tales que es
admisible suponer su fallecimiento’ (p. 37)

Esta presuncion de la muerte se asume cuando existen
razones evidentes para dudar sobre la supervivencia de
una persona como puede ser un siniestro aéreo, la gue-
rra, el naufragio, un incendio, el desbordamiento de un
rio, una avalancha de lodo, el desplome de una montafia.

Por otro lado, en el Diccionario Enciclopedia de Derecho
Usual se define la desaparicion como “una de las fases
de la ausencia, justamente es la que pone en marcha
todo el dispositivo legal que puede conducir incluso a

la declaracion y la sucesion universal de una persona’.
(Cabanillas, 2010, p. 220)

Esta institucion permite declarar a una persona que ha
desaparecido como presuntamente muerta, es una Ssi-
tuacion juridica constituida por la declaracion judicial
que presume el fallecimiento de una persona, pese a no
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haberse encontrado su cadaver para determinar el falle-
cimiento médicamente.

Esta declaracion, se puede efectuar al no tener noticias
del sujeto después de transcurrido un lapso determinado
y se presume que esta fallecido; lo que se realiza a tra-
vés de una resolucion judicial obtenida como resultado
de un procedimiento de jurisdiccion voluntaria y que crea
la situacion juridica de muerte presunta, no la muerte real
(Pardo-Castillo, 2017). Tiene como objetivo proteger los
intereses del desaparecido y de sus herederos, asi como
de la sociedad en general.

De igual manera, Diez-Picazo & Gullon (1980), sefialan
que la declaracion de muerte presunta “es aquella situa-
cion juridica, creada por medio de una resolucion judicial,
por virtud de la cual se califica a una persona desapare-
cida como fallecida, se expresa la fecha a partir de la cual
se considera ocurrida la muerte de la persona, y se abre
la sucesion de la misma’. (p.338)

En resumen, siguiendo las palabras de Larrea (2009),
“la muerte presunta es una institucion juridica declara-
da por sentencia judicial, mediante la cual se regulan las
relaciones con terceras personas, considerando muerta
a una persona que ha estado ausente o desaparecida,
asumiendo que, por el hecho de no tener noticias de ella
por un periodo de tiempo, lo mas probable es que haya
fallecido’. (p. 366)

Es importante, llegado este punto, preguntarnos si en el
orden juridico los términos ausente y desaparecido tie-
nen igual significacion. En tal sentido, Planiol & Ripert,
citados por Larrea (2009), expresan que “el ausente es
la persona cuya existencia no es posible establecer por
ningun hecho y cuya muerte no puede ser probada. El
desaparecido es el que ha cesado de vérsele a partir de
un accidente o catastrofe en la que tiene toda la probabi-
lidad que haya muerto”. (p. 365)

De esta manera, se establece una clara diferenciacion
fundamentada en la probabilidad de la muerte; la des-
aparicion ocurre en circunstancias de inminente peligro
para la vida; mientras que la ausencia puede ser produ-
cida por un hecho incierto. Sin embargo, en diferentes le-
gislaciones como la colombiana se da similar tratamiento
a ambos términos y en otras como la nuestra existe un
velo de incertidumbre por el tratamiento ambiguo de los
mismos.

El Derecho como servidor de la sociedad, debe adecuar
sus instituciones a los cambios que constantemente se
producen en las relaciones sociales, para mantener su
pertinencia y regular los nuevos hechos que se producen
en el mundo contemporaneo (Figueroa, 2016). Razén por

la cual, la figura de muerte presunta ha evolucionado en
el tiempo; estos cambios una vez reglamentados por el
Derecho se convierten en instituciones juridicas, normas,
leyes y otras formas de regulacion. Sin embargo, en el
Derecho Civil ecuatoriano, la presuncién de muerte por
desaparecimiento ha permanecido invariante.

En nuestro Caédigo Civil, relativo a la presuncion de muer-
te por desaparecimiento, se estipula que “se presume
muerto el individuo que ha desaparecido, ignorandose si
vive, verificandose las condiciones que van a expresarse”.
(Ecuador. Congreso Nacional, 2015)

Esta presuncion de muerte para que sea efectiva debe
contemplar, segun lo dispuesto por la ley, los siguientes
elementos:

- Se necesita la declaracion del juez del ultimo domi-
cilio que el desaparecido haya tenido en el Ecuador,
justificandose el desconocimiento del paradero; que
se han realizado las posibles diligencias para averi-
guarlo, y que, desde la fecha de las ultimas noticias
que se tuvieron de la existencia del desaparecido, han
transcurrido, por lo menos, dos afos.

- Entre las pruebas debe encontrarse la citacion al des-
aparecido después de transcurrido ese tiempo, cita-
cién que debera efectuarse por tres ocasiones en el
Registro Oficial, y en el periédico o periddicos que se-
fale el juez, con intervalo de un mes entre cada dos
citaciones.

- La solicitud de la declaracion podra ser realizada por
cualesquiera interesado, con la condicién de que ha-
yan transcurrido al menos tres meses, desde la ultima
citacion.

- Eljuez fijara como dia presuntivo de la muerte, el Ulti-
mo del primer afo, contado desde la fecha de las ulti-
mas noticias; y transcurridos tres afios desde la misma
fecha, concedera la posesion provisional de los bie-
nes del desaparecido.

- Asimismo, se establece que si después que una per-
sona recibié una herida grave en la guerra, o naufragd
la embarcacion en que navegaba, o le sobrevino otro
peligro semejante, no se ha sabido mas de ella, y han
transcurrido desde entonces seis meses, y practican-
dose la justificacion y citaciones prevenidas en los or-
dinales anteriores, fijaréa el juez como dia presuntivo de
la muerte, el de la accion de guerra, naufragio o pe-
ligro, 0, no siendo enteramente determinado ese dia,
adoptara un término medio entre el principio y el fin
de la época en que pudo ocurrir el suceso, y conce-
dera inmediatamente la posesion definitiva de los bie-
nes del desaparecido (Ecuador. Congreso Nacional,
2015).
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En resumen, para que resulte la declaracion de presun-
cion de muerte la ley exige ciertos requerimientos, entre
ellos:

- La persona debe estar en la situacion de desapareci-
da, 0 sea, que no se encuentre en el lugar de residen-
cia 'y que no se tenga noticias de ella.

- Haber transcurrido el plazo establecido en la ley, para
declarar a la persona desaparecida como fallecida.

- La desaparicion es producto de un suceso de natu-
raleza catastrofica, o un accidente aéreo, terrestre o
maritimo que suponga cierta notoriedad sobre la pro-
babilidad de que el desaparecido ha fallecido en este
evento.

Una vez declarada la muerte presunta, la ley también
contempla etapas o periodos para velar tanto por los in-
terese del ausente o desaparecido como de los terceros;
estas son:

Etapa de mera ausencia.

Se enmarca entre la fecha de la dltima noticia que se tiene
del ausente o desaparecido hasta el dia en que se decre-
ta la posesion provisional o definitiva de sus bienes; esto
es, tres anos para el caso general en que se decreta la
posesion provisional y, seis meses para el caso especial,
ocurrido por un acontecimiento catastréfico, una guerra,
etc.

Durante este periodo, velaran, sin alterar la posesion de
los bienes del ausente o desaparecido, los apoderados o
representantes legales designados. Este periodo termina
cuando se conozca de la muerte real o se tengan noticias
del ausente o desaparecido (Ruz, 2011).

Etapa de posesion provisional.

Esta se inicia desde el momento que se expide el decreto
judicial a través del cual se otorga la posesion provisional
y culmina cuando se otorga la posesion definitiva de los
bienes del ausente o desaparecido; la que podra dictar-
se una vez transcurridos los tres afios desde las ultimas
noticias del ausente (Ecuador. Congreso Nacional, 2015).
Esta posesion provisional sélo podra ser solicitada por los
herederos presuntivos.

Los poseedores provisionales representaran a la suce-
sion en las acciones y defensas contra terceros (Ecuador.
Congreso Nacional, 2015); estos poseedores provisiona-
les formaran un inventario de los bienes y estaran faculta-
dos para vender una parte de los muebles o todos ellos,
si el juez lo creyere conveniente. Los bienes raices no
podran enajenarse ni hipotecarse antes de la posesion
definitiva, sino por causa necesaria o de utilidad evidente,
lo que debe ser declarado por el juez, con conocimiento

de causa y con audiencia del ministerio publico. La venta
de cualquiera de los bienes del desaparecido se hara en
publica subasta (Ecuador. Congreso Nacional, 2015).

El decreto de posesion provisional trae por consecuen-
cias la apertura y publicacion del testamento, disolucion
de la sociedad conyugal y emancipacion legal de los hi-
jos (Ducci, 2014).

Etapa de posesion definitiva.

Este periodo empieza con el decreto de la posesion defi-
nitiva de los bienes del desaparecido o ausente, transcu-
rridos diez afios desde la fecha de las Ultimas noticias de
éste o transcurridos tres afios de esta fecha, si el ausente
ha cumplido la edad de ochenta afios; en el caso espe-
cial de desaparicion por circunstancias de peligro sélo es
necesario seis meses (Larrea, 2009).

El decreto de posesion definitiva tiene como efectos, la
apertura de la sucesion del desaparecido o ausente, se
cancelan las cauciones constituidas en razén de la pose-
sion provisional, finalizan las restricciones para enajenar
libremente los bienes del desaparecido o ausente y se
consolidan los derechos de propietarios, fideicomisarios
y legatarios (Cevallos, 2010).

Por otra parte, la ley dispone que la sentencia de declara-
cion de muerte presunta solo pddra revocarse Si:

- El desaparecido o ausente reaparece.
- Se confirme lamuerte real del desaparecido o ausente.

- El desaparecido o ausente no haya muerto en la fecha
que se fij6 en la sentencia, sino que lo hizo en una
fecha posterior (Valencia & Ortiz, 2014).

Esta revocacion puede ser solicitada por el propio ausen-

te o desaparecido, en cualquier momento. También, pue-

de ser pedida por los legitimarios habidos durante la des-
aparicion y por el conyuge del desaparecido o ausente,
cuando el matrimonio se haya efectuado en la época de
la ausencia o desaparecimiento; la que pueden solicitar
solo dentro del plazo de prescripcion, contados desde la
fecha de la verdadera muerte (Friend & Naveda, 2018).

Mediante la revocacion el reaparecido o sus herederos
recuperan los bienes, en el estado en que se encuentren
en ese momento. Cuando los beneficiarios definitivos son
considerados de buena fe, no devolveran el valor de las
enajenaciones realizadas; por el contario si son conside-
rados de mala fe por haber ocultado de manera cons-
ciente la existencia o verdadera muerte del desaparecido
0 ausente, tendran que restituir los beneficios obtenidos,
indemnizar todo el dafo causado por su culpa y no ten-
dra derecho a reclamar por las mejorias realizadas en los
bienes a su cargo (Cevallos, 2010).
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Tomando como referentes tedricos los aspectos anterior-
mente tratados se analizaron los resultados de la encues-
ta aplicada a los 50 juristas seleccionados.

La figura 1 sintetiza las respuestas de los profesionales
de las Ciencias Juridicas encuestados, a la pregunta,
;considera usted, que la declaratoria de la presuncion
de muerte, establecida en nuestro Derecho Civil, se en-
cuentra acorde las nuevas formas y vias de comunicacion
establecidas por el avance de las TIC?

2
4%

=5
= No

Figura 1. Correspondencia entre la institucion de muerte presun-
taylas TIC.

Como se puede observar en los datos de la figura 1, el
96% (48) de los encuestados son del criterio que no exis-
te correspondencia entre la declaratoria de la institucion
de muerte presunta establecida en el Cédigo Civil y las
nuevas formas y vias de comunicacion mediadas por las
TIC.

La ley ecuatoriana regula lo concerniente a la muerte
presunta; no obstante, aun es posible su perfecciona-
miento, como es el caso relativo al tiempo necesario para
su declaracion, establecido en el articulo 67 del Codigo
Civil. Segun Pardo-Castillo (2017), “resulta inapropiado,
por decir lo menos, que al ser evidente, el evento en que
una persona desaparezca, como por ejemplo, en el caso
de un deslave, en donde la montafna sepulta a los tran-
seuntes, o la caida de un avion al mar; o la de un tsunami,
entre otras catastrofes eventuales, se siga manteniendo
el tiempo de espera de seis meses, para recién proceder
a iniciar el tramite correspondiente” (p. 42); criterio que
compartimos.

Debemos tener presente que, en las actuales circunstan-
cias de las relaciones sociales mediadas por las TIC, se
han modificado las formas de comunicacion, estas pro-
pician la ubicacién de una persona de manera relativa-
mente facil y rapida; son tecnologias eficientes y oportu-
nas para conocer el ultimo lugar, o paradero del presunto
ausente, lo cual, no ocurria en los tiempos, en los que se
legislé esta norma.

La tabla 1 recoge los datos de las respuestas de los en-
cuestados respecto a los plazos estipulados por la ley,
para iniciar el tramite de la declaratoria por muerte pre-
sunta, decretar la presuncién de muerte por desapareci-
miento y para la declaratoria de la posesion definitiva de
los bienes del desaparecido.

Tabla 1. Plazos relativos para la presuncion de muerte por
desaparecimiento (incio de tramites, decreto de la muerte
presunta y posesion definitiva de los bienes).

Pregunta Si % | No| %

,Considera usted, que el plazo de
dos afos que prescribe la ley, para
recién iniciar el tramite de la muerte
presunta, debe ser reformado?

50 100

¢ Cree usted que los plazos previstos
para que se decrete la presuncion de
muerte por desaparecimiento, son
muy largos y que deberian reformar-
se?

48 96

¢Considera usted que los plazos
previstos para la declaratoria de la
posesion definitiva de los bienes del
desaparecido, ponen en riesgo los
derechos de los herederos?

48 96

Referente al tiempo previsto por la ley para iniciar el trami-
te de la muerte presunta, el 100% (50) de los encuestados
son de la opinién que debe ser modificado; es necesario
revisar la norma para atemperarla a los nuevos tiempos y
circunstancias; en los casos especiales de desaparicion
a consecuencias de catéastrofes, donde la muerte de las
personas es un hecho irrevocable, el lapso de seis meses
resulta inadecuado para que los herederos puedan co-
menzar los tramites de declaraciéon de la muerte presunta
del familiar, dejandolos desprotegidos econdémicamente
para solventar sus necesidades basicas, de igual forma,
acontece en el caso de dos afos; segun Tinoco Romero
(2015); y Pardo Castillo (2017), estos plazos pueden ser
reducidos, dado que los medios de comunicacion actua-
les como las redes sociales permiten la ubicacion de una
persona de una forma relativamente rapida.

Por otra parte, el 96% (48) considera que los plazos pre-
vistos para que se decrete la presuncion de muerte por
desaparecimiento y la declaratoria de la posesion defi-
nitiva de los bienes del desaparecido son también muy
largos.

Las respuestas a la pregunta ;cuales cree usted que
son los principales problemas que se presentan en la
aplicacion de las reglas de la muerte presunta, segun
nuestro Caédigo Civil? se enfocaron en dos aspectos, las
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necesidades de los terceros vinculados con el ausente o
desaparecido y la ambigledad en el uso de los términos
“ausente” y “desaparecido”. La figura 2 ofrece los resul-
tados obtenidos.

96%

92 %

Mecesidades de los terceros
vinculados con el ausente o
desaparecido

Ambigliedad entre los
términos "ausente" y
"desaparecido”

Figura 2. Principales problemas en la aplicacion de las reglas de
la muerte presunta.

El 96% (48) de los encuestados se refirié como el princi-
pal problema ocasionado por la aplicacion de las norma-
tivas referentes a la presuncion de muerte por desapare-
cimiento a lo relacionado con los bienes patrimoniales,
del presunto fallecido y el lapso para su posesion provi-
sional o definitiva. Resultados que se corresponden con
los obtenidos por Tinoco Romero (2015).

Por otro lado, el 92% (46) de los juristas de la muestra,
expresaron que existe anfibologia en cuanto al uso de los
vocablos “ausente” y “desaparecido”. En la norma para
la declaracion de la presuncion de muerte se emplea el
término “desaparecido” para el caso general de muerte
presunta de diez afios o de la persona que ha cumpli-
do ochenta afios (Ecuador. Congreso Nacional, 2015).
Mientras que el término “ausencia” se utiliza en el caso
de los primeros “tres afios o0 seis meses prescritos en el
articulo 67 reglas 5a. y 6a., se mirard el desaparecimien-
to como mera ausencia, y cuidaran de los intereses del
ausente sus apoderados o sus representantes legales”
(Ecuador. Congreso Nacional, 2015); lo que se contra-
pone con lo expresado por Planiol & Ripert, citados por
Larrea (2009); y Cabanillas (2010), pues visto de esta ma-
nera la desaparicion dejaria de ser una de las fases de la
ausencia.

CONCLUSIONES

Los tiempos reglamentados para la declaracion de la
muerte presunta, no son los adecuados en las actuales
circunstancias mediadas por las TIC, asimismo en el
caso especial, donde la probabilidad de ocurrencia de la

muerte es casi segura, como puede ser un naufragio, el
desplome de una montafia o la calda de un avion, por lo
que necesita ser revisada con la finalidad de resolver la
problematica juridica, en particular los aspectos relativos
a los plazos establecidos para su declaratoria y posesion
de los bienes del ausente o desaparecido.

La legislacion ecuatoriana regula las disposiciones sobre
la muerte presunta, pero existe anfibologia en el empleo
de los términos “ausente” y “desaparecido; aunque am-
bos aluden a la no presencia fisica del individuo en su
domicilio, son diferentes; ausente debe emplearse en el
caso general de muerte presunta cuando la persona no
ha tenido contacto con sus familiares y amigos por un
tiempo prolongado, sin saberse si es vivo 0 muerto, 0
cuando, al dictarse la posesion provisional, el ausente ha
cumplido ochenta afios edad; mientras, que el vocablo
desaparecido debe emplearse en el caso especial de los
seis meses cuando concurren acontecimientos de peligro
para la vida.
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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue determinar el nivel de desarrollo de las competencias de emprendimiento
empresarial en estudiantes universitarios. Se realizd un estudio descriptivo con disefio transeccional. La muestra fue de 212
estudiantes de la carrera profesional de Administracion, Finanzas y Negocios Globales de la Universidad Privada TELESUP
de Perd, en el afio 2018. Se utilizo la encuesta como técnica y como instrumento un cuestionario, el cual estuvo conformado
por 20 items, cada uno con las siguientes alternativas de respuesta: adecuado, medio o regular o inadecuado, para medir
el nivel de las competencias de emprendimiento empresarial. Los resultados arrojaron que en relacion con las dimensiones
“Trabajo en equipo” y “Comunicacion”, el nivel fue medio o regular y en el caso de las dimensiones “Confianza en si mismo”
y “Capacidad de innovacion” el nivel fue adecuado. En fin, los estudiantes manifestaron una adecuada actitud de empren-
dimiento empresarial.

Palabras clave: Competencias, emprendimiento empresarial, administracion, finanzas, negocios globales, estudiantes
universitarios.

ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the level of development of entrepreneurship competences in university
students. A descriptive study with trans sectional design was carried out. The sample was 212 students of the professional
career of Administration, Finance and Global Business of the Private University TELESUP of Peru, in 2018. The survey was
used as a technique and a questionnaire as an instrument to measure the level of business entrepreneurship skills. The ques-
tionnaire consisted of 20 items, each with the following response alternatives: adequate, medium or regular or inadequate.
The results showed that in relation to the dimensions “Teamwork” and “Communication”, the level was medium or regular
and in the case of the dimensions “Self-confidence” and “Capacity for innovation”, the level was adequate. In conclusion, the
students showed an adequate attitude towards business entrepreneurship.

Keywords: Competences, business entrepreneurship, administration, finances, global business, university students.
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INTRODUCCION

La formacion de los futuros profesionales en nuestro sis-
tema universitario, debe ser integral y estar acorde con
lo gque solicita el mercado laboral, asi también lo plantea
Tobdn (2007), cuando dice que “la educacion debe tener
como vision la de formar mujeres y hombres integrales,
dentro de lo cual una faceta de gran importancia es la
de formar tanto para el mercado laboral como para crear
condiciones dignas de trabajo que favorezcan la calidad
de vida” (p. 61)

Esta formacion universitaria también repercutira en las
manifestaciones conductuales y la gestion de las perso-
nas. Al respecto, Tobdn (2006), sefala que “el enfoque
de competencias desde lo conductual ha tenido notables
desarrollos en el campo de la gestion del talento humano
en las organizaciones, donde se asume con la orientacion
de buscar que los trabajadores posean competencias
clave para que las empresas sean competitivas’ (p. 3)

En vista de ello, resulta importante que el problema labo-
ral que vive Latinoaméricay, especialmente, nuestro pais,
producto de la crisis financiera, empresarial y guberna-
mental, sea abordado por las universidades, con el pro-
posito fundamental de impulsar en sus estudiantes el em-
prendimiento. Cabello (2006), sefiala que en los paises
latinoamericanos, los problemas actuales, en el mercado
laboral, son producto de los cambios y situaciones que se
han ido acumulando y que han provocado la crisis actual.

En las Ultimas tres décadas, se han suscitado cambios
demogréficos, vaivenes politicos, transformaciones tec-
noldgicas, crisis financieras que, a su vez, han provocado
quiebras a nivel personal y empresarial, 1o que también
ha generado cambios en la insercion a la economia mun-
dial. Todo esto ha traido como consecuencia graves pro-
blemas en el campo de trabajo. Por lo que ya es hora de
que surjan nuevas alternativas y, entre ellas, esta el em-
prendimiento, como una accién y efecto de emprender,
que a su vez involucra al emprendedor, quien es la perso-
na capaz de acometer y comenzar una obra, un negocio,
el cual puede generar fuentes de empleo.

El desarrollo de las competencias de emprendimiento
empresarial hara que la nueva generacion de profesiona-
les esté en las mejores condiciones para enfrentar estas
situaciones y dar alternativas de solucion a las problema-
ticas existentes.

La sociedad actual tiene retos y esta sufriendo procesos
de cambio, ante lo cual la Universidad, como generadora
de conocimientos para resolver los problemas de la so-
ciedad, debe participar de manera activa con propuestas
que den respuesta a esa realidad. La mejor manera de

hacerlo es con la formacion integral de sus estudiantes,
para que estos sean capaces de enfrentarse a las adver-
sidades que demanda el mundo social y laboral.

Para poder alcanzar este suefio, se debe formar a los es-
tudiantes desde y para una cultura emprendedora con
una vision empresarial, potenciando lo educativo y lo cien-
tifico, a partir de modelos propuestos en la Universidad,
para que estos desarrollen y asuman una actitud empren-
dedora que les permita innovar para mejorar la sociedad
de la cual ellos forman parte.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar
el nivel de desarrollo de las competencias de empren-
dimiento empresarial de estudiantes de Ciencias admi-
nistrativa y contable de la universidad privada TELESUP,
durante el afio 2018, con el fin de poder analizar, a futuro,
las destrezas desarrolladas en su formacion profesional.

Es importante en toda institucion universitaria que se co-
nozca el nivel de competencias emprendedoras de sus
estudiantes, ya que esto permitira evaluar en qué porcen-
taje los estudiantes que egresen tendran las herramientas
para poder enfrentarse al actual mercado, conforme a la
transcendencia y el alcance social.

En cuanto a este tema existen diversas investigaciones,
en el ambito internacional y nacional, que confirman pri-
mero, que el emprendimiento empresarial para los jove-
nes esta mas vigente cada dia. De alli que, algunos auto-
res, consideren al emprendimiento como una estrategia,
que puede ayudar a enfrentar la crisis de empleo, porque
permite la generacion de este o hace que se innove para
que sea mas competitiva la industria local, en la medida
que existan las condiciones materiales y culturales para
ello; segundo, que el tema sobre el emprendimiento em-
presarial esta siendo reconocido, cada vez mas, por las
universidades de diversas naciones; lo que comprueba
que estas ya tienen claro que el campo de acciéon en
cuanto a la formacién de sus profesionales deba ser mas
integral; es decir, se le debe dar cabida no solo a las com-
petencias inherentes a su profesion, sino también a aque-
llas competencias que involucren su desenvolvimiento en
la sociedad, a través del emprendimiento empresarial.
Por ello, el propésito de esta investigacion es determinar
cual es el nivel de desarrollo de las competencias de em-
prendimiento empresarial de los estudiantes de una uni-
versidad, como una manera de comprobar lo qué estan
haciendo estas instituciones de educacion superior en
cuanto a la generacion de profesionales emprendedores.

Cuando se aborda el término competencia, sobre el cual
se ha escrito mucho, lo primero que debe tenerse claro es
la variedad de significados que este tiene, aunque su uso,
desde hace mucho tiempo, mayormente se ha empleado
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en el ambito empresarial. En cambio, en el campo educa-
tivo es de data reciente (Tobon, 2007).

Para el Diccionario de la lengua espafiola (Real Academia
Espafola, 2018). este término, entre muchas de sus
acepciones, significa “pericia, aptitud, idoneidad para ha-
cer algo o intervenir en un asunto determinado’. Por tanto,
la competencia combina y relaciona una diversidad de
recursos, tales como: conocimientos, habilidades, aptitu-
des, actitudes, valores, emociones y capacidades expre-
sadas en el saber, el hacer y el saber hacer, todos ellos se
vinculan con rasgos de personalidad del individuo, quien
sera el encargado de generar una accion.

Enfin, este término se define a partir de la relacién con mu-
chos otros términos que, en conjunto, son los que le dan
su valor y significado real: saber (conocimiento), saber
hacer (habilidad), situacién, movilizacién de recursos, re-
presentacion y desarrollo de competencia (aprendizaje).

Las competencias se clasifican en genéricas o transver-
sales y especificas. Las competencias genéricas o trans-
versales se basan en aquellas habilidades, destrezas o
actitudes que le permiten, en este caso, a un graduado
universitario cumplir con funciones o tareas que no guar-
dan relacion directa con su profesion. Por lo tanto, consti-
tuyen saberes generales.

El proyecto Tuning (2003), clasifica las competencias
genéricas en 3 grupos: a) instrumentales (comunicacion
verbal, tipos de pensamiento, manejo de idiomas, entre
otras); b) interpersonales (trabajo en equipo, sentido éti-
co, adaptacion al entorno diversidad y multiculturalidad,
entre otros); c) sistémicas (creatividad, capacidad inno-
vadora, gestion de proyectos, orientacion al logro, espiri-
tu emprendedor, entre otras).

Las competencias especificas son los atributos relacio-
nados directamente con la profesion. Estas se dividen en:
a) las competencias disciplinares académicas, relaciona-
das con la formacion disciplinar que deben adquirir los
graduados, y b) las competencias profesionales, relacio-
nadas con la formacion profesional que deben poseer los
futuros graduados (Galdeano & Valiente, 2010).

Sobrado & Fernandez (2010); y Martinez & Carmona
(2007), encontraron caracteristicas comunes entre las
diversas concepciones sobre el término competencia, lo
que dio como resultado un concepto mas holistico: com-
petencias emprendedoras.

Las competencias emprendedoras son aquellas que im-
plican capacidades, destrezas, habilidades y aptitudes
que hacen posible que el emprendedor (quien empren-
de) actue para desarrollar una idea que se materialice en
la puesta en marcha de una empresa y en hacerla crecer

de manera exitosa, por lo que, entre mayor habilidad tiene
el emprendedor, mas se beneficia del negocio. Ademas,
Duarte & Ruiz (2009), sefialan que el emprendedor tiene
capacidad de generar ideas, convertirlas en algo nove-
doso para transformar positivamente su vida y su entorno.
Por otra parte, Orrego (2008), afirma que las decisiones
del emprendedor van més alla de lo individual, porque se
da la interaccion con otros, con el entorno.

Para efectos de la presente investigacion se hizo una revi-
sion y se seleccionaron las siguientes competencias em-
prendedoras: trabajo en equipo, comunicacion, confian-
za en si mismo, capacidad de innovacion. Estas deben
estar presentes en la persona que se identifique como
emprendedor.

Sobre el término emprendedor también existen diversos
conceptos, los economistas lo identifican con la innova-
cién constante; los administradores con aquellas perso-
nas que evallan los beneficios y riesgos y que ademas
responden a los cambios, aportando nuevas ideas y for-
mas de hacer las cosas.

Krauss (2011), reconoce la importancia de los empren-
dedores, debido a que ellos “crean trabajo a partir de la
innovacion, la competitividad, la productividad, el capital
de riesgo, transformando la economia y el mundo” Por
tanto, el emprendedor debe desarrollar unas competen-
cias que lo identifiquen como tal, algunos autores las han
propuesto.

En estos momentos, existe una tendencia hacia la promo-
cion del emprendimiento, porque es visto como el mejor
camino para el progreso. De alli que los gobiernos, las
universidades y los centros educativos, en general, hayan
generado estrategias para fomentar el emprendimiento
(O’Connor, 2013; Soriano & Huarng, 2013).

El emprendimiento es un tema de vital importancia no
solo para las universidades sino también para todos los
niveles educativos. Para Castellanos, Chavez & Jiménez
(2008), el emprendimiento se considera una actitud que
requiere de competencias; por tanto, quien busca em-
prender en algo lo hace movido por un deseo, una nece-
sidad u oportunidad.

Orrego (2008), afirmd que en la actualidad, “el emprendi-
miento es el mds llamado a presentar soluciones concre-
tas, frente a los desafios econémicos y sociales con los
que se enfrenta la sociedad”

Amorés (2011), menciona que otras de las actitudes im-
portantes que se incluyen dentro del emprendimiento
son: el nivel de riesgo que el individuo esta dispuesto
a soportar y la visién que tiene de sus propias habilida-
des, conocimientos y experiencia en la creacion de un
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negocio. Y dentro de este acto se encuentra la figura del
emprendedor, el cual se considera como el actor princi-
pal del emprendimiento y el desarrollo econémico.

Es conocido el rol que debe asumir la Universidad como
formadora de emprendedores, aun no esta claramen-
te definido como debe actuar. Lo que si se sabe es que
esa participacion debe ser activa. La universidad debe
proponer ideas y acciones que permitan intercambiar in-
formacion, movilizar a la sociedad y asumir la responsa-
bilidad de poner en marcha todas las acciones que se
requieran.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (1999), sefiala que las
universidades en su actuar como generadoras de forma-
cion deben tener la vision para preparar su oferta de for-
macion a las demandas del mercado laboral actual. Esto
llevaria a la propuesta de una educaciéon emprendedora.

La educacion emprendedora es aquella que ofrece a los
estudiantes de cualquier nivel, el desarrollo de compe-
tencias, capacidades e instrumentos para que se forme
como un actor de desarrollo econémico y social. Esta
busca generar j6venes independientes, innovadores,
creativos, emprendedores automotivados que cuestionen
las normas establecidas y satisfagan sus metas persona-
les a través de su propia accion.

De alli que la Universidad deba enfocar la formacion del
individuo en: a) el desarrollo de comportamientos y com-
petencias emprendedoras que los faculte para ingresar
de manera satisfactoria y competente al entorno laboral
0 que él mismo sea capaz de crear empleos; b) la activa-
cion del espiritu emprendedor y empresarial; c) la forma-
cion técnica para optimizar la vision de crear y consolidar
nuevas empresas. Porque el espiritu emprendedor, segun
Martin, Hernangémez & Rodriguez (2005), interviene, de
manera preponderante, en la innovacion y el bienestar de
una economia.

A pesar de que la Universidad se ha vinculado con el sec-
tor productivo, a través de convenios el balance ha sido
negativo, segiin Campos & Sanchez (2005). Para Alvarez
& Moreno (2002), “los sistemas educativos deben centrar
su actividad en el desarrollo de determinadas cualidades
personales y en las llamadas destrezas blandas dirigidas
alaintegracion y a la adaptabilidad al cambio’ Por lo tanto,
se requiere que los profesores apliquen estrategias y téc-
nicas novedosas de ensefianza que les permitan desarro-
llar en los estudiantes las competencias emprendedoras,
basadas en el espiritu de innovacion, la responsabilidad y
autonomia, y asi lograr una cultura emprendedora, a favor
de la generacion de nuevos proyectos con capacidad de

asumir riesgos, de proyeccion al exterior y de resolucion
de problemas.

La globalizaciéon en el mundo ha llevado a que las uni-
versidades formen profesionales emprendedores con ca-
pacidad de generacion de empleo. De alli el término de
emprendedor empresarial.

Se llama emprendedor empresarial a quien inicia o em-
prende la creacion de un negocio o también de organiza-
ciones civicas, sociales o politicas. Por ende, emprender
es transversal a la sociedad en su conjunto, ya que no
solo se busca generar beneficios econdmicos, sino tam-
bién potenciar el bienestar humano o mejora del nivel
de vida de las personas. El emprendimiento empresarial
puede presentarse en tres dimensiones. Son estas: para
la constitucion empresarial, para el establecimiento em-
presarial y para mejorar las condiciones actuales de una
empresa.

Por otra parte, también existen factores, muy variados y
de acuerdo con el sector econémico, que motivan dicho
emprendimiento: a) oportunidades de inversion, b) opor-
tunidades de negocios, c) las demandas insatisfechas, d)
el desarrollo profesional, €) aumento en la aceptacion de
un bien o servicio.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es un estudio descriptivo que, segun
Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista (2014), bus-
ca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informaciéon de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto
€S, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan estas.

El disefio es transeccional descriptivo porque se indaga
sobre la incidencia de las modalidades o niveles de una
0 mas variables en una poblaciéon (Hernandez Sampieri
et al., 2014). El procedimiento consiste en ubicar en una
o diversas variables a un grupo de personas u otros se-
res vivos, objetos, situaciones, contextos, fenémenos, co-
munidades, etc., y proporcionar su descripciéon. Son, por
tanto, estudios puramente descriptivos y cuando estable-
cen hipdtesis, éstas son también descriptivas (de pronds-
tico de una cifra o valores).

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes
de la facultad Ciencias Administrativa y Contable de la
Universidad Privada TELESUP. La muestra la conformaron
los estudiantes del 8vo, 9no y 10mo. de la carrera profe-
sional de Administracion, Finanzas y Negocios Globales
que suman en total 212 estudiantes. Por lo tanto, nuestra
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muestra es no probabilistica censal e intencionada y es-
tuvo conformada por todos los estudiantes sefialados
antes.

Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Este cuestionario sobre emprendimiento
empresarial estuvo conformado por 20 items, organiza-
dos de acuerdo con cuatro dimensiones: trabajo en equi-
po, comunicacion, confianza en si mismo y capacidad de
Innovacion (Tabla 1). Para cada item hubo tres (3) alterna-
tivas de respuesta para medir el nivel: adecuado, medio
o regular e inadecuado. El instrumento para recopilar la
informacion fue adaptado a la poblacion siguiendo proce-
dimientos apropiados para asegurar su validez y confia-
bilidad, explicados mas adelante.

Tabla 1. Especificaciones para el cuestionario sobre em-
prendimiento empresarial.

Estructura del cuestionario

Dimensiones ftems Total Porcentaje
Trabajo en equipo | 1,2, 3,4, 5, 05 559,
Comunicacioéon 6.7.89, 04 20%
Confianza en si|10,11,1213,14,
mismo 15,16,17 08 40%
Capacidad de in-
novacion 18,1920 03 15%
Total items 20 100%

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, esta se de-
terminé por el coeficiente de Alfa Cronbach el cual re-
quiere de una sola administracion del instrumento de me-
diciéon y produce valores que oscilan entre uno y cero. Es
aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que
puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en
escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos
alternativas. Cuanto menor sea la variabilidad de respues-
ta por parte de los jueces, es decir haya homogeneidad en
las respuestas dentro de cada item, mayor sera el Alfa de
Cronbach.

= [L][1_2_Sf
K-1 S

Si? = Suma de Varianza de cada item
St? = Varianza total de filas (puntaje total de los jueces)

K = Numero de preguntas o item

Criterio de confiabilidad valores

Baja confiabilidad (No aplicable): 0,01 a 0, 60

Moderada confiabilidad: 0,61 a 0,75

Alta confiabilidad: 0,76 a 0,89

Muy Alta confiabilidad: 0,90 a 1,00
El coeficiente Alfa obtenido es de 0,909, lo cual permite
decir que el test en su version de 20 items tiene una Muy
Alta Confiabilidad (Tabla 2).

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento de emprendimiento
empresarial.

Alfa de Cronbach
0,909 20

N de elementos

Por otra parte, en cuanto a la consistencia interna se de-
mostré que el test en su totalidad la presentd, ya que no
aumenté o disminuyd el nivel de confiabilidad interna ni
se modifico significativamente ante la ausencia de alguno
de los items (Tabla 3).

Tabla 3. Estadistico total — elemento de emprendimiento
empresarial.

Ic\a/l:c?ai?ads? Varianza. de | Correlacién C?c!?biih
ol elemen- | €scalasiel total de si el

to se ha elemen_to se elemen_tos elemen-

suprimido ha suprimido | corregida tose ha

suprimido
p1 62,02 62,455 ,516 ,905
p2 62,04 63,510 ,385 ,909
p3 62,07 60,445 ,641 ,902
p4 62,00 62,156 ,552 ,904
p5 61,98 61,909 ,534 ,905
p6 62,27 62,209 ,543 ,904
p7 62,35 62,152 ,506 ,905
p8 62,50 61,957 ,488 ,906
p9 62,13 61,808 ,561 ,904
p10 | 61,80 61,866 576 ,904
pit |[61,72 62,422 ,586 ,904
pi12 |61,90 61,985 ,564 ,904
p13 |61,85 62,517 ,562 ,904
pi14 | 62,21 61,116 ,598 ,903
p15 | 61,85 62,802 ,497 ,906
pi16 | 62,10 62,292 ,511 ,905
pi17 | 61,96 62,638 ,536 ,905
p18 | 62,01 61,398 612 ,903
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p19
p20

62,10
61,97

60,905
61,895

,650
,579

,902
,904

Con respecto al criterio de validez del instrumento, refe-
rido tanto a la validez del contenido y como a la validez
de construccion, esta también se evidencié porque se
establecio relacion del instrumento con las variables que
pretendid medir, los items del cuestionario aplicado, el
basamento tedrico y los objetivos de la investigacion para
que exista consistencia y coherencia técnica.

Por otra parte, también se obtuvo la medida de adecua-
cion muestral del test Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de
esfericidad de Bartlett para cada una de las dimensiones
que se consideraron: trabajo en equipo, comunicacion,
confianza en si mismo y capacidad de innovacion.

En relacion con la dimension “Trabajo en equipo”, la me-
dida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer
— Olkin es de 0,782, como es superior a 0,5 se afirma que
es satisfactorio para continuar el analisis de los items de
esta dimension, porque la muestra se adecua al tamafo
del instrumento. La prueba de esfericidad de Bartlett, a
través del estadigrafo chi-cuadrado, asociado a una pro-
babilidad inferior a 0,05, permite concluir que los items
miden una sola identidad (Tabla 4).

Tabla 4. KMO y prueba de Bartlett de la dimensién Traba-
jo en equipo

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion
de muestreo 782
Aprox. Chi-cuadrado | 201,076
Prueba de esferici- | 10
dad de Bartlett 9
Sig. ,000

El instrumento de medicién en su dimensién: Trabajo en
equipo presenta unidimensionalidad. Cada uno de los
ftems estan estrechamente vinculados y la validacion em-
pirica nos dice que hay unicidad y que cada uno busca
la medicién de una sola dimensién, es decir que existe
unicidad de los items.

En cuanto a la dimension “Comunicacion”, la medida de
adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin
es de 0,753, como es superior a 0,5 se afirma que es
satisfactorio para continuar el andlisis de los items de
esta dimension porque la muestra se adecua al tamafo
del instrumento (Tabla 5). La prueba de esfericidad de
Bartlett, a través del estadigrafo chi-cuadrado, asociado

a una probabilidad inferior a 0,05, permite concluir que
los items miden una sola identidad.

Tabla 5. KMO y prueba de Bartlett de la dimensién Co-
municacion.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

muestreo , 753

148,572
6

Aprox. Chi-cuadrado
al
Sig.

Prueba de esfericidad
de Bartlett

,000

El instrumento de medicidn en su dimension:
Comunicacion presenta unidimensionalidad. Cada uno
de los items estan estrechamente vinculados y la valida-
cién empirica nos dice que hay unicidad y que cada uno
de sus items busca la medicion de una sola dimensién, es
decir que existe unicidad de los items.

En cuanto a la dimensién “Confianza en si mismo”, la me-
dida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer
— Olkin es de 0,846 como es superior a 0,5 se afirma que
la muestra estéa acorde con el tamafo del instrumento. La
prueba de esfericidad de Bartlett, a través del estadigrafo
chi-cuadrado, asociado a una probailidad inferior a 0,05,
permite concluir que los items miden una sola identidad
(Tabla 6).

Tabla 6. KMO y prueba de Bartlett de la dimension Con-
fianza en si mismo.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de
muestreo 0,846
Aprox. Chi-cuadrado | 508,304
Prueba de esfericidad | o8
de Bartlett g
Sig. ,000

El instrumento de medicion en su dimension: Confianza
en si mismo presenta unidimensionalidad. Cada uno de
los items esta estrechamente vinculado y la validacion
empirica nos dice que hay unicidad y que cada uno bus-
ca la medicion de una sola dimension, es decir que existe
unicidad de los items.

Finalmente, con respecto a la dimension “Capacidad de
innovacion”, la medida de adecuacion muestral del test
de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,667 como es superior
a 0,5 se afirma que la muestra esta acorde con el tamafio

Volumen 11 | Nimero 5 | Octubre- Diciembre, 2019

66



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

del instrumento. La prueba de esfericidad de Bartlett, a
través del estadigrafo chi-cuadrado, asociado a una pro-
babilidad inferior a 0,05, permite concluir que los items
miden una sola identidad (Tabla 7).

Tabla 7. KMO y prueba de Bartlett de Capacidad de in-
novacion.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de
muestreo ,667
Aprox. Chi-cuadrado | 179,920
Prueba de esfericidad | 3
de Bartlett 9
Sig. ,000

El instrumento de medicién en su dimension: Capacidad
de innovacion presenta unidimensionalidad. Cada uno
de los items esta estrechamente vinculado y la validacion
empirica nos dice que hay unicidad y que cada uno bus-
ca la medicién de una sola dimension, es decir que existe
unicidad de los items.

RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de la aplicacion del cuestionario a la muestra ob-
jeto de estudio y procesada la informacién obtenida, se
procedid a realizar las mediciones y comparaciones ne-
cesarias, a partir de las cuatro (4) dimensiones conside-
radas (trabajo en equipo, comunicacion, confianza en si
mismo y capacidad de innovacion) y la variable empren-
dimiento empresarial, con el fin de determinar el nivel de
desarrollo de las competencias de emprendimiento em-
presarial de estudiantes universitarios.

Dimension 1: Trabajo en equipo

En cuanto a la dimension “Trabajo en equipo”, los resul-
tados obtenidos permitieron evidenciar que el nivel de
desarrollo de los estudiantes fue el siguiente: el 21,7%
evidencié un nivel inadecuado, el 40,6% manifestd que
su nivel de desarrollo estuvo entre medio o regular y el
37,7% considerd que su nivel de desarrollo es adecuado.
De acuerdo con esto, se puede decir que el nivel de de-
sarrollo que prevalecio fue el adecuado, ya que la mayo-
ria si aplica el trabajo en equipo (Tabla 8 y Figura 1).

Tabla 8. Frecuencia de Trabajo en equipo.

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Inadecuado | 46 21,7 21,7

Medio o
regular 86 40,6 62,3
Adecuado 80 37,7 100,0
Total 212 100,0

TRABAJO EN EQUIPO

Porcentaje

Medio o regular Adecuado

TrabEquipo recodificado

Inadecuado

Figura 1. Diagrama de Trabajo en equipo.

Dimension 2: Comunicacion

Con respecto a la dimension “Comunicacion”, se pudo
evidenciar que el nivel de desarrollo de los estudiantes
fue de la siguiente manera: el nivel del 26,9% fue inade-
cuado, el del 48,1% fue de forma media o regular y el del
25% de manera adecuada. Esto evidencio que la mayoria
de los estudiantes se comunica de una forma adecuada
(Tabla 9y Figura 2).

Tabla 9. Frecuencia de Comunicacion.

Frecuencia | Porcentaje ;gfﬁﬂ?éi
Inadecuado 57 26,9 26,9
Medio o regular | 102 48,1 75,0
Adecuado 53 25,0 100,0
Total 212 100,0

COMUNICACION

e

a0

El

Porcentaje

20

Inadecuado

Medio o regular

ComucCapacidad recodificada

Adecuado

Figura 2. Diagrama de Comunicacion.
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Dimension 3: Confianza en si mismo

En atencion a la dimension “Confianza en sf mismo”, se
pudo constatar que el nivel de desarrollo se presentd de
la siguiente forma: el del 3,3% fue inadecuado, el del
37,3% fue medio o regular y el del 59,4% fue adecua-
do. De acuerdo con los resultados, se puede decir que
la gran mayoria de los estudiantes tiene una adecuada
confianza en si mismo (Tabla 10 y Figura 3).

Tabla 10. Frecuencia de Confianza en si mismo.

Frecuencia | Porcentaje ;g&cr;elﬂ?éi
Inadecuado 7 3,3 3,3
Medio o regular | 79 37,3 40,6
Adecuado 126 59,4 100,0
Total 212 100,0

CONFIANZA EN SI MISMO

&0

s0

a0

Porcentaje

30

20

[ [330%] |

Inadecuacio

T T
Medio o regular Adecuado

Confianza recodificada

Figura 3. Diagrama de Confianza en si mismo y capacidad de
liderazgo.

Dimension 4: Capacidad de innovacion

Con respecto a la dimension “Capacidad de innovacion”,
se pudo observar que el nivel de desarrollo estuvo asi:
el del 9,4% fue inadecuado, el del 43,4% fue medio o
regular y el del 47,2% adecuado. De acuerdo con esto,
se puede sefalar que la gran mayoria de los estudiantes
considera que tienen una adecuada capacidad de inno-
vacion (Tabla 11 y Figura 4).

Tabla 11. Frecuencia de Capacidad de innovacion.

Frecuencia | Porcentaje 53&?&%‘;
Inadecuado 20 9,4 9,4
Medio o regular | 92 43,4 52,8
Adecuado 100 47,2 100,0
Total 212 100,0

CAPACIDAD DE INNOVACION

s0

40

ELS

Porcentaje

20

Inadecuado Medio o regular Adecuado

Capaecinnovacin recodficada

Figura 4. Diagrama de capacidad de innovacion.

Variable: Emprendimiento empresarial

En relacion con la variable “Emprendimiento empresa-
rial”, se observd que el 9,9% de los estudiantes indico
que su interés por el emprendimiento empresarial €s in-
adecuado, el 48,6% que es medio o regular y el 41,5%
que es adecuado. De acuerdo con esto, se puede afir-
mar que la gran mayoria si considera el emprendimiento
empresarial, por tanto su interés es adecuado (Tabla 12
y Figura 5).

Tabla 12. Frecuencia de la variable Emprendimiento em-
presarial.

Frecuencia | Porcentaje :g&ﬁ;?éi
Inadecuado 21 9,9 9,9
Medio o regular | 103 48,6 58,5
Adecuado 88 415 100,0
Total 212 100,0

EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Porcentaje

Inadecuado Medio o regular Adecuado

EmprenEmpresarial recodificado

Figura 5. Diagrama de la variable Emprendimiento empresarial.

CONCLUSIONES

En relacion con el nivel de desarrollo de las competencias
de emprendimiento empresarial en los estudiantes de la
Universidad Privada TELESUP, en atencion a las cuatro
dimensiones consideradas.
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En cuanto a la dimension “Trabajo en equipo”, el 40,6 %
de los estudiantes tiene una media o regular manifesta-
cién. Con respecto a la dimension “Comunicacion”, el
48,1% tiene una media o regular manifestacion.

En lo concerniente a la dimension “Confianza en si mis-
mo”, el 59,4% tiene adecuada manifestacion. En lo que
corresponde a la dimension “Capacidad de innovacion”,
el 47,2% tiene una adecuada manifestacion.

En fin, se puede concluir que los estudiantes de la ca-
rrera profesional de Administracion, Finanzas y Negocios
Globales de la Universidad Privada TELESUP, presentan
competencias de emprendimiento empresarial, lo que a
su vez demuestra que en las instituciones de educacion
superior de Peru este se esta generando.
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RESUMEN

El estudio busca analizar las configuraciones y nuevas formas que ha adoptado el Estado y la sociedad en el preambulo
del siglo XXI. Dos estructuras dentro de dos proyectos en la misma direccion: globalizacion y posmodernidad. Los alcances
muestran que, en la escena mundial, la dilatacion de fuerzas anénimas de un corpus estrictamente globalizador ha hecho
de que aumenten las desigualdades, las protestas sociales, la vulneracion de derechos, el cuestionamiento de tratados y la
pérdida de identidades geo-culturales. La amenaza acrecienta, si a éste se afiade, como ultimo, calamidades climatolégi-
cas, guerras, terrorismo, pobreza, violencia e inseguridad planetaria, creacion de armas nucleares o bioquimicas, etc. Bajo
estas lineas, la desproteccion de la sociedad ante el Dios-Mercado, ha hecho que la gran mayoria asuma comportamientos
de consumo irresponsable, y que la vida misma, se mercantilice y tenga su precio de oferta. A la par, la fragilidad de los
Estados e instituciones gubernamentales los ha conducido a que sus tierras sean profanadas por colosales maquinarias
asociadas al capitalismo extractivo y demas derivados. El abanico es amplio, y detectar el problema vy la respuesta com-
promete a todos.

Palabras clave: Capitalismo global, Estado-nacion, extractivismo, globalizacién, posmodernidad.

ABSTRACT

The study seeks to analyze the configurations and new forms adopted by the state and society in the preamble of 21st
century. Two structures within two projects in the same direction: globalization and postmodernity. The scope shows that on
the world scene, the expansion of anonymous forces from a strictly globalize corpus has made that increase inequalities,
social protests, the harming of rights, questioning of treaties and loss of geo-cultural identities. The threat increases, if to the
latter is added, climatic calamities, wars, terrorism, poverty, violence and planetary insecurity, creation of nuclear weapons or
biochemistry, etc. Under these lines, the vulnerability of society before the God-Market, it has made the vast majority assume
behaviors of irresponsible consumption, and that life itself, mercantile and have an offer price. Furthermore, the fragility of
government States and institutions has led them to their lands being desecrated by colossal machineries associated with
extractive capitalism and other derivatives. The range is wide, and detect the problem and the response commits everybody.

Keywords: Global capitalism, Nation-state, extractivism, globalization, postmodernity.
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INTRODUCCION

En lo que va del tiempo, aunque la discusion parezca tan
arcaica, esta seguira estando en medio de lo que podria
denominarse: (des)orden global. La doble imagen des-
igual creada detras y por debajo de la globalizacion, re-
presenta uno de los debates de mayor presion e intensi-
dad en los Ultimos tiempos. La primera figura imaginativa
que se tiene, es de domino y control. Son grupos vy élites
de poder econdmico y politico —-Davos, G8, OCDE, OMC,
BM vy el FMI- que se desplazan en la l6gica antiestatista
del mercado —laissez faire—, y que en su accionar, des-
pliegan desastrosas tendencias de intervencion politica
en el que la sociedad sea fuertemente globalizada y capi-
talizada por completo, asi como la masiva irradiacion de
dispositivos ideoldgicos y una serie de acuerdos trans-
versales hacia las economias de régimen nacional. De tal
manera, que son actores globales sin compromiso alguno
de los efectos, fallas y de los aciertos que la globalizacion
pueda provocar en los dominados 0 abandonados por el
sistema capitalista.

Por el contrario, la segunda imagen, mutada claro, es de
contracorriente a la profundizacion y a las representacio-
nes neoliberales. Una que, por cierto, conforma multiples
figuras imaginativas antiglobalizadoras: agrupaciones,
colectivos, sindicatos y grupos rurales e indigenas que se
movilizan con la alegoria de detener los avances irregu-
lares del capitalismo global desde una clara perspicacia
llamada: indignacion. Ambas imagenes del momento, de
quien gestiona, y de los que resisten a los imperfectos
de la globalizacién. Son y siguen siendo, el altercado del
presente.

En este trabajo se busca analizar las configuraciones y
nuevas formas que ha adoptado el Estado y la sociedad
en el preambulo del Il milenio en base a las secuelas
multidimensionales de dos proyectos que se direccionan
en un mismo camino: globalizacion y posmodernidad.
Ambos horizontes, oscuros para una gran mayoria, pre-
suponen entender al Estado y la sociedad de otras varia-
das que no sean las mismas.

Con todo, el simbolismo del Estado, en su trayectoria,
frente a un soberano global de razén econdmica termi-
na por colapsarlo. Pese a esto, se cree que el Estado,
sigue siendo el problemay a la vez la solucion para cana-
lizar y alcanzar imaginarios compartidos de democracia,
libertad, paz, proteccion y garantizar los derechos del
ciudadano, en particular, de quienes son mas sensitivos
a amenazas de gravitacion mundial. Construir un Estado
moderno y sdlido con contenidos sociales, es uno de los
desafios que puede suspender el avance irregular y ano-
malo de las derivadas globalizadoras y posmodernas.

DESARROLLO

Cuando el mundo viaja en la era posmoderna. Una “nue-
va economia-mundo, un nuevo paradigma cientifico y una
nueva tecnologia abren paso a cambios culturales verti-
ginosos que generan sus propias tensiones” (Hernandez,
2000, p. 145). Es un nuevo mundo con contenidos viejos,
en donde la geografia fisica parece haberse contraido
y exprimido al méaximo, “de manera que la tesis de los
espacios cerrados es ficticia” (Beck, 2008, p. 33). Por lo
pronto, ya nada queda aislado. Aunque la red los una, de
Este a Oeste, de Norte a Sur, los conjuntos espaciales son
marcados por disparidades, diferenciase irregularidades
dentro y fuera del sistema, que lo Unico que han hecho
durante estas Ultimas décadas, es aumentar su tenden-
cia. La larga data, no es de ahora, mas bien, es como su-
giere Dussel (1998), es un sistema mundo que comenzd
a gestarse hace méas de 5000 afios. Y el hecho, es que
tiene mucha historia debajo de su imagen, que hoy, por
cierto, es catastréfica para los incontables. Hay quienes
aceptan y se adaptan para continuar el camino y seguir
ante las extrafiezas del futuro, aunque estas, supongan
ser amenazantes para la vida. Pero hay quienes resisten
a ser aplastados por las enormes fuerzas que brotan de
un poder-mundo para sucumbirlos, 0 en un caso, de ex-
pulsarlos eternamente de un paradisiaco régimen capita-
lista. Son movimientos sociales que encuentran su punto
de partida en la indignacion, reuniendo sentimientos y
subjetividades para resistir ante las irregularidades que
se vienen formando en la bidsfera.

Esta anomalia, tiene nombre: globalizacion. Un disefio
arquitectonico que se configurd en la década de los 90°
después del “desmembramiento de la Union Soviética
y con ella el fin definitivo de la guerra fria, la caida del
muro de Berlin” (Scatolini, 2011, p. 342), sucesos al que
Fukuyama, caracterizd como el fin de la historia. Fue un fi-
nal que significo para las gentes de izquierda de la Europa
del Este y del mundo entero, en una catastrofe, que mas
tarde, traeria sintomas de desmoralizacion y perplejidad
en la vida de muchos politicos y colectividades (Quijano,
2014). Este colapso de la izquierda internacional y las re-
sonancias dadas a partir de este acontecimiento, daran
paso a la consolidacion y gobernanza del neoliberalismo
en un mundo globalizado. Es decir, el caracter devasta-
dor, es ese, un capitalismo convertido globalmente en
muerte.

Por los afios de 1979 y 1990, el eslogan de la Dama de
Hierro —Margaret Thatcher— era: There is no alternati-
ve, “no hay ninguna alternativa a la globalizacion, a cu-
yas exigencias todos los gobiernos deben someterse”
(Wallerstein, 2005, p. 9). Se ha dejado atras al viejo Marx,
la nostalgia invade las vidas, se renuncia al pasado vy el
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ascenso del populismo de derechas solo tiene una expli-
cacion: los enormes torbellinos provocados por la globa-
lizacion (Zizek, 2012).

En este ciclén de hegemonizacion mundial del neolibera-
lismo, la superficie social, asiste a una creciente deses-
tructuracion de los vinculos sociales; al agotamiento del
Estado-Nacion; a la erosion de los pilares del bienestar; a
un retroceso de las politicas a favor de las grandes mayo-
rias; y por ultimo, aunque interminable, a una desconcen-
tracion del poder global y del desplazamiento de pode-
res locales, es en toda magnitud, para gran parte de los
tedricos, una era con explicaciones dificiles de asociar y
articular, es como si se perdiera todo referente unificador
en las sociedades y de legitimidad del Estado en garan-
tizar lo que resta de los derechos humanos (Zizek, 2003;
Fair, 2008).

En la escena mundial, sin que esto enjuicie ser muy ab-
soluto, ni los Estados, ni mucho menos las sociedades
escapan a las fuerzas ignotas extendidas por la misma
naturalidad de un planeta global. Bajo su sombra, la con-
fianza termina por convertirse en sospecha, el miedo se
mercantiliza, el sufrimiento se consume y el temor a no
dejar huella alguna se apodera de la vida (Bauman &
Leonidas, 2015),y como remarca Zizek (2012), de las pa-
labras de Stalin, nuestros tiempos no estan hechos “para
aquellos con nervios débiles”, un globalismo sistémico
que por su misma condicion, ha desatado miedo vy terror
en indistinta manera en miles de habitantes del globo. En
una crisis civilizatoria y estructural del sistema, la interro-
gante aun queda suelta, ;Qué sucedera con aguellos que
no puedan afrontar la crisis planetaria? No basta con solo
darles y prometerles esperanza a que todo esto cambiara
y que el futuro sera prometedor, ni mucho menos de tan
s6lo implementar politicas nacionales e internacionales
en defensa de los mas débiles, sino, de hacer que estas
se apliquen y se respeten como marcos definitorios de
sociedades mas justas y seguras.

Retornando a la cuestion originaria, la profesora de la
Universidad de Columbia, Sassen (2001), comprende
que en la era y la soberania de la globalizacion, la des-
territorializacion de la produccion, la centralizacion espa-
cial y la internacionalizacion econémica de las ciudades
globales (Londres, Nueva York, Tokio, Frankfurt y Hong
Kong) han provocado que los viejos Estado-Nacion, quie-
nes eran garantes de los derechos del ciudadano hayan
sido desplazados por el moderno, aquel Estado ancla-
do al capital, y que ante la magnitud alcanzada por la
globalizacion, los esquemas estatales se hayan alterado
por una mano invisible del Todopoderoso-Mercado, y que
en su soberania absoluta de divinidad incompartida, se
haya desnaturalizado la gobernabilidad estatal a puntos

ciegos, que quizas sean inservibles a poderosos engra-
najes capitalizadores.

Frente a esta situacion, la representacion juridica estatal,
la estructura del contrato social y el poder del soberano
entran en cuestion, y a lo mejor, este Ultimo, no sea una
novedad en el presente. La articulacion y combinacion de
conceptos como la inseguridad, incertidumbre y despro-
teccion se hacen presentes (Bauman, 2004). Y es con es-
tos contenidos que, la propuesta del Estado-Nacion como
actor principal en los asuntos mundiales de Huntington
(2001), se desploman y entran al vacio, son las propias
leyes naturales y de creacion de los mercados quienes se
encargan de consumirlo en su totalidad. Como argumen-
ta Beck (2004), el Estado nacional, se ha ido, ha perdido
cualquier capacidad regulatoria y configuradora sobre la
nueva agenda. Es la propia globalizaciéon de marcas eco-
nomicas, la que ha despertado hace afos, y la que ahora,
define y transforma las arenas de la actuacion colectiva 'y
de gobernanza mundial. Y ante este fendmeno, la falta de
preparacion de la gente y de los gobiernos ha incitado a
la desestabilizacion de sus paises, a fuertes oleadas de
discriminacion, desigualdad e injusticia socio-econdmica
en diferentes regiones del planeta (Giddens, 2007).

A raiz de ello, en la Aldea Global, probablemente las so-
ciedades menos desarrolladas, seran las menos prepara-
das para los desafios de este poder anénimo ajustado al
capital y centrado en la productividad (Mateus & Brasset,
2002), asi que, una vez canalizado y al ser atrapado por
el sistema-mundo-capitalista, el contacto no excluye a
nadie, pero sin duda, el fuerte impacto en los modos so-
ciales es desgarrador, 0 en ultimo caso, de sobrevivencia,
sin contar de los que no estan aptos se deba, en parte, a
las herramientas que estas dispongan en un transito total-
mente estrecho. Como alude el sociélogo Castells (2009),
en la sociedad red global “por primera vez en la historia
todo el planeta es capitalista” (p. 544), en ese trance, “el
capital ha logrado escapar del marco ético-legal..., para
refugiarse en una nueva ‘tierra de nadie... El nuevo espa-
cio en el que se mueven los nuevos negocios [globales]
es, para los pardametros de los dos ultimos siglos, com-
pleta y verdaderamente extraterritorial”’ (Bauman, 2008, p.
103)

Para Castells y Bauman, las barreras de poder local se
hacen inservibles, y no es novedad. Por el contrario, de-
tener el avance, tiene sus dificultades, y salirse, amerita
un precio no muy justo que hay que pagar.

En lo referente a un capitalismo depredador extractivista
como modelo, la voracidad con la se apodera de espa-
cios territoriales, explotando materia prima, criminalizan-
do los codigos juridicos, vulnerando los derechos de los
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pueblos indigenas, asi como también, generando una
serie de impactos y degradaciones medioambientales.
Ha ocasionado que todo este malestar congregado, se
transcriba al final en protestas masivas, movilizaciones,
violencias y muertes. Para quienes son afectados por gi-
gantescos proyectos mineros, mas alla de estar despro-
vistos de herramientas para su defensa y de las bajas
que se hayan tenido en el camino, aun resisten en la bus-
queda de conseguir el reconocimiento de sus derechos y
de sus tierras. A pesar de que el Estado les haya dado la
espalda, no cesan en su lucha, porque entienden que, si
lo hacen, la amenaza de un proyecto globalizador no se
detendra hasta aplastarlos.

En el presente, el Leviatdn de Hobbes, ha adoptado
nuevas formas para su existir, en algunos casos, ta-
les mutaciones o malformaciones lo han consumido en
algo que no es, y en otros, su pesar en la transicion ha
posibilitado su desvanecimiento en el tiempo; pero esta
vez, no es el Behemoth o su propia naturaleza quien pro-
nuncia su muerte. En lo proximo, aparece una bestia de
mayor tamafo, uno que estaba ya escrito en la historia:
Globalization, y que en su dilatacion ha inventado a que
aumenten las desigualdades, las protestas sociales, los
desplazamientos del poder local, la vulneracion de de-
rechos, el cuestionamiento de tratados y la pérdida de
identidades culturales. La amenaza acrecienta, si a éste,
se afhade, calamidades climatoldgicas, guerras, terroris-
mo, pobreza, violencia e inseguridad, creacion de armas
nucleares o bioguimicas, etc. El abanico es amplio, y de-
tectar el problemay la respuesta compromete, de manera
muy segura, a todos.

Reorientando la pregunta que una vez se hizo Bauman
(2008), ¢ Cémo leer y entender la politica de Aristoteles en
una sociedad tan diferente? En la contemporaneidad, la
politica local ya no solo se concentra en Grecia, al filosofo
del griego antiguo, quizas le hubiese costado aclararnos
este detalle. Lo cierto es que, lo global ha terminado por
encapsular a todos, lo discutible queda, en que este, no
haya llegado a las zonas invisibles del planeta, es decir,
a pueblos que existen pero que estan fuera de un avance
cientifico-tecnolégico e informativo. Y, sin embargo, por
muy alejados que estén de todo aquello que implique mo-
dernidad, son afectados por la enorme complejidad por
la cual atraviesa el mundo.

Para Bauman (2008), la modernidad liquida ha derrumba-
do en su totalidad al ser social de Aristoteles, de ahi que,
esta metafora de la liquidez da cuenta de la precariedad
de los vinculos humanos en una sociedad individualizada
y privatizada, marcada por el caracter transitorio y vola-
til de sus relaciones (Vasquez, 2008). Y como bien dice
Lyotard, citado por Vasquez (2011), la posmodernidad

es “la muerte anunciada de la idea de progreso” (p.65)
la aniquilacion de la homogenizacion universal y a una
completa destruccion de las utopias. En este atardecer
de suefios a pesadillas, ambos constructos representan
imagenes de un mundo en el que el horizonte desapa-
rece como ideal 0 en un caso mas agradable, este sea
poco claro, las promesas del mafiana son olvidados, la
unidad se fragmenta, los vinculos sociales se quiebran y
la fragilidad humana se rompe.

Bajo estas lineas, la desproteccion de la sociedad ante
el Dios-Mercado, ha hecho que la gran mayoria asuma
comportamientos de consumo insostenibles, y que la
vida misma, se mercantilice y tenga un precio de oferta
y demanda. Los patrones de volatilidad por parte de los
mercados, la inseguridad alimentaria, la sobreexplota-
cion de recursos, los desastres naturales y el mismo cre-
cimiento poblacional han motivado a que la sociedad civil
pierda la confianza no solo en el sistema econémico in-
ternacional, sino entre ellos mismos. A la par, la fragilidad
de los Estados e instituciones estatales los ha conducido
a gue sus tierras sean profanadas por colosales maquina-
rias asociadas al capitalismo extractivo. Es una constata-
cion actual que: la naturaleza se resquebraja; los pueblos
oriundos y comunidades periféricas son amenazadas por
un poder extraterritorial; se asiste a una vulneracion de
los derechos humanos y la seguridad planetaria; ya una
desigualdad entre ricos y pobres, que, hasta cierto punto,
la diferencia es cada vez aun mas visible. En consecuen-
cia, la actual economia mundo y el modelo imperante, sin
dudas, prometen danos irreparables al mundo que los
hospeda y a quienes lo habitan.

Frente a escenarios siniestros y un destino marcado, los
indignados e invisibles no pierden la esperanza de que
aun, no es tarde para recomponer la vida, la naturaleza y
el mundo que los aloja. En ese sentido, aceptar e incluir
las multiples miradas de los afectados en esta situacion
critica del planeta, es uno de los retos y desafios mas
grandes y a la vez de tépicos complejos que comprome-
te a la politica nacional e internacional, a organismos de
renombre y a la poblacién en su conjunto en resguardar y
garantizar, algo muy basico y propio, la vida.

CONCLUSIONES

En el intervalo, las mutaciones del Estado y la sociedad
asumen una variada expresion y matiz al avance despro-
porcionado de la globalizacion. El primero de estos, ha
adoptado nuevas formas para su supervivencia, en algu-
nos casos, tales cambios lo han consumido en algo que
no €s, y en otros, el tiempo se ha encargado de desvane-
cerlo; pero esta vez, no es el Behemoth o su propia na-
turaleza quien pronuncia su muerte inmediata. Sino mas
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bien, el estar anclado a acuerdos y a una red de flujos
econdmicos lo ha dejado sin la posibilidad de estar fuera,
migrar o esconderse a los retos y desafios que amerita la
imagen detras de un capitalismo global.

En tal proceso, la inconsistencia del Estado, ha despro-
visto a la poblacion de ser el garante de sus derechos
frente a un amenazante dominio global del sistema. A
esta desproteccion estatal se afiade una segunda fuerza,
el espiritu de la posmodernidad. Un orden social demo-
ledor y consumidor de suefios universales, que, en con-
secuencia, fractura el contrato entre Estado-sociedad-
empresa y que en el vertiginoso avance de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion dan origen
a multiples formas de vidas disociantes y superficiales.
La velocidad, continuidad y la incertidumbre son agrega-
dos, piezas claves e infaltables en este estadio en el cual
gira la sociedad.

Con todo, el simbolismo del Estado, en su trayectoria,
frente a un soberano global termina por colapsarlo. Pese
a esto, se cree que el Estado, sigue siendo el desencanto
y alavezla gracia para alcanzar imaginarios de democra-
cia, libertad, paz, proteccion y garantizar los derechos del
ciudadano y de los mas vulnerables. Construir un Estado
moderno y soélido con contenidos sociales, es uno de los
tantos desafios que puede suspender el avance irregular
y anémalo de la globalizacién y la posmodernidad.

Finalmente, la fragilidad y las nuevas formas que vienen
adoptando el Estado y la sociedad en los parametros de
proyectos globalizantes, no solo implica reconocer los
enormes desafios y retos que prometen estos, sino que,
ademas, es necesario deliberar sobre la crisis civilizato-
ria, del sistema, de la democracia, la libertad, los dere-
chos, entre otros. Lo que significa, que hay que prestar
mayor atencion a un mundo lleno de desequilibrios, como
se escribid en un inicio.
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ABSTRACT

Besides providing theoretical and methodological background and tools for giving solution to professional problems, mode-
lling scientific thinking and questioning should be one of the goals of any subject included in any university degree program.
This does not exclude English, usually seen in EFL contexts mainly as a tool for communication and career development. This
view has led to a contradiction among the priority conceded by the CES foreign language policy to English competence de-
velopment, documented in the laws and regulations issued by this organism and the implementation of this legislation in the
different universities. English, as any other language, is closely connected to thinking processes to conceptualize the world,
thus it plays a great part in creating scientific language awareness and developing science literacy, which provides the basis
for gaining knowledge of science content, understanding the world, society, and obviously, profession. This article presents
the experience of using English for shaping students’ professional competences through modelling scientific thinking and
questioning in the frame of interactive collaborative work with other subjects. To explore the state of art of this research, the
qualitative methodology has been used, which has led to establish philosophical, linguistic and didactic foundations for this
proposal.

Keywords: Professional projects, project based teaching, language, thought, science.

RESUMEN

Ademas de proporcionar el fundamento tedrico y metodoldgico y las herramientas para brindar solucion a los problemas
profesionales, modelar el pensamiento y el cuestionamiento cientificos debe constituir uno de los objetivos de cualquier
asignatura incluida los programas universitarios de grado. Esto no excluye el inglés, por lo general visto en contextos ense-
flanza de lenguas extranjeras (ELE) principalmente como un instrumento para comunicarse y hacer carrera. Esta vision ha
conducido a una contradiccion entre la prioridad concedida por la politica linguistica del Consejo de Educacion Superior
(CES) en relacion con el idioma extranjero al desarrollo de competencia inglés, ha documentado en las leyes y regulaciones
emitidas por este organismo y la puesta en préactica de esta legislacion en las diferentes universidades diferentes. El inglés,
como cualquier otra lengua, esta estrechamente vinculado con los procesos del pensamiento y con la comprension del
mundo mediante la conceptuacion de la realidad. Consecuentemente, desempefia un gran papel en la creacion de la con-
ciencia y alfabetizacion cientificas, que proporcionan la base para profundizar en el contenido de la ciencia, la comprension
del mundo, de la sociedad, y obviamente, de la profesion. Este trabajo presenta la experiencia en el uso del inglés para
formar las competencias profesionales de los estudiantes mediante la modelacion del pensamiento y el cuestionamiento
cientificos en el marco de trabajo interactivo colaborativo con otras materias. Para explorar el estado de arte de esta in-
vestigacion, se ha utilizado la metodologia cualitativa que ha permitido establecer los fundamentos filosdficos, linglisticos
y didéacticos para esta propuesta. El aprendizaje basado en proyectos (PBL) ha constituido la plataforma metodoldgica
principal para su puesta en practica.

Palabras clave: Proyectos profesionales, ensefianza basada en proyectos, lenguaje, ciencia, pensamiento.
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INTRODUCTION

The idea behind this paper is to discuss the role of English
in shaping the students’ scientific thinking. For many years,
English teachers have been trying to understand why,
despite the priority conceded to English in the foreign lan-
guage policies of many non-English speaking countries;
it takes huge efforts to get space for English in the actual
academic practice of the different programs and institu-
tions. This shows an enormous gap between policies and
their implementation and, at times, makes tiresome and
time consuming our continuous search for improving the
quality of the teaching learning process. After many ac-
tions and studies carried out in the search for adequa-
te approaches, methodologies, and methods to improve
our teaching practice in response to this contradiction,
we have come to realize that this failure in achieving our
communicative pursuit is, in many ways, connected to
academics’ and students’ beliefs on the role of English
in professional training. This gives us room to ground the
idea about reinforcing the conception of English as a way
of fostering scientific thinking tightly connected to critical
thinking and to professional thinking as well, in face of the
emergence of entrepreneurship and revalorization of en-
trepreneurial skills.

Foreign language learning is part of the overall develop-
ment of any student. Taking English learning as a particu-
lar reference, it can be said that through learning English,
the students can enrich their experience of life, broaden
their world vision, and enhance their thinking skills. A
quick look at the literature shows that the reflection on
the development of scientific thought through English is
neither fortuitous, nor new, although in this work it comes
from countless questions we ask ourselves out in our tea-
ching practice about the effectiveness and relevance of
the teaching of English in the university, that has entailed
the analysis of the academic community’s perceptions
of the role English language plays in their professional
development in the university. The roots of this idea are
well entrenched, from philosophy and sociology in Engels
(1878), works on the role of language in the evolution of
man, in analyses of the social character of language, re-
flected in the philosophy of language in the triad reality,
thought and language (Figueroa, 1982).

Of prime importance is the contribution of psychology
in the work of such classics as Vigostky (1954); Piaget
(1954); Luria (1959) despite their contradictory viewpoints
on this matter, to the understanding of the relationship bet-
ween language and thought. Also based on their work of
these authors Kuhn (2002); Chaille & Britain (2003); Lehrer
(2007), have studied the problems related to the deve-
lopment of critical thinking at young age. Many of them

have associated the treatment of this problem to such dis-
ciplines like mathematics, exact sciences, and enginee-
ring Root-Bernstein, Van Dyke, Peruski & Root-Bernstein
(2019), this last paper makes an analysis of the correlation
between the tools for thinking and arts and design avoca-
tions and scientific achievement of professionals of scien-
ce, engineering, technology, mathematics and medicine
(STEMM). However it must be taken into account that in
the majority of the cases as Bylund & Athanasopoulos
(2015), state, there has been an overwhelming tenden-
cy to investigate relationship between languages and
thought through monolingual lens. According to these
authors, the majority of papers exploring the role of the
second language in cognitive restructuring (categoriza-
tion, sorting, recognition and perception) deal with L2
speakers i.e. people who live in L2 settings and are ex-
posed to L2 in a variety of contexts and situations on a
daily basis. Subsequently, little is known about cognitive
development through FL learning

Two non-excluding skills excluded in the real practice

Knowledge seeking is a process of constant questioning
of facts and evidence, of recurrent going back to the
analysis of our thoughts and testing them against new
facts and opinions, so it needs a combination of scientific
and critical thinking as a complex unit. However unques-
tionable this could seem, not many teachers take account
of this circumstance. Many tend to associate these two
parts of the same unit to separate disciplines.

Scientific thinking

For Kuhn (2002), scientific thinking is a form of knowledge
seeking, which involves people in the process of finding
out and making their own discoveries, instead of learning
what other people have discovered and reaching conclu-
sions allowing enlargement to their knowledge. This author
argues that the requisite skills of conscious scientific thin-
king are the formation of a question or hypothesis, plan-
ning and conducting an investigation, analyzing the re-
sults, making inferences, and debating their implications.

Zimmerman (2007), in a broad definition of scientific thin-
king states that it includes the skills involved in inquiry,
experimentation, evidence evaluation, and inference that
are done in service of conceptual change or scientific
understanding. They encompass thinking and reasoning
skills supporting the formation and modification of con-
cepts and theories about the natural and social world. She
points out the recent increased emphasis on metacogni-
tive and meta-strategic skills, and research on new op-
portunities for developing, consolidating and transferring
such skills.
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According to Dunbar & Klahr (2012), scientific thinking
refers to both thinking about the content of science and
the set of reasoning processes that permeate the field
of science: induction, deduction, experimental design,
causal reasoning, concept formation, hypothesis testing,
among others.

As the intentional coordination of theory and evidence,
whereby people encounter new information, interpret it
and, if warranted, revise their understanding accordingly,
see Liker & Rother (2018), critical thinking. What is impor-
tant for them is that scientific thinking gives people the
ability to look beyond own preconceptions and see the
world more objectively, making possible to think about and
reshape their own thinking in metacognitive processes.

These definitions have in common the view of scientific
thinking closely connected to reasoning skills and pro-
cesses, concept formation, inferring, hypothesizing, all of
them resembling language processes. Quite generalized
in current educational practice is the view on scientific
thinking as a scholarly skill, usually taught from science,
math, and engineering perspective. As contradictory it
could seem, it is not common to find papers referring to
language and scientific thinking, however it can be noti-
ced that languages, native and foreign, are usually asso-
ciated to critical thinking without realizing that these are
two no excluding parts of the same reality, once scientific
thinkers are critical thinkers.

Critical thinking

Tightly connected to scientific thinking and attitude as
well as to mind processes, critical thinking has to do with
questioning, examining information and evidence, and
evaluating them against owns beliefs through careful rea-
soning. Due to this, critical thinking enables us to analyze,
evaluate, explain and reshape our thoughts, make deci-
sions in a more reflective way.

Being considered one of the four Cs of the XX Century, to-
gether with communication, critical thinking has been sub-
jectto many books, papers and research Nardi (2017); Lin
(2018); Katz (2018), presents a methodology for interpre-
ting information, deconstructs common errors in thinking
and teaches students to become a smarter consumer of
research results. Ulrich (1995), refers to its role as con-
tributing to enlightened societal practice, called to press
environmental and social issues of our time and therefore
it should be accessible not only to decision makers and
academics, but also to the majority of people.

If we accept the fact that scientific thinking begins after
the age of around 4 years, which children begin to unders-
tand that mental representations do not always duplicate

external reality Kuhn (2002), and also the notion of young
children as being naturally curious and biologically pre-
pared to learn about the world around them Conezio &
French (2002), then we should coincide with those, who
consider that scientific thinking should be seen and taught
as a life skill, and overcome the barrier preventing us from
teaching this skill in such a way that makes is a perma-
nent attribute, a skill for everyday life. Therefore, university
EFL teachers should play their part in fostering students’
scientific thinking through this subject.

Aim of the Study

The paper aims at describing the role of English in sha-
ping the students’ scientific thinking through the analy-
sis of two projects carried out in our teaching practice at
State Technical University of Quevedo (UTEQ) with the
participation of Systems Engineering students and elicit
an answer to the following.

Scientific Question

How to uncover the potential of English for developing
future professionals’ scientific thinking and give renewed
meaning to the place of this language in our daily acade-
mic practice?

MATERIALS AND METHODS

For this study mainly qualitative methodology was used,
through action research. Based on the suggested by
McNiff & Whitehead (2012), we designed an action plan
that included proposing the project, reviewing our current
teaching practices, applying a diagnostic test to identify
the abilities with most difficulties at the given level, selec-
ting the most suitable contents and tasks to evidence the
potential of English to develop scientific thinking, monito-
ring the strategy in action through students’ performance
observation, questionnaire application, modifying aspects
of our teaching practice, evaluating the students’ progress
through an integrative task completion.

Participants

The participants were 150 students of Systems
Engineering, between the ages of 18-20 and all taking
English levels from 1 to 6 (between second and seventh
semester) of their program, the majority with proficiency
level between A1 and A2, due to the low level of exposure
to language. Since this study claims that one of the rea-
sons for the gap between the priority given to English in
the country’s linguistic policy with respect to foreign lan-
guages and the use of this language in the real academic
practice, prior to running the action plan, a questionnai-
re was designed and applied to check the students’ and
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teachers’ perceptions on the role of English in their pro-
fessional formation. The questionnaire was applied using
the Google platform and it included four questions related
to the necessity of including FL, particularly English in the
curriculum of university programs, the priority conceded
to English in their programs, how they see English, and
what learning English has allowed them. The results con-
firmed this claim, as shown in the charts (figure 1):

Do you consider necessary to include foreign language (English) in the degree
programs of the higher education institutions?

=Si =No

Figure 1. Priority of English.

299 participants out of 300 (99, 96%) consider necessary
to include English in their curricular planning. However,
the results showed differences in the answers to other
questions. In relation to the questions 2 and 4 properly
showing the perception of the role of English by the uni-
versity community (figure 2), 186 participants (62%) be-
lieve that English has the necessary priority. To this per-
centage can be added those 53 people (17, 66%) who
consider that English has more priority than needed. Only
41 participants (13, 7 %) think that English has less priori-
ty than needed and 11 people (3, 44 %) says that it has no
priority. Summing up, only 42 out of 300 respondents feel
that there’s a need for more English in their professional
formation.

In your view, English in your program

B

= Has mare priority than needed = Has the needed priority

Has less priority than needed Has no priority at all

Figure 2. Perception of the role of English by the university
community.

The views shown in the answers to question four, related
to what English has allowed them, speak about the per-
ception of this language mainly as a means of communi-
cation and a tool for understanding, but these results do
not show awareness of this subject as a potential tool to
develop scientific thinking (Table 1).

Table 1. Perceptions on the influence of English in respon-
dents.

The training received has o
allowed you 4 % |58 e

Cqmmumcate with other people 176 |s8.66 |72 |24
using this language
Understand texts and audiovi- [ 227 | 75,66 | 21 7
suals in the language
Know other cultures 135 |45 124 141,33
Develop your critical thinking 52 17,33 | 206 | 68,66
Increase your knowledge about
your profession 103 | 34,33 135 |45
Increase your motivation for 31 10,34 | 197 | 65,31
scientific research

This study preliminary study paved the way to the develo-
pment of the proposal.

Two main stages for using English as a tool for modelling
scientific thinking were considered: first direct English tea-
ching practice. It should not be forgotten that, as any lan-
guage, English has two main functions: noetic (cognitive),
related to thinking processes, language as embodied ver-
bal thought and a tool of knowledge building) and semio-
tic (communicative) related to reflecting objective reality
and negotiating in your view, English in your program Has
more priority than needed Has the needed priority Has
less priority than needed Has no priority at all meaning.
So, teaching English as a language for conceptualizing
and understanding reality should be part of our teaching if
we want to have success.

At this stage there are misconceptions to change; repre-
sented in the belief that scientific thinking has nothing to
do with teaching beginners’ levels. A quick glance at the
ways the English textbooks we use at the university are
organized, the sort of activities and materials they include
evidence that, since they have been designed for a wi-
der reader, they are not necessarily oriented to teaching
scientific thinking, what does not mean that they cannot
be used for that purpose. Nonetheless, many practitioners
are prone to consider that at these levels it is not possible
to teach scientific thinking through English.

When teaching beginners’ levels construction of knowled-
ge can be enhanced through social interactions that is, by
encouraging them to share their observations and ideas
with each other; the students should be stimulated to work
together in building theories, testing those theories, and
then evaluating what worked, what didn’t, and why. To stop
viewing our students as passive recipients of knowledge
and to provide them with varied opportunities for knowled-
ge construction and constant testing of their beliefs is a
condition sine qua non to foster scientific thinking.
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One way to involve the students in shared inquiry is
through having them solve problems using procedures
related to scientific reasoning, concept formation, and fo-
llowing the stages and principles of the scientific method,
when adequate. The emergence of communicative ap-
proaches for FL teaching, focusing on the communicative
language function in response to traditional approaches
at times has led to underestimate important elements
helping to understand other important functions related
to the cognitive potential of language. If we examine the
way we teach vocabulary, for example, we will discover
that we focus mainly on meaning and usage but it can
be useful to stimulate students’ curiosity to etymological
aspects of some words, or to word motivation, facilitating
understanding.

For example, it has proven easier to understand family re-
lated words when teachers explain that their motivation
comes from the source providing them, than when tea-
chers just present the word in context or using technology
without guiding their curiosity to peculiar aspects of this
vocabulary.

The second moment in using English for developing scien-
tific thinking is involving students in real scientific projects
relating English with professional disciplines.

The projects

The first project involved 150 students if the six levels in
developing one theme: similarities and differences bet-
ween American and Ecuadorian people. They were orga-
nized in teams of four or five students. Some teams dis-
tributed units among their members, for the searching of
information.

The rationale given was the following:

There’s a tendency to believe that English speaking people
and Spanish speaking people have more differences than
similarities. However, in face of the current movement to
integration and communication among different people, it
becomes very important to know what makes us different
and what makes us similar.

The statement to be tested was: There are more things
bringing us together than those separating us:

Task 1. Take a trip throughout the subject content and,
based on the topic of each unit find the similarities and
differences between American and Ecuadorian people.

Task 2. Write a short essay about on the topic: American
and Ecuadorian people what brings us together, what se-
parates us.

They had to come up with a strategy to do this project,
to distribute the different tasks and responsibilities, to re-
view sources to gather information. They had also to apply
search skills. They ended up presenting interesting es-
says about their findings on the topics reviewed.

The second project consisted in using the students’
knowledge of Programming to develop a tool for stud-
ying English. The results of this project were presented
by the students themselves in a workshop on Best English
Practices at UTEQ, with the participation of other English
teachers. The students systematized the content of their
subject and created a tool for studying English on the ba-
sis of their textbook. Besides they were given the task to
add videos and other materials they would consider for
complementing the contents.

In both projects, the focus was not only on content com-
petency development, but also in motivating curiosity,
creativity, and above all, in having the students question
their beliefs on the given topics, through critical thinking
and reasoning, support to scientific thought.

CONCLUSIONS

As one of the main findings of this study it can be said
that the beliefs of academic and student community on
the role of English in their professional formation lay under
the gap between the priority given to English in the foreign
language policy of Ecuadorian CES, and its implementa-
tion in the real practice.

One of the ways of fostering scientific thinking through
the use of English is getting the students engage in tasks
and projects constantly putting under questioning their
beliefs, conceptualizing, and eliciting the necessity of
applying steps, which reproduce the scientific process,
such as problematizing, hypothesizing, supporting ideas,
applying dictionary and search skills, and finally organi-
zing strategies and modelling solutions.
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RESUMEN

El estudio realizado por un grupo de investigadores de la Universidad Metropolitana del Ecuador acerca de la indizacion de
una Revista online identifica argumentos posibles para sustentar y mejorar la eficiencia de estos procesos. Se asume como
base los criterios desde la infometria y bibliometria asi como algunos indicadores altmetrics siendo los métodos fundamen-
tales la modelacion, enfoque de sistemas y el andlisis funcional. En este sentido, el objetivo del articulo es presentar una
propuesta de estrategia de indizacion en revistas multidisciplinares. Se utiliza un disefio en Microsoft Visio que materializa
la modelacion de la estrategia de indizacion para la revista multidisciplinar en cuatro etapas lo que constituye el resultado
principal del estudio. La Revista Metropolitana de Ciencias aplicadas desarrolld la primera y segunda etapa obteniéndose
la Indizacion en DOAJ, MIAR, Google Scholar y otras bases de interés.

Palabras clave: Revistas indizadas, universidades, estrategias, articulo cientifico.

ABSTRACT

The study conducted by a group of researchers from the Metropolitan University of Ecuador on the indexation of an online
journal that identifies possible arguments to support and improve the efficiency of these processes. The criteria from the
infometry and bibliometry as well as some altmetrics indicators are assumed as the basis, the fundamental methods being
modeling, systems approach and functional analysis. In this sense, the objective of the article is to present a proposal of in-
dexation strategy in multidisciplinary journals. A design is used in Microsoft Visio that materializes the modeling of the indexa-
tion strategy for the multidisciplinary journal in four stages, which constitutes the main result of the study. The Metropolitan
Journal of Applied Sciences developed the first and second stage obtaining the Indexation in DOAJ, MIAR, Google Scholar
and other bases of interest.

Keywords: Indexed journals, universities, strategies, scientific article.
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INTRODUCCION

Segun consulta realizada a SCimago Journal & Country
Rank podemos apreciar en el area Latino América que
Brasil ocupa el primer lugar por paises con la publicacion
de 834 526 documentos y un indice H de 486, Ecuador en
cambio se ubica en el lugar 11 con 13 907 documentos y
137 de indice H. De alguna manera contar con revistas in-
dexadas en WoS o Scopus incide y ayuda a lograr que la
difusiéon del conocimiento en la corriente principal, de tal
caso 37 de las primeras 50 revistas listadas en SCimago
por region pertenecen a Brasil. El gigante sudamerica-
no cuenta con 366 revistas indexadas en SCimago; en
cambio Ecuador solo dos revistas indexadas. Recientes
documentos como la propuesta “Modelo de evaluacion
Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas
2019” plantea el interés por elevar el numero de docu-
mentos publicados lo cual no es posible sin publicar en
revistas indizadas y tener las propias asegura un porcen-
taje de publicaciones de la institucion.

Campos (2008), precisaba la preocupacion por la indexa-
cion en el caso de la Revista Latina de Comunicacion
Social, revista académica editada en la Universidad de
La Laguna (Tenerife, Islas Canarias) como cambiar los
modelos de indizacion para que incidan en programas
especiales de doctorado para profesores latinoamerica-
nos. En otro caso Torres-Salinas, Delgado Lépez-Cozar,
Jiménez-Contreras, Torres Salinas, Delgado Lépez-Cozar
& Jiménez Contreras (2009), refuerza la idea del analisis
bibliométrico de la produccioén en revistas de las universi-
dades como estrategia para mejorar y reforzar los indica-
dores de la produccion cientifica.

Desde la perspectiva y andlisis de la situacion se en-
cuentra el numero de revistas indizadas y cuantas, en el
escenario de la corriente principal, es una hipétesis fun-
damentada desde la l6gica que inicialmente se presenta
en SCimago. Es por ello que un grupo de docentes de la
Universidad Metropolitana configura ideas de como indi-
zar revistas que impacten en la visualizacion de los resul-
tados de la Ciencia y la academia metropolitana. Definen
como objetivo del presente articulo proponer una estrate-
gia de indizacioén a partir de una revista en la Universidad
Metropolitana.

Investigaciones relacionadas con las ideas que se plan-
tea en el trabajo de Peters & Bar- llan (2014), acerca de
la infometria, bibliometria y las altmetrics o indicadores
alternativos explican que las revistas tienen un valor ar-
ticulador para los investigadores, establecen una co-
municacion acerca de un area de la ciencia. Las fuen-
tes de andlisis informaticos; la cobertura y calidad de
Web of Science, Scopus y Google Scholar; asi como la

comprension de los datos de redes sociales es de vital
importancia para ubicar las revistas se emplean en fun-
cion de ello.

Kuna, Rey, Martini, Rambo & Podkowa (2015), consideran
la busqueda de informacién en la web se ha convertido en
una actividad bésica lo cual visto desde la indizacion de
revistas propias de una Universidad es una ventaja para el
desarrollo de los docentes investigadores, lograr el trata-
miento de la informacion. En este sentido, Borrego (2014),
precisaba la importancia de la evaluacion que se hace de
la informacion publicada y como se tiene en cuenta en el
nivel alcanzado y la madures de una revista indizada. En
el caso de las revistas multidisicplinares es de vital im-
portancia una la estrategia de publicaciones pues si bien
se requiere un porcentaje de autores externos, el centro
que promueve la revista posee la posibilidad de trabajar
y seleccionar los mejores trabajos en evaluacion par sin
hacer demasiado tiempo con representacion de la institu-
cion en cada numero. Este andlisis sugiere la utilizacion
de mencionados métodos infométricos, bibliométricos e
indicadores altmetrics. En este Ultimo de los indicadores
altmetrics siguiendo a Torres-Salinas, Cabezas-Clavijo
& Jiménez-Contreras (2013), pueden ser seleccionados
para manejar la indizacién con mayor prescision.

MATERIALES Y METODOS

Existen variadas formas para lograr la indizaciéon de re-
vistas en particular los modelos y estrategias las cuales
persiguen el mismo objetivo de elevar la visibilidad, im-
pacto y alcance de la gestion del conocimiento. Valencia,
Gelacio & Vanegas (2017), refieren que las estrategias
son generadas en los centros de produccion del conoci-
miento y normalmente se valen de los sistemas de indica-
dores y medicion internacionales que determinan la pro-
duccioén global del conocimiento y que hoy cumplen su
desarrollo en la Internet. Estos autores apuntan que en el
periodo analizado de su investigacion existe un dramati-
co descenso en la indexacion de revistas en PUBLINDEX
a partir del sistema de cuartiles que finalmente lo que
hace es castigar el conocimiento latinoamericano y pri-
vilegiar a los indicadores econémicos anglo-europeos.
Sin embargo, siguen siendo WoS y Scopus lideres en la
medicion de los indicadores para las revistas indizadas y
si bien existen distintas bases de indizacion prevalecen
estos criterios lo que indica que de alguna manera los do-
centes universitarios, los investigadores deben lograr pu-
blicar en esas bases y si bien la experiencia colombina en
PUBLINDEX, continla avanzando hay que prestar aten-
cion a las llamadas bases de datos de impacto mundial.

Borja & Insuasty (2019), acerca de tal problematica
destacan que multiples servicios gratuitos en internet
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aumentan la presion por publicar, pero en formatos defi-
nidos, estandarizados, esto en tanto se debe publicar en
revistas indexadas y sobre todo, en bases bibliograficas
de impacto. En México, Garcia (2015), alude a la necesi-
dad de cambios en las politicas editoriales para incidir en
la indizacion de las revistas centra su atencion al hacer
énfasis en la investigacion de tipo original y la actualidad
elementos que consideramos necesarios.

Segun Vanti (2018), en todo caso hay que aplicar la bi-
bliometria y los métodos que ofrece para la comprension
del escenario de la informaciéon para seleccionar y pro-
poner acciones, en ese orden también seguimos a Vanti
(2016), que explica los indicadores altmetrics de los cua-
les asumimos el social bookmarking y biblioteca digitales
este consiste en encontrar la relacion de la publicacion
con enlaces digitales a las bibliotecas de la Universidad
en nuestro caso que la revista sea parte de ello; el nimero
de lectores puede indicar este nimero de comentarios
recibidos asociados a la revista; este indicador debe ser
tenido en cuenta para la indizacion; osea indizar la misma
en bases que cuenten con este servicio de informacion.

La infometria estadistica de acuerdo con Aguillo (2016),
puede ser unidimensional, basandose en clasificaciones,
nomenclaturas preestablecidas y contando el nimero de
publicaciones que presentan esta o aquella caracteris-
tica y que pertenecen a Numero de clasificacién dado.
Permite medir la productividad de un autor, institucion o
pals, asi como el impacto de una revista, tema o autor
(contando las citas que un articulo X tuvo durante un pe-
riodo de tiempo).

El analisis estadistico también puede ser bidimensional
o relacional, ya que se basa en la detecciéon de una rela-
cioén entre elementos de informacion y tiene como objetivo
identificar la estructura de un campo de actividad cienti-
fica o técnica que a menudo se representa graficamente.
En nuestro caso para plantear una estrategia de indiza-
cién consideramos que para lograr avances de una revis-
ta se debe seguir periddicamente el andlisis numérico y el
analisis funcional. Por eso una medida es lograr fiabilidad
mediante indizadoras que estudian este particular como
es la plataforma Matriz de Informacion para el Andlisis de
Revistas (MIAR), que es un instrumento de apoyo muy Util
para mantener la vigilancia en revistas noveles y no tan
noveles pues da seguimiento a su indizacion entre otras
funciones de interés para la evaluacion, disponen de da-
tos sobre la identidad y la difusion de las revistas donde
se publican los trabajos objeto de evaluacion.

Laley de la dispersion de Bradford segun Alvarado (2016),
la ley de Zipfy la ley de Lotka son las leyes méas conoci-
das de las que tratan con los fendmenos importantes o las

“regularidades” encontradas en la comunicacion cientifi-
ca, segun Worwel (2001), mantienen su vigencia en estas
plataformas a la vez que se utilizan en estudios métricos.
Otro sustento para definir una propuesta de estrategia de
indizacion se corresponde con la teoria de la informacion
de Shannon; pues como se sugiere la informacion par-
te en esencia de la comprension; podemos decir de la
existencia de la misma bajo tres elementos intrinsecos:
primero el remitente, segundo el mensaje y tercero el re-
ceptor. Es decir: cuando una persona envia informacion
a otras personas, probablemente habra interpretacion de
la informacion para algunas personas y ruido para otras
por €so en la indizacion se debe tener en cuenta articulos
coherentes con sus tematicas y linea editorial aun siendo
multidisciplinar debe ser estricta en este sentido. El co-
mando comando Rank, como una herramienta de analisis
bibliométrico podria ser una ovacion disponible para ha-
cer analisis de seguimiento, pero ya se encuentra presen-
te en estas plataformas de alguna manera.

Borrego (2014), sefiala que la calidad en ciencia debe-
ria medirse en términos de novedad, rigor metodoldgico
y relevancia de los resultados, aspectos que no siempre
coinciden con el impacto observado en términos de citas
recibidas. En este sentido las altmétrics como una familia
de indicadores que miden el impacto de la investigacion
cuantificando su presencia en la web social: nimero de
tweets, menciones en blogs, inclusion en marcadores so-
ciales, presencia en gestores bibliograficos, pueden ser
usadas como parte del seguimiento para la indizacion.
De tal caso Flick (2015), ayuda a conformar una metodo-
logia propia que combine distintos métodos cualitativos
a lo que agregamos los cuantitativos como los origenes
estadisticos, considerar los indices bibliogréficos y refe-
rencias de citas. Esto lo unimos a los cuatro pilares del
impacto propuestos en el Manifiesto Altmetrics: uso, ar-
bitraje por pares, citas recibidas y métricas alternativas
(Priem, Taraborelli, Groth & Neylon, 2010).

En el disefio de una estrategia se emplean métodos cua-
litativos como la modelacion y enfoque de Sistemas, por
€s0 en la propuesta se presenta grafico o representacion
como muestra fundamental, pero las estrategias se divi-
den en etapas o momentos del accionar que debe ser
realizado de ahi que se describan las etapas de reali-
zacion. Como herramienta de disefio se utiliza Microsoft
Visio el cual permite crear gréficos con valores a partir
de diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas,
planos de planta o disefios de ingenieria.

RESULTADOSY DISCUSION

El disefio parte del analisis de las principales plataformas
de indizacion; como plantea Gil (2008), se parte de una
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caracterizacion de los documentos en proceso de indi-
zacion, se sustenta en ese proceso de comprension y
entendimiento de los documentos; una revista debe es-
tar alineada de manera adecuada con los sistemas de
busqueda tal y como sugiere Codina (2018), respecto
al tratamiento de la informaciéon y ampliada por Cuba &
Olivera (2018). Estas ideas en el marco de las revistas
si es multidisciplinar depende de los sistemas utilizados
y aplicados a todo tipo de documentos con analisis de
casos de distintas bases de datos documentales.

La arquitectura de la indizacion lleva conformar una poli-
tica abierta con posibilidades de comprender los escritos
publicados, por eso es necesario colocar un ambiente de
precision en las normas editoriales y se tendra en cuenta
el interés de la indizacion de documentos. Una revista in-
dizada constituye publicacion periédica de investigacion
la cual muestra un alto nivel de calidad y ha sido admitida
en las listas de alguna base de datos, indice o repertorio
de consulta mundial o regional. Debe encontrar una de-
finicion clara del area o las areas de la ciencia a las cua-
les va dirigida, identificar el publico objetivo que recibe la
revista. Con estos elementos se encontrara entonces un
nivel adecuado para la exigencia en las futuras normas
editoriales. En el andlisis realizado de bases académi-
cas y de informacion como SCimago se observa cudles
son las caracteristicas de las revistas y como funciona la
articulacion de los cuartiles 6sea su movilidad desde el
punto de vista cualitativo. Como resultado se definen tres
regularidades:

1. Lavisibilidad y aceptacion de las revistas de impacto
va aparejada por una parte con la calidad de la me-
todologia y el contenido de la investigacion que se

describe en los articulos publicados su aplicabilidad;

2. Por otra con el numero de autores provenientes de
la institucion responsable de la revista pueda dar un
equilibrio y no sobre pase el 40 % del total de los au-
tores en un numero y otras caracteristicas técnicas;

3. Que la distribucion de articulos pueda ser corregida

en variabilidad de formas, articulos, ensayos, mono-
grafias y en ellos un estilo propio y particular de la
revista, pero a su vez comprensible por la academia
receptora de la informacion, el uso de la comunidad
cientifica.

En Scopus o la Web of Science se regulariza otro ele-
mento el indice de impacto a tres afios de produccién
y se exigen afios de vida de la revista. En las revistas
de acceso abierto alli alojadas si bien se cumple con la
evaluacion par al igual que muchas otras bases de infor-
macion es comun mantener el uso de herramientas de
difusiony, debate y andlisis con los autores. Existen casos
particulares de exigencias para las revistas alli alojadas

que deben ser tenidas en cuenta al inicio del lanzamiento;
destacando lograr un uso de referencias y citas bibliogra-
ficas en los trabajos publicados que sean propias 6sea de
la propia revista. Otro porcentaje de las citas y referencias
bibliograficas corresponderé a revistas de alto impacto

La estrategia debe tener una descripcion de acciones en
correspondencia con etapas de aceleramiento del ciclo
de vida de la revista. La Revista debe aportar a la gestion
de la Ciencia la tecnologia y la innovacion que realiza la
Institucion de la Educacion Superior (IES). Nos plantemos
la siguiente interrogante a resolver: ;cuales son los cri-
terios declarados en las distintas bases de indizacion?
En ese sentido; el sistema de Informacion sobre las re-
vistas de investigacion cientifica, técnico-profesionales y
de divulgacion cientifica y cultural; LATINDEX o Sistema
Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas
de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal se editan
en estos paises y areas cuenta con dos servicios funda-
mentales el directorio que ofrece informacion y datos bi-
bliograficos de contacto de todas las revistas registradas
y el CATALOGO, compuesto por las revistas con mas al-
tos estandares de calidad de acuerdo con la metodologia
de Latindex.

Para ser registradas en el Directorio las revistas deben
cumplir los siguientes criterios: 1. Estar vigentes, 2. Tener
al menos un numero publicado y 3. Contar con registro
ISSN, correspondiente al soporte de publicacién o bien,
informar que esta en tramite dicho registro. Para ser ca-
lificadas al Catalogo 2.0 todas las revistas deberan es-
tar previamente registradas en el Directorio y cumplir a
cabalidad los criterios de inclusion documentados en la
Metodologia actualizada el primero de abril del 2019 la
cual describe cuatro requisitos de postulacion; cuatro pa-
sos de la Metodologia y 38 caracteristicas a cumplir por
la revista. Tanto REDALYC red de revistas cientificas de
América latina y el Caribe, Espafia y Portugal, similar a
Latindex. SciELO son unas bibliotecas electrénicas que
incluye una coleccion seleccionada de revistas cientificas
en todas las areas del conocimiento; el Caracter cienti-
fico, Arbitraje por pares, Consejo editorial, Periodicidad,
Duracién, Puntualidad, Resumen, palabras clave vy titulo
en inglés, Normalizacion, Afiliacion de autores, Citas reci-
bidas; exigen caracteristicas propias.

ResearchGate es una herramienta Util para los investiga-
dores (y las propias instituciones) a la hora de lograr que
sus obras estén presentes en Google Scholar (GS) con
registros enriquecidos (acceso e indexacion de la arafia
de GS a los metadatos basicos, resumen, palabras clave
y bibliografia) la cual puede ser usada en la etapa inicial
para dar seguimiento a los procesos de indizacion, tam-
bién puede ser usada la matriz de informacion para el
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analisis de revistas (MIAR) crea una matriz de correspon-
dencia entre las revistas, identificadas por su ISSN y las
bases de datos y repertorios que las indizan o incluyen.

Para Web of Science y Scopus se debe cumplir varios
criterios que algunos autores consideran minimos:

Sistema de evaluacion por pares, estando detallado el
proceso publicamente.

Debe publicarse periédicamente y tener un ISSN re-
gistrado en el International ISSN Centre.

El contenido debe ser relevante y legible para la
comunidad investigadora internacional (como mi-
nimo debe tener las referencias en alfabeto latino,
asf como el resumen y titulo en inglés).

Debe tener una declaracion de ética y buenas
practicas.

Debe tener una antigledad de publicacion superior a
dos afos.

Por otra parte, la comprobacion de estos se basa en
varios criterios que sustentan los anteriores.

Debe tener una antigliedad superior a 2 afios.

La revista debe tener disponible online una declara-
cién sobre ética y buenas practicas.

- El titulo de la revista debe ser Unico y descriptivo, es
importante asegurarse que no haya sido usado ya por
otras revistas.

- Debe tener los tres ultimos numeros o nueve articu-
los, junto con una tabla de contenidos en formato PDF
para poder descargarlo.

- Debe quedar claro quién es el editor principal de la
revista, ya que sera el responsable del proceso de
revision por pares y de la gestion de la publicacion.
Puede existir mas de un editor principal, es posible
nombrar hasta un maximo de tres.

. Es aconsejable tener una URL para obtener informa-
cion profesional sobre el editor(es) principal(es). Por
ejemplo, curriculum Vitae, pagina web institucional o
personal preferiblemente. Se debe mostrar credibili-
dad cientifica, filiacion actual y antecedentes.

Diaz & Vega (2019), presentan ideas de conformar es-

trategias para la indizacion al plantear: “Gestion edi-

torial a través de OJS. Aunque anteriormente la revista

Tecnologicas permitia el envio de trabajos a través del co-

rreo electronico, a partir de 2019 sdlo se reciben trabajos

sometidos a través de la plataforma OJS, la cual le permi-
te al autor realizar seguimiento del proceso de evaluacion

de su manuscrito, pues este se realiza completamente a

través de dicha plataforma’

Estrategia de indexacion de la Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas (REMCA)
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Figura 1. Propuesta de estrategia de una revista, Revista Metropolitana de Ciencias aplicadas.
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Es un antecedente importante porque define seis ideas
de mejora para las revistas con las cuales se coincide.

Basado en los estudios realizados se disefi6 la estrate-
gia para una revista seleccionada en este caso la Revista
Metropolitana de Ciencias aplicadas la cual pertenece a
la Universidad Metropolitana del Ecuador. En primer lugar,
la obtencion del ISSN por la revista se considera basico
para comenzar un proceso de indizacion. La estrategia
se conformo e implementé al unisono de su primera indi-
zacion en el indice actualidad Iberoamericana este fue su
punto de partida a partir de uno de sus editores, se asu-
mio posteriormente el resto de las acciones; en la siguien-
te figura 1 se aprecia la configuracion de la estrategia.

Hacia la derecha de la figura se compilan las acciones a
realizar en cada etapa dividida en cuatro para su mejor
comprension; la etapa | y Il de indizacion ocupa requisi-
tos basicos, pero a su vez identifica plataformas de segui-
miento como MIAR y encuentra utilidad para la visibilidad
en Google académico. Ademas, se plantea Clase como
una base de indizacién necesaria al menos en revistas del
area iberoamericana. Noétese que se coloca a Directory of
Open Access Journals (DOAJ) en estas primeras etapas
ya que los estandares de alta calidad que exige en primer
lugar es utilizar la revision por pares y tener control de ca-
lidad editorial, ademas de que sean gratuitas la publica-
cién de cada numero y que cuente con acceso libre a las
publicaciones. Otro elemento a favor de esta indizacion
es que los niveles de trafico a partir del acceso al sitio
web de una revista generalmente se triplican como se ex-
plica en DOAJ, estos elementos de visibilidad son esen-
ciales cuando se inicia con una revista, fuentes como RSS
y API utilizan la informacion de DOAJ.

La base de datos CLASE favorece el acceso detallado
de los registros y contenidos de las revistas alojadas por
lo que eleva también el nivel de visibilidad, es una base
de datos que se actualiza diariamente con mas de 10 mil
registros son agregados cada afio como se plantea en
el propio web. Plantea que ofrece alrededor de 350 mil
registros bibliograficos de articulos, ensayos, resefias de
libro, revisiones bibliograficas, notas breves, editoriales,
biografias, entrevistas, estadisticas y otros documentos
publicados en las revistas; las revistas deberan observar
normas técnicas, nacionales o internacionales, que apo-
yan la transferencia de informacion y facilitan su registro.
Por otra parte, REDIB ayuda a los Consejos Editorial me-
diante los criterios REDIB, aquellos de naturaleza formal
como los de caracter técnico, los agrupan en obligatorios,
esenciales para la admision en la plataforma, y en reco-
mendados, como sugerencia de mejora. Estan dirigidos
al perfeccionamiento e innovacion de los procedimientos
y tecnologias de la edicion de revistas cientificas.

Como se podido apreciar se articulan las indizaciones a
partir de la similitud que existe entre los requisitos y apo-
yado en ellos se agrupan los niveles de indizacién de ma-
nera que se han colocado los méas complejos al final. Por
eso Scopus y WOS y acomodan por afios y como la as-
piracion maxima por su complejidad. Sin embargo, la es-
trategia propuesta define que para llegar a bases de alto
impacto reconocidas asi por Thomson Reuters desde los
inicios se ha considerado asumir determinados criterios
para aspirar a Scopus y WoS. De modo que asumir deter-
minados requisitos y criterios de estas bases en principio
suplen muchos de los planteados en Latindex y SciELO.

Restrepo & Stefos (2017), recomiendan que se evalle “el
nivel de transferencia de conocimiento para capacidades
instaladas internas pertinentes” (p. 90) y que se observe
que las publicaciones generalmente se han hecho en re-
vistas que no son de libre acceso “con lo cual se estaria
financiando la creacion de conocimiento cerrado para la
mayoria de la poblacion ecuatoriana’ En este sentido la
propuesta de estrategia resuelve encontrar acceso abier-
to al conocimiento y ayuda a la comprension del contexto
ecuatoriano.

Con nuevas revistas online y en formato papel se advier-
te asumir estrategias para lograr que sus revistas alcan-
cen su indizacion en los mejores indices regionales y de
impacto mundial. Siguiendo a Vega (2019), a nivel mun-
dial son conocidos dos sistemas de indexacion: Web of
Science (WOS) y Scopus, y a nivel de América Latina e
Iberoamérica: SciELO y Redalyc, aunque a nuestro modo
de ver es una mirada que ni incluye a otras indexadoras
de interés como DOAJ o REDIB reconocidas en este am-
bito. Este propio autor Vega (2019) toma nota en ponen-
cia elaborada para el Encuentro Cientifico Internacional
- Invierno 2019 y sefiala que en la actualidad el 65% de
investigadores en el area iberoamericana explora las re-
vistas cientificas electronicas, bases de datos, los repo-
sitorios institucionales entre otros para la exploracion y
recuperacion de investigaciones vy literatura cientifica.

Rodriguez, Socorro & Espinoza (2019), realizan un estu-
dio que se apoya en una metodologia mixta la cual com-
bina métodos bibliométricos al considerar los indices
fundamentales en el analisis y asi mismo considerar mé-
todos infométricos de medicion del impacto que aportan
la plataforma SCimago; estos autores también consideran
las altmetrics para destacar las caracteristicas de la pla-
taforma Scimago y como puede ser aprovechadas en las
busquedas de informacion.

Como resultado se ha experimentado por el Comité edi-
torial de la revista REMCA los pasos en la etapa | y II. Se
ha decidido mantener estrecha vigilancia sobre la revista
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para evaluar cualquier situacion que pueda dafiar los
resultados. En estos momentos la revista REMCA se en-
cuentra indizada en Actualidad Iberoamericana y DOAJ
se puede operar un seguimiento a través de Google
Scholar y MIAR mientras que por medio de los docentes
inscritos en ResearchGate y Google Scholar (GS) pode-
mos medir el uso de contenidos e indicadores para cum-
plir con los estandares y criterios. En este sentido se han
incrementado el numero de publicaciones por parte de
los docentes de la Universidad Metropolitana, asi como el
interés por la revista lo que esté incidiendo en la visibili-
dad de la Universidad de manera positiva.

CONCLUSIONES

A partir del estudio bibliométrico realizado y el anali-
sis infométrico con base a indizadoras como Latindex,
Redalyc, Scimago, Scopus y Wos podemos articular una
vision global que permita estructurar acciones propias
para alcanzar en cuatro etapas la indizacién de una re-
vista multidisciplinar.

Los resultados obtenidos de iniciar en actualidad
Iberoamericana, MIAR, google Scholar y DOAJ han fa-
vorecido la visibilidad de la revista y de la Universidad
Metropolitana del Ecuador, los numeros de acceso vy
consultas para articulos son visibles en los autores de la
Universidad Metropolitana presentes en Reserachgate, al
analizar sus perfiles de trabajo se pudo comprobar estos
datos no totalizados, pero si evaluados como tendencia
de este indicador altmetrics. Se confirman algunas de las
ideas planteadas por Diaz & Vega (2019) pero también lo
sugerido por Gil (2008), respecto caracterizar las opera-
ciones y acciones de indizacion. Finalmente, la propuesta
de estrategia puede ser mejorada y corregida atendiendo
a los cambios que se operen en el desarrollo dinamico
de la revista y aportar al indice de citacion tal y como
plantea Cintra, Furnival & Milanez (2018), al referir la inci-
dencia del acceso abierto de manera positiva en el indice
de citacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguillo, I. F. (2016). Informetrics for librarians: Describing
their important role in the evaluation process. El
Profesional de La Informacion, 25(1), 5-10. Recuperado
de https://recyt.fecyt.es/index.php/EPl/article/view/

€pi.2016.ene.01

Alvarado, R. U. (2016). El crecimiento de la literatura sobre
la ley de Bradford. Investigacion Bibliotecoldgica,
30(68), 51-72. Recuperado de www.scielo.org.mx/pdf/
ib/v30n68/0187-358X-ib-30-68-00051.pdf

Borja Bedoya, E., & Insuasty Rodriguez, A. (2019). Del
prestigio al indicador. El Agora USB. 19 (1), 12-
27. Recuperado de hitps://www.researchgate.net/
publication/333786669 Del prestigio_al indicador

Borrego, A. (2014). Altmétricas para la evaluacion de
la investigacion y el andlisis de necesidades de
informacion. El Profesional de La Informacion, 23(4),
352-358. Recuperado de https:/recyt.fecyt.es/index.

php/EPl/article/viewFile/epi.2014.jul.02/16958

Campos-Freire, F. (2008). Las redes sociales trastocan
los modelos de los medios de comunicacion
tradicionales. Revista Latina de Comunicacion
Social, 63. Recuperado de http://www.revistalatinacs.
org/ 2008/23 34 Santiago/Francisco Campos.html.

Cintra, P., Furnival, A., & Milanez, D. (2018). Impacto

del acceso abierto en citaciones y medios
sociales de las principales revistas de Ciencia
de la Informacion. Investigacion Bibliotecologica:

archivonomia, bibliotecologia e informacion, 32(77),
117-132. Recuperado de http://rev-ib.unam.mx/ib/
index.php/ib/article/view/57874

Codina, L. (2018). Sistemas de busqueda y obtencion
de informaciéon: componentes y evolucion. Anuario
ThinkEPI, 12, 77-82. Recuperado de https:/www.

lluiscodina.com/busqueda-obtencion-informacion/

Cuba Rodriguez, Y., & Olivera Batista, D. (2018). Los
metadatos, labusqueday recuperacion de informacion
desde las Ciencias de la Informacion. E-Ciencias de
La Informacion, 8(2). Recuperado de https://revistas.
ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/30085/33522

Diaz-Cabrera, M., & Vega Escobar, L. S. (2019).
Implementacion de estrategias para mejorar la
calidad de una revista cientifica. Tecnoldgicas,
22(45), 1-83. Recuperado de hitp://www.scielo.
org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
77992019000200001 &Ing=es&nrm=iso&ting=es

Flick, U. (2015). El Disefio de Investigacion Cualitativa.
Madrid: Morata.

Garcia Vigil, J. L. (2015). Propuesta de politica, proceso
editorial y renovacion de integrantes para la revista
médica del instituto mexicano del seguro social.
Recuperado de https://www.researchgate.net/
publication/282370411 PROPUESTA DE POLITICA
PROCESO EDITORIAL Y RENOVACION DE
INTEGRANTES PARA LA REVISTA MEDICA DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Gil-Leiva, |. (2008). Manual de indizacion: teoria y practica.
Gijon: Trea.

Volumen 11 | Nimero 5 | Octubre- Diciembre, 2019

87



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Kuna, H., Rey, M., Martini, E., Rambo, A., & Podkowa,
L. (2015). Avances en el Desarrollo de un
Sistema de Recuperacion de Informacion para
Publicaciones Cientificas del Area de Ciencias de la
Computacion. Revista Latinoamericana de Ingenieria
de Software, 3(1), 4-55. Recuperado de https:/www.

Vanti, N. (2018). Métodos cuantitativos de evaluacion
de la ciencia: bibliometria, cienciometria e
informetria. Investigacion Bibliotecoldgica:

Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion, 14(29),
10-23. Recuperado de http://rev-ib.unam.mx/ib/index.
php/ib/article/view/3943

researchgate.net/publication/283699442 Avances

en el Desarrollo de un Sistema de Recuperacion
de Informacion para Publicaciones Cientificas del
Area de Ciencias de la Computacion/fulltext/5688e
17108aebccc4e16d5fe/Avances-en-el-Desarrollo-de-
un-Sistema-de-Recuperacion-de-Informacion-para-
Publicaciones-Cientificas-del-Area-de-Ciencias-de-la-
Computacion.pdf

Peters, I., & Bar- llan, J. (2014). Informetrics, bibliometrics,
altmetrics: What is it all about? ASIS&T Annual Meeting
2014, Seattle.

Priem, J., Taraborelli, D., Groth, P., & Neylon, C. (2010).
Altmetrics: A manifesto, 26 October 2010. Recuperado
de http://altmetrics.org/manifesto/

Rodriguez, R., Socorro, A., & Espinoza, C. (2019).
Andlisis de Scimago Journal & Country Rank, utilidad
para el desarrollo bibliométrico en la Universidad
Metropolitana del Ecuador. Revista Publicando, 6 (21),
58-68. Recuperado de https://revistapublicando.org/
revista/index.php/crv/article/view/1635

Torres-Salinas, D., Cabezas-Clavijo, A., & Jiménez-
Contreras, E. A. (2013). Altmetrics: New Indicators
for Scientific Communication in Web 2.0. [Altmetrics:
nuevos indicadores para la comunicacion cientifica en
la Web 2.0]. Comunicar, 21(41), 53-60. Recuperado de

https://www.redalyc.org/pdf/158/15828675007.pdf

Torres-Salinas, D., Delgado Lopez-Cézar, E., Jiménez-
Contreras, E., Torres Salinas, D., Delgado Lopez-
Cozar, E., & Jiménez Contreras, E. (2009). Andlisis de
la produccion de la Universidad de Navarra en revistas
de Ciencias Sociales y Humanidades empleando
rankings de revistas espafiolas y la Web of Science.
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 32(1),
22-39. Recuperado de http://redc.revistas.csic.es/
index.php/redc/article/view/451/463

Valencia, J. F., Gelacio, J. D., & Vanegas, H. I. (2017).
Los modelos de indexacion de revistas y la
complementariedad con la investigacion. Revista Ratio
Juris, 12(24), 17-26. Recuperado de https://dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/6748978.pdf

Vanti, N., & Sanz-Casado, E. (2016). Altmetria: A
metrica social a servico de uma ciencia mais
democratica.  Transinformacao, 28(3), 349-358.

Recuperado de http://www.scielo.br/pdf/tinf/
v28n3/0103-3786-tinf-28-03-00349.pdf

Vega Figueroa, E. (2019). Visibilidad de la produccion
cientifica latinoamericana sobre seguridad y defensa
en La Referencia, Scielo y Redalyc, 2000-2018.
Encuentro Cientifico Internacional - Invierno 2019 (ECI
2019).

Volumen 11 | Nimero 5 | Octubre- Diciembre, 2019

88



Fecha de presentacion: julio, 2019
Fecha de aceptacion: septiembre, 2019
Fecha de publicacion: octubre, 2019

LA SUPERACION DEL MAESTRO PRIMARIO:

ViA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU DESEMPENO PROFESIONAL
PEDAGOGICO AMBIENTAL.

THE OVERCOMING OF THE PRIMARY TEACHER: A WAY FOR THE IMPRO-
VEMENT OF THEIR PROFESSIONAL PEDAGOGICAL ENVIRONMENTAL PER-
FORMANCE.

Miguel Enrique Avila Rabaza'

E-mail: mavila@mi.cm.rimed.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9828-4854

Ismael Santos Abreu?

E-mail: isantos @uclv.cu

Milagros Mederos Pifeiro®

E-mail: milagrosmp @uclv.cu

Barbara Espert Castellanos*

E-mail: barbara.espert@reduc.edu.cu

' Direccion Municipal de Educacion de Minas. Camagtiey. Cuba.

2 Centro Universitario Municipal de Sagua la Grande. Villa Clara. Cuba.
3 Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Santa Clara. Cuba.
4 Centro Universitario Municipal de Minas. Camagtiey. Cuba.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

Avila Rabaza, M. E., Santos Abreu, |., Mederos Pifieiro, M., & Espert Castellanos, B. (2019). La superacién del maestro
primario: via para el mejoramiento de su desempefio profesional pedagdgico ambiental. Universidad y Sociedad,
11(5), 89-98. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

RESUMEN

La superacion de los maestros primarios ha transitado por diferentes momentos como reflejo de la aplicacion de la politica
educacional y los resultados de los estudios en el orden conceptual, organizativo, metodoldgico y practico, principalmente.
Los resultados del diagndstico evidencian que los docentes de la ensefianza primaria poseen insuficiencias en su desem-
pefio profesional pedagodgico ambiental, expresado en la poca sistematicidad e intencionalidad de las modalidades de
superacion en esa tematica, las cuales no satisfacen las expectativas para enfrentar este trabajo. El Sistema de Talleres ela-
borado como modalidad de superacion para solventar esas insuficiencias potencia la sistematizacion de las experiencias
de los participantes y esta concebido a partir de los resultados del diagndstico contextualizado de acuerdo a las exigencias
del curriculo, la practica pedagoégica y la situacion ambiental local, los temas fueron sugeridos por los docentes, se inclu-
yeron otros que por su importancia sirven de plataforma tedrica y metodoldgica para la actualizacion de los contenidos de
la Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible. Se comprobé en la practica que mediante su aplicacion es posible
influir, de manera favorable, para superar las insuficiencias que presentan los docentes en su desempefio profesional peda-
gogico ambiental en el contexto del perfeccionamiento del MINED.

Palabras clave: Superacion, desempefio profesional pedagégico ambiental, ensefianza primaria, maestro primario.

ABSTRACT

The overcoming of primary teachers has gone through different times as a reflection of the application of educational policy
and the results of conceptual, organizational, methodological and practical studies, mainly. The results of the diagnosis
show that teachers of primary education have inadequacies in their environmental pedagogical professional performance,
expressed in the lack of systematic and intentionality of the modalities of improvement in this subject, which do not meet
the expectations to face this work. The workshop system developed as a way of overcoming these shortcomings enhances
and the systematization of the participants’ experiences are conceived based on the results of the contextualized diagnosis
according to the demands of the curriculum, the pedagogical practice and the local environmental situation. The subjects
were suggested by the teachers, others were included due to their importance serve as a theoretical and methodological
platform for updating the contents of the Environmental Education for Sustainable Development. It was found in practice that
through its application it is possible to influence in a favorable way to overcome the insufficiencies that teachers present in
their environmental pedagogical professional performance in the context of the Education Ministry improvement.

Keywords: Overcoming, environmental pedagogical professional performance, primary education, primary teacher.
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INTRODUCCION

Los problemas que afectan al medio ambiente son cada
Vez mas graves y causan preocupacion en todos los pai-
ses del mundo. La Organizacion de Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura reconoce que
el medio ambiente de la Tierra ha cambiado mas acelera-
damente en los Ultimos cincuenta afios que en cualquier
otro periodo comparable de la historia, en el que aparece
como una de sus principales causas la interaccion del
hombre con la naturaleza.

Esta preocupacion fue expuesta por Castro (2007), cuan-
do sefiald que “los bosques desaparecen, los desiertos
se extienden, miles de millones de toneladas de tierra fértil
van a parar cada afio al mar. Numerosas especies se ex-
tinguen’ (p.2)

En el caso de Cuba a partir del 1959 se da atencion prio-
rizada al medio ambiente y a la utilizacion de los recursos
naturales del pais, a partir de politicas gubernamentales
que impulsan lainvestigaciony acciones de conservacion.
Entre ellas la creacion en 1994 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) que impulso la po-
litica y la gestion ambiental en el @mbito nacional.

También se ha tenido presente desde el Articulo # 27 de
la Constitucion de la Republica, la aprobacion de la Ley
# 81 del Medio Ambiente y de las estrategias nacionales,
provinciales y municipales de Educacion Ambiental des-
de el 1997 hasta el periodo 2016-2020 (ENEA); reciente-
mente la aprobacién del Plan de Estado para el enfren-
tamiento al cambio climatico en abril de 2017, conocido
como Tarea Vida, inspirado también en el pensamiento de
Castro (2007): “Utilicese toda la ciencia necesaria para
un desarrollo sostenido’

En este sentido el Ministerio Nacional de Educacion
(MINED), ha ido consolidando paulatinamente la intro-
duccion de la Educacion Ambiental para el Desarrollo
Sostenible (EApDS) en las tareas curriculares y extra-
curriculares que se realizan, todas con un componente
comunitario, a partir del desarrollo del principio de cen-
tralizacion y descentralizaciéon de la politica educacional
cubana, para todos los tipos y niveles de educacion.

Asi, de esa manera, el proceso de perfeccionamiento
que se opera en la enseflanza primaria cubana, con el
disefio de curriculos abiertos o flexibles, los componen-
tes de la formacion de los ciudadanos que hay que aten-
der notablemente, como lo es la EApDS; el aumento de
la autonomia en los centros educativos, los cambios en la
concepcion del papel del docente, de transmisor a faci-
litador e investigador; todo ello incrementa la necesidad
de compensar las debilidades en la formacion inicial, al

mejorar cuantitativa y cualitativamente su formacion per-
manente desde la superacion, el trabajo metodolégico y
la investigacion educacional.

Para lograr este propoésito en la ensefianza primaria re-
sulta indispensable la superacion del personal docente
para que pueda incorporar a su desempefio profesional
la dimensién ambiental desde la perspectiva del desarro-
llo sostenible, vinculado a su perfil profesional.

Un analisis de coémo ha transcurrido en las Ultimas dé-
cadas, la superacion de los docentes de ese nivel edu-
cativo, revela el caracter prioritario que el MINED le ha
dado a esta tarea. No obstante, se aprecia que los planes
de formacion y superacion han sido diversos por la ma-
sividad de esta ensefianza. Esta situacion ha provocado
que los niveles de preparacion para desarrollar la EApDS
sean desiguales porque ha estado sujeta a la esponta-
neidad y dependiente de una escasa bibliografia espe-
cializada para la autosuperacion, lo que ha afectado el
desempeno del docente, situacion que se refleja en las
carencias formativas de los escolares.

La valoracion realizada hasta aqui permiti¢ a los autores
determinar como objetivo de este trabajo: elaborar un
Sistema de Talleres como forma de superacion para el
mejoramiento del desempefio profesional pedagogico
ambiental de los docentes de la ensefianza primaria, a
partir de las potencialidades educativas del contexto es-
colar, familiar y comunitario en que se desenvuelven.

DESARROLLO

El resultado cientifico que se presenta constituye una
sistematizacion de la experiencia de los autores en la in-
corporacion de Educacion Ambiental para el Desarrollo
Sostenible al proceso docente educativo de la ensefianza
primaria, que posibilita un proceso sistematico de aproxi-
macion tedrico-practica al problema planteado vy la ela-
boracién, como propuesta de solucion, de un Sistema
de Talleres construido de forma participativa, por la via
inductiva. La dialéctica materialista permitié concebir la
|6gica del proceder investigativo, la seleccion de méto-
dos y técnicas para abordar el objeto de estudio, estudiar
la superacién como una via para mejorar el desempefio
profesional pedagodgico ambiental, los antecedentes, el
caracter sistémico y complejo de este proceso.

A los efectos de una mejor comprension de esta tematica,
los autores del presente estudio, hacen referencia a las
posiciones que se asumen ante determinados conceptos
que constituyen sus rasgos de esencia: desempefio pro-
fesional pedagogico ambiental, superacion profesional y
talleres como modalidad de superacion profesional.
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Todas las personas que viven en el mundo contempo-
raneo tienen el deber ciudadano de salvaguardar las
conquistas de la humanidad en aras del porvenir; y en
especial los profesionales, encargados de llevar hacia
adelante todas las esferas de la vida social, deben enca-
rar la situacion en correspondencia con la mision que se
les asigna. Los profesionales de la educacion tienen una
gran responsabilidad ante ese llamado de urgencia de la
sociedad actual.

En este particular, los autores de este estudio coinci-
den con la denominacion de desempefio ofrecida por el
Ministerio de Justicia de Cuba (2018), cuando expresan
que es “el rendimiento y la actuacion demostrada por el
trabajador o estudiante al ejecutar el cumplimiento exitoso
de las funciones y tareas principales que exige su labor,
con dominio manifiesto de los conocimientos y habilida-
des adquiridas”. (p.52)

En consecuente, la variedad de miradas investigativas
y referenciales, permite reconocer diferentes puntos de
partidas, y con ello el amplio diapasén de términos que
se asocian al concepto desempefio en diferentes acep-
ciones: desempefio laboral, desempefio profesional, des-
empefio profesional pedagodgico, desempefo pedagdgi-
co profesional y desempeno desde el puesto de trabajo,
entre otros.

Un aspecto que amerita reflexion es el de desempefio
profesional pedagoégico, el que ha sido estudiado por di-
versos autores. Todos contextualizan esa definicion a su
objeto de estudio y en correspondencia con el alcance
de los objetivos propuestos en cada investigacion o in-
dagacion tedrico-metodoldgica y tienen como elementos
comunes que comprenden la actuacion real del profesio-
nal, que es reflejo de su idoneidad, que demuestra habi-
lidades y capacidades. Es decir, que revela las funciones
de ese profesional en correspondencia con el encargo
social que asume.

Para los autores de esta investigacion, el desempefio
profesional pedagogico comprende el comportamiento o
conducta real de los profesores en el orden profesional
y técnico y de las relaciones interpersonales, las habili-
dades profesionales; asi como, sus valores humanos y
éticos.

En este sentido Charbonet (2009), considera que “se
debe caracterizar el desemperio profesional pedagogico
desde una concepcion integral del mismo en su manifes-
tacion, en el hacer”. (p.34)

El desempefio profesional pedagodgico ambiental del
docente, en este caso, ha sido objeto de estudio por di-
similes autores como: Santos (2002), Charbonet (2009),

Cardona (2010), Loret de Mola, Méndez & Rivero (2013),
que han ofrecido definiciones que al tener puntos dis-
cordantes y otros elementos comunes tenidos en cuenta
por los autores de este material, que al profundizar en el
andlisis concuerdan con los criterios de Santos (2002),
por ser la mas generalizadora atemperada a cualquier ni-
vel educativo; al mismo tiempo se coincide con Cardona
(2010), porque deja de forma explicita los contextos de
actuacion del docente (escuela, familia y comunidad) y
para atemperar esos criterios al nivel primario con las
exigencias contemporaneas para el desarrollo de una
EApPDS, es preciso ajustar, adecuar, adaptar esa defini-
cion a los objetivos de esta indagacion.

En consonancia con esos argumentos, en el presente
trabajo se reconoce como desempefio profesional peda-
gogico ambiental del docente de la ensefianza primaria,
al conjunto de acciones practico-vivenciales realizadas
por el docente para cumplir con sus funciones en la in-
corporacion de la dimension ambiental a la direccion del
proceso docente educativo, en los diferentes contextos
de actuacion, que aseguren una educacion ambiental
orientada al desarrollo sostenible, a partir de una practi-
ca educativa dirigida a perfeccionar sus conocimientos,
habilidades, actitudes y valores sobre las relaciones ar-
monicas entre el hombre con su medio ambiente del que
forma parte, como expresion de su proceso formativo.

Para materializar este desempefio el docente necesita
una adecuada preparacion, tanto a nivel de pregrado
como de posgrado, vinculado a su perfil profesional para
emplear vias, métodos y procedimientos metodoldgicos
que le permita pertrechar a sus alumnos de los conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores para enfrentar
las complejidades y retos que se les presentan en el Siglo
XXI.

Sobre este particular, la maxima direccion del pais en
Cuba, aprobo la Ley No. 16, “Cddigo de Trabajo”, que se-
gun el Ministerio de Justicia de Cuba (2014), desde la
Seccion Sexta dispone las regulaciones generales rela-
cionadas con la capacitacion y superacion de los traba-
jadores: “El empleador tiene la obligacion de organizar
la capacitacion de los trabajadores en correspondencia
con las necesidades de la produccion y los servicios
y los resultados de la evaluacion del trabajo. El plan
de capacitacion se elabora teniendo en cuenta el plan
0 presupuesto y se aprueba en el érgano colegiado de
direccion al nivel que corresponda’’ (p.460)

Méas adelante aparece en el Ministerio de Justicia de
Cuba (2018), a los efectos de la aplicacion del Decreto
Ley N. 350 “De la capacitacion de los trabajadores” en
la cual se le denomina a la superacion como “la base
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principal por donde transitan los graduados universitarios,
en dependencia de las necesidades de capacitacion, de
acuerdo con los cargos que desempefian o para los que
se estén preparando. Aquella superacion profesional que
aborde resultados de investigacion relevantes o aspec-
tos trascendentes de actualizacion podrdn ser impartidos
como actividades de posgrado’ (p.52)

En ese sentido, autores como Santos (2002); Manes
(2005); Santamaria (2007); Alvarez (2008); Aforga, et al.
(2010); Morales (2011), entre otros, aportan elementos
significativos dirigidos a la superacion del personal do-
cente desde diferentes aristas, todas en aras de elevar la
calidad de su desempefio docente.

Afiorga, et al. (2010), en el Glosario de términos de
Educacion Avanzada, definen como superacion profesio-
nal al “conjunto de procesos de ensefanza-aprendizaje
que posibilita a los graduados universitarios la adquisi-
cion y el perfeccionamiento continuo de los conocimien-
tos y habilidades requeridas para su mejor desempefio de
sus responsabilidades y funciones laborales. Proporciona
la superacion continua de los profesionales de los dife-
rentes sectores y ramas de la produccion, los servicios, la
investigacion cientifica y la docencia en correspondencia
con los avances de la ciencia, la técnica, el arte y las ne-
cesidades econémico sociales del pais, con el objetivo de
contribuir a elevar la calidad y la productividad del trabajo
de los egresados de la educacion superior’ (p. 29)

Por otra parte, las Formas de Superacion Profesional son
“modos en que se materializa la estructura organizacio-
nal de la superacion profesional atendiendo a objetivos
didacticos y a las necesidades concretas que deman-
da el perfil de la actividad. Estas son: Autosuperacion,
Adiestramiento laboral, Cursos de superacion profesional,
Entrenamiento, Taller, Seminario, Conferencia especializa-
da, Debate cientifico y técnico, Encuentro de intercambio
de experiencias’ (p. 20)

Estos vocablos determinados por la Educacion Avanzada
como teoria para el desarrollo de las potencialidades inte-
lectuales y la actividad creadora tienen coincidencia con
la politica educacional cubana ya que en el Reglamento
de la Educacion de Postgrado del Ministerio de Educacion
Superior vigente (Resolucion No. 132/2004) publicada
por el Ministerio de Educacion Superior de Cuba (2004),
se define en el Articulo 9 como superacion profesional:
“la formacion permanente y la actualizacion sistematica
de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del
desempefio de sus actividades profesionales y académi-
cos, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural’

(p. 3)

También presentan coincidencias las formas organizati-
vas principales de la superacion profesional que segun
esa Resolucion son: el curso, el entrenamiento y el diplo-
mado. “Otras formas de superacion son: la autosupera-
cion, la conferencia especializada, el seminario, el taller, el
debate cientifico y otras que complementan y posibilitan
el estudio y la divulgacion de los avances del conocimien-
to, la ciencia, la tecnologia y el arte”. (Cuba. Ministerio de
Educacion Superior, 2004, p. 7)

Una de las formas de organizacion de ese proceso que
mas puede aportar a la superacion del docente de la
ensefianza primaria en el tema de educacion ambiental
es el taller, visto como formas no académicas de supe-
racion que se caracterizan por propiciar la construccion
colectiva del conocimiento, a partir de una metodologia
participativa y dinamica, cuyo resultado es un producto
cualitativamente superior con elementos de todos, pero
que difieren del saber colectivo o de la sumatoria de los
mismos (Aforga, et al., 2010).

En el caso que ocupa esta investigacion, es necesario
afnadir, que de acuerdo con el interés y la complejidad
de la probleméatica de la EApDS, se necesita de talleres,
por la necesidad de superar a los docentes utilizando una
forma diferente, mas flexible, demostrativa, con participa-
cion activa donde se construyen los saberes a través del
empleo de técnicas participativas.

De alli que se debe considerar a los talleres de educa-
cion ambiental como una forma de superacion para los
docentes de la ensefianza primaria, como una modalidad
operativa, como una forma de encarar la realidad y actuar
sobre ella y no como un método de trabajo o una téc-
nica que aporte una metodologia determinada. Ninguna
de las técnicas a aplicar en los talleres es un fin en si
misma, sino que construye un medio destinado a servir
de estimulo, para el desarrollo de las competencias del
profesional de la ensefianza primaria para encauzar una
adecuada educacion ambiental en sus alumnos.

La aplicacion de diferentes métodos empiricos (encues-
tas, entrevistas, observacion, analisis documental) permi-
tio evaluar las necesidades educativas de los docentes
de la enseflanza primaria para el trabajo con la EApDS
como parte de su desempefio profesional pedagogico
ambiental, las cuales se identificaron y se pueden resumir
de la siguiente forma:

Los docentes entrevistados muestran una desactualiza-
cion de los principales temas ambientales en su forma-
cion inicial y permanente evidenciandose carencias teori-
cas y metodolégicas sobre los fundamentos de la EApDS.
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- Las acciones de superacion y posgrado recibidas por
los entrevistados sobre la tematica ambiental no han
cumplido las expectativas de los participantes, para
perfeccionar su formacién ambiental y mejorar su des-
empefio profesional pedagdgico ambiental.

« La participacion de los entrevistados en acciones de
superacion y posgrado sobre la tematica ambiental es
pPOCO representativa, asistematicas y las actividades
se quedan en lo inmediato y en o general y se deja
de lado el proceso formativo que hay que acometer
para ensefar a comprender los problemas del medio
ambiente, desde su desempefio profesional.

- Las ofertas de formacion ambiental no son diversas,
predominan los cursos y, en menor medida, las confe-
rencias especializadas; obviando otras formas organi-
zativas como el entrenamiento, los talleres y el debate
cientifico.

- Insuficiente aprovechamiento de las potencialidades
delasactividades docentes, extradocentesy extracurri-
culares a partir del vinculo escuela-familia-comunidad.

- Poseen un desconocimiento casi total sobre el per-
feccionamiento de la EApDS en el Sistema Nacional
de Educacion, mostrando desconocimientos de los
contenidos ambientales que se necesitan dominar
para cumplir con la Estrategia Nacional de Educacion
Ambiental (ENEA 2016-2020) y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de las Naciones
Unidas.

Por lo antes expuesto y debido a la importancia que los
autores le atribuyen a la superacion de los docentes de
la enseflanza primaria elaboraron un Sistema de Talleres
de educacion ambiental con vista al mejoramiento de su
desempefo profesional pedagégico ambiental.

Es importante significar que en esta investigacion se tra-
bajé con la implementacion de un Sistema de Talleres de
educacion ambiental como una modalidad de supera-
cion, pues se pretendié transformar al docente de la en-
sefianza primaria en el desarrollo de la EapDS al proceso
educativo de ese nivel de ensefianza.

En el caso de esta investigacion, los autores definen
como Sistema de Talleres de educacion ambiental para
la superacion de los docentes de la ensefianza primaria
como: el conjunto de actividades de superacion que con
el objetivo de transformar el desempefio de los docen-
tes en el tratamiento de la dimension ambiental de forma
sistematica, reflexiva, dialdgica, intencionada, participati-
va se realizan desde el puesto de trabajo, e integran las
exigencias de la sociedad para la formacion de los do-
centes, la practica pedagdgica, y la situacion ambiental
enfocada desde lo global a lo local.

El Sistema de Talleres que se propone pretende resol-
ver las contradicciones existentes en el proceso docente
educativo logrando darle tratamiento a la dimension am-
biental a partir de los programas vigentes para enmendar
las insuficiencias que aun persisten en la formacion de
los docentes de la ensefianza primaria.

Objetivos generales:

- Contribuir a la preparacion de los docentes de la en-
sefianza primaria para el desarrollo de la educacion
ambiental en el proceso educativo en ese nivel de
ensenanza.

- Disefiar actividades en correspondencia con la pro-
blematica ambiental existente en su contexto de la ac-
tuacion, desarrollando una cultura medioambientalista
acorde a las exigencias de la escuela contemporanea.

Descripcion del Sistema de Talleres.

La implementacion de esta experiencia presupone un
cambio en el desempefio del docente y por lo que para
facilitar el desarrollo de estos talleres se necesita de un
conjunto de orientaciones metodoldgicas generales que
se exponen a continuacion:

- Uso de métodos y técnicas eminentemente participa-
tivas que propicien el trabajo individual y la dinamica
grupal.

- Estimulo a la actividad creadora y la independencia
que promuevan a los participantes a presentar sus
ejercicios con iniciativas donde pueden utilizar poe-
mas, dibujos, graficos, cuadros, entre otros.

- Debe propiciar la busqueda colectiva de soluciones.

- Se sugiere aplicar técnicas participativas de anima-
cion y de construccion de conocimientos para resta-
blecer la capacidad de trabajo y la atencion.

- Los participantes podran asumir diferentes roles: faci-
litador, relator, presentador, otros.

« Propiciar el vinculo con la ensefianza primaria a la cual
tributa la formacion del profesional.

- Facilitar el cumplimiento de los documentos normati-
vos y las indicaciones de la politica educacional.

- La duracion de los talleres sera de 2 horas

aproximadamente.

- La evaluacion se realizard de modo sistematico de
acuerdo con la participacion individual o colectiva.
Cada taller en su conjunto debe constituir una obra de
creacion en dependencia de las caracteristicas de los
participantes, del docente, de los objetivos a alcanzar, asi

como de los métodos y medios que se utilicen.
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La estructura de los talleres que se proponen es la si-
guiente: Titulo, Objetivo, Contenidos, Método, Medios,
Forma de evaluacion, Introduccion, Desarrollo, Exposicion
de los aspectos a tratar, Trabajo en grupos, Debate,
Conclusiones, Sobre la evaluacion y Orientaciones para
el préximo taller.

Los temas escogidos para los talleres responden direc-
tamente a los resultados del diagndéstico, en particular, a
las dimensiones e indicadores y a los temas que sugieren
los docentes y, por otra parte, se incluyen otros que por
su importancia pueden servir de plataforma tedrica y me-
todologica para el trabajo con la tematica, por lo que su
comprension e implementacion facilitaria el mismo.

A continuacion se exponen los titulos de los temas se-
leccionados y una breve panoramica de los criterios de
seleccion especificos, que se tuvieron en cuenta en cada
caso.

Temas de los talleres:

- Taller No. 1. Introductorio: ¢Por qué los talleres sobre
educacion ambiental?

- Taller No. 2. Politica cubana sobre la educacion ambien-
tal. Tarea Vida y Perfeccionamiento de la EApDS en el
SNE

- Taller No. 3. Conceptualizacion de la EApDS.
- Taller No. 4. Problematica ambiental.

- Taller No. 5. Cambio Climatico, desastres naturales, sa-
lud, calidad de vida y sostenibilidad.

- Taller No. 6. La proteccion de las cuencas hidrogréficas.
Ahorro de agua y energia.

- Taller No. 7. Sistematizacion de experiencias del traba-
jo con la EApDS en el proceso educativo de la escuela
primaria.

- Taller No. 8. Taller de control y evaluacion final.

El taller No. 1 por tratarse del primero se realizard una
breve panoramica de la concepcion de los talleres y de
los objetivos, contenidos y tiempo de duracion. El coor-
dinador expondré qué se espera de los participantes; se
aplicara la técnica participativa “Tienda Méagica” con el
objetivo de construir las expectativas grupales en rela-
cion al taller que comienza. Se les aplicara una encues-
ta y se haré el andlisis de los resultados del estudio de
percepcion ambiental a docentes y alumnos y de las
necesidades de superacion de los docentes sobre el
tema enfatizando en la importancia de emplear técnicas
e instrumentos que permitan obtener informacion actual
y que representara el punto de partida para la solucion

de los problemas presentados. También se definiran los
conceptos basicos para el trabajo con la tematica (Medio
Ambiente, Desarrollo Sostenible y Educacion Ambiental y
EApDS). Se orientara para el ultimo taller la presentacion
de actividades desarrolladas que recoja los elementos
tratados en los talleres que responda a sus funciones es-
pecificas, dentro de la escuela.

El taller No. 2 estaré dirigido al conocimiento de la politi-
ca cubana en materia de educacion ambiental, desde lo
estipulado en la Constitucion de la Republica, la Ley 81,
las estrategias trazadas a diferentes niveles con énfasis
en la Estrategia Ambiental Nacional 2016-2020, hasta las
resoluciones y seminarios en colaboracion con el CITMA,
el Plan de Estado para el enfrentamiento al Cambio
Climatico (Tarea Vida) y el Proyecto de Perfeccionamiento
de la EApDS en el SNE. En total seran 8 documentos, dos
para cada equipo de trabajo y deberan elaborar activida-
des a desarrollar en el ambito de trabajo para propiciar el
conocimiento de los mismos. Se orientara para el proximo
taller: Estudiar los conceptos fundamentales tratados en
el primer taller y buscar qué vias se utilizan para el desa-
rrollo de la educacion ambiental desde una perspectiva
de sostenibilidad.

En el taller No. 3 serd necesario retomar los concep-
tos Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible y Educacion
Ambiental para su mejor comprension y ejercitacion, se
empleara la técnica participativa “Descascarando ldeas”,
En el segundo momento se trabajara también por equipos
donde se trabajara con el texto: La Educacion Ambiental
en la formacion de docentes y con materiales impresos
para analizar cémo se cumple con los elementos para la
educacion ambiental determinados por esa autora, las
vias que estan determinadas para realizar la educacion
ambiental contextualizandolo con las actividades que se
propone la Direccion Provincial de Educacion y el terri-
torio de Minas a desarrollar en el afo 2018; ademas se
valorara una experiencia desarrollada en un centro del
municipio con resultados en eventos provinciales y nacio-
nales. Se orientara para el proximo taller: Buscar informa-
cion sobre los problemas ambientales y determinar a cuél
de ellos hace referencia Fidel Castro Ruz, en la Cumbre
de la Tierra en la frase analizada en el taller.

El taller No. 4 centrara su atencion en los problemas am-
bientales a diferentes escalas insistiendo en los locales,
para lo cual se realizd una entrevista a la especialista del
CITMA en el municipio para determinar los problemas
ambientales de Minas, la actividad central estara anima-
da con una version de la técnica participativa “Las lluvias
no deseadas”.
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En un segundo momento se trabajara en 5 equipos, cada
uno con una computadora en la que tendran los docu-
mentos para la actividad individual que consistira en iden-
tificar un problema ambiental nacional contextualizandolo
a la provincia y al municipio a través de la comparacion
de los problemas ambientales cubanos, reflejado en la
Estrategia Nacional Ambiental y los referidos en el diag-
néstico ambiental de la provincia Camaguey y del muni-
cipio Minas. Ademas, deberan determinar como influyen
€s0s problemas en su entorno escolar. También obser-
varan materiales audiovisuales que reflejan ejemplos de
acciones positivas que se han desarrollado en el territorio
para mitigar o eliminar las afectaciones de esos proble-
mas ambientales y se elaboraran acciones a desarrollar
en la escuela y la comunidad para mitigar los problemas
ambientales locales: Pagina Web “Cuidemos nuestro en-
torno” (Experiencia del Refugio de Fauna), Pagina Web
“Nosotros y la naturaleza” (Experiencia en la Unidad de
flora'y Fauna “Zoocriadero de Cocodrilos”) y Presentacion
en Power Point “Impactos de la gestion ambiental en la re-
cuperacion de la cuenca del Rio Maximo en Camaguey,
Cuba ” (Los Cangilones), se orientara para el préximo ta-
ller: Estudiar los conceptos cambio climatico, desastres
naturales, salud, calidad de vida y sostenibilidad.

Eltaller No. 5 estara dirigido a tratar la incidencia del cam-
bio climatico en la agudizacion de los problemas ambien-
tales afectando la salud y la calidad de vida. Comenzara
con el debate del video “Limpiemos nuestro barrio” del
Programa Aventura de la Vida, Se iniciara utilizando una
version de la técnica “Todo mezclado” que consiste en
dividir el grupo en tres equipos y entregarle una tarjeta
con una afirmacion para que reflexionen sobre ella rela-
cionandola con los conceptos orientados de estudio en
el taller anterior (cambio climatico, desastres naturales,
salud, calidad de vida y sostenibilidad).

En el segundo momento del taller se trabajara con el texto
Educacion y Cambio Climatico: Adaptacion y mitigacion
desde las escuelas y hacia las comunidades en Cuba.
Educacion Primaria, para analizar algunos problemas
causados por la accion del hombre que representan una
amenaza para la vida humana como consecuencia de los
efectos del calentamiento global y también se le entre-
garan materiales impresos que contienen elementos ex-
traidos del Programa Director de Promocion y Educacion
para la Salud y de la Multimedia “Tarea Vida” del MINED
y de los Folletos Protege a tu familia de.... De alli tendran
que hacer un analisis de esos documentos y elaborar ac-
ciones a realizar en sus centros para darle cumplimien-
to a lo expresado alli. Se orientara para el préximo taller:
Estudiar la Carta del Jefe Piel Roja de Seatle al Presidente

de los Estados Unidos de Norteamérica Franklin Pierce
en 1854 que se les proporcionara en material impreso.

El taller No. 6 dirigirda su atencion a la problematica am-
biental de las cuencas hidrograficas como unidad basi-
ca de estudio del medio ambiente y al ahorro del agua
y energia. Se utilizaréa la técnica de “Palabras claves”
para trabajar el concepto de cuenca hidrogréfica. Para
el trabajo individual se dividira el grupo en tres equipos
que trabajaran con materiales impresos que contienen
las caracteristicas de tres cuencas hidrograficas: una
de interés nacional y dos de interés local. En el analisis
tendran que argumentar como darle cumplimiento a las
orientaciones del Ministerio de Educacion sobre las acti-
vidades de educacion ambiental en las escuelas y comu-
nidades ubicadas en las cuencas hidrograficas de interés
nacional y en el Plan Turquino y del Programa de Ahorro y
Agua del MINED (el PAUREA), se hara énfasis en los cen-
tros docentes ubicados en la cuenca del Maximo y del
Samaraguacan vy la labor realizada en los Cangilones, el
Zoocriadero de Cocodrilos y el Area Protegida Refugio de
Fauna Rio Maximo de la comunidad de Mola, municipio
Minas. Se orientaré para el proximo taller: Traer sistemas
de clases impartidas donde se dé tratamiento a la edu-
cacion ambiental desde una perspectiva de desarrollo
sostenible.

El taller No. 7 tendra como eje central la sistematizacion
de experiencias sobre la incorporacion de la dimension
ambiental al proceso educativo aprovechando las poten-
cialidades del contenido de las asignaturas que imparten
y sobre la base del diagnéstico de la situacion ambien-
tal de la escuela y la comunidad. Se iniciara utilizando la
técnica “Relacionando” para tratar los conceptos de di-
mension ambiental y proceso docente educativo, poste-
riormente se trabajara en los tres equipos de forma inde-
pendiente con los sistemas de clases orientados desde el
taller anterior y con un material impreso que contenga los
principios, objetivos y vias para la educacion ambiental.
Analizaran criticamente cémo se cumplen estos Ultimos
en las experiencias contempladas en el desarrollo de las
clases. Se orientara para el proximo taller: Traer recortes
de periddicos, articulos de revistas, informacion de la ra-
dio y la television para comenzar el proximo taller con un
noticiero ambientalista.

El taller No. 8 por ser el Ultimo taller se destinara un tiem-
po a modelar las actividades que faciliten la educacion
ambiental desde su contexto educacional. Se comen-
zara con la realizacion de la técnica “Noticiero ambien-
talista”. En el primer momento se trabajara en los tres
equipos que a partir de documentos impresos sobre las
ideas rectoras, principios, vias y métodos mas utilizados
en la elaboracion de actividades para la EApDS desde
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la escuela, deben estudiar, resumir y exponer. En el se-
gundo momento los participantes deben hacer uso de los
conocimientos adquiridos para exponer sus experiencias
vividas en el transcurso de los talleres. El trabajo se reali-
zara por equipos y se recogera la informacion por escrito
como evaluacion final.

Como actividad final del taller y del sistema se propone
utilizar la técnica de las tres sillas que se identificaran con
las preguntas: ;,Cémo llegué? ;,Cémo me senti? ;Coémo
me voy? A través de las respuestas de los talleristas pue-
den evaluarse las expectativas y propoésitos iniciales. Las
respuestas pueden brindarse con una palabra o una fra-
se en forma de sintesis.

Principales resultados.

Esta investigacion se aplicéd durante los meses de octubre
del 2017 amayo del 2018, la sesiones se realizaron los sa-
bados de preparacion metodolégica y se acredité como
un curso autogestionario y como un Curso Postevento
del Congreso Internacional de Educacion Superior
“Universidad 2018” promovido por el Grupo Municipal de
la Asociacion de Pedagogos de Cuba, inscrito desde el
Centro Universitario Municipal y aprobado por a Direccion
de Postgrado de la Universidad de Camaguey “lgnacio
Agramonte Loynaz”. En los talleres participaron los 14
docentes licenciados de la escuela primaria “Juan Vitalio
Acufia” tomados como muestra de esta investigacion.

Para comprobar los resultados obtenidos en la aplicacion
se utilizd la observacion participante con el propésito de
constatar el aprovechamiento en las sesiones de trabajo
de los talleres. La asistencia promedio se comportd en un
95,8 por ciento, las ausencias fueron por problemas de
salud o personales de los talleristas que en esa semana
no fueron a trabajar. La participacion de los docentes se
pudo evaluar de mucha de calidad ya que al mostrarse
interesados la mayoria del tiempo y muy cooperativos
porque intercambiaban los roles, esto se comprob¢ al pe-
dirle que rotaran los miembros de los equipos para lograr
la integracion de todos al colectivo.

Al evaluar la comprension y atencion a los objetivos de
cada tarea orientada se observé que a medida que iban
avanzando la imparticion de los talleres se fue ganando
en claridad al enfrentarse a la nueva actividad, esto lo
facilité el conocimiento que alcanzaron de la estructura
de los talleres y la necesidad de aprovechar el tiempo al
no dilatar las respuestas ajustandose al objetivo de esa
actividad en cuestion.

La calidad del aporte tanto individual como colectivo se
analizé desde el trabajo realizado en las actividades or-
ganizadas por pequefos equipos y en las intervenciones

efectuadas en plenaria, se hizo evidente la calidad de las
respuestas, al ser mas completas a medida que fueron
transcurriendo los talleres. Se pudo constatar que fue
una debilidad de los mismos que no siempre se logra
el respeto a las opiniones ajenas y como regularidad se
determind insuficiencias en la habilidad de escuchar por
alguno de los participantes.

En este aspecto también se evidencid la preparacion
lograda por los participantes al estudiar los materiales
dejados como estudio independiente y los ofrecidos en
cada momento de los talleres, pues manifestaron sus jui-
cios, valoraciones y puntos de vista, logrando incluir la
perspectiva desde cada rol desempefiado por ellos en el
centro educacional.

Es significativo sefialar la novedad con que la mayoria
presentod la evaluacion final, que consistié en elaborar ac-
tividades que resumieran todo lo aprendido en esa moda-
lidad de superacion.

Por otra parte se aprecio¢ la incidencia de los talleristas
sobre sus compafieros de trabajo que no fueron selec-
cionados para la investigacion ya que fueron capaces de
transmitir la experiencia a través de diferentes vias como
en los entrenamientos por parte de los directivos y en la
atencion a los maestros en formacion por parte de los
tutores que formaron parte de muestra. Se tuvo en cuenta
las transformaciones subjetivas y objetivas obtenidas a
partir de la aplicacion del Sistema de Talleres, y el impac-
to que este dejo en el colectivo como forma de la evalua-
cion de su efectividad.

También se evidencia resultados superiores, como pro-
ducto de la aplicacion de los talleres, en cuanto al nivel
de conocimiento sobre la educacion ambiental, demos-
trando la factibilidad de la aplicacion de los talleres, que
proporcionan un mayor nivel de conocimiento en los
docentes, elevando las posibilidades de llevar a cabo
una EApDS més profunda y por consiguiente de mayor
efectividad.

Esto se comprobé en la practica educativa en la escuela
tomada como muestra, visto en la transformacion operada
en los docentes que formaron parte de la investigacion,
entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

Se disefi¢ y desarrollo un plan de actividades en saludo a
la Jornada por el “Dia Mundial del Medio Ambiente” inicia-
da desde el 2 de febrero “Dia Mundial de los Humedales”,
donde se aplicaron los conocimientos adquiridos en esta
modalidad de superacién con énfasis en el cumplimiento
de las acciones para implementar la Tarea Vida en las
escuelas primarias, a partir de las efemérides ecoldgicas
gue se conmemoran en esa etapa del afio.
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Los resultados del aprendizaje de la asignatura Ciencias
Naturales en mayo de 2018 fueron superiores a los alcan-
zados en octubre de 2017. El por ciento de aprobados
totales de la asignatura en el segundo ciclo aumentd en
un 6.3 por ciento; no resultd ningun alumno sin nivel, para
una disminucion del 14.9 por ciento que existia en el mes
de octubre. El complejo de materia Tierra-Ambiente se
comportd a un 73.4 por ciento aumentando en un 17.4
por ciento al compararlo con el anterior. Estos resultados
evidencian no solo el trabajo en la asignatura, sino en la
influencia de las deméas vias utilizadas para desarrollar la
tematica ambiental.

Una de las integrantes de la segunda edicion de la
Maestria en Educacion desarrollada en la Universidad,
que formo parte de la muestra, decidié dirigir su inves-
tigacion a una tematica relacionada con la educacion
ambiental, que no se tratd en los talleres, pero que en el
estudio realizado por ella determiné como un problema
a investigar. Ella escogio el tema de la prevencion de los
desastres como parte de la educacion ambiental.

La experiencia acumulada en esta investigacion y por
los resultados alcanzados les permitié a los autores im-
partir un curso preevento Pedagogia 2019, con la par-
ticipacion de los talleristas como invitados en el marco
de ese evento a nivel municipal. El mismo se desarrolld
en la escuela tomada como muestra. Ese curso tuvo una
parte practica donde se demostré el trabajo realizado en
la escuela, alli los alumnos y maestros evidenciaron su
experiencia al respecto, lo mas significativo estuvo en la
experiencia de tres maestras que se apoyaron en un Vi-
deo la Tarea Vida para implicar a padres, alumnos y tra-
bajadores de Comunales y Materias Primas en un proyec-
to socio productivo sobre el ahorro de agua, energia y el
tratamiento a los desechos sélidos a partir del reciclaje
fundamentalmente.

Los instructores de arte también tuvieron su participacion
activa en los resultados por su colaboracion en el desa-
rrollo de las diferentes actividades desarrolladas. Esto se
evidenci6 en la calidad de los actos y matutinos espe-
ciales efectuados en conmemoracion a las fechas eco-
|6gicas y también por la participacion de los alumnos en
los concursos del PAUREA y EDUAMBIENTE, donde la
escuela obtuvo resultados destacados a nivel municipal
y provincial.

Este trabajo se present6 en el evento municipal Pedagogia
2019 donde obtuvo la categoria de Relevante y particip6
en el evento Provincial, ademas fue seleccionado para
presentarse en los talleres de generalizacion que a nivel
de educaciones se desarrollo el Ultimo dia del evento.

CONCLUSIONES

La superacion de los maestros primarios en la tematica
de EapDS en Cuba ha transitado por diferentes momen-
tos como reflejo de la evoluciéon de esta problematica a
partir de la aplicacion de la politica educacional y los
resultados de los estudios en el orden conceptual, or-
ganizativo, metodolégico y practico, principalmente. La
evaluacion de necesidades educativas evidencia que los
docentes de la ensefianza primaria poseen insuficiencias
en su desempefio profesional pedagogico ambiental, ex-
presado en la poca sistematicidad e intencionalidad de
las actividades curriculares, extraescolares y extradocen-
tes que se realizan; el trabajo metodolodgico, el cientifico
metodoldgico y la superacion no satisface las expectati-
vas para enfrentar este trabajo.

El Sistema de Talleres elaborado como modalidad de su-
peracion para solventar esas insuficiencias potencia la
sistematizacion de las experiencias de los participantes y
esta concebido a partir de los resultados del diagnéstico
contextualizado de acuerdo a las exigencias del curriculo,
la préactica pedagodgica y la situacién ambiental local, los
temas fueron sugeridos por los docentes, se incluyeron
otros que por su importancia sirven de plataforma teérica
y metodolégica para la actualizacion de los contenidos
de la EApDS. Se comprobé en la practica que mediante
su aplicacion es posible influir, de manera favorable, para
superar las insuficiencias que presentan los docentes en
su desempefio profesional pedagédgico ambiental en el
contexto del perfeccionamiento del MINED.
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RESUMEN

El nuevo modelo del Estado para fortalecer el gobierno central y los gobiernos autbnomos centralizados estableciendo
competencias y funciones bajo los principios de solidaridad, progresividad, subsidiaridad, complementariedad, integra-
cion, pluralismo, participacion, transparencia y control social, tiene como obijetivo reducir brechas de inequidad y permitir la
planificacion del territorio y su dinamia regional bajo una estructura administrativa pertinente con miras al buen vivir. En este
articulo se presenta la forma en que la comuna La Aguadita puede desarrollar a partir de sus propias capacidades organi-
zativas la produccion cooperativista, configurar espacios de produccion vinculados al paisaje rural cuyos atributos fisicos
conserven su identidad histérica y la biodiversidad. El enfoque metodolégico multidisciplinar explica aspectos conceptuales
que inciden en la percepcion del espacio publico vinculado al desarrollo rural sostenible, cuyos resultados den la oportuni-
dad de organizar multiples propuestas de conservacion del paisaje rural y la identidad cultural.

Palabras clave: Comercio colectivo, espacio publico, identidad cultural, desarrollo rural sustentable.

ABSTRACT

The new model of the State is to strengthen the central government and to centralized autonomous governments by establis-
hing competencies and functions under the principles of solidarity, progressivity, subsidiarity, complementarity, integration,
pluralism, participation, transparency and social control. The objective is to reduce gaps in inequality and allow the planning
of the territory and its regional dynamism under a relevant administrative structure with a view to good living. The study
proposes to present the form of how the community of La Aguadita can develop co-operative production from its own orga-
nizational capacities to configure production spaces linked to the rural landscape whose physical attributes preserve their
historical identity and biodiversity. The multidisciplinary methodological approach explains conceptual aspects that affect the
perception of public space linked to sustainable rural development, whose results give the opportunity to organize multiple
proposals for rural landscape conservation and cultural identity.

Keywords: Collective commerce, public space, cultural identity, sustainable rural development.
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INTRODUCCION

En el Ecuador, la recuperacion del Estado para la ciu-
dadania versus el modelo de desarrollo neoliberal que
mercantilizd la relacion Estado-sociedad-naturaleza ha
superado la vision reduccionista del desarrollo como cre-
cimiento econdmico a través de una nueva vision del mo-
delo politico que fortalece el rol del estado central y de
los gobiernos autbnomos descentralizados, establecien-
do competencias y funciones, principios que propician el
buen vivir (Ecuador. Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2008).

Esta nueva vision establece cinco desafios que, dan al
territorio un rol preponderante: 1) la territorializacion de
la politica publica para reducir brechas de inequidad vy
satisfacer las necesidades basicas de los territorios y su
poblacion; 2) la planificacién y el ordenamiento territorial;
3) el reconocimiento y la actuacion de las dinamicas re-
gionales que aporten a la concrecion de un nuevo modo
de acumulacion y (re)distribucion para el Buen Vivir; 4)
el reconocimiento y fortalecimiento del Estado plurinacio-
nal e intercultural; y, 5) el disefio de una nueva estructura
administrativa que articule la gestion de las intervencio-
nes publicas en todos los niveles de gobierno y que re-
afirme el rol (re)distributivo del Estado, siguiendo la di-
ferenciacion complementaria de competencias (Ecuador.
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2010).

El Estado establece tres prioridades nacionales para el
ordenamiento y planificacion de su territorio: sustentabi-
lidad patrimonial, erradicacion de la pobreza y cambio
de la matriz productiva. En el presente trabajo se pre-
senta una propuesta para la planificacion del comercio
colectivo en la comuna Aguadita concebida bajo estas
prioridades.

La comuna Aguadita pertenece a la parroquia rural de
Colonche, provincia de Santa Elena. Su organizacion
econoémico-productiva tiene un modo de produccién co-
munal y se acoge a una forma de propiedad de la tierra
ratificada en la Constitucion de la Republica del Ecuador
del afio 2008 y la Ley de Comunas del afio 2012. En el
ambito de la produccioén la poblacion de la comuna se
dedica a la agricultura y a la ganaderia. La cria de gana-
do caprino, bobino y de pavos es constante todo el afio;
y el cultivo de productos agricolas como camote, melén
y yuca se desarrolla en época de invierno debido a la
escasez de agua en el sector. Los productos medicinales
extraidos del aceite de “palo santo” son comercializados
por tradicion.

La propuesta del uso del espacio publico para el de-
sarrollo del comercio colectivo es producto de un tra-
bajo realizado en la asignatura de Proyectos (Cevallos,

2016) del sexto semestre de la Facultad de Arquitectura
y Urbanismo de la Universidad de Guayaquil (Ecuador.
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad, 2014) para determinar la estructura fisico es-
pacial en un medio rural. El objetivo fundamental del tra-
bajo consiste en disefiar un conjunto turistico rural soste-
nible utilizando materiales y estrategias de la arquitectura
organica que impulsen el desarrollo socioeconémico y la
identidad cultural de la comuna.

Entre los objetivos especificos del trabajo se destacan:
proyectar un eco museo con materiales organicos, pro-
yectar una zona recreativa con varios atractivos para
diversas edades y afinidades, disefiar un area para la
exposicion y comercializacion de la gastronomia tipica
del sector y disefiar un area para presentaciones artisti-
cas y culturales que exhiban las actividades tipicas de la
comuna.

La propuesta de generar un conjunto turistico rural des-
de la vision de identidad cultural impulsa a los habitantes
de la comuna a fortalecer sus atractivos turisticos para el
mejoramiento socioeconémico de la comuna y paralela-
mente a su calidad de vida (Inostroza, 2008). El disefio
del conjunto turistico rural sostenible fortalecera el turis-
mo comunitario para que de esta manera los habitantes
se vuelvan los actores principales del mismo y desde su
propia organizacion administren y expongan su identi-
dad, cuya mision es fortalecer y promover el turismo co-
munitario hacia las demas comunas de la region.

La propiedad y la administracion seran asumidas por
la comunidad en forma directa para fomentar empren-
dimientos locales (Ecuador. Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2018) como son: alojamiento,
elaboracion de alimentos y bebidas naturales; generan-
do de esta manera beneficios colectivos. La comunidad
asume la responsabilidad legal del mismo y en asamblea
general establecera quienes de sus integrantes seran
responsables de la organizacion y administracion.

Se aplico la investigacion descriptiva con el fin de ana-
lizar objetivamente las necesidades y problemas mas
agravantes en la comuna. Segun Hernandez, Fernandez
& Baptista (2010), este tipo de investigacion trata de es-
pecificar caracteristicas, propiedades y rasgos de impor-
tancia en cualquier objetivo o fenémeno analizado.

Por medio de la investigacion de campo se pudo conocer
la realidad de los habitantes de la comuna, sus fortale-
zas y sus debilidades, a su vez observar los avances que
van obteniendo desde sus propios esfuerzos. La investi-
gacion de tipo de campo se la puede considerar de tipo
cualitativa y de tipo cuantitativa. Ademas, es necesario
realizarla en el mismo sitio donde se generan situaciones
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reales y actuales, en nuestro caso en la poblaciéon de la
comuna La Aguadita. Por medio de la investigacion do-
cumental a través de la revision de articulos y textos fi-
sicos o digitales se logrd obtener informacion vital para
la concepcion del proyecto, ya que en busca de solu-
cionar la problematica de la comunidad se recurrieron a
varias fuentes de soporte. De acuerdo a Hernandez, et
al. (2000), y sus colaboradores, este tipo de investigacion
consiste en acceder, encontrar o averiguar la bibliografia
y otro tipo de material que se basan en informacion al-
canzada de alguna realidad, para que pueda ser util en
cualquier aspecto relacionado al estudio a desarrollarse.
Por medio de la investigacion histérica se logra concluir
que la comuna no ha generado avances significativos en
cuando a su desarrollo socioecondmico.

A través del método inductivo-deductivo se concluye que
la falta de oportunidades de trabajo dentro de los limites
territoriales de la comuna hace que sus habitantes opten
por marcharse de ella, al igual que el poco impulso turisti-
€O con respecto a las aguas termales o borbollones hace
que esta actividad no sea generadora de recursos mo-
netarios para sus habitantes y esto implica directamente
un escaso desarrollo. La aplicacion del método historico-
l6gico muestra que el origen de la comuna La Aguadita
data de muchos afios incluso es considerada una de las
comunidades mas antiguas de la costa ecuatoriana esta
se sigue conservando gracias a la actividad agropecua-
ria, sin embargo, esta comuna histéricamente siempre es
afectada por los fenémenos estacionarios como son en
época de lluvias que sufre fuertes inundaciones debido a
la carencia de una infraestructura.

El método sistémico aplicado permitié que la recoleccion
de la informacion a través de las respectivas visitas de
campo y realizando las investigaciones bibliograficas se
pudo concebir la idea sobre las soluciones arquitectoni-
cas que podrian ayudar a mitigar los problemas encon-
trados en la comunidad, utilizando esta informacion vy
realizando el andlisis del sitio y la parte legal se concibe
el proyecto arquitectonico. El levantamiento de la informa-
cion se realizd a través de varios instrumentos como son:
las fichas de evaluacion, la encuesta a los habitantes de
la comunidad y la entrevista grupal.

DESARROLLO

Los origenes de la comuna Aguadita, ubicada en la pa-
rroquia Colonche en la Provincia de Santa Elena, datan
de 1936 en un éarea de 14.85 ha, pero legalmente fue
fundada el 22 de febrero del 1938 mediante un acuer-
do Ministerial N.° 185, donde se estima que empezé con
un asentamiento humano de 600 personas que corres-
pondfan a las comunas Campo Blanco, Calicanto y La

Aguadita, las primeras familias que habitaron histérica-
mente fueron los Rosales y los Magallan siendo la familia
mas numerosa los Malavé.

Entre los afios de 1975 y 1980 la comuna se vio expues-
ta a una de las sequias mas severas de su historia cau-
sando muchas pérdidas entre ellas la muerte del ganado
y perdida de muchos de sus cultivos, después de estos
inconvenientes naturales el fendmeno del nifio no se hizo
esperar destruyendo varias viviendas y causando nue-
vamente pérdidas agricolas como el ganado y cultivos.
Debido a estas afectaciones muchos de los pobladores
se han visto en la necesidad de emigrar. Sin embargo,
los pobladores que han decidido quedarse actualmente
se dedican a la produccién de “palo santo”, carbén, pa-
vos y chivos sin dejar la agricultura como fuente de tra-
bajo principal. Se estima que el 90% de los hombres de
esta poblacion realizan trabajos de agricultura y el 10%
se divide entre la caza de especies y la elaboracion del
carbon. Segun el ultimo registro (2010) la comuna cuenta
con una poblaciéon de 177 personas en este asentamiento
(Tabla 1).

Tabla 1. Poblacion por edad de la comuna La Aguadita.

GRUPOS POR EDAD CANTIDAD DE PERSONAS

Menores de 5 afios 25

De 5 A 14 Afios 41

De 15 A 34 Afios 46

De 35 A 54 Anos 26

De 55 A 74 Afios 33

Mayores a 75 afos 6

Total 177

Fuente: Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2010).

La comuna geogréaficamente esta ubicada en la zona 17
m con una latitud de -2.133411°, longitud de -80.604969°,
con coordenadas Este 543957.00m E y Norte 9764355.03
m S, el alcance es de 1104 m con una inclinacion de
46.000000°. La comuna se conecta con la cuidad de Santa
Elena por medio de la carretera Aguadita- San Marcos-
Colonche- Cruce de Palmar- Ruta del Spondylus, con la
cabecera parroquial mediante la carretera Aguadita- San
Marcos- Colonche.

El clima de laregién se caracteriza por ser seco. Los vien-
tos provienen desde el suroeste hacia el noroeste a velo-
cidad que varfan desde 50.25 m/s hasta 53.4 m/s siendo
el mes de octubre donde se registran mayores velocida-
des. La temperatura promedio anual es de 24.5 °C siendo
la méaxima absoluta en invierno de 39 °C y en verano de
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15.6 °C. En la figura 1 se muestra la ubicacion geografica
de la parroquia Colonche.

Lomas de
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Figura 1. Ubicacién geogréfica de la parroquia Colonche.

En la figura 2 se muestra la delimitacion del area de la
comuna.

Figura 2. Delimitacion del area de la comuna La Aguadita.

Esta comunidad cuenta con alta irregularidad topogréfica
al igual que sus comunidades mas cercanas ya que gran
parte del territorio tiene pendientes bastantes pronuncia-
das, aunque se encuentre a 116 m sobre el nivel del mar
es necesario analizar la ubicacion idénea para el conjunto
turistico rural y asf evitar accidentes naturales o colocarlo
en zonas mas vulnerables a inundaciones.

En el area se encuentra la presencia de bosque tropical
seco el cual es considerado una biodiversidad endémica,
esto han generado la presencia de especies como las
leguminosas y los cactus los cuales tiene como tamano
maximo de 2m. En cuanto a la fauna del lugar es algo
diversa contando con 140 especies de aves, 84 especies

de aves, 8 especies de mamiferos, 20% pantas y 60 de
anfibios.

En el afio 1990 se brinda energia eléctrica para la co-
muna sin embargo aun no cuentan con los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento. No obs-
tante, los pobladores utilizan sus propios recursos para
poder extraer agua de pozos ubicados en las cercanias
del rio que atraviesa la comuna. Cada vivienda posee su
pozo séptico para la evacuacion de los desechos sani-
tarios, y los desechos sdlidos son quemados en lugares
alejados del poblado. En algunos puntos sobresalientes
topograficamente de la comuna se evidencian los servi-
cios de telefonia e internet.

En la region esta comunidad es destaca por realizar fe-
rias gastronémicas donde muchos visitantes se permiten
degustar platos tales como, seco de chivo, seco de galli-
na, entre otros. Aunque carecen de lugares publicos de
esparcimiento este acontecimiento se lleva a cabo en la
sede principal de la comuna o en la cancha de uso mul-
tiple recientemente inaugurada. La comuna en particular
no tiene por costumbre ningun tipo de celebracion religio-
sa ya que en dias festivos religiosos la gran mayoria de
sus habitantes visitan otros lugares cercanos de la region,
no obstante, todos sus habitantes son catdlicos a pesar
que ellos no cuentan con una iglesia propia, aunque reci-
ben la santa misa cada 15 dias en la escuela.

La comuna cuenta con un atractivo natural, son fuentes
de aguas termales, (borbollones) misma que no han sido
explotadas y ubicados a 439 metros del asentamiento
poblado. Los habitantes pretenden que proximamente la
comuna sea una fuente de turismo no solo de agricultu-
ra para poder tener un mejor desarrollo socioeconémico
(Mufios & Portillo, 2007). En la actualidad la comuna no
cuenta con ningun tipo de inversion para poder desarro-
llarse desde el ambito turistico (Figura 3).

™

—

Volumen 11 | Numero 5 | Octubre- Diciembre, 2019

102



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Figura 3. Borbollones de la comuna la Aguadita.

La comuna cuenta con una sola via de acceso lo cual di-
ficulta el acceso al tratar de llegar hasta el poblado y mu-
cho mas cuando esta se encuentra en mal estado, incluso
suele estar inhabilitada en tiempo de invierno, eso gene-
ra percances a los visitantes por ende menos turistas. A
continuacion, presentaremos el FO.D.A, para poder esta-
blecer lineamientos desde la realidad de la comuna.

Fortalezas de la comuna La Aguadita.

- Organizacion comunal.
- Posen tierras agricolas.
- Tienen fuente de aguas termales.

- Cuentan con energia eléctrica.
Debilidades o problemas que afronta la comuna

- Falta de servicios basico completos.

Tabla 2. Cuadro demografico de turismo rural.

- Mal estado de la carretera y falta de puentes que difi-
cultan el acceso hacia el poblado.

Oportunidades de la comuna

- Explotacién al sector turistico por el paisaje rural y
aguas termales.

- Explotacion del agro en la region.
- Las tierras aun son fértiles.

- Generar mas empleo con el desarrollo turistico.
Amenazas
- Decreciente de la poblacion actual.

Complejo turistico

El complejo turistico propuesto se concibe como un es-
tablecimiento asentado en un é&rea rural ubicado fuera
de ciudad el cual se presta para dar el mejor servicio de
recreacion hacia sus visitantes. A través del turismo se
prevé que los visitantes se desplacen momentaneamente
desde sus ciudades a un ambiente diferente a los de su
cotidianidad para disfrutar del contacto directo con la na-
turaleza y los recursos naturales. En el complejo turistico
podran hacer uso de varios servicios tales como: alimen-
tacion, recreacion, esparcimientos y compras. A partir de
esta forma el turismo alcanza una serie de actividades
que producen desarrollo en las areas donde este se ge-
nera, aportando a una mejora socioeconémica de la co-
munidad y el pais.

De acuerdo a los estudios realizados las personas que
tienen una mayor educacion académica son aquellas que
concurren a sitios turisticos que le permitan conocer la
identidad y cultural de ciertas regiones incluso en las zo-
nas rurales (Tabla 2).

Sexo | Frecuenciay porcentaje edad Frecuencia y porcentaje Nivel de estudios Frecuencia y porcentaje
16-24 Sin estudios o
25-34 Primarios (1,0%)

Varoén 35-44 28 (13,9%) 57 (28,4%) Secundarios 42(21,0%)

; 101 (50,2%) 100 (49,8%) 37 (18,4%) 52 (25,9%) . . . o 51 (25,5%)

Mujer 45-54 12 (6,0%) 15 (7,5%) Primer ciclo universitario 43 (21.5%)
55-64 = o7 Primer ciclo universitario 6o (31’ O‘;)
65 0 més Segundo ciclo universitario e

El objetivo principal del desarrollo 0 avance rural se concentra en establecer una dinamica permanente en el proceso
de cambio social y la del crecimiento econémico sostenible para poder generar mas educacion y sentido de la perma-
nencia en las areas rurales. Para cumplir con este proposito es fundamental entender que los gobiernos municipales
son entes esenciales en este desarrollo, ya que sin el correcto interés una region rural no sera prospera. En la figura 4
se muestra el modelo a seguir para la propuesta de complejo turistico rural en la comuna.
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Figura 4. Modelo a seguir para la propuesta de complejo turistico
Fuente: Albuquerque (2004).

Las viviendas en esta comunidad son de origen humilde
(Figura 5), muchas de ellas son de construccion mixta es
decir cafia-cemento, madera-cemento 0 madera-cafia,
sin embargo, aun contindan preservando ciertas cos-
tumbres en el uso de las viviendas, aunque la tecnologia
y la globalizacion los haya intervenido, ellos conservan
muchas caracteristicas de la casa campesina de litoral
ecuatoriano.

Figura 5. Viviendas en la comuna La Aguadita.

La comuna La Aguadita por estar ubicada en una zona
rural con una topografia (Figura 6) accidentada donde
existen montafias y por el mismo entorno donde las for-
mas son muy irregulares se opté por basar el disefio con
este tipo de arquitectura que permite extraer formas del
entorno y el uso de sus materiales es decir materiales
usados en el medio.

Figura 6. Comuna Aguadita.

La concepcidon se basa en lograr un equilibrio entre el
medio natural y la funcionabilidad del habitad del hombre
usando asi la forma arquitecténica como ventaja para no
romper con el paisaje establecido sin que el medio pier-
da su identidad. Para ello se consideraron los elementos
siguientes:

- Materiales naturales: los materiales que han sido se-
leccionados para la construccion son 10 menos pro-
cesados posibles o pueden ser material reciclados ya
que la industrializacion de los materiales para la cons-
truccion que se usan hoy en dia genera gran impacto
ambiental.

- Concepciodn espacial: la forma debe ser concebida
desde el entorno inmediato sin romper con el esque-
ma natural que esta establecido en el sitio, de esta
forma originar un habitad agradable y no deformarlo
con formas que no corresponden al medio.

- Habitabilidad de la obra: los sistemas de ventilacion
e iluminacion deben corresponder al menor consumo
energético que este pueda generar concibiendo es-
trategias pasivas de climatizacion e iluminacion.

Entre los materiales a utilizar se proyecta el bambu por

ser un producto nacional natural con excelentes propie-

dades ecoldgicas y sismo resistente (Franco, 2013), tam-
bién conocido como el acero vegetal originario del Asia
de las regiones de India y China, es un material herbaceo
que se encuentran a nivel mundial excepto en el territorio
europeo. En el territorio ecuatoriano es abundante y su
aplicacion es ancestral (Figura 7).
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Volumen 11 | Numero 5 | Octubre- Diciembre, 2019

104



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Figura 7. Uso del bambu en la casa tradicional rural de la costa
ecuatoriana.

Principales caracteristicas del bambu:

Propiedades especiales: dependiendo del disefio ar-
quitecténico podemos encontrar la variedad de es-
pecie que mas se acomode a nuestro requerimiento,
podemos encontrar bambues de muchos espesores y
de longitudes diferentes.

Aspectos econdmicos: el costo de este material es
bajo en comparacion al tradicional hormigén usado en
nuestro medio por lo que es una buena eleccién a la
hora de reducir costos.

Estabilidad: tiene una consideracion de estabilidad
media por ser material homogéneo.

Resistencia sismica: frente a los sismos el bambu se
comporta de forma correcto gracias a su ductilidad.

Resistencia a la lluvia: es necesario que este cubierto
ya que la humedad le podria causar dafios y con el
tiempo deberia ser reemplazado es por eso que las
cubiertas o aleros son importantes para la vida util de
este material.

Cimientos: es esencial que el bambu este alejado de
la humedad por ende del suelo, de o ser asi la vida util
de este material acabara pronto.

Para la determinacion de la muestra se utilizd la ecuacion
que se muestra a continuacion:

PQ =N
n=
(E)?
N—-1)==+P
Simbologia:
n= muestra

N= poblacion
PQ= varianza de poblacion (0.25)
E= margen de error 5% (0.05)

K= constante de poblacion 2

Para obtener la muestra de poblacion a encuestar se con-
sidera el 70% de la poblacion total, es decir, 124 habitan-
tes de la Comuna Aguadita. En la muestra obtenida se ha
considerado el 25% de su tamafio total que resultaron 95
habitantes. Por lo tanto, para proceder al anélisis, realiza-
cion de diagndsticos y tabulaciones respectivas, solo se
tomara en cuenta 24 habitantes de la Comuna Aguadita.

Proyeccion de Poblacion a 20 afios
p=P(1+ )"

Simbologia:

p= poblacioén final que se quiere conocer a futuro.
P= capacidad actual del proyecto

r= incremento poblacional anual 1.39% (0.0139)

Nn= numero en 20 afos.

p = 124(1+ 0.0139)%°
p = 124(1.0139)%°
p = 124(1.31796070237)
p = 163.42 ~ 163 habitantes en 20 anos

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicar la
férmula para estimar cual es la poblacién en 20 afios, se
determina que el 70 % de la poblaciéon en la comuna La
Aguadita contara con una poblacion neta de 163 habitan-
tes, en el afio 2038.

El método cientifico usado en este proyecto tiene como
principal eje fomentar la busqueda de las principales ca-
rencias que sufre esta comunidad, para generar proble-
maticas que puedan resolverse desde el punto de vista
del proyecto arquitecténico para justificar cada objetivo
expuesto ya que ellos son los que guian el presente tra-
bajo. Las variables a considerar son: turismo rural, turismo
comunitario, Arquitectura organica e identidad cultural.

A partir de matrices se establecen las relaciones entre los
espacios y sus funciones. En las figuras 8 y 9 se muestra
un ejemplo del proceso realizado.
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Figura 8. Relacion entre zonas.

AREAS VERDES.

AREAS VERDES.

Figura 9. Identificacion de las zonas del conjunto turisti-

co rural sostenible.

A partir de lo anterior se elabora el esquema de zonifica-

cién general e implantacion del proyecto (Figura 10).

Figura 10. Identificacion de las zonas del conjunto turistico rural
sostenible.

1.

Area de ingreso: seré el espacio destinado para el
ingreso vehicular y peatonal al complejo turistico el
cual contara con un parterre central dividiendo am-
bos sentidos de la calle. Ademés, el ingreso peatonal
se concibe junto con el ingreso de ciclistas.

Area de administracién: es el edificio destinado a ge-
nerar todas las actividades administrativas del con-
junto que contara con espacios como son: atencion
al cliente, planificacion del turismo y un salén de usos
multiples el cual podra generar ingresos extras para
los administradores.

Area de recreacion: contara con una laguna artificial,
un area de picnic, juegos infantiles y area deportiva,
para el acceso de esta area sera necesario la obten-
cion de un boleto el cual serd adquirido en boleteria
general o en las sucursales ubicadas dentro de cada
espacio de recreacion.

Area de estacionamiento general y gastronémico: en
esta area se concentrara el parqueadero de buses,
automoviles y motocicletas. La distribucion de este
espacio se realizd en dos partes: general y gastro-
nomica. Los usuarios que deseen degustar los platos
tipicos iran directo hacia la plaza gastronémica sin
necesidad de ingresar a todo el conjunto.

Area gastronémica: seré un espacio destinado para
la venta de platos tipicos del lugar contara con una
capacidad de 100 personas. Ademas, existira un es-
pacio para la exposicion de feria gastrondmica.

Area de esparcimiento: en esta area se encuentra las
zonas de descanso, donde se ubican mobiliarios que
propicien esta actividad.

Area de eco museo: en esta area se desarrollaran
todos los espacios de exposicion, galerias abiertas,
un auditorio, una biblioteca, un area de exposicion de
artesanias incluso una casa rural como muestra de
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la forma de vida de pobladores rurales de la costa
ecuatoriana.

Area cultural: en esta zona se levaran a cabo activida-
des de indole cultural como: presentaciones, fiestas
religiosas o festivales, fiestas de la comunidad, con-
tara con un &4gora y un area de esparcimiento dentro
de la plaza cultural.

Area verde: es toda aquella 4rea llena de vegetacién
ya sea originaria del sitio o recién colocadas para en-
grandecer la belleza del proyecto.

10. Area de servicio y complementaria: es una zona don-
de se concentran los cuartos de maquinas y equipos

necesarios para el buen funcionamiento del conjunto.

CONCLUSIONES

Al definir el uso del espacio publico como un area abierta
usada de forma colectiva para la renovacion, recreacion y
circulacién de manera permanente con fines productivos
y que constituye una estructura de las funciones sociales
de coexistencia ciudadana en procura de un sitio comun,
vinculado a la incidencia de la pobreza rural con poca
efectividad de las politicas publicas de desarrollo rural
sostenible, encontramos que los resultados no son pro-
metedores. Transformar el espacio rural para articular el
comercio colectivo es la propuesta que se ha desarrolla-
do con miras a reducir la pobreza rural.

La implementacion del disefio de un espacio para el co-
mercio colectivo con areas arquitecténicas destinadas a
la comercializacion de productos artesanales, produccion
de cultivo con terrazas agricolas la comuna La Aguadita 'y
las comunas cercanas tendran un lugar donde comercia-
lizar sus productos ademas de encontrar la capacitacion
necesaria para lograr un impulso agropecuario del sector.

La topografia del lugar fue esencial para el proyecto ya
que en las areas mas altas se pudo plantear el parce-
lamiento de zona de cultivo el mismo que sera adminis-
trado directamente por los pobladores de la comuna la
Aguadita. Ademas, la comuna tendré el espacio apropia-
do para diversos eventos.

El eco museo expondré la vida y costumbre del area rural
de la costa ecuatoriana brindando la oportunidad de im-
pulsar el turismo con sus propios recursos resaltando su
cultura, su gastronomia y su diversidad natural.

El uso del bambu en la construccion del eco museo per-
mitira cumplir con parametros de la arquitectura organica
por las propiedades ecoldgicas de este material endémi-
co y natural.
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ABSTRACT

Social issues are widely expressed in Ghazaleh Alizadeh’s works. Women’s issues and problems are one of the most im-
portant social issues, and in this respect their thoughts are sometimes aligned with feminist ideas. Ghazaleh Alizadeh is a
female Iranian novelist and critic. In the novel “Nights of Tehran”, her feminist thinking is presented in various ways. This
article compares the author’s views with some of the principles of woman-centered tendencies to determine the beliefs of
the woman-centered tendency in Alizadeh’s novel “Tehran Nights”. In this novel, the authoress examines the underlying pain
of women and proposes solutions to the problem of repressing women. Although she opposes patriarchy in this novel, she
does not reject parenthood. Emphasizing the education and employment of women and the legal equality of men and wo-
men, she endorses marriage with commitment and agitation. And unlike Western feminism, she considers religiosity to be
a source of peace and security for the human heart. Given these cases and expressing the peace of believing people and
the inner evolution of one of Behzad’s characters and Alizadeh’s positive attitude towards worship and religiosity, she can be
considered a pro-Iranian feminist who, while endorsing religion, calls for changes in the laws on equality for women and men.

Keywords: Ghazaleh Alizadeh, Woman-centered tendencies, Islamic (Iranian) Feminism.
RESUMEN

Los problemas sociales se expresan ampliamente en las obras de Ghazaleh Alizadeh. Los problemas y problemas de las
mujeres son uno de los problemas sociales mas importantes, y en este sentido sus pensamientos a veces estan alineados
con las ideas feministas. Ghazaleh Alizadeh es una novelista y critica irani. En la novela “Noches de Teheran”, su pensamien-
to feminista se presenta de varias maneras. Este articulo compara las opiniones de la autora con algunos de los principios
de las tendencias centradas en la mujer para determinar las creencias de la tendencia centrada en la mujer en la novela
“Noches de Teheran” de Alizadeh. En esta novela, el autor examina el dolor subyacente de las mujeres y propone soluciones
al problema de reprimir a las mujeres. Aunque se opone al patriarcado en esta novela, no rechaza la paternidad. Al enfatizar
la educacion y el empleo de las mujeres y la igualdad legal de hombres y mujeres, respalda el matrimonio con compromiso
y agitacion. Y a diferencia del feminismo occidental, considera que la religiosidad es una fuente de paz y seguridad para el
corazén humano. Dados estos casos y expresando la paz de las personas creyentes y la evolucion interna de uno de los
personajes de Behzad y la actitud positiva de Alizadeh hacia la adoracion y la religiosidad, puede considerarse una feminis-
ta pro irani que, aunque respalda la religion, pide cambios en las leyes sobre igualdad para mujeres y hombres.

Palabras clave: Ghazaleh Alizadeh, Tendencias centradas en la mujer, Feminismo islamico (irant).

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Have Scientific of the University of Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volume 11 | Number 5 | Octubre-Diciembre, 2019

108



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCTION

"Feminism” is essentially a French word derived from the
Latin root of “feminine” in the sense of “feminine”. In Farsi,
there are references to “women’s rights”, “women’s libera-
tion movement” women’s authenticity, equality of women’s
rights, “equality between men and women”, “women’s
freedom”. “Feminism is a theory that believes in the equa-
lization of political, social and economic opportunities for

women with men”. (Code, 2003, p. 160).

Feminism is an important issue in contemporary critical
literature, and many writers have addressed women'’s pro-
blems and demands. Since the era of Alizadeh’s writing
coincides with the rise of all kinds of feminist tendencies,
what kind of feminist thinking can he be considered? In
other words, after examining the signs of her feminist be-
liefs, what feminist tendencies do they reveal? This article
seeks to answer this question.

Although feminism has not been independently explored
in Alizadeh’s work, some of his criticisms have focused on
his feminist tendencies. Mirabedini (2004), believes that
“Alizadeh is an intellectual, idealistic and feminist woman
in his works. Women in her stories are a symbol of terror,
loneliness, regret and failure. These symbols can be seen
even in women like Roxana who are violently seducing’
(p. 120)

Crenche (2014), believes: “In Alizadeh’s stories, couples
always bear the pain of life. Alizadeh has never looked
one-sided. If it has presented a positive or negative image
of women, it has also written a positive or negative image
of men. It has highlighted the role of women because of its
lack of prominence throughout history”. (p. 5).

But these writings have not independently addres-
sed Alizadeh’s feminist tendency. In the present article,
Alizadeh’s woman-centered views are classified accor-
ding to feminist principles, and after examining their re-
lationship to feminist teachings, the author’s feminist ten-
dency becomes clear. Ghazaleh Alizadeh is an Iranian
female storyteller who began her writing career with the
story of “The Unforgettable” (1976). His works include
“After the Library” (1977), “Two Views” (1984), “The House
of Addresses” (1992), “The Crossroads” (1984), the novel
“Tehran Nights” (1999), and the collection of works “With
Ghazaleh to Nowhere” (1999). Content can be attributed
to his work, such as paying attention to details and des-
cribing them accurately, depicting ugliness, rejecting the
belief in coincidence, and analyzing the characters inter-
nally. The most important feature of his work is their critica-
lity. The author’s belief in his utopia is so profound that his
description of the situation sometimes leads to pessimism.
The content of Alizadeh’s work often consists of women’s

issues. Alizadeh links his interest in literary creation to his
feminist tendencies:

“Our female writers also tried to fly with double force, per-
haps because the patriarchal society is forcing them to
humiliate them. Break the cages and the chains around
them and establish themselves as human beings, not as a
class subject, in society’ (AliZadeh, 1999).

Since Alizadeh’s life and writing have been accompanied
by conflicting opinions and many literary works depicting
women in an incorrect way, the portrayal of the Iranian wo-
man in this novel sheds light on the identity and status of
the Iranian woman at a stage of social change and trans-
formation. The ruler calls upon the society to reconsider
the unrealistic image of women in literary works and to
choose the perfect model.

MATERIALS AND METHODS

The research method in this article is descriptive-analyti-
cal. After describing examples of one aspect of feminism,
their compatibility with one of the common feminist ten-
dencies is examined.

RESULTS AND DISCUSSION

Feminism has several types, such as: Liberal feminism,
Marxism feminism, Radical feminism, the trends outlined
in this article.

Liberal Feminism

This group is about equality and full equality between men
and women. The terms equality, justice, and equality have
absolute meanings in different approaches such as po-
litics, ethics, economics, and so on. “Equality between
men and women as parents in the care and upbringing
of children and the freedom and equality in choosing a
job and having equal economic opportunities and social
roles are fundamental to liberal feminism’, (Nersian, 2003,
p. 136)

Extreme feminism (Radical)

This theory is the most extreme and the most deviant femi-
nist tendency that is based on the notion of “woman” over
“‘man”. “Proponents of this theory believe that the most
fundamental structure of oppression belongs to gender. In
their view, no human or female human being is born, but
acquires a feminine or masculine identity throughout his
or her life”(Roozbehani, 1997, p. 15). It is only through the
female revolution that one can end the inequality between
men and women.
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Islamic Feminism and its Iranian Reading

Islamic feminism, which has spread in various Islamic cou-
ntries, is also known in Iran as “Iranian feminism”. Islamic
feminism can be called a feminist interpretation of Islam.
The followers of the Islamic feminist movement believe in
the analysis of Islam in a way that will lead to equality bet-
ween men and women. In such an attitude, the key to sol-
ving the problem of Iranian women lies in the four areas of
culture, law, education, and especially religion. Proponents
of such an attitude seek equality. However, they also critici-
ze Western feminists for sacrificing the interests of society
and the family for the sake of believing in extreme indivi-
dualism’ (Ghaemi, 2008, p. 71)

The story begins at a hospitality in a northern Iranian city.
Ms. Najm and her grandson Behzad, who has just retur-
ned from Europe, meet a girl named Nastaran, who is the
son of an army colonel, and they go to a party. There,
they encounter Asya, the daughter of Dr. Bahri. Nastaran,
who wants to marry Behzad, is opposed to the colonel’s
interest in acting and switches to acting with Behzad and
his general until Behzad escapes to Europe with Asie.
After getting caught in the trap of a man named Rumbd,
Nastaran becomes involved in marriage and his family bu-
siness and goes to comfort her. Ms Najm warns Nastaran
of her unhealthy relationship with Rambad and invites
her to be a strong man, not a woman or a man. Shortly
afterwards, Mrs. Najm dies alone while her grandson is
away. Asia leaves Behzad after seeing the tombstone
of her stepdaughter and hearing about the cruelties the
doctor had rightly made to this woman. Behzad returns to
Iran in disarray. In the meantime, Nester’s brother has left
the house for a revolutionary struggle and invites him to
be a strong man (not a woman) in a meeting with Nester.
Nastaran encourages Behzad. And he gets the job done
again. Until he goes north, Behzad searches for him and
becomes interested after finding him.

The novel follows in the short story “Island” from the se-
quel “With Ghazaleh to Nowhere”, where Nastaran and
Behzad decide to start a joint life after going to the island.

According to the female-centered theories of the novel
“Tehran Nights” in Alizadeh’s works reflect feminist ele-
ments; aspects of his influence on this theory can be sum-
marized as follows:

In all feminist tendencies, it is important to give women
authenticity. Proponents of feminism stand up to the pa-
triarchal culture by emphasizing the inherent worth of wo-
men. Fisher argues: “Women must become the first sex
and the first sex, and the conversion of men into the se-
cond sex is a prerequisite” (Moshirzadeh, 2004, p. 3). The

intrinsic power of women to make them determined in the
struggle to overcome patriarchy.

Alizadeh has praised the status of woman in several ways.
Feminists are reminded of their cultural struggle, and of
the change in patriarchal beliefs, maternal age, and the
dominance of the gods over the range of religious belie-
fs and beliefs of men and women. “Mary Daly views fe-
minism as having a religious dimension. In her view, the
women’s movement is a spiritual movement that leads
to the discovery of a new image of God” (Moshirzadeh,
2004, p. 297). Behzad Nastaran forms the statue of the
angel of marble on the wall of justice. They see the crowd
of justice (Alizadeh, 1999)

For Alizadeh, woman is a symbol of justice. But the dust
of stagnation has swept through the building of society,
requiring a new vision and vision that would govern justice
in the lives of all women by dominating the feminine vision.
Elsewhere, the decline of the status of woman has spoken
of the divinity and dependence of the lower world. “In the
aroma of this earth, you shine a light on the vicious world
around you, like the mythical women,” he says. Hellenes;
Venus; Venus; Aphrodite; from the peaks of the infinite and
infinite Olympus of Olympus. “Therefore, the author con-
siders woman to be a factor in the beauty of the world. It
should not be summed up in the beauty or attraction of
men in spite of the decline and decline. By breaking the
patriarchal structure of society, he can rebuild his destiny
and the world.

In the story, the feminist nature of the feminist relationship
is mentioned; “the extremists of radical feminists like Mary
Dali actually have some kind of intrinsic bond between
women and nature and they are sisters to one another”
(Moshirzadeh, 2004, p. 305). “It was mixed with nature,”
she says. He would rise from the earth; it would turn green
and | would find him in my true home” (Moshirzadeh,
2004, p. 511). The woman is the manifestation of the
purity and order of nature, and as it rises, the shady hu-
man spirit regains its peace. One of the characters in the
story, Aboul’la’a, who sees the universe as ‘otherworldly’,
unlike Abul'la’i Mo’ari, is optimistic about the world and
tells Behzad: ‘As long as you are a prisoner of stereoty-
pes and you will not be free from the earth, the glorious
earth mother who is not dirty. It is filthy in our hearts”
(Moshirzadeh, 2004, p. 63). For the writer of the woman,
like the nature of captivity, malice has been misinterpreted
and abused. The mother is a symbol of holiness and the
earth is like her in creation and refuge.

In this story, Alizadeh praises motherhood, which has
been criticized by radical feminists. “The golden dome
shimmered motherly, light and ladylike fire”. (Moshirzadeh,
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2004, p. 371) According to Alizadeh, the mother is the
embodiment of the glorious peace that the heart of the
heart needs to understand. As if to understand the gol-
den dome that is sitting quietly next to the mud houses,
a great sense is needed. If women are to surrender their
existence, they will be at ease. It is a coma that the baby
boasts in the mother’s arms comfortably. The mother is the
direct manifestation of eternal grace and the fitting har-
mony of earth and sky. According to feminists, patriarchy
is the reason for the end of the motherhood period and
the despair of women who rule over the land. The Babian
writer seems to be trying to compensate for his decline
from divine status to some degree. The bowing of mother-
hood and motherhood is only compatible with the views of
Islamist feminists.

Feminists refer to inheritance law as one of the instances
of inequality in patriarchal society, although they have
adopted different methods to combat it. Reforming the
inheritance law is one of the most fundamental demands
of liberal feminism. That “having equal civil rights for men
and women and removing the gap between men and wo-
men in terms of rights and social status is one of its central
principles” (Bostan, 2010, p. 42). Islamic feminists agree
with liberal feminists. “Iranian feminists insist on (equality)
and criticize some jurisprudential laws’. (Abedi Ardakani,
2010, p. 164)

Alizadeh criticizes inheritance law in a descriptive ap-
proach. She narrates the story of Mrs. Najm, describing
that she had inherited the collection of Mrs. Najm’s wife
(Mr. Majd) from her brother-in-law (Alizadeh, 1999). His
sons-in-law also sought to seize the rest of his property
as inheritance of his daughters. In the author’s view, inhe-
ritance laws are not just because women do not receive
equal share of property from their father and their spouse.
Since men and women are equal in their inherent values,
they must have the same rights so as to ensure equali-
ty between them. He has made no mention of changing
the structure of society. While “radicals are fundamental
changes in society for the realization of women’s rights”
(Pakniyah & Mardiyeh, 2009, p. 17). Thus, on the subject
of inheritance, her belief is in line with the demands of
liberal feminism and Islamic feminism.

Polygamy has been contested in all feminist tendencies.
Radical feminists believe that despite the phenomenon of
polygamy in the eastern hemisphere, the jealousy and ha-
tred of women disrupt the peace of the woman and force
the detrimental effects of her husband'’s exile to the method
of intimidation and terrorism in her husband. Protests aga-
inst the law on polygamy. Haji Saifullah tells his wife, “/
want to get a wife because you are old and you are not
a strong worker and old man” (Alizadeh, 1999, p. 368).

According to the author, laws in a patriarchal society are
regulated contrary to the principle of equality between wo-
men and men. The title of the result and the aggravating
factor of patriarchy should be reviewed. Protesting the ju-
risprudential laws for the legal equality of men and women
is one of the principles of liberal or Islamic feminism.

De Beauvoir (2004), says: “Men are the masters of
women’s lives, and women believe that obedience is crea-
ted”(p. 92). In the novel “Tehran Nights”, men rule over the
fate of women, and all men (except for David) mistreat wo-
men. In this story, women suffer from domestic violence.
It has turned the house into a garrison. “He does not allow
Westerners to leave the house” (Beauvoir, 2004, p. 49)
and sometimes refers to physical violence. Men’s abusive
treatment of women is one of the fundamental pretexts of
feminists. Both feminist tendencies agree on this.

Traditional education has been criticized in all feminist
tendencies, though there is disagreement in the ideal
education system. Radical feminists view “the production
of feminist knowledge and criticism is one of the tasks of
modern feminism” (Nersissian, 2003, p. 145). But Alizadeh
does not speak of feminist knowledge production and
emphasizes the necessity of educating girls only. “One
of the tenets of liberal feminism is equal access to educa-
tion in schools, schools and social institutions for women”
(Bostan, 2010, p. 32). “lranian feminists also emphasize
education to solve women’s problems” (Abedi Ardakani,
2010, p. 164). The novel, Miss Shabestari, is titled “One
of the Principals of the First Tehran School of Nursing”.
And educating girls is seen as a “sacred jihad” (Alizadeh,
1999). Women are one of the most effective ways to com-
bat their ‘domination’. Because the real cause of women’s
backwardness is their deprivation of education, and the
education of girls, both through awareness and creation
of employment, leads to the elimination of patriarchy in the
next generation. Therefore, Alizadeh has a tendency for
liberal or Iranian feminism in this case.

“For feminists, sexual inequality is not the result of the laws
and orders of nature, but the result of the laws and tradi-
tions of society” (Bostan, 2010, p. 42). Men have empowe-
red to transform women into “second sex”. “I know three
things really well: horses, women, and jewelry, Rumbd tells
him when asked by Nester. | am the discoverer of you”
(Alizadeh, 1999, p. 302). This is a statement about the ob-
jectification of the woman and the relation between the
property and the owner between man and woman, which
is the result of the superiority of knowing the man and de-
fining the whole being, including the woman. Men'’s point
of view.
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Feminists oppose women’s makeup. “Tradition always
wants women to be pleasing to men. It looks as if it is
only a woman'’s primary concern” (Dubowar, 2004, p.418).
When attending a party at a party, her parents think of a
dress that will make her more beautiful (Alizadeh, 1999).
Most women in the story are concerned about their appa-
rent beauty. The emphasis on the woman’s apparent
beauty reduces her to being “object”. They are attracted
to men for their apparent attraction, because they only
mean to depend on one man, not as a man of high cons-
ciousness, and Nastaran calls himself an ornamental tree
and a shrub isolated from a greenhouse.

This description is reminiscent of the comparison made
by Dubowar (2004), between “a woman facing the global
sun, a scorching sun and a laborer” and “a white woman
growing in a greenhouse’. (p. 44). Alizadeh (1999), pro-
tests this situation from Farzin’s language and endorses
the behavior of his girlfriends: “Our daughters are more
than human women; | wish | had not been so delusional”
(p. 407). As a feminist woman, she says, “l want to shower
this senseless, senseless freshness on girls” (Alizadeh,
1999, p. 585). The author seeks to inspire and escape the
relations of traditional society structure defined by men.
The mission of a contemporary woman must go beyond
dealing with body and body. If she is worthy of a man for
her beautiful appearance, then she must abandon it.

Feminists see the lack of freedom for women to choose
their clothing and appearance as a sign of the dominan-
ce of patriarchal culture. “Today, the teenage girl is lea-
ving home alone, but the street is hostile to the young
girl, says Simon de Beauvoir. What eyes and hands are
in ambush... his clothes and make-up must be respect-
ful” (Dubois, 2004, p. 660). Alizadeh criticizes the norms
imposed on women in society. Nastaran is forced to go to
Lalezarzad Street in Chadarskad, who has no interest in
it, but gets used to the tent after seeing insecurity there
for women (Alizadeh, 1999). According to the author, the
existing restrictions on the presence of women in society
are against the principle of “equality between men and
women’! Accordingly, if men and women are equal and
have equal rights, they must be equally free.

Patriarchy is the first and last target of the feminist offen-
sive that encompasses a wide range of cultures and
traditions.

"Patriarchal is the family and social system in which men
determine, by explicit coercion or through tradition, law,
education, clothing, and division of work, what roles wo-
men have and should or should not play. So that they will
always remain gendered’ (Pakniyah & Mardiyeh, 2009,

p. 143). Patriarchy appears in several ways in the novel
“Tehran Nights"

Controlling the behavior and even the beliefs of women by
family men: Because traditional society recognizes men
as superior members, storytelling men expect women to
act in accordance with their behavior and speech. The
colonel, after every claim, emphatically seeks his wife’s
approval. He “always opposes the ideas of his wife”.
(Alizadeh, 1999, p. 174). He also determines with whom
the family members associate.

*The presidency of men in the family has given them so
much power that they have become the basis for acts of
violence against women in a particular field. Jannan, who
has a strong moral colonel.

*The prevalence of oppressive traditions, such as depri-
ving women of their right to choose a job and social acti-
vity. So that Fahimeh Ms. is deprived of any serious social
activity.

The method of combating patriarchy differs between fe-
minist tendencies. “For radical feminists, the struggle
against patriarchy must be accompanied by the destruc-
tion or deformation and content of all social institutions’.
Asiyah, as the ideal woman of radical feminism, waged a
direct struggle with contempt and humiliation (Alizadeh,
1999, p. 61). One of the teachings of radical feminism is
to “defeat men by women”. (Mashirzadeh, 2004, p. 285)
But Ali Nizam rejects Najm’s method and considers the
equilibrium necessary (Alizadeh, 1999, p. 96).

The ways Alizadeh proposes to fight patriarchy are:

1. To achieve the independence of the female persona-
lity, which is possible through the education and up-
bringing of women.

2. To gain the financial independence of women as a
result of their education and employment. Just as
Nesterin is released from his patriarchal journey af-
ter learning and acting, he is on an unprecedented
journey.

“Liberal feminists believe that women’s access to educa-
tion, employment and social freedoms and a revision of
the law on gender-based roles should be transformed”
(Alizadeh, 1999, p. 18). Education, especially religion,
lies. So Alizadeh agrees with liberal feminists or Islamic
feminists in this regard.

Feminists regard the family as a sanctuary-free institution.
There are several types of beliefs in marriage in this story:

Some women oppose marriage but are forced to accept
it. Hekmat tells Nastaran: “Marriage is a nonsense, but an-
yway our fate is with women”. This group, like the former
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women, has surrendered to patriarchal rule. Women like
Mary, Mother of David (Ghaemi, 2008, p. 42) or Behzad
have lost their lives because of a wrong marriage. At its
best, women like Nastaran’s mother (Fahimeh Khanum).
For him, marriage is a means of achieving prosperity and
wealth. The third group is women like Assiyas who are
fleeing marriage because they see it as a means of en-
hancing men’s sense of ownership and humiliation.

“Radical feminists oppose the pattern of life for men and
women”(Nersissian, 2004, p. 294). “According to the prin-
ciple of freedom in liberal feminism, women have the right
to choose any way of life, including marriage” (Nersissian,
2004, p. 295). However, liberal feminists do not care
about marriage. “Iranian feminists agree with marriage”
(Qaimee, 2008, p. 71). Alizadeh expresses his opposi-
tion to the traditional marriage of Behzad and Khatab to
Nastaran: “The most serious thing in terms of society and
your parents is finding a wife. Most consider yourself a
second-hand decorative object in a man’s life” (Qaimee,
2008, p. 502). Therefore, Alizadeh’s opposition is not to
the marriage itself but to traditional marriage, which trans-
forms the woman from an independent human being into
a dependent creature dependent on patriarchal culture.
In this story, Alizadeh also examines the lives of men and
women outside the family context and rejects Rabd'’s ma-
rriage with Nastaran to Ms. Najm. To express an opinion
within the context of Islamic feminism.

In “The Nights of Tehran,” a mother is described as a la-
boring woman with a burden, even a child born to a pure
David who, like Jesus, was born to a mother named Mary,
in a distant village. According to Alizadeh, men shoulder
to shoulder with their offspring and this time the burden
is on women only. The role of the father in the author’s
stories is dim, and this can be traced back to the author’s
personal life. He lost his father at an early age and his
mother raised him. “Radical feminists regard every form of
motherhood as oppression of women” (Slamlow & Waziri,
2011, p. 51). In this story, a mother is equivalent to self-
sacrifice and self-sacrifice, and in male-dominated cultu-
re, women alone deserve it.

Fahimeh has raised her children on her own. Behzad and
David were raised by their grandmother. “From a liberal fe-
minist perspective, men and women as parents in the care
and maintenance of equal children should not be burde-
ned by one parent’ (Pakniyah & Mardiyeh, 2009, p. 29).
Maternalism is a form of female oppression. Motherhood
is seen as acceptable and sacred to women who sacri-
fice social participation for their children. As Fahimah
Khanum says, “I do not want to be proud of my children”
(Alizadeh, 1999, p. 558). These women receive no reward

but blame from the men who have freed themselves from
child-rearing.

Colonel Kiani attributes the problems of the children to the
misbehavior of Fahimeh. Fahimeh'’s inferiority after leaving
Farzin and Ms. Najm’s guilt after Behzad’s escape is an
indication that women. They also blame themselves on
their children. But despite the plight of motherhood, its im-
portance is not hidden from view of Alizadeh, Ms. Najm
protests to Ms. Farhoudi why she did not reach her chil-
dren. Westeren’s objection to the exclusion of the breast-
feeding calf is a statement about forgetting the mother’s
loving embrace as the most basic and first right of one’s
children. Therefore, the author’'s point of view is closer to
the ideas of Islamist feminists.

All feminist tendencies have emphasized women'’s right to
work and have opposed forcing women to homemaking.
“Liberal feminists regard the basic condition of equality
between men and women as equality of access to the
public sphere”(Pakniyah & Mardiyeh, 2009, p. 29). Iranian
feminists also emphasize the presence of women in so-
ciety and the socio-political participation of women (Abedi
Ardakani, 2008, p. 169). Alizadeh in the novel “Nights in
Tehran” has proved successful in expressing the impor-
tance of working outside the home; the Assyrian Lady has
achieved a suitable social status by managing the inn
(Alizadeh, 1999), and Ms. Farhoudi by painting.

In contrast to housewives, such as Fahimeh, they are for-
ced to endure deprivation of their economic and personal
independence. Although throughout the story the name
“Fahimeh” is associated with “Madame”, she practically
plays the role of the family because “her hands are saved
from the worn out factory and the welfare of the poor”
(Alizadeh, 1999, p. 52). According to the author, women
have to work for real rewards in social life and personality
independence. This view is consistent with the principles
of liberal and Islamic feminism.

The women in Alizadeh’s story are sad. Nastern wishes to
return to childhood (Alizadeh, 1999). According to femi-
nists, “if the future opens for her, she will no longer cling to
the past” (Dobowar, 2004, p. 510) According to the author,
women under the patriarchal culture have lost their iden-
tity and if Rescued by patriarchy, they find inner happi-
ness and satisfaction in the real world and do not need to
dream. “In feminist novels, the sadness of homosexuality
among female characters tends to return to the past in the
hope of finding that lost identity”. (Husseini, 2009, p.82.

One of the hallmarks of the feminist novel is the strong
presence of female characters in the story compared to
men being one of the main characters in the story. There
are two categories of female characters in the story:
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These women have succumbed to patriarchal culture;
their departure from nature and acceptance of the con-
ventional conceptions of society are reflected in their fear
of the bat. Women like Fahimeh Khanum and Behzad’s
mother are not independent and consider themselves de-
pendent on their spouses (Alizadeh, 1999). In the story,
there are women like “Mrs. Wisdom” and “Jena” who are
in alignment with the patriarchal culture that dominates
society in order to gain wealth and social status.

The other group are women like Ms. Najim and Asiyeh,
Ms. Farhoudi and Ms. Shabestari, who change their minds
instead of giving up on their character and their characte-
ristic is fear of the bat, among whom are Nastaran, Asiyah,
and Ms. Najm. An example of active women is presented.

At the beginning of the story it is superficial and attractive.
He is fond of wild flowers, forests and grasses. Feminism
also emphasizes women’s interest in nature (Dubowar,
2004). Encourages Asya in the competition and is happy
about her victory because women have to help each other
according to the teachings of feminism. She’s a girl who
doesn’t go out much. But with the changes that appear,
he protests the norms of the patriarchal society and cuts
down on Pete Aleppo from the tree and causes a protest
and then finds himself It can play its role in the stage (and,
in a sense, the stage of life). Confirmation of Nesterin’s
desire for free and nurse’s objection to the exclusion of
the breastfeeding calf indicates the author’s tendency
towards Islamic feminism.

She is a symbol of a radical feminist woman, but throug-
hout the story, with her self-centered perceptions of men,
she is introduced as an 'ethereal woman". By exami-
ning the contradiction between Asiyah’s personality and
Behzad’s perception of her behavior, one can analyze the
evolution of the ethereal woman in narrative literature.

Contrary to the religious literature that Asya is a refuge
for Moses, he is abandoned in the story and is innocent.
Behzad is too tall and not girlish for him because patriar-
chal culture wants women to be smaller and smaller than
men. Above the Tree Lives “Feminists emphasize the link
between human and nature”(Moshirzadeh, 2004, p. 305).
He competes with men and defeats everyone (Alizadeh,
1999). One of the teachings of radical feminism is to “de-
feat men by women” (Moshirzadeh, 2004, p. 285). He
believes that love humiliates one. And refuses to marry
Behzad and Shahpur’s son. Disagreeing with house-
keeping Behzad tells him: “You think it's impossible for
you to wash and buy. She does not care about tearing
her clothes in the match” (Moshirzadeh, 2004, p. 60). As
Simon Dobowar says, “Happiness is a kind of slavery”
(Dobowar, 2004, p. 416) refuses to marry Bahman’s wife.

“Radical feminists emphasize the principle of sisterhood
among women” (Moshirzadeh, 2004, p. 274). After re-
jecting the proposal for Behzad’s marriage, it is removed
from the story as if women should be defined in terms of
their functions for men.

She symbolizes moderate feminism. According to Islamic
feminists, she protests to Ms. Farhoudi, “Why didn’t your
children get it?” (Moshirzadeh, 2004, p. 231) From the
standpoint of the feminists, the use of the spouse’s family
name is a sign of patriarchy.

According to the teachings of moderate feminism, she
places importance on the education of women. He con-
siders himself to be like his father, whose daughter and
son were no different; equality between men and women
is a principle of liberal feminism (Mashirzadeh, 2003) and
Islamic feminism (Ghaemi, 1999).

In this story, Alizadeh rejects the method of passive wo-
men and criticizes Ms. Najm as the ideal woman of radical
feminism and prefers Ms. Najm and Nastaran’s struggle
as a model of Islamic feminism (Alizadeh, 1999). He has
also dealt with the importance of religion in human destiny
in many places. Reference to the elderly gardener who
has entrusted himself with God with his heart and comfort
and describes the spirituality of Hazrat Masoumeh’s shri-
ne and the inner transformation of Behzad after the pilgri-
mage to Hazrat Masooma’s (sa): 561 An indication of the
author’s religious orientation.

CONCLUSIONS

Social issues have been addressed in Ghazaleh Alizadeh’s
works. As a female writer, she has dealt with women’s is-
sues and feminist ideas. Feminism is a belief that exami-
nes women’s problems by emphasizing their patriarchal
roots. From this perspective any literary work can be
examined from a feminist perspective, especially if it is
a female writer. Alizadeh’s novel portrays the pain of all
the heroes, whether male or female. She has positive and
negative portrayals of women. To determine the feminist
tendency of Alizadeh’s interest, the author’s feminist views
were examined. Alizadeh’s novel “Tehran Nights” has
shown its attachment to feminism by bowing to women
and expressing false traditions of society. She has critici-
zed traditions such as patriarchy, women’s housekeeping,
marriage, and childbearing. She opposes patriarchy and
considers housekeeping to be overwhelming for women.
Alizadeh also criticizes jurisprudential and legal laws in
defense of women. The most important ways to change
the social status of women in this novel are to transform
educational practices and to re-examine family ties.
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Unlike radical feminists, the author criticizes patriarchal
traditions rather than fighting men. By examining the fe-
male characters of the story, one can also see the author’s
tendency to liberal feminism and Islamic feminism and
the rejection of radical feminism by Alizadeh, who, despi-
te expressing maternal problems for women, adapts and
adapts it according to the teachings of Islamic feminism.
And marriage implies commitment and awareness for hu-
man well-being. Given these issues and expressing the
faith of human beings and the intrinsic evolution of one of
Behzad'’s story characters and Alizadeh’s positive attitude
to worship and religion, he can be seen as an advocate of
Iranian feminism. Confirming Religion calls for changes in
laws to equalize men and women.
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RESUMEN

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo investigar los diferentes aspectos relacionados con la transformacion me-
canica y comercializacion de madera en el canton Pichincha, donde se procedi¢ a realizar encuestas en 7 establecimientos
diferenciandolos segun sus categorias, volumen de compra y venta de madera, origen y consumo de madera entre otros.
La maquinaria mas utilizada dentro de los establecimientos es la sierra circular; referente a las especies forestales su pudo
determinar que Schizolobium parahyba, Samanea saman, Tectona grandis, Roseodendron donnell-smithii, Cordia alliodora;
Ochroma pyramidale, Triplaris cumingiana, son las mas comercializadas. Se encontraron 4 carpinterias/mueblerias, 2 mix-
tos y un deposito, siendo las zonas rurales las que mas abastecen de madera (57,14%) del total de los establecimientos,
considerandose importante los aspectos ambientales. Como los establecimientos no cuentan con permisos de comerciali-
zacion de madera obtienen su materia prima directamente del finquero los cuales extraen la madera de sus territorios y en
menores cantidades para poder satisfacer sus necesidades econdmicas tomando en cuenta que esta actividad no es la
principal para poder obtener beneficios econdémicos. Los compradores principales son los consumidores finales ya que se
maneja mediante pedidos transformando la materia prima en productos agregandole un valor agregado y que el volumen
total mensual fue de 92,89 en compra y de 33,37 en venta.

Palabras clave: Establecimientos, industrias forestales, volumen de madera, maquinaria forestal.

ABSTRACT

The research project aimed to investigate the different aspects related to the mechanical transformation and commerciali-
zation of wood in the Pichincha canton, where surveys were carried out in 7 establishments differentiating them according
to their categories, volume of purchase and sale of wood, origin and consumption of wood among others. The most used
machinery within the establishments is the circular saw; regarding forest species. It was able to determine that Schizolobium
parahyba, Samanea saman, Tectona grandis, Roseodendron donnell-smithii, Cordia alliodora; Ochroma pyramidale, Triplaris
cumingiana, are the most commercialized. There were 4 carpentry / furniture, 2 mixed and one deposit, with rural areas provi-
ding the most wood (57.14%) of the total number of establishments, considering environmental aspects as important. As the
establishments do not have permits to commercialize wood, they obtain their raw material directly from the property owner,
who extract the wood from their territories and in smaller quantities to be able to satisfy their economic needs taking into
account that this activity is not the main one in order to obtain economic benefits. The main buyers are the final consumers
since it is handled by orders transforming the raw material into products adding an added value and the total monthly volume
was 92.89 in purchase and 33.37 in sale.

Keywords: Establishments, forest industries, wood volume, forestry machinery.
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INTRODUCCION

Los bosques del Ecuador constituyen un aporte esencial
en la produccion maderera para el progreso del pafs por
que ayuda a la creacion de trabajo, obtencion de bienes
y servicios, generacion de riqueza y aspectos claves
del convivir nacional, es por eso que debemos prestar
atencion a los inconvenientes que estan afectando su
desarrollo y que ademas imposibilitan la incrementacion
la capacidad de las empresas de este importante sector
productivo del pals, para de esta manera emprender ade-
cuadamente los requerimientos del mercado nacional e
internacional (Petkova, Larson & Pacheco, 2011).

En nuestro sector forestal la industria de transformacion
primaria de la madera esta conformada por los aserrade-
ros, fabricas de contrachapado, aglomerados y MDF, los
productos derivados de esta industria primaria son usa-
dos para la construcciéon, muebleria (fabrica de muebles
modulares vy talleres, también las pequefias fabricas de
muebles) y la elaboracion de pallets, puertas y pisos son
los que representan a la transformacion secundaria de la
madera, la creacion de trabajo a partir de estas empresas
se han sostenido durante muchos afios creciendo signifi-
cativamente en el pasar de los mismos, teniendo un creci-
miento en sus zonas de venta. El estudio de la utilizacion
de la madera se maneja por pedidos de los compradores
para su uso concluyente, pero también tienen una firme
utilizacion dentro de las industrias y por eso se establece
el crecimiento del sector monetario (Ecuador. Ministerio
del Ambiente, 2010).

Dentro del canton Pichincha provincia de Manabi, no
existen depdsitos de madera aserrada por lo cual su pro-
duccion y transformacion de madera la conforman mue-
blerias, carpinterias, ebanisterias ya que los habitantes
no ven a esta actividad como un hecho vital para generar
recursos econémicos y por eso se dedican a actividades
como el comercio, las exigencias de estas pequefias in-
dustrias que transforman la madera son muy pocas de-
bido a que sus establecimientos no cuentan con valores
econdmicos correspondientes para poder realizar una
mano de obra técnica, en ciertas ocasiones solo dan uso
a sus conocimientos en temporadas secas ya que en
épocas lluviosas la preparacion de sus medios de trabajo
se torna de manera complicada y estan obligados a bus-
car otras fuentes de trabajo por tiempos determinados.

DESARROLLO

La presente investigacion se desarrollé en parroquias ur-
banas vy rurales del canton Pichincha perteneciente a la
provincia de Manabi, el cual tiene una extension territo-
rial de 1075, 26 kilbmetros cuadrados (Ecuador. Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2010). Sin embargo,
de acuerdo con la informacion del Gobierno Municipal la
extension es de 1067, 30 kilémetros cuadrados, el canton
tiene una parroquia urbana o cabecera cantonal, que es
Pichincha y parroquias rurales cercanas al canton tales
como San Sebastian y Barraganete. Limita al norte con
Chone, y el Carmen, al sur y al este con la provincia del
Guayas, y al oeste con los cantones de Bolivar, Santa
Ana, y Portoviejo.

En el desarrollo de la presente investigacion se recurrio al
meétodo analitico-sintético, el cual a través de una investi-
gacion de campo (encuestas) se logré identificar y deter-
minar las diversas variables que intervienen en la trans-
formacion mecanica y comercializacion de la madera en
el canton Pichincha, provincia de Manabi. Se aplico la
metodologia utilizada por Luna (2018), la cual consiste en
ejecutar una serie de encuestas a cada establecimiento
dedicados a los procesos de trasformacion y comerciali-
zacion de madera mediante un formulario para recopilar
informacion general de las empresas forestales, el cual
permitid conocer en forma general el proceso productivo
de las actividades realizadas en el sector, es asi que en
cada industria se verificé la descripcion del establecimien-
to, ubicacion referenciada, datos del propietario, registro
del establecimiento, afiliacion a alguna organizacion, tipo
de establecimiento, niumero de trabajadores, tamano del
establecimiento, origen y destino de la madera, cantidad
de madera adquirida y vendida al mes, maquinaria utiliza-
da, tipo de trasformacion realizada, principales especies
comercializadas, principales productos comercializados
y dias de mayor y menor venta ejecutando un extenso
recorrido en cada una de las parroquias.

Se lograron localizar 7 establecimientos que se dedican
a la comercializacion y procesamiento de la madera, 3
de estos estan ubicados en la zona urbana y 4 de ellos
en la zona rural. Se realizé la verificacion de los estable-
cimientos que tenian registro municipal, se identificaron 3
que tenian los permisos adecuados, no se descarta que
exista un numero mayor de establecimientos dentro del
cantoén, pero con el inconveniente que ciertas empresas
no son constantes, y otros casos los duefios o propieta-
rios no quieren ayudar con las encuestas debido al miedo
a sanciones o cierres de las mismas por las autoridades
competentes ya que son susceptibles a estos tipos de
ordenanzas. Se asigndé un cédigo a cada uno de acuerdo
al orden que se lo encontro, para ello, una letra indica el
tipo de establecimiento, y un numero el orden en que se
encuesto.

Para lograr una correcta ubicacion y determinacion de
la distribucion espacial de los sitios de transformacion
y comercializacion de madera, se procedié a registrar
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las coordenadas geograficas tomando como referen-
cia la Proyeccion Transversa de Mercator (UTM), Datum
WGS84, Zona 17 Sur (Tabla 1).

Tabla 1. Cédigos y nombres asignados de acuerdo a las
fichas de las encuestas tomadas.

g%oNd:- Nomb(e f:le Cé)scig_o Coordenadas

mérico Establecimiento blec. X v

1 Ebanisteria "DVIN0 g | 631014 | 9883998
Nifio

> Ebanisteria "Daniel gg | 531006 | 9884009
Mosquera

3 Depdsito y Ebanis- 629654 | 9885518
terfa “RG
Deposito y Ebanis-

4 teria “STERLING” M 630931 | 9884592
Ebanisteria “Wilmer

5 Mendoza” EB 627836 | 9885053
Deposito “El Cha-

6 parrito” DP 629598 | 9885494
Ebanisteria “Zam-

7 brano” EB 631120 | 9883947

La definicién de la categoria de cada uno de los esta-
blecimientos, estan basados en informacion obtenida de
la metodologia aplicada por Luna, 2018. Esta categori-
zacion brinda un analisis correcto de los distintos esta-
blecimientos destinados a la transformacion mecanica vy
comercializacion de madera, considerando lo siguiente:

Depdsitos: Su principal objetivo es la venta de madera,
pero también se dedican a la transformacion de la made-
ra, mediante el uso de maquinas especializadas.

Aserraderos: De acuerdo a los requerimientos de los
clientes preparan y trabajan la madera, utilizando diver-
sidad de maquinaria.

Ebanisteria: Destinados a la fabricacion de muebles, puer-
tas, duelas, entre otros. Utilizan maquinas especializadas.

Mixto: Establecimientos de trabajos multiples, dedicados
a la venta de madera y elaboracion de muebles.

Se categoriz6 a cada establecimiento destinado a la tras-
formacion y comercializacion de la madera, de acuerdo
al volumen de madera comprada procesada, asi como
el volumen de productos de madera transformada vendi-
dos, expresados en metros cubicos y utilizando los para-
metros establecidos en la metodologia utilizada por Luna,
2018.

Pequenos: de 0 a 20 m® mensuales de madera procesada
0 productos de madera transformada vendidos.

Medianos: de 21 a 50 m® mensuales de madera procesa-
da o productos de madera transformada vendidos.

Grandes: méas de 51 m® mensuales de madera procesada
o productos de madera transformada vendidos.

Origen de los productos forestales.

Para determinar el origen de la madera, se reviso la do-
cumentacion legal (guias de circulacion de productos
forestales) de cada establecimiento, documento que es-
pecifica la procedencia del recurso forestal, identificando
las zonas mas frecuentes.

Destino de los productos forestales.

Mediante entrevista directa con los propietarios de los
establecimientos, se conocié los principales destinos de
sus productos, correspondiente al uso de cada uno.

Maquinaria.

De acuerdo a la informacién proporcionada por los pro-
pietarios y a la observacion directa realizada en cada es-
tablecimiento, se identifico el tipo de maquinaria utilizada.

Principales especies forestales comercializadas.

Se revisaron las guias de circulacion y mediante obser-
vacion directa de la madera para determinar las espe-
cies forestales con mayor aceptacion o demanda en el
mercado; identificando las principales y estableciendo su
porcentaje de uso.

Mano de obra.

En lo que corresponde al personal que labora en cada es-
tablecimiento se obtuvo datos relevantes como el nimero
de empleados, temporales y permanentes; determinando
el numero total de personas que emplea el sector forestal
dentro del area.

Cumplimiento de la normativa actual.

Se solicitd a cada establecimiento las guias de circulacion
de productos madereros y facturas, para determinar el
cumplimiento de la Ley Forestal y Normativas forestales,
verificando la cantidad, especie, destino de la madera.

Establecimientos existentes en el canton Pichincha.

Mediante los datos tomados lo cual se representa en la
tabla 2, la mayoria de los establecimientos dentro del
canton Pichincha que se dedican a actividades con ma-
dera son considerados como pequefios (4 establecimien-
tos), de los mismos que se especifican como carpinteria/
muebleria, y (2 establecimientos) considerados como
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mixto, y (1 establecimiento) mediano identificado como
depdsito. Los resultados obtenidos tienen relacion con la
informacion recolectada por Luna (2018), donde se iden-
tificaron 10 establecimientos, los cuales guardaban cate-
gorias como depdsitos y aserraderos que comercializan 'y
procesan madera para todo el cantén Ventanas, provincia
de Los Rios, de los 7 establecimientos encuestados en el
canton Pichincha hay una gran diferencia en lo que co-
rresponde a sus sistemas econdmicos, tamafos de los
bosques, extension territorial y zona climéatica.

Tabla 2. Numero de establecimientos en el cantén Pichin-
cha dedicados a la transformacion y comercializacion
Con su respectiva categoria.

Tipos de Establecimientos Madereros

Categoria Pequefios Medianos Grandes Total
Depositos 0 1 0 1
Aserraderos 0 0 0 0
glae:ip;nterla/Mue- 4 0 0 4
Mixto 2 0 0 2
Total 6 1 0

Los valores en porcentajes de los establecimientos en el
canton Pichincha dan a conocer que el 57,14% represen-
tan a la carpinteria/muebleria, el 28,57 a los mixtos, dando
un total de 85,71% obteniendo un mayor porcentaje 10s
considerados pequefios, el 14,29 representando al Unico
depdsito en menor porcentaje considerado mediano. Los
porcentajes que muestra la tabla 2, concuerdan con los
porcentajes que se presentan en la investigacion realiza-
da por Luna (2018), ya que segun los datos tomados en €l
cantén Ventanas el mayor de porcentajes lo representan
los establecimientos pequenos; asi como los datos toma-
dos dentro del cantdn Pichincha.

Se realizd un analisis de los operarios que trabajan en los
establecimientos con su respectiva categoria mediante el
calculo de un valor promedio, donde se pudo evaluar que
el depdsito encuestado no cuenta con personal perma-
nente, mientras que las carpinterias manejan un 0,07%,
y los establecimientos mixtos un 0,11% de operarios por
establecimiento. Los trabajadores temporales en el depo6-
sito tienen un promedio de 0,35 personas por estableci-
miento, las carpinterias con un 0,11; y los mixtos con un
promedio de 0,14 obtenido del valor promedio considera-
do relativamente bajo.

Como la mayoria de los establecimientos encuestados
se manejan mediante pedidos o de acuerdo a su necesi-
dad porqgue el negocio no sostiene un balance en todo el
afo es por eso que tienen mas trabajo en épocas secas,

entonces es nivel administrativo maneja un 1% de perso-
nas por establecimiento, que por lo general son los due-
flos o un miembro de la familia.

Mediante las encuestas realizadas a los establecimien-
tos se pudo conocer que los operarios no se encuentran
afiliados al seguro social debido a que la mayoria son
establecimientos pequenos o medianos. Estos estableci-
mientos se manejan mediante pedidos es por eso que
realizan la contratacion de operarios temporales que por
lo general son conocidos por el duefio 0 son miembros de
la familia, dependiendo de las necesidades y cantidad de
obras que se les piden, obteniendo similitud con la inves-
tigacion realizada por Luna (2018), en una investigacion
realizada en el cantdén Ventanas provincia de los Rios,
da a conocer un promedio de 2,3 operarios por estable-
cimiento, resultados que son comparables con el 0,84
promedio de los datos tomados en el cantén Pichincha
considerados relativamente bajos ya que estos cantones
no dedican la mayoria de sus comercios en el sector ma-
derero y no generan demasiado empleo como otras em-
presas (Tabla 3).

Tabla 3. Categoria de establecimientos por nimero de
operarios.

Operarios
Perma-  Tempora- Administra-

Categorias nentes les tivos Total
Valores
Absolutos
Depositos 0 5 1
Aserraderos 0 0 0 0
et B B B
Mixto 3 4 0 7
Total 7 15 1 23
Valores en %
Depositos 21,74 4.35 26,09
Aserraderos 0 0 0 0
,\C/ﬁéglgpl,;e”a/ 17,39 2609 0 43,48
Mixto 13,04 17,39 0 30,43
Total 30,43 65,22 4,35 100
Valores
Promedio
Depositos 0,35 0,07 0,42
Aserraderos 0 0 0 0
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Carpinteria/

Muebleria 0,07 0,11 0 0,18
Mixto 0,11 0,14 0 0,25
Total 0,18 0,59 0,07 0,84

Mediante la encuesta realizada se anexé una lista de los
principales proveedores de madera a los establecimien-
tos dedicados al procesamiento y transformacion de la
misma.

Los principales proveedores en los establecimientos
que transforman y comercializan madera en el cantén
Pichincha son los finqueros, seguidos de los intermedia-
rios y por ultimo otros establecimientos. La mayor parte
de los establecimientos pequefios (menos de 20 m3) tiene
como proveedores principales a los finqueros e interme-
diarios y pocos son los que se abastecen de otros esta-
blecimientos todo esto debido a la facilidad para obtener
la madera o dependiendo también de la cantidad de pe-
didos que manejen. Estos establecimientos con cuentan
con las debidas reglamentaciones legales al momento de
comprar madera por lo que la madera que llega no tiene
los debidos permiso o guias de circulacion correspon-
dientes, se pregunté el porqué de esta situacion y supie-
ron manifestar que como ellos compran manera en poca
cantidad por lo tanto no es necesario exigir estos parame-
tros ya que la madera obtenida mediante la compra viene
directamente del finquero o intermediario para suplir las
necesidades del establecimiento. En lo que corresponde
a los establecimientos medianos (hasta 50 m®), el cual
solo fue un deposito sus principales proveedores son los
finqueros, que de igual manera no realiza los respectivos
tramites con las entidades del estado por su baja compra
de materia prima, y para evadir gastos adicionales (Tabla
4).

Tabla 4. Categoria del establecimiento por tipo de pro-
veedores.

Principales Proveedores

Categorias (l;:r; CI% rgllé r;ig:d r‘rl1r<]at'§i;- Qs(t);[)cl)e- Total
ro rio cimiento

Pequeno

Depositos 0

Aserraderos 0

A 21 s

Mixto 2 0 1 1

Subtotal 4 3 2

Mediano

Depositos 2 0 1

Aserraderos 0 0 0 0 0
Gareral o o oo o
Mixto 0 0 0

Subtotal 2 0 1

Grande

Depdsitos 0
Aserraderos 0
Carpinteria/

Muebleria 0 0 0 0 0
Mixto 0 0 0 0 0
Subtotal 0 0 0 0 0
Total 6 0 4 2 12

En la tabla 5, se observa que la madera para uso en los
establecimientos es obtenida de la provincia de Manabi,
4 se abastecen de madera aprovechada en la parroquia
Barraganete del canton pichincha, 4 de la parroquia
Cafales, 5 de la parroquia Santa Rosa, 5 de la parroquia
Cuello de Balsa, representando el 40% y 50 % respecti-
vamente del total de establecimientos, la madera obteni-
da de la parroquia Velasco |barra del cantén El Empalme
representan el 30%, se encontraron cantones con parro-
quias no especificadas (NE) los cuales representan un
20% del total de los establecimientos, tomando en cuen-
ta estos establecimientos obtienen materia prima de di-
ferentes parroquias y cantones. Segun la emision de los
resultados de la tabla 5 se compara con la investigacion
que realizé Luna (2018), donde menciona que la mayor
cantidad del origen de la madera utilizada para aprove-
charla'y consumirla dentro de la costa ecuatoriana es pro-
veniente de las provincias de los Rios y Esmeraldas.

Tabla 5. Origenes principales de la madera adquirida por
los establecimientos.

Origen de la
Madera
Parroquia Canton Provincia Nume- Porcoe ntaje
ro Yo

Barraganete Pichincha Manabi 4de7 57,14
Canales Pichincha Manabi 4de7 57,14
Santa Rosa  Pichincha Manabi 5de7 71,43
Cuello dé pipincha  Manabl 5de7 71,43
Balsa

Velasco loa- Empalme Guayas 3de7 4286

rra
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NE Alajuela Manabi 2de7 28,57
NE Calderon Manabi 2de7 28,57
NE El Desvio Manabi 2de7 28,57

Los principales compradores se pueden identificar en
la tabla 6, datos obtenidos con las encuestas realizadas
en los establecimientos dedicados a la transformacion
mecanica y comercializacion de la madera en el cantdn
Pichincha. En los 6 establecimientos considerados pe-
qguefios (menos de 20 m?), la mayoria venden su produc-
to a consumidores finales, los 4 establecimientos consi-
derados medianos (hasta 50 m?®), los compradores mas
fuertes son los consumidores finales, seguidos por las
carpinterias. Dentro de los 7 establecimientos encuesta-
dos tenemos a las carpinterias/mueblerias, ellos venden
su producto terminado a consumidores finales los cuales
entran en la categoria de pequefios (menos de 20 m®), y
el depdsito mediano (hasta 50 m®) vende sus productos a
duefio de industrias. Concordando con lo investigado por
Luna (2018), en el canton Ventanas provincia de los Rios,
segun los datos tomados arrojaron que los principales
compradores de materia prima corresponden al consu-
midor final, lo mismo que se logro investigar dentro de las
encuestas realizadas dentro del canton Pichincha.

Tabla 6. Principales compradores con sus respectivas ca-
tegorias.

Principales Compradores

o c .
2 © . —

~§ g 3 § s 3B 3 3

o) S Q = 5 el QL =

T o) 3 = 3 < = 5

) £ O §8 o w 3
Peque-
no
Deposi- v o9 o 0 0 0 0
tos
Aserra-
deros 0 0 0 0 0 0 0
Carpin-
terial
Mueble- 2 0 0 0 4 6
ria
Mixto 1 0 1 4
Subtotal 1 1 10
Mediano
Deposi-
tos 1 0 0 2 0 0 3
Aserra-
deros 0 0 0 0 0 0 0

Carpin-
terial
Mueble-
ria

Mixto
Subtotal

Grande

0

Depdsi-
tos

o

Aserra-
deros

Carpin-
terial
Mueble-
ria

Mixto
Subtotal
Total

o

0
0
1

0
0
0

0
0
6

0
0
13

o

2

Segun los datos arrojados por las encuestas los estable-
cimientos que tienen un mayor volumen de compra son
los depdsitos y las carpinterias/mueblerias, ya que com-
pran ciertas cantidades al mes que puede incrementar
dependiendo de la demanda. El volumen que venden to-
dos los establecimientos es menor que el volumen com-
prado ya que los mismos se manejan por pedidos y en
temporadas de carencia de negocio el trabajo es menor,
las especies més utilizadas son la teca, laurel, guaya-
can blanco, balsa, Fernansanchez, pachaco, saman, en
lo que corresponde a tablas y tablones principalmente.
En el cantdn Pichincha los principales consumidores son
los depdsitos y carpinteria/muebleria transformandolos a
productos para su consumo final haciendo parte a la co-
mercializacion de los mismos (Tabla 7).

Tabla 7. Categoria del establecimiento por volimenes de
compra y venta expresados en metros cubicos.

Promedio en Volumen Mensual (m3)

Categoria Compra Venta Especies Principales
Depésitos 70,00 30,72

Carpinte- Teca, laurel, guayacéan
ria/ 12,44 6,84 blanco, fernansanchez,
Muebleria pachaco, saman, balsa
Mixto 10,45 6,79

Total 92,89 44,35

Al extrapolar a un afo de volumen de madera compra-
da con los valores tomados de las encuestas durante el
tiempo de investigacion, los cuales se encuentran repre-
sentados en la figura 1, donde se muestra en resultados
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que los depdsitos de madera son los que mas compran
madera en el afio (840 m3), y asi poder representar en
su totalidad de los 7 establecimientos encuestados que
representan compras al afio de 1114,68 m® de madera
(Figura 1).

Compra de Madera
1200 1114,68

B40

200 149,28 1254

12,44 10,45 [

Mixto otal

Depositos Carpinterig’Muebleria

EPromedio en Volumen Mensua (m3) Extrapolacion a 1 afio enm3

Figura 1. Extrapolacion a un afio de volumen de madera
comprada.

De igual manera, se extrapolé a un afio de volumen de
madera vendida con los valores tomados de las encues-
tas durante el tiempo de investigacion, los cuales se en-
cuentran representados en la figura 2, donde se muestra
en resultados que los depdsitos de madera son los que
mas venden madera en el afio (368,64 m?®), y asi poder
representar en su totalidad de los 7 establecimientos en-
cuestados que representan compras al afio de 532,20 m?
de madera (Figura 2).

Venta de Madera

532,2

400 368,64

82,08 81,48
30,72 44,35

6,34 6,79

Depdsitos Carpinteriag’Muebleria Mixto otal

mPromedio en Volumen Menszua [m3) Extrapolzcion a 1 afio enm3

Figura 2. Extrapolacion a un afio de volumen de madera vendida.

El producto mas comprado en volumen es la madera rolli-
za con un con un 70 m3 de la especie balsa, el producto
mas vendido son los tablones con 30,72 m? y las tablas
que se venden como productos terminados en puertas,
juegos de comedor, bases de cama, etc.; representan-
do un 2,55 m3, de las especies teca, laurel, guayacan

blanco, pachaco, saman, balsa, fernansanchez que son
las especies mas utilizadas.

Hay una gran diferencia del volumen comprado y vendi-
do debido a que los establecimientos encuestados de en
su mayoria trabajan mediante pedidos por o cual tienen
almacenada la materia prima para poder transformarla en
productos terminados agregandoles un valor adicional y
utilizarla en tiempos de escasez.

Los viernes y sdbado realizan sus ventas ya que se mane-
jan mediante pedidos los cuales se ponen en contacto los
fines de semana para ir a ver sus productos terminados o
trabajan exclusivamente en temporadas buenas depen-
diendo de sus necesidades (Tabla 8 y 9).

Tabla 8. Representacion de los dias de mayor y menor
venta dentro de los establecimientos.

Dias de mayor venta

Catogories 4, M M e Ver i min
do go

Valores 0 0 0 0 0 0 0

Absolutos

Depdsitos 0 0 0 0 0 1

Aserraderos 0 0 0 0 0 0

G o 0 0 0 2 0 o

Mixto 0 0 0 0 0 1

Total 0 0 0 0 2 2

Tabla 9. Representacion de los dias de menor venta den-
tro de los establecimientos.

Dias de menor venta

., . Sa- Do-
. Lu- Mar- Miér- Jue- Vier- .
Categorias ba- min-
nes tes coles ves nes do g0

Valores
Absolutos 0 0 0 0 0 0 0
Depositos 1
Aserraderos 0
Carpinteria/
Muebleria 0 2 0 0 0 0 0
Mixto 1 0 0 0 0 0 0
Total 2 2 0 0 0 0 0

Los dias de menor venta por lo general son los lunes y
martes, estos dias los trabajadores estan laborando y
procesando los productos de madera.
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CONCLUSIONES

En el estudio se encontraron siete establecimientos den-
tro del cantdon Pichincha, cuatro carpinterias/mueblerias
(57,14%), dos mixtos (28,57%) y un deposito (14,29%);
los cuales se clasificaron en pequefos (0 hasta 20 m3),
medianos (21 m® a 50 m®) y grandes (mayor a 51 m?3).

El principal origen de consumo de materia prima es pro-
veniente de las zonas rurales del cantdn Pichincha ex-
clusivamente de los finqueros los cuales salen a vender
la madera de sus territorios tomando en cuenta que esta
actividad no es su mayor movimiento econémico.

Se determind que dentro de los siete establecimientos
encuestados en el cantdn Pichincha el volumen de ma-
dera consumido para su posterior comercializacion es de
12,44 m?® para la carpinteria/muebleria, de 10,45 m® en los
mixtos y de 70 m® en el depdsito respetivamente.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el perfil del agresor y la violencia de pareja en mujeres.
El estudio fue prospectivo, transversal y observacional, disefio correlacional. La muestra fue 48 mujeres victimas de
violencia, a quienes se aplicd una entrevista. Se considero los principios éticos de la investigacion. El andlisis bivariado
fue contrastado con la prueba Chi Cuadrado para un p<0,05. Los resultados evidenciaron que el perfil del agresor, fue
de nivel moderado mas del 50% [52,1% (25)], seguido del nivel bajo [30,4% (15)]. El nivel de violencia fisica ejercida
por el agresor fue leve en 41,7% (20), de la violencia psicoldgica fue moderado por 47,9% (23) y de la violencia sexual
fue también de nivel moderado en un 50,0% (23). Al contrastar las higétesis, se observé que la agresion de nivel mo-
derado genera violencia ffsica, psicolégica y sexual de nivel leve, [X< = 31,353; X= = 27,794 y X< = 27,794 respecti-
vamente para 4 gl., y p = 0,00]; Se concluye que existe relacion entre el perfil del agresor con la violencia de la pareja,
siendo los resultados significativos que la agresion de nivel superior, determina violencia de mayor nivel.

Palabras clave:
Violencia de pareja, agresor, factores de riesgo, mujeres violentadas.

ABSTRACT

The research objective was to determine the relationship between the profile of the attacker and couple’s violence
on women. The type of research study was prospective, transversal and observational, with correlational design. The
sample was 48 women victims of violence, whom applied an interview. It was taken into consideration of research’s
ethical principles. The bi varied analysis was compared with the Chi Square test for a p<0.05. The results showed that
the profile of the attacker was at moderate level more than 50% [52.1% (25)], followed by low level [30.4% (15)]. The
level of physical violence perpetuated by the attacker was mild in 41.7% (20), the psychological violence was moderate
in47.9% (23), and sexual violence was also moderate level in 50.0% (23). Contrasting the hypotheses, it was observed
that the attack on moderate level generates physical, psychological and sexual violence in a mild level, [X2 = 31,353;
X2 = 27,794 y X2 = 27,794 respectively for 4 gl., y p = 0,00]. It is concluded that there is a relationship between the
profiles of the attacker with couple’s violence, being the significant results that the attack of upper level determines
greater level of violence.

Keywords:

Couple’s violence, attacker, risk factors, violented women.
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INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas (2016), estima
que una de cada tres mujeres ha sufrido violencia fisica
0 sexual, principalmente por parte de un compafero sen-
timental, ya sea en el hogar, o en la calle. En Peru la vio-
lencia contra la mujer por su pareja es la forma mas fre-
cuente y dafina, debido a que hay una convivencia diaria
COoN su agresor, existiendo un lazo emocional que une a la
muijer, el deber de soportar por sus hijos. Desde el pun-
to de vista cultural, la violencia esta enmarcada por una
estructura patriarcal, como es que los varones son supe-
riores, por tanto, tienen el derecho y la responsabilidad de
imponer medidas correccionales como una forma de con-
trol de la mujer en cuanto a su conducta (Najera, 2013).
Ademas, segun los Centros de Emergencias Mujer (CEM)
del pais se registra el nUmero mas alto de denuncias por
violencia familiar y sexual con mas de cuarenta mil casos
de muijeres victimas, cifra que representa el 87%, frente
a 13% de victimas varones (Estrada, 2015). En el depar-
tamento de Huanuco en el 2016, el CEM reporta 1,315
casos de violencia familiar y sexual, siendo la provincia
con mayor numero de casos, seguida de Leoncio Prado,
Ambo y Lauricocha. De ese total, 854 mujeres de 18 a 59
afios son victimas de violencia familiar y 27 de violencia
sexual (Ferrer, Bosch & Riera, 2006). El Ministerio Publico
de Peru (2015), recibe en promedio 2 mil casos de violen-
cia contra la mujer tan solo en la provincia de Huanuco. El
estudio de la violencia contra la mujer, mayormente se ha
enfrentado a determinadas manifestaciones de la prob-
lematica, como el analisis de los casos y de la realidad de
la violencia. Desde la perspectiva de la pareja son pocos
los estudios que incluyen su analisis para abrir el espacio
como colaboradores activos en la lucha contra la violen-
cia. Desde hace algun tiempo, esta postura de inclusion
en las estrategias contra la violencia en lo que atane a
los varones, se esta llevando adelante en diversos paises
a través de diferentes acciones que tiene como objetivo
erradicar la violencia masculina (Bonino 2002). En este
contexto es importante tratar el tema del maltrato de la
mujer, puesto que la mujer juega un rol importante dentro
de la sociedad; adicionalmente, se puede decir que no
solo basta con intervenir los casos de violencia de géne-
ro, sino que en un sentido dialéctico, intentar entender
el pensamiento que tienen las mujeres maltratadas; asi,
tener herramientas para comprender su situacion y de
esta manera apoyar su proceso de empoderamiento, de
su realidad y proyecto de vida (Ramirez, 2015).

Por otro lado, segun Lopez (2004), la figura del agresor
en la violencia de género no tiene una sola causa que
determine la violencia, sino que lo mas probable es que
se trate de un conjunto de factores que se interrelacionan

en cada individuo de una manera diferente, generando
asf distintas conductas de maltrato.

En un estudio sobre hombres violentos contra la mujer
Echeburua & Amor (2016), concluyeron que los transtor-
nos mas relevantes de estos sujetos, fueron el abuso de
alcohol/drogas, los celos patologicos y los transtornos de
personalidad (antisocial, limite, narcisista y paranoide),
asi como los déficits psicologicos de estas personas,
tales como el descontrol de la ira, las dificultades emo-
cionales, las distorsiones cognitivas, la baja autoestima 'y
los déficits de comunicacion y de solucion de problemas.

De la misma forma en otro trabajo Echeburtda, Amor, &
Corral (2009), demuestran que, existen diferentes tipos
de hombres violentos -agresores limitados al ambito fa-
miliar, agresores con caracteristicas borderline/disféricas
y agresores violentos en general/antisociales- que requie-
ren programas de tratamiento.

Al respecto, Pastor, Rodes & Navarro (2009), sostienen
que en las denuncias presentadas, las afectadas, descri-
ben malos tratos (35%), lesiones (17%) y quebranto de
medida cautelar o de condena (14%). Cabe destacar que
en 74,7 % de los casos, la relacion de pareja subsistia
formalmente en el momento de producirse la muerte y de
estos, en 58,7% de los casos existia convivencia en el
momento de producirse los hechos.

La violencia de la pareja no se limita a la mujer, sino que
cualquier persona de su entorno proximo que el agre-
sor perciba o considere que la esta ayudando o apoy-
ando, puede ser victima de sus agresiones. La situacion
preocupante es la que se lleva a cabo sobre los hijos, los
cuales sufren siempre las agresiones psicologicas, por
ser testigos de la violencia; pero también fisicas al intro-
ducirlos como forma de agredir a la madre, llegando inc-
luso al feminicidio y homicidio de los hijos de la mujer al
considerar que le van a ser arrebatados o para demostrar
que es capaz de cumplir las amenazas vertidas (Gaspar,
Jimeno & Boira, 2011).

Las creencias y actitudes de las mujeres victimas en con-
tra de los actos de violencia por parte de la pareja, no
denuncian a los 6érganos competentes, por creer que no
serian sujetos de crédito, por el bien de los hijos o por
garantizar los bienes adquiridos a través del matrimonio;
mientras tanto Bosch (2016), considera a las creencias
un factor de riesgo sociocultural para la ocurrencia de la
violencia de género.

MATERIALES Y METODOS

El estudio fue de tipo observacional, prospectivo, analiti-
co y transversal; con disefio correlacional y con enfoque
cuantitativo. La muestra probabilistica la conformaron 48
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mujeres, victimas de violencia, seleccionados probabilis-
ticamente, procedentes de la provincia de Ambo.

Respecto a las caracteristicas generales de las muje-
res en estudio, se observd que 56,3% (27) pertenecie-
ron al grupo de adultas jovenes, la mitad fueron casadas
[50,0% (24)] y una quinta parte solteras [20,8% (10)]. La
cuarta parte de la muestra [25,0% (12)] tuvo el nivel de
escolaridad de primaria incompleta y una minima propor-
cién no contaban con estudios [4,1% (2)]. Mas de una
cuarta parte de ellas refirieron ser amas de casa y otra
proporcion similar fueron empleadas domésticas [27,1%
(12) cada uno] y una cuarta parte fueron trabajadoras pu-
blicas [25,0% (12)].

La mayoria fueron catdlicas [81,3% (39)], y cerca de la mi-
tad, tenian de 1 a 2 hijos [41,6% (20)], seguido de alrede-
dor de una tercera parte que tenian de 3 a 4 hijos [33,3%
(16)]. La mayoria de las mujeres refirieron ser violentadas
por su pareja entre 1 a 10 afios [77,1% (37)], con una
frecuencia de una vez al mes por la mitad de ellas [50,0%
(24)]. También 22,9% (11) refirieron que fueron violenta-
das ocasionalmente, cuando su pareja se embriaga.

Y sobre el agresor se identificd, que cerca de la mitad
de ellos fueron adultos jovenes [47,9% (23)], la mayoria
tenfan el grado de escolaridad de secundaria completa
[77,1% (37)], del mismo modo, profesaban la religion ca-
télica [72,9% (35)]. Una cuarta parte fueron comerciantes
y también choferes [25,0% (12) cada una] y en una me-
nor proporcién fueron contadores, policias y carpinteros
[4,2% (2) cada una]. La mayoria de los agresores practi-
caban habitos nocivos [85,4%], siendo prevalente el con-
sumo de alcohol [73,0% (35)].

Los datos se recolectaron a través de la técnica de entre-
vista individualizada y los instrumentos aplicados fueron
la guia de entrevista de caracteristicas generales, escala
del perfil del agresor y ficha de valoracion de la violen-
cia de pareja; los cuales fueron previamente validados y
fiabilizados. En la ejecucion de la investigacion se consi-
dero6 los aspectos éticos (beneficencia, no maleficencia,
autonomia y justicia); los cuales fueron plasmados en el
consentimiento informado escrito.

En el analisis de los datos se aplico la estadistica des-
criptiva e inferencial, usando un p <0,05 como el valor de
la probabilidad del error en las pruebas de hipdtesis, tam-
bién, se considerd el analisis bivariado a nivel categoérico
de acuerdo a estandares establecidos; en el andlisis infe-
rencial se aplicé la prueba no paramétrica deX?.

Las limitaciones de ubicacion de las unidades de analisis
fueron manifiestas en diversas oportunidades, por lo que
se tuvo que replantear la conformacion de los mismos,

hasta garantizar el numero total de mujeres consideradas
para el estudio, asimismo los resultados de este estudio
solo serén validos para el contexto del estudio, no se po-
dran extrapolar los resultados hacia otros contextos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al describir el perfil del agresor en la dimension deseo
de control y juego de poder, se observo que la mitad de
las mujeres en estudio ubicaron a los agresores en el ni-
vel medio [50,0% (24)] cerca de la otra mitad de ellas,
ubicaron en el nivel bajo [46,0% (22)]. Sefialaron que los
agresores intentaban controlar la conducta de su pareja,
surtian amenazas o intimidacion como medio para contro-
larla y en algunos casos actos humillantes o de crueldad
hacia la victima.

La autoestima baja como perfil del agresor, 1o manifesta-
ron cerca de la mitad de las mujeres victimas de violencia
de pareja [47,9% (23) cada uno], ubicandole en el nivel
alto y en la misma proporcion el nivel medio. Al respecto,
las mujeres manifestaron que el agresor no controlaba sus
impulsos, culpaban a su pareja de sus problemas, evita-
ban que ella trabaje/estudie y se irritaban con facilidad
cuando ella le pone limites.

En la dimension posesividad, celos del perfil del agresor,
se observé que la mayoria la ubicaron en el nivel medio
[75,0% (36)]. También, una cuarta parte de ellas lo ubica-
ron en el nivel bajo [25,0% (12)], mostrando que el agre-
sor ejercia presion para mantener relaciones sexuales, las
aislaban de sus familiares y amigos; y en algunas situa-
ciones se mostraban extremadamente celosos.

En cuanto al perfil intuitivo negativo del agresor, se hallo
que méas de la mitad de las parejas en estudio, lo ubica-
ron en un nivel medio [52,1% (25)] y que cerca de la otra
mitad, lo ubicaron en un nivel bajo [41,7% (20)], mostrando
que el agresor responsabiliza a otras personas por sus
problemas o dificultades y minimizaba la gravedad de las
conductas de abuso.

En cuanto al perfil del agresor en la dimensién estrategias
para evitar la realidad, se observé que mas de la mitad
de la muestra en estudio, ubicaron al agresor en un ni-
vel medio [56,3% (27)], lo que indica que el agresor con
frecuencia justificaba la violencia como una forma de re-
solver los conflictos, tenian un estilo de comportamiento
violento y se mostraban agresivos verbalmente. También,
alrededor de la tercera parte de ellas lo ubicaron en el
nivel bajo [35,4% (17)], expresando que el agresor expe-
rimentaba cambios bruscos de humor.

De manera global, el perfil del agresor, fue ubicado por
alrededor de la mitad de la muestra en un nivel moderado
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[52,1% (25)], seguido de una tercera parte que lo ubica-
ron en el nivel bajo [30,4% (15)].

Respecto a las formas de violencia fisica ejercida por el
agresor hacia las mujeres, se observo que la mayoria refi-
rieron que su pareja le habia empujado o golpeado con las
manos y/o pies [70,8% (34)], que le habia dejado lesiones
visibles en el cuerpo, tales como moratones, cortadas,
chinchones [64,6% (31)] y que le habia golpeado con un
objeto o lanzado cosas cuando se enojaban o discutian
[54,2% (26)]. Asimismo, cerca de la mitad sefialaron que
le habfan causado lesiones que ameriten recibir atencion
médica, psicoldgica, juridica y/o auxilio policial [43,8%
(21). En cuanto al nivel de la violencia fisica ejercida por
el agresor hacia las mujeres en estudio, se observo que
fue leve [41,7% (20)].

Sobre la violencia psicolégica ejercida por la pareja, se
observd que una mayoria refirié que la humillaba y le cri-
ticaba en publico o en privado [62,5% (32) cada uno].
También, mas de la mitad refirieron que le faltaba el res-
peto a sus sentimientos y que esta en permanente estado
de tension por la irritabilidad de la pareja [56,3 % (27) y
54,2 % (26) respectivamente]. Cerca de la mitad indica-
ron que le imponia reglas; la forma de vestir, maquillarse

y de comportarse [47,9% (23)], le llamaba con apodos/
groserias [45,8% (22)] y que le amenazaba de muerte
[41,7% (20)]. El nivel de violencia psicologica, fue mode-
rado [47,9% (23)].

En torno a la violencia sexual ejercida por el agresor, se
aprecio que la mayoria indicé que le insistio en tener rela-
ciones sexuales, aunque sepa que no tiene ganas [73,0%
(35)], le presiond para tener sexo con mas frecuencia de
lo que le gustaria [64,6% (31)], le obligaba a tener rela-
ciones sexuales en contra de su voluntad [63,0% (30)]
y que les exigia obediencia a sus requerimientos sexua-
les [60,4% (29)]. También, cerca de la mitad sefialé que
le impedian el uso de métodos anticonceptivos [45,9%
(22)]. En cuanto al nivel de la violencia sexual, ejercida
por el agresor, fue de nivel moderado [50,0% (23)].

Al contrastar las hipoétesis, se observé que la exposicion a
agresion de nivel moderado generaba violencia fisica de
nivel leve, donde se obtuvo un valor X2 = 44,25 para 4 gl.,
y p = 0,00; con dicho resultado, no fue posible aceptar la
hipdtesis nula y se admite la existencia de relacion entre
ambas variables. Lo que supone que cuando la agresion
tiene valores superiores, la violencia de la pareja, adopta
un mayor nivel (Tabla 1).

Tabla 1. Prueba de Chi-cuadrado de la relacion entre el nivel del perfil del agresor y el nivel de violencia fisica en mu-

jeres Huanuco Peru.

Nivel del perfil Nivel de violencia fisica
del agresor - Total 2 GL - valor
Lgve Moglgra Severo X P
fi 6 0 0 6
Alto
% 12,5 0,0 0 12,5
) fi 07 17 10 27
Medio
% 0 35,4 20,8 56,3
44,25 4 0,00
fi 14 1 0 15
Bajo
% 29,2 2,1 0,0 31,3
fi 20 18 10 48
Total
% 41,7 37,5 20,8 100

Enelandlisis de la correlacion entre el perfil del agresor y la violencia psicolégica, se observo que la agresion fue de nivel
moderado y la violencia psicolégica de nivel leve, donde se obtuvo un valor X2 = 33,36 para4dgl., yp =0,00, condicho
resultado, no fue posible aceptar la hipétesis nula y se admite que existe relacion entre ambas variables. Indicando que
cuando la agresion tiene valores superiores, la violencia adopta mayor nivel (Tabla 2).
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Tabla 2. Prueba de Chi-cuadrado de la relacién entre el nivel del perfil del agresor y la violencia psicoldégica en mujeres
Huénuco Peru.

Nivel del perfil del Nivel de violencia psicoldgica
agresor Total X2 GL p- valor
Leve Moderado Severo

fi 6 0 0 6

Alto
% 12,5 0,0 0,0 12,5

) fi 0 16 11 27

Medio

Y% 0,0 33,3 22,9 56,3
33,36 4 0,00

fi 2 7 0 15

Bajo
Y% 14,3 14,6 0,0 31,3
fi 14 23 11 48

Total
% 29,2 47,9 22,9 100

En la correspondencia entre el nivel del perfil del agresor y el nivel de violencia sexual, se obtuvo un valor X2 = 33,26
para4gl.,y p = 0,00, con dicho resultado, no es posible aceptar la hipétesis de independencia y se admite la hipotesis
de investigacion que afirma la existencia de relacion entre ambas variables. Indicando que cuando la agresion tiene
valores superiores, la violencia adopta mayor nivel (Tabla 3).

Tabla 3. Prueba de Chi-cuadrado entre el nivel del perfil del agresor y el nivel de violencia sexual en mujeres Huanuco
Peru.

Nivel del perfil | Nivel de violencia sexual
del Ifleg\:gsor Moggra- Severo Total X2 GL p- valor
Alto fi 6 0 0 21
% 12,5 0,0 0,0 43,8
Medio fi 0 16 11 25
% 0,0 33,3 22,9 52,1
33,267 4 0,00
fi 7 8 0 2
Bajo
% 14,6 16,7 0,0 4,2
Total fi 13 24 11 48
% 271 50,0 22,9 100

En la correlacion entre el ejercicio de la agresion con la violencia se obtiene un valor X2 = 33,26 para4 gl.,y p = 0,00,
con dicho resultado, también, se rechazé la hipdtesis nula y se admite que existe relacion entre ambas variables.
Indicando que cuando la agresion tiene valores superiores, la violencia se torna de mayor nivel (Tabla 4).
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Tabla 4. Prueba de Chi-cuadrado de las variables en estudio, del nivel del perfil del agresor y los tipos de violencia
ejercida por el agresor hacia las mujeres victimas en mujeres Huanuco Peru.

Nivel del perfil Nivel de la violencia fisica, psicolégica y p-
del agresor sexual valor
Leve Moderado Severo Xz GL
fi 0 11 11
Alto
% 0,0 48.8 100
fi 13 11 0 28, 91 4 0, 00
Moderado
% 86.8 51.2 0,0
fi 2 0 0
Leve
% 13.2 0 0,0

Al contrastar las hipétesis de investigacion, se observo
que la exposicion a la agresion fisica, psicologica y se-
xual; determina violencia de la pareja en diferentes nive-
les. Este resultado se explica por las pautas culturales
gue mantienen la desigualdad de los géneros y la socia-
lizacion de los géneros segun estereotipos (Gonzalez,
2007).

En concordancia con el presente hallazgo, Gonzalez &
Fernandez (2010), encontraron que las mujeres que re-
conocen haber sido maltratadas a través de la violencia
fisica, recalcan como causa fundamental los celos del
agresor, lo cual muestra la condicion de inseguridad pre-
sente en sus parejas, y en segundo lugar la ingesta ex-
cesiva de alcohol, que ademas de ser una conducta vista
como “natural” en las practicas masculinas, produce en
muchos casos una desinhibicion que propicia un mal ma-
nejo de las frustraciones

En la misma linea, los resultados de los estudios de
Echeburuda & Fernandez (2009), revelan que muchos mal-
tratadores tienen antecedentes de violencia en sus rela-
ciones interpersonales, ya sea con sus anteriores parejas
(24.9%) y/o con personas de su entorno (39.3%).

Del mismo modo, Echeburtia & Fernandez (2009), sefa-
lan que la violencia mas grave aparece mas frecuente-
mente cuando los agresores han hecho uso anteriormen-
te de una violencia fisica y psicolégica, cuando ha habido
un aumento creciente de la frecuencia y de la gravedad
de los episodios violentos, cuando han cometido lesiones
sobre su pareja intencionadamente y, ademas, cuando
la han amenazado anteriormente, de forma verbal, con
objetos peligrosos o con distintos tipos de armas, sobre
todo si estas amenazas propias de sus conductas vio-
lentas han tenido lugar delante de otras personas (hijos
o familiares). Asimismo, indican que la gravedad de la
conducta estéa relacionada con la practica de agresiones
sexuales en el seno de la pareja.

En relacion con el perfil del agresor, los maltratadores gra-
ves tienden a ser muy celosos o posesivos; que al sentir-
se humillados por la ruptura de la pareja, lo que redunda
directamente en un descenso de su autoestima, y a con-
sumir en excesivamente alcohol o drogas. Asimismo, tien-
den a comportarse de forma desafiante y con crueldad,
sin temor a las consecuencias punitivas de su conducta,
y a atribuir sus propios males y la responsabilidad del
maltrato a la victima.

CONCLUSIONES

La informacion sistematica de la presente investigacion;
representa un aporte para la sensibilizacion del personal
sanitario y especialmente para los profesionales obste-
tras en el sentido de detectar el perfil caracteristico del
agresor que acompafia a situaciones de violencia de
pareja, y registrar tales comportamientos en actos con-
secutivos de maltrato, concluyendo en una informacion
rigurosa y objetiva; el que servira desde un enfoque mul-
tidisciplinario a diferentes instancias del sistema legal
(juez, fiscal y a los letrados) para las acciones de control
y para el personal sanitario entender la conducta y acti-
tud del agresor y encausar las acciones de prevencion y
canalizacion a servicios especializados a los casos psi-
copatologicos. De la misma forma ddisefiar estrategias
integradas y coordinadas que combinen las iniciativas
preventivas de proteccion a la mujer frente a las conduc-
tas agresivas de su pareja.
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RESUMEN

En el articulo se analizan los resultados de un estudio en la empresa panelera El Valle, por investigadores de la Universidad
Estatal Amazoénica. En la investigacion se logro estabilizar la calidad del producto obtenido con lo que se apertura una via
para atender la inestabilidad del precio del producto, su demanda, el mejoramiento en las condiciones del proceso, lo que
asegura mejores indicadores en la calidad y su control. Se concluye que para elevar el desarrollo socio-econémico en la
agroindustria, en especial de los paises en desarrollo, es necesario aprovechar el enorme impacto de las universidades
como referente cientifico para poner el conocimiento, su activo intangible por excelencia, encaminado a potenciar la calidad
de los procesos que se desarrollan bajo condiciones de incertidumbre en este tipo de empresas.

Palabras clave: Panela, disefio de procesos, incertidumbre, calidad.

ABSTRACT

The article analyzes the results of a study in the paneling company El Valle, by researchers from the Amazon State University.
In the investigation it was possible to stabilize the quality of the obtained product, which opened a way to meet the instability
of the price of the product, its demand, the improvement in the conditions of the process, which ensures better indicators
in quality and control. It is concluded that in order to increase socio-economic development in agribusiness, especially in
developing countries, it is necessary to take advantage of the enormous impact of universities as a scientific reference to
put knowledge, its intangible asset par excellence, aimed at enhancing quality of the processes that are developed under
conditions of uncertainty in this type of companies.

Keywords: Non-centrifugal granulated sugar, process design, uncertainty, quality.
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INTRODUCCION

El modelo de desarrollo sostenible, cuya méaxima expre-
sion se consolida en la busqueda de un equilibrio armo-
nico con la naturaleza, considera que el hombre de estos
tiempos deberéa satisfacer sus necesidades elementales
tomando de la naturaleza de forma racional, justa y equi-
tativa, todo lo que requiera, sin comprometer la satisfac-
cion de las necesidades del hombre del mafiana.

Como parte de los fundamentos que establece el Plan
Nacional de Desarrollo para Ecuador 2017- 2021 Toda la
Vida, se declaran tres Ejes Programaticos, constituyen-
do la Economia al servicio de la sociedad el segundo de
ellos, en el que se plantea la necesidad de consolidar el
sistema econdmico, social y solidario, ampliar la produc-
tividad y competitividad, generar un empleo digno, redis-
tribuir equitativamente la riqueza y garantizar la soberania
alimentaria y el desarrollo rural integral (Moreno, 2017).

De forma particular, en este eje se establece el Objetivo 6
donde se declara: Desarrollar las capacidades producti-
vas y del entorno para lograr la soberania alimentaria y el
Buen Vivir rural. Se reconoce asi que el Gobierno Nacional
del Ecuador, tiene entre sus lineas directivas, establecer
politicas para el desarrollo agroindustrial, entre ellas: la
capacitacion de la mano de obra, diversificacion de la
produccion en base a la innovacion, revision de arance-
les para maquinaria equipos € insumos, permisibilidad a
la introduccién de transgénicos para mejorar la calidad
de la materia prima, etc.

Ecuador avanza hacia esta meta con lo cual pretende
orientar su economia hasta alcanzar un estatus social y
ecologista, aprovechando las ventajas de la integracion
y aplicacion del conocimiento ancestral y cientifico que
posee su talento humano, en aras de una mayor equidad
y justicia social. Para este fin debera ampliar sus capaci-
dades productivas, tomando en cuenta la necesidad de
transferir los resultados investigativos obtenidos al con-
texto que los demanda, como maxima prioridad y aspira-
cion de la ciencia.

Segun refiere Zarate Gutiérrez & Molina del Villar (2017),
la articulacion productiva es un elemento fundamental
para el desarrollo econémico, debido a que la existencia
de interrelaciones al interior de la economia entre los di-
ferentes sectores que la integran, permite la difusion de
todos aquellos elementos que impulsan el desarrollo de
las economias, como puede ser el cambio tecnologico y
su incidencia sobre la productividad y la competitividad.

Por su parte Glas (2016), coincide que la agroindustria
alimentaria es uno de los sectores mas potentes que con-
tribuyen al cambio de la matriz productiva en la economia

ecuatoriana, debido a que este sector es intensivo en em-
pleo, y posee un alto potencial para promover encadena-
mientos productivos pues dinamiza otros sectores por el
consumo de bienes intermedios nacionales producidos
por otras industrias, presentando una balanza comercial
positiva y con posibilidad de incrementar este superavit si
se afladen mas procesos de transformacion, impulsando
la innovacion y desarrollo tecnoldgico en el sector.

La agroindustria significa la transformacion de productos
procedentes de la agricultura, la actividad forestal y la
pesca. Sin embargo, aunque se le ofrece una enorme im-
portancia a la agroindustria debido al aporte que repre-
senta para la economia ecuatoriana, su desarrollo se ve
limitado por varios factores, entre los que se destaca la
escasa innovacion y diversificacion de la oferta producti-
va, la baja competitividad de la materia prima nacional y
la poca implementacion de sistemas de gestion de cali-
dad (Glas, 2016).

Atendiendo a estas premisas, el intento de poder imple-
mentar el modelo de desarrollo propuesto debera pasar
por tener una proyeccion estratégica para concebir al te-
rritorio como el espacio donde poner en practica todas
las metas que en el orden econdmico, social y ambien-
tal se logren alcanzar y con igual fuerza para lograr este
empefio, la introduccion de la innovacion tecnologica en
los procesos productivos con los cuales se logren hacer
mas eficientes los procedimientos tecnoldgicos, reducir
los costos econdmicos, garantizar la introduccién de los
productos en el mercado y hacer que estos resultados
generen cambios favorables en el desarrollo endégeno
de las comunidades.

DESARROLLO

Segun lo establecido en el Directorio de Empresas y
Establecimientos (2012), las microempresas constituyen
el 89.6% del total, el 8.2% corresponde a la pequena
empresa, la mediana empresa el 1.7 % y como empresa
grande el 0.5. A esta Ultima le corresponde una participa-
cion del 72.4% de las ventas anuales, y tan solo el 0.9%
de las ventas le corresponde a la microempresa, 11.6% a
la pequefia empresay 15.1% a la mediana empresa.

Las politicas planteadas por el Gobierno del Ecuador no
son suficientes para el cambio de la matriz productiva
desde la perspectiva de la agroindustria, debido a que
no existe una correspondencia entre la mayor proporcion
existente del sector de la pequefia y mediana empresa,
su participacion en el mercado y que, a su vez la que pre-
senta una mayor diversificacion de los productos.

Esta situacion genera la proliferacion desordenada de este
tipo de empresas, sin que cuenten con un procedimiento
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metodolégico para su implementacion, en el que se tenga
en cuenta todos los aspectos que se exigen para su con-
cepcion, que van desde la fase de disefio, el cumplimien-
to de indicadores técnicos, econdmicos, ambientales,
sociales y de calidad, de cuya coordinacion dependera
el aporte esperado en la agroindustria ecuatoriana en la
sociedad (Figura 1).

Figura 1. Vinculacion de los indicadores disefio de procesos,
incertidumbre y calidad en el impacto de la agroindustria en la
sociedad.

Aunque la literatura cientifica, recoge resultados enca-
minados a la incorporacion desde el inicio del proceso
productivo de los indicadores técnicos, econdmicos,
ambientales y sociales, se reconoce que aun existe un
vacio tedrico en cuanto al tratamiento de la calidad. Sin
embargo, existe el llamado por parte de las organizacio-
nes vinculadas a este particular, para incorporar este in-
dicador como elemento clave a tener en cuenta en estos
procedimientos.

El diserio de procesos bajo condiciones de incertidum-
bre: pautas y expectativas

La conferencia internacional sobre la armonizacion de
requerimientos técnicos (ICH) sefiala que es importante
reconocer que la calidad no puede ser controlada en los
productos; la calidad debe ser pensada desde el disefio,
definiendo la calidad desde el disefio (Quality by Desing
(QbD)) como un procedimiento sistematico para el desa-
rrollo que comienza con objetivos predefinidos con énfa-
sis en el conocimiento del producto, en la comprension
del proceso y el control del mismo (ICH Expert Working
Group, 2009).

Existen estudios que abordan esta tematica para el caso
de productos farmacéuticos Garcia Aponte, Vallejo Diaz
& Mora Huertas (2015), pero sirven de referente para su
transferencia al contexto de la agroindustria y realizar el
disefio de procesos bajo condiciones de incertidumbre,
en las que se empleen las herramientas matematicas
como via para la optimizacion de estos procesos.

Consecuentemente a este criterio Mamade, Gonzalez,
Curbelo, Peralta, & Mifio (2017), consideran que la mo-
delacion matematica fenomenoldgica constituye una
herramienta imprescindible para el Ingeniero Quimico,
puesto que relacionan al conjunto de variables (mag-
nitudes fisicoquimicas) y constantes (parametros) que
caracterizan el comportamiento del proceso, su caracte-
rizacion mediante los indicadores operacionales de pro-
duccion, calidad, medioambiental, seguridad tecnoldgica
y econémica.

En este sentido, se tiene como antecedentes los estudios
realizados por Yusoff, Ramasamy, & Yusup (2011), en el
que presentaron un procedimiento sistematico para se-
leccionar las variables de optimizacion en una planta de
gas refrigerado usando el método de Taguchi, esto garan-
tiza la calidad del producto, la reduccion de los costos
de operacion y el incremento de la satisfaccion del clien-
te, a lo que se le adiciona el criterio emitido por Magrab,
Gupta, McCluskey, & Sandborn (2009), en el que refieren
que existe una fuerte relacion entre la calidad del produc-
to y el retorno de inversion de la compafia.

En cuanto a la perspectiva de la operacion exitosa de una
futura planta quimica o de un proceso energético, refie-
ren Rabassa-Olazabal, Eduardo-Guerra, Pérez-Sanchez,
Gonzalez-Suéarez, & Pérez-Martinez (2016), que depen-
dera siempre de la etapa de disefio de la misma, fun-
damentado en el conocimiento de lo concerniente a las
materias primas, tecnologias, precio y calidad de los pro-
ductos, contaminacion del medio ambiente y del dominio
cabal de un conjunto de variables de disefio y econdmi-
cas que inciden en la futura competitividad del proceso
objeto de disefio.

Por su parte, Albernas, et al. (2014), aborda la conside-
racion de la incertidumbre durante la sintesis, disefio y
operacion de procesos discontinuos, para las cuales se
debe garantizar la calidad de los materiales involucrados,
sin atentar contra la calidad de las corrientes y con ello
afectar el rendimiento del proceso global (Albernas, et al.,
2014).

Este autor coincide con Pérez-Martinez, et al. (2012) quie-
nes consideran que durante el disefo se debe tomar en
cuenta el producto que se demanda, cantidad y criterios
de calidad, asi como la tecnologia, las materias primas
(fuente y calidad) y la energia.

Otros autores han sefialado la importancia de considerar
el andlisis de procesos en funcion de fundamentar los es-
tudios sobre el aprovechamiento de los fondos basicos,
los recursos materiales y energéticos, asi como la calidad
de los productos y la contaminacion ambiental, recalcan-
do que uno de los objetivos para realizar una inversion
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es asegurar una calidad estable del producto (Morales
Zamora, Gonzélez Suarez, Mesa Garriga & Castro, 2013).

Particularmente, enfocado a la industria alimentaria,
Hadiyanto (2007) defienden el criterio de que para pro-
ducir alimentos el objetivo clave es sin dudas, la calidad,
por lo que constituye el criterio de disefio mas importante
para este sector, asi como el punto de partida para el
disefio de proceso. Por tanto, es requisito indispensable
que los indicadores de calidad sean medibles y previsi-
bles, ya que determinan el valor del producto y la prefe-
rencia del consumidor.

En el estudio realizado por Pérez-Martinez, et al. (2012),
propone la implementacién de un procedimiento meto-
dolégico para el disefio de procesos sostenibles de la
agroindustria considerando las etapas de sintesis, inte-
gracion, analisis y evaluacion. Este resultado constituye
una importante contribucion al disefio de procesos, sin
embargo, se considera insuficiente el tratamiento al indi-
cador de calidad como parametro de optimizacion.

La principal peculiaridad del procesamiento de alimentos
es la complejidad de los materiales tratados y las reaccio-
nes quimicas y bioldgicas ocurridas en el alimento. Esta
caracteristica incide fuertemente en el disefio del proceso
y calidad del producto. Es por ello que en cualquier pro-
ceso de manufactura, un adecuado conocimiento de las
propiedades del material involucrado es esencial.

A criterio de Rathore & Winkle (2009), para la implementa-
cion de QbD en el procesamiento de alimentos es nece-
sario considerar un diseno del espacio multidimensional
para cada operacion unitaria involucrada en el proceso.
Utilizando ingenieria inversa el proceso de alimentos pue-
de ser examinado desde las propiedades del producto
final hasta la seleccion de las materias primas y condi-
ciones de proceso que pueden influir en la calidad del
producto terminado.

Atendiendo ala observacion de Cerda et al. (2016), de que
una pequefa variacion en los parametros operacionales
incide significativamente en los parametros de respuesta
se insiste en la posibilidad de disefiar un procedimiento
metodolégico para el disefio de plantas de procesos de
alimentos, considerando los criterios emitidos por Cerda,
Pérez-Martinez & Gonzalez (2017), teniendo en cuenta la
calidad coma parametro de optimizacion.

Considera Bunge (2018), que no toda investigacion cien-
tifica procura el conocimiento obijetivo, asi, la loégica y la
matematica son racionales, sistematicos y verificables,
pero no son objetivos; no nos dan informaciones acerca
de la realidad.

La l6gica y la matematica tratan de entes ideales; estos
entes, tanto los abstractos como los interpretados, soélo
existen en la mente humana. A los légicos y matematicos
no se les da objetos de estudio: ellos construyen sus pro-
pios objetos. La materia prima que emplean los l6gicos
y los matematicos no es factica sino ideal. Sin embargo,
este autor contempla la modelaciéon para la concepcion
y el desarrollo de algoritmos que permitan predecir el
comportamiento de un sistema, pues la complejidad del
desarrollo técnico exige que la ciencia se adelante a la
técnicay ala produccion, de hecho, el disefio conceptual
y el disefio basico de plantas agroindustriales consiste
en una aproximacion al disefio de detalle, y mientras mas
posibilidades se contemple en las primeras dos etapas,
el ahorro de recursos es mayor en la fase de puesta en
marcha.

El presupuesto tedrico anterior se materializa en la inves-
tigacion emprendida en varios momentos de la indaga-
cioén, a continuacion, se ejemplifican tres de ellos:

1. El empleo de los métodos histérico y légico para el
estudio critico de la evolucion conceptual del disefio
de procesos y de la calidad, y para utilizar estos re-
ferentes como punto de referencia y comparacion de
los resultados alcanzados.

2. El analisis y la sintesis de la evolucion conceptual
del disefio de procesos y de la calidad, con el fin
de proponer un procedimiento metodologico para el
disefio de procesos agroindustriales con énfasis en
pequefias y medianas empresas que garantice el
cumplimiento de indicadores técnicos, economicos,
ambientales, sociales y de calidad desde la fase de
disefio.

3. La modelacién matematica de los indicadores téc-
nicos, econémicos, ambientales, sociales y de cali-
dad, con el fin de optimizar el disefio de procesos. Se
complementan los métodos experimentales y analisis
estadisticos que presuponen posibilidades de éxito
para la obtencion de un resultado que se distinga por
sus impactos en las ciencias de la ingenieria y mini-
mice los que puedan ser contraproducentes a la sos-
tenibilidad medioambiental y econémica.

Caso de estudio: la empresa panelera El Valle

Para la evaluacion de la estrategia se tomé como caso de
estudio la empresa panelera El Valle, que ofrecié su dis-
posicion para colaborar en este empefio y por otra par-
te, la experiencia investigativa acumulada en el proyec-
to Fortalecimiento de conocimientos y habilidades en el
control de los pardmetros operacionales y de calidad del
proceso de obtencion de panela, radicado en la carrera
Agroindustria de la UEA.
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Descripcion del proceso de obtencion de panela

La empresa El Valle dispone de una infraestructura artesanal para la recepcion de cafia, extraen el jugo con un trapiche
de mazas y pasa al prelimpiador, seguido se transporta por tuberia de PVC al tanque clarificador, una vez clarificado
el jugo pasa a la primera paila donde inicia el proceso de evaporacion. Al iniciar la ebullicion del fluido con la ayuda
de palas de acero, el fluido es transportado a las diferentes pailas para facilitar la concentracion de soélidos solubles.
El generador de calor es un horno que combustiona bagazo de cafia y madera.

El proceso culmina con el batido y moldeo de la meladura hasta que se cristalice, cerrando el ciclo con el envasado
en fundas pléasticas de alta densidad recubierta por saquillos y el almacenamiento a temperatura ambiente hasta su

distribucion (Figura 2).

MOLINO |————% CALENTAMIENTO ——» EVAP 1 EVAP 2

EVAP 3 ——————»CONCENTRACION ———® ENFRIAMIENTO —— Panela

I I_‘l

» HORNO

Bagazo

Figura 2. Proceso de elaboracion de panela. Panelera el Valle.
Etapa inicial

Para poder constatar los resultados que se podian alcan-
zar una vez culminada la experiencia, se realizé previo a
la intervencion de la universidad, se aplicaron encuestas
para elaborar un diagndstico en el que se ofreciera infor-
macion relativa a la gestion de registro sanitario, el precio
de venta, la demanda del producto, las condiciones en
que se realiza el proceso y las normativas de calidad y su
control. Asi también, medir los paréametros operacionales:
rendimiento, pH, °Brix y temperatura durante el proceso
de recepcion, extraccion, clarificacion y evaporacion.

Se consideraron como parametros de calidad de la pa-
nela granulada el contenido de humedad y cenizas. El
seguimiento de los parametros se realizé en la fabrica uti-
lizando fichas de registro hasta recolectar diez datos para
cada etapa del proceso.

Rendimiento del trapiche

Se determiné en la etapa de extraccion, el ensayo se hizo
por triplicado. % Ep = (Pj/Pc) 100 donde Ep = Extraccion
en peso; Pj = peso del jugo; Pc = peso de la cafa.

Determinacion de pH

Se determind directamente en la etapa de recepcion. En
las pailas de evaporacion se diluyé en agua destilada en
una relacion de 1:1 a temperatura ambiente.

Determinacion de °Brix

Se determind en la etapa de recepcion y extraccion, se
utilizé un refractometro.

Determinacion de humedad

Las determinaciones se hicieron por duplicado utilizan-
do el método propuesto en el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (2002).

Determinacion de cenizas

El analisis se realizé por duplicado empleando el método
de cenizas totales (calcinacion).

Etapa final

Parametros operacionales iniciales del proceso

En la tabla 1 se presenta los valores medios iniciales
tomados en la recepcion de la materia prima, donde el
porcentaje de jugo extraido de la cafa de azucar indica
que el rendimiento es regular (63,1%) y una desviacion
estandar altamente significativa (5,3).

Los valores de °Brix estan fuera del rango optimo con
promedio de 16,3. De acuerdo a Quezada (2007), esto
se puede deber al tipo de cultivo, estado de madurez,
numero de corte, condiciones climaticas, debe ser fres-
ca, no almacenarla por mas de 24 h después del corte y
recomienda valores optimos de 22 y 24 °Brix. Los valores
de pH estan relacionados con el estado de madurez y
para la etapa inicial de proceso el rango 6ptimo es de 4,5
— 5, los datos obtenidos indican que el pH se encuentra
dentro de lo recomendado al 95% de confianza.
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Tabla 1. Valores promedios de parametros operacionales al inicio del proceso.

PARAMETROS OPERACIONALES
INICIO DEL | Fendimient )de' trapiche  g4jidos Solubles (°Brix) pH
PROCESO °
. Desviacion . Desviacion .| Desviaciéon
Valor Medio Estandar Valor Medio Estandar Valor Medio Estandar
Recepcion | 63,10 5,30 16,30 1,50 5,40 0,40

Parametros operacionales durante el proceso

Los valores de sdlidos solubles y temperatura se muestran en la tabla 2, la desviacion estandar de estos parametros
fluctua entre 4.03 a 35.5, es decir, hay una alta incertidumbre en estos valores.

Tabla 2. Valores promedios de parametros operacionales durante el proceso.

PARAMETROS OPERACIONALES
PROCESO Solidos Solubles (°Brix) Temperatura (°C)
Valor Medio | Desviacion Estandar | Valor Medio | Desviacion Estandar
Evaporador 1 55,75 4,08 87,00 8,70
Evaporador 2 68,14 10,90 89,05 6,20
Evaporador 3 84,29 5,20 93,44 9,60
Evaporador 4 >90 | - 109,43 35,50

Parametros de calidad de la panela granulada

La tabla 3, muestra los valores de: humedad promedio en las muestras de panela granulada fue de 2,40% en compa-
racion con la normativa que estipula un valor maximo de humedad de 3% con una desviacion estandar de 0,57 al 95%
de confianza.

El pH promedio en las muestras de panela granulada fue de 5,98 muestra que se cumple con lo requerido por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2002), donde el valor minimo de pH es 5,9 y son similares a los presentados
por Quezada (2007) quien indica que para tener una panela de calidad con color natural el pH debe ser cercano a 5,7.

El contenido de cenizas promedio en las muestras de panela granulada fue de 0,59%, de acuerdo a la composicion
nutricional presentada por Velasquez, Gutierrez & Oliveira (2006), que representa el 0,5 % de minerales presentes en
la panela como el calcio, potasio, hierro entre otros, que son indispensables para la alimentacion actual y tienen inci-
dencia factores como la variedad de la cafia, el tipo de suelo, edad del cultivo, caracteristicas climaticas y proceso
de produccion.

Tabla 3. Valores promedios de parametros de calidad de la panela granulada.

PARAMETROS DE CALIDAD
PANELA Humedad (%) pH Cenizas (%)
GRANULADA
Valor Medio | Desviacion Estandar | Valor Medio | Desviacion Estandar | Valor Medio | Desviacion Estandar
Recepcioén 2,40 0,60 5,98 0,10 0,59 0,40
Encuestas

Los resultados obtenidos en las encuestas se constatan que la panelera El Valle dispone de notificacion sanitaria vi-
gente, que entrega la produccion total a una empresa distribuidora a nivel nacional, obteniendo 48 USD/50 Kg.
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Se diagnostica infraestructura, condiciones del proceso
y Normativas de calidad y su control las que se recogen
en la tabla 4.

Tabla 4. Resultados obtenidos en el diagndstico de in-
fraestructura y condiciones de proceso.
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Demanda del producto

Luego de la intervencion de la UEA en el control de paré-
metros operacionales y de calidad, la panelera “El Valle”
aumento las ventas en 5000 Kg/mes de panela granulada.

Resultados esperados

Derivado de los resultados de este trabajo se conoceran
cuéles son los indicadores técnicos, econdmicos, ambienta-
les, sociales y de calidad considerados en la fase de disefio
de los procesos que permitira adecuar los requerimientos
a la produccion agroindustrial dptima. Consecuentemente,
se minimizara el porcentaje de productos defectuosos en la
fase de puesta en marcha y se dispondra de una estrategia
de manejo que disminuya la incertidumbre de las materias
primas y de los parametros de operacion.

A partir de la obtencion de los resultados propuestos y
una vez introducidos en la practica, se espera alcanzar
los siguientes impactos:

Impacto cientifico

Con la propuesta para el disefio de procesos agroindus-
triales favorecera la seleccion de tecnologias sometidas a
criterios técnicos, sostenibles y de calidad, con un basa-
mento cientifico y la contribucion al conocimiento, con lo
que se pueden brindar soluciones 6ptimas para su imple-
mentacion en pequefas y medianas empresas.

Impacto metodoldgico

Se dispondra de un procedimiento metodoldgico sopor-
tado en bases conceptuales para el disefio de procesos
agroindustriales que considera indicadores técnicos,
econdmicos, ambientales, sociales y de calidad desde la
fase de disefio.

Impacto econdmico

Con la implementacion de este resultado se reconoce la
influencia del sector privado en el sistema econdémico vy
productivo nacional, 10 que conduce a reconocer la im-
portancia del aporte de los actores no tradicionales en
la economia popular y solidaria de las pequefias y me-
dianas empresas que incentiva un mercado responsable,
equilibrado y territorial y que finalmente tribute en el cam-
bio de la matriz productiva nacional.

La disminucion de costos en las fases posteriores al di-
sefio conceptual y béasico redundan en los costos de pro-
duccion, costos en la fase de puesta en marcha por acti-
vidades de gestion de calidad y mejora continua evitando
realizar nuevas inversiones en los equipos y maquinarias,
asi como en las adecuaciones de la infraestructura.

Impacto ambiental

La posibilidad de aplicar un procedimiento metodoldgi-
co desde la fase de disefio que considere indicadores
técnicos, econdmicos, ambientales, sociales y de calidad
en la concepcion de procesos agroindustriales minimiza
los impactos ambientales que pueden estar condiciona-
dos a los procesos tradicionales al prever estos indica-
dores en la formulacion del proceso, y por otra parte po-
sibilita optimizar los recursos empleados en la actividad
agroindustrial.

Desde esta perspectiva se valora al medio ambiente
como elemento constitutivo de la vida y del ser humano
como gestor de su propio desarrollo.

Impacto social

La aplicacion de esta propuesta procura reivindicar el tra-
bajo como ejercicio de una ciudadania plural, en la que
cuentan los esfuerzos de todos, para todos y de parte de
todos, superando aquellas posturas univocas y abriendo
paso al ideal de que el desarrollo se construye a partir
del intercambio de ideas, el reconocimiento mutuo vy el
consenso de manera armonica, COmo consecuencia de
la realizacion individual y colectiva del hombre.

La implementacion del disefio de procesos agroindustria-
les en pequefias y medianas empresas propuesto, estan-
dariza la calidad del producto final, abre la posibilidad de
incrementar el mercado, por ende, aumenta la demanda
de mano de obra, mejora las condiciones de trabajo, se
incrementan los ingresos familiares y posibilita una mayor
presencia de los productos tradicionales y con calidad en
el mercado.
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CONCLUSIONES

La industria panelera artesanal ecuatoriana actual es
afectada por problemas de infraestructura, inestabilidad
del precio en el mercado y deficiencias en el control del
proceso y la calidad del producto final lo que demanda
la busqueda de soluciones a partir de la colaboracion y
participacion de los diferentes actores en corresponden-
cia con el aporte que cada uno de ellos brinde en aras de
optimizar estos procesos.

La panelera El Valle obtiene producciones de panela gra-
nulada que alcanzan niveles adecuados en cuanto a la hu-
medad y pH requeridos en la Norma Técnica Ecuatoriana
INEN 2332:2002, cumple con el porcentaje de minerales
totales registrado junto a las propiedades organolépticas
que reafirman la aceptacion de su produccion, sin embar-
go la productividad y eficiencia y la falta de control de sus
sistemas se ven afectados e influyen en la variabilidad de
la calidad, lo que provoca pérdidas econémicas para el
pequefio productor.

La experiencia investigativa de la UEA es pertinente ante
esta situacion y corrobora que mediante la aplicacion de
un disefio de procesos agroindustriales y su sistema de
control, se logra estabilizar la calidad del producto obte-
nido con lo que se apertura una via para atender la ines-
tabilidad del precio del producto, su demanda, el mejo-
ramiento en las condiciones del proceso, que asegura
mejores indicadores en la calidad y su control.

La introduccion de los resultados esperados en la practica
pueden contribuir a elevar el desarrollo socio-econémico
en la agroindustria, en especial de los paises en desarro-
llo, por lo que resulta necesario aprovechar el enorme im-
pacto de las universidades como referente cientifico para
poner el conocimiento, su activo intangible por excelen-
cia, encaminado a potenciar la calidad de los procesos
que se desarrollan bajo condiciones de incertidumbre en
este tipo de empresas.
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RESUMEN

La familia como institucion social relevante en la formacion integral del ser humano se constituye en el primer entorno edu-
cativo de los nifios y nifias en su proceso de formacion socio-personal, ya que existe una estrecha relacion entre personas
que comparten sentimientos, emociones y relaciones de intimidad, respeto, y otros valores esenciales para fortalecer la
formacion integral de las personas en sus primeros afos de vida. La educacion y la formacion que se imparten en la familia,
se deben orientar hacia la formacion de una adecuada convivencia para brindar las bases necesarias en la resolucion de
los conflictos escolares que se puedan presentar en los establecimientos educativos. La actual situaciéon de conflictos en
la convivencia escolar ha llevado a replantear cual ha sido el papel de la familia en la educacién de los escolares porque
existe una relacion directa entre la influencia que desempefia en la formacion social del individuo. Desde esta realidad, se
presenta a continuacion una reflexion sobre qué son la familia'y la escuela y cuél es el papel de cada una en la socializacion
y convivencia del infante; ademas, de analizar como influye la familia en los comportamientos que tienen los estudiantes en
Su convivencia escolar.

Palabras clave: Familia, convivencia escolar, formacion integral, educacion.

ABSTRACT

The family as a relevant social institution in the integral formation of the human being is constituted in the first educational
environment of the children in their process of socio-personal formation, since there is a close relationship between people
who share feelings, emotions and relationships of intimacy, respect and other essential values to strengthen the integral for-
mation of people in their first years of life. Education and training that are taught in the family, should be oriented towards the
formation of an appropriate coexistence to provide the necessary bases in the resolution of school conflicts that may arise in
educational establishments. The current situation of conflicts in school coexistence has led to rethinking what has been the
role of the family in the education of schoolchildren because there is a direct relationship between the influences it plays in the
social formation of the individual. From this reality, a reflection is presented below on what the family and the school are and
what is the role of each one in the socialization and coexistence of the infant, in addition, to analyze how the family influences
the behaviors that students present in their school life.

Keywords: Family, school coexistence, integral education, education.
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INTRODUCCION

El propodsito de este articulo es presentar un analisis
sobre la influencia de la formacion social que brinda la
familia en el individuo, para entender los problemas de
comportamiento de los estudiantes durante las jornadas
académicas en los establecimientos educativos. La fami-
lia ha sido la primera institucion formadora de valores vy
saberes; ha sido orientadora en situaciones de explora-
cion, duda y curiosidad que presentan los escolares en
su proceso de aprendizaje integral, siendo papa y mama
los maximos referentes educativos y formadores del gru-
po familiar y los encargados de brindar la confianza y
seguridad para fortalecer la personalidad, la autoestima;
asi adquirir las habilidades necesarias que requiere el ser
humano para involucrarse e interactuar correctamente
con otros grupos sociales.

Una buena convivencia y socializacion depende de una
buena composicion familiar, la cual debe tener argumen-
tos sdlidos y bases de formacion para influenciar positi-
vamente a sus hijos cuando se relacionan con otras per-
sonas y establecen procesos de socializacion. Los nifios
y nifas generan un desarrollo emocional y una identidad
propia que potencializa su nivel de tolerancia y respeto
frente a otras personas, como lo describe Grusec, (2002):
“el estudio cientifico de la socializacion comenzd con
Freud. Su mayor contribucion a la corriente principal de la
teoria fue su andlisis del desarrollo de la conciencia, con
la sugerencia de que los nifios incorporan o asumen las
actitudes y los estandares de sus padres a través de un
proceso de identificacion. Al identificarse con sus padres
o convertirse en ellos, se convierten en miembros funcio-
nales de la sociedad” (p.145)

De modo que la familia influye en la formacion social de
aquellos individuos que en edad escolar interactian en
los procesos de socializacion ya que son las primeras y
las mas persistentes porque generan, con gran impor-
tancia y repercusion, una convivencia escolar positiva o
negativa, dependiendo del grado de formacion integral
adquirido en este grupo social. Hoy, esta se ve debilitada
como institucion social encargada de brindar esos prime-
ros saberes de la vida y la formacién de valores necesa-
rios para la socializacion y convivencia de todo ser huma-
no, debido a que ha sido desplazada por otros elementos
que desarrollan una orientacion errada en el proceso de
ensefianza de los estudiantes en los establecimientos
educativos.

Existen varias causas del fenédmeno de descomposicion
familiar, las cuales han ido en aumento por situaciones
que centran su atencién en acciones que no permiten
un buen desarrollo integral de la personalidad de los

infantes, al punto de perderse el sentido tradicional de la
familia. Entre estas, se encuentran: influencia negativa por
el uso inadecuado de las Tecnologias de la Informatica
y la Comunicacion (TIC), medios de comunicaciéon que
desinforman y manipulan, el nuevo rol de la mujer en una
sociedad més ocupada por la competitivad profesional y
por la necesidad de sobrevivir; la drogadiccion, el alco-
holismo, las conocidas barras bravas, el pandillismo, las
compafiias negativas y la violencia intrafamiliar. Aspectos
gue han influenciado negativamente en la socializacion
de nifos, nifias y adolescentes, quienes reflejan conduc-
tas de rebeldia, inseguridad, agresividad, desesperanza,
miedos, dolor, irrespeto e intolerancia que inciden en el
desarrollo de su entorno escolar, familiar y social, lo que
afecta la convivencia escolar.

DESARROLLO

El andlisis surge de la descripcion de Cémo es la con-
vivencia escolar? Y cuél ha sido el papel de la familia en
relacion con la escuela para abordar la convivencia esco-
lar. Hoy existe una gran preocupacion por el accionar de
los infantes y adolescentes en el ambito escolar, los ele-
vados indices de violencia escolar, las agresiones fisicas
y verbales, el acoso escolar (Bullying) y los actos de in-
disciplina y mal comportamiento en los establecimientos
educativos ha generado en las autoridades competentes
la necesidad de elaborar estrategias, planes, programas
y gufas que ayuden a trabajar en los procesos de sociali-
zacion del estudiante y, por ende, mejorar la Convivencia
Escolar.

Este tipo de convivencia tiene su espacio en la escuela
que cumple una funcién socializadora por medio de las
relaciones que se vivencian en cada jornada académica,
por las actividades escolares que diariamente involucran
a los estudiantes en procesos de socializacion, los dia-
logos y los encuentros en los espacios de descanso vy
esparcimiento que son permitidos en el &mbito escolar en
donde se comparten reflexiones, recuerdos, emociones,
gustos y situaciones que llevan a establecer acuerdos y
aceptar las diferencias con respeto y tolerancia, activida-
des que deben estar bajo la supervision responsable y
comprometida de adultos que hacen parte de la comu-
nidad educativa (docentes, directivos docentes y padres
de familia). Destacando la funciéon de los docentes quie-
nes son los encargados de convivir diariamente en estos
espacios escolares con sus estudiantes, brindando cono-
cimientos, saberes, normas y valores para lograr ambien-
tes escolares armoniosos que mejoren la Convivencia
Escolar.

De modo, que el papel del educador y su relacion con
la Convivencia Escolar es fundamental y debe estar
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relacionada con la educacion en valores, de esta mane-
ra se podran construir y aplicar propuestas para avanzar
dentro de la resolucion de conflictos (Gallardo, Bellido &
Benitez, 2011).

lanni (2003), considera que una escuela comprometida
con la formacion social del individuo permite el aprendi-
zaje y la practica de valores democraticos: la promocion
de la solidaridad, la paz, la justicia, la responsabilidad
individual y social. Agrega, ademas, que el aprendizaje
es posible, si se construyen, mantienen y renuevan dia-
riamente los intercambios entre todos los actores de la
institucion que comparten la actividad en la escuela 'y que
hacen parte de la convivencia. Se puede decir, entonces,
gue un proceso de ensefianza aprendizaje mal enfocado
0 desactualizado provoca desinterés entre los estudian-
tes, apartandolos del objetivo de la clase y, por consi-
guiente, generan actos de indisciplina y mal comporta-
miento que van a alimentar negativamente la Convivencia
Escolar.

Llegar a la escuela es un momento importante en la so-
cializacion de todo ser humano, conocer y relacionarse
con nuevas personas de la misma edad; estar bajo la
orientacion y cuidado de otros adultos, hacen que este
proceso sea una experiencia nueva que genera dudas,
desconfianza o confianza hacia todos los actores insti-
tucionales de la escuela; los nifios y nifias son participes
y protagonistas de la convivencia escolar. Aprender a
compartir con otros nifios y nifias situaciones de juego, la
merienda, los Utiles escolares, cruce de palabras, sonri-
sas, momentos emotivos y de euforia, hacen parte de la
convivencia escolar.

La escuela es la encargada de llevar el proceso de socia-
lizacion a través de unas normas y reglas orientadas en el
Manual de Convivencia, asi como lo describe el Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia (2013), en su Guia
49, donde se determinan los parametros de conducta y
disciplina a seguir en todo el proceso escolar de los infan-
tes y adolescentes con el fin de desarrollar un mayor sen-
tido de responsabilidad, respeto y tolerancia al momento
de interactuar con los otros compafrieros de clase. Se en-
tiende por Manual de Convivencia lo siguiente: “Es una
parte fundamental del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) en la cual se deben definir los derechos y obliga-
ciones de todas las personas de la comunidad educativa
en aras de convivir de manera pacifica y armonica”(p.26).

En esta Guia pedagdgica se cita con pertinencia a Paulo
Freire, que desde su particular poética prosa, ofrece un
concepto muy acertado de como debe ser la escuelay la
convivencia escolar para facilitar la socializacion y forma-
cion integral de los nifos y nifias.

“La escuela es... el lugar donde se hacen amigos, no se
trata solo de edificios, aulas, salas, pizarras, programas,
horarios, conceptos... Escuela es, sobre todo, gente, gen-
te que trabaja, que estudia, que se alegra, se conoce, se
estima. El director es gente, el coordinador es gente, el
profesor es gente, el alumno es gente, cada funcionario
es gente. Y la escuela sera cada vez mejor, en la medida
en que cada uno se comporte como comparero, amigo,
hermano. Nada de isla donde la gente esté rodeada de
cercados por todos los lados. Nada de convivir las perso-
nas y que después descubras que no existe amistad con
nadie. Nada de ser como el bloque que forman las pare-
des, indiferente, frio, solo. Importante en la escuela no es
solo estudiar, no es sdlo trabajar, es también crear lazos de
amistad, es crear un ambiente de camaraderia, es convivir,
es unirse. Ahora bien, es Idgico... que en una escuela asi
sea facil estudiar, trabajar, crecer, hacer amigos, educarse,
ser feliz’! (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional,
p.9)

Asimismo, se explica la convivencia escolar como “la ac-
cion de vivir en compahia de otras personas en el contex-
to escolar y de manera pacifica y armonica” (Colombia.
Ministerio de Educacion Nacional, p.25). Refiriéndose asi
a las relaciones que ocurren entre 1os miembros de la co-
munidad educativa se enfoca en la formacion integral del
ser humano.

De modo, que la convivencia es un punto fundamental en
todos los procesos educativos de formacion y socializa-
cion de los infantes. La escuela tiene el deber de fortale-
cer, o, desarrollar en los educandos los valores y normas
que permitan formar personas responsables con su en-
torno familiar, social y mejorar el clima escolar, especial-
mente, cuando se observa que, en la actualidad, muchos
de los escolares llegan con problemas de tipo familiar,
especialmente, lo concerniente al comportamiento.

La convivencia escolar depende en gran medida de la
forma en como la comunidad educativa hace cumplir de
manera efectiva y bien orientada las normas para lograr
el objetivo de convivir con armonia, respeto y tolerancia
entre todos los integrantes que intervienen en el quehacer
educativo. Por esto, es necesario, ante todo, reconocer
y conocer el entorno familiar y social de los nifios y ni-
flas en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y de
socializacion para lograr entender y ayudar a mejorar la
convivencia escolar.

El éxito del proceso de desarrollo de una sana convi-
vencia escolar, depende del entorno familiar y social en
el que se desempena todo ser humano a lo largo de su
vida, asi lo expresa Bronfenbrenner (1991), en su escrito
Ecologia del Desarrollo Humano, “Desarrollo en contexto:
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los nifios y jovenes se encuentran profundamente influen-
ciados por su ambiente-familia, amigos, companeros de
curso, asi como por sus vecinos, comunidad y cultura.
Estos entornos modelan también a los padres’. (p. 5)

La calidad de formacion que el infante recibié en su en-
torno familiar, en esos primeros afios de vida, en los cua-
les vivencié el amor, la comprension, el respeto, el calor
humano de los miembros de la familia, y la adecuada
orientacion y formacion de valores y normas de compor-
tamiento por parte de sus padres logran inculcar en ellos
el valor de convivir con otras personas. Es importante que
exista una influencia positiva por parte de los padres de
los infantes, ya que estos son el maximo referente del ser
humano en todo el proceso de aprendizaje que va a ir
fortaleciendo con el tiempo en la escuela y por supuesto
en un entorno social sano.

La construccion de la convivencia escolar permite la for-
macion de personas Utiles y sociales que desarrollan un
sentido de responsabilidad social frente a la realidad por
la cual atraviesa su pais, ya que la convivencia escolar
no solo es convivir con otras personas en un espacio
determinado y con ciertas caracteristicas definidas por
la sociedad y las costumbres culturales; la convivencia
es convivir con respeto, tolerancia, comprension, solida-
ridad, responsabilidad, paz, justicia y democracia para
lograr un verdadero proceso de socializacion en pro de
cultivar una ciudadania con valores y principios que res-
pete la vida de todo ser vivo.

Desde esta perspectiva, se considera pertinente la pre-
gunta ;/Qué significa aprendizaje de la convivencia? En
realidad, se trata de un doble aprendizaje. En primer lu-
gar, la convivencia se aprende. Es un duro y prolongado
-hasta podriamos decir, interminable- aprendizaje en la
vida de todo sujeto, pues:

. Solo se aprende a partir de la experiencia.
- Solo se aprende si se convierte en una necesidad.

« Solo se aprende si se logran cambios duraderos en la
conducta, que permitan hacer una adaptacion activa
al entorno personal y social de cada uno.

Por otra parte, la convivencia ensefa. De ella se aprenden
contenidos actitudinales, disposiciones frente a la vida y
al mundo que posibilitan el aprendizaje de otros conteni-
dos conceptuales y procedimentales (lanni, 2003).

De otro lado, existen programas de prevencion de la vio-
lencia escolar desde la educacion béasica primaria; exis-
ten normativas y leyes que proponen educacion desde
una cultura de paz y convivencia. Otros estudios consi-
deran el entorno social de los nifios como principal causa

de los problemas de comportamiento y conducta en los
centros educativos.

En el proceso de formacion integral de los seres humanos
se encuentra dos grandes instituciones sociales encar-
gadas de brindar con éxito los elementos fundamenta-
les para la educacion de las personas, desde temprana
edad. Estas dos instituciones son la Familia y la Escuela.
La primera es un importante agente de aprendizaje de los
nifos y nifas, es la base primordial en la formacion social
del infante para contribuir con los procesos que se traba-
jan en la escuela y asf lograr una sana convivencia entre
los integrantes de la comunidad educativa.

También se puede entender la familia como el primer am-
biente social significativo que define y orienta pautas futu-
ras en los esquemas de aprendizaje en general y en for-
ma importante en los aprendizajes escolares (Burrows, &
Olivares, 2006). Esta se encarga de ensefiar los primeros
saberes que el nifio necesita para enfrentarse al mundo;
se responden muchas inquietudes, dudas y curiosidades
que despiertan en el nifio el interés por conocer, vivenciar
y explorar diversas situaciones que resultan atractivas a
las necesidades del infante. En la familia se ensefian va-
lores que van formando y fortaleciendo la identidad de los
hijos frente a otros grupos sociales, lo que garantiza en
gran medida, una convivencia sana en todos sus proce-
sos de socializacion. En este sentido, se debe consolidar
la comunidad educativa (maestros, estudiantes, adminis-
trativos escolares y familia) alrededor de los intereses que
los unen en relacion con la formacion integral de los edu-
candos. Proceso en el cual se involucran sentimientos de
afectividad y de confianza que mejoran la asimilaciéon de
esos saberes. En este sentido, Herrera (1997), define las
funciones de la familia que son: “la funcion econdmica,
la bioldgica y la educativa, cultural y espiritual y es preci-
samente éste uno de los indicadores que se utilizan para
valorar el funcionamiento familiar, 0 sea, que la familia sea
capaz de satisfacer las necesidades basicas materiales
y espirituales de sus miembros, actuando como sistema
de apoyo’

En este sentido, Meza Rueda & Paez Martinez (2016),
afirman que la familia es el primer escenario para el de-
sarrollo humano, para el crecimiento y la formacion en los
diversos ambitos de vida. Asimismo, expresa que desde
la sociologia, la familia es considerada la institucion social
que introduce al individuo en la sociedad y la cultura de
referencia.

Baranda (2013), sostiene que gracias a la familia se
pueden satisfacer necesidades basicas biosociolo-
gicas de los hijos, tanto como necesidades sociales,
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economico-materiales, y también la de interrelacion y me-
diacion con las estructuras y sistemas sociales.

La educacion de los infantes en la familia es funciéon pri-
mordial de sus progenitores que, a pesar de su nivel edu-
cativo, logran afrontar la responsabilidad de formar a sus
hijos e hijas y prepararlos para la vida con la ensefianza
de las normas basicas de comportamiento y convivencia.
Por tanto, es aqui donde se desarrollan saberes practi-
cos, adquiridos en el diario vivir, con el acompafiamiento
en la busqueda de nuevos saberes.

De modo que, la familia esta estrechamente ligada a la
escuela en lo que se refiere a procesos de formacion, so-
cializacion y mejoramiento del clima escolar. La participa-
cion de los nifos, nifias y jévenes en los establecimientos
educativos evidencia el comportamiento y el ejemplo que
le brindan las personas que conforman su nucleo familiar,
en especial sus padres. Estos, son el espejo de vida de
mayor importancia en todos los procesos de formacion
por el cual pasa el ser humano. Unos padres integrales,
convenientes y pertinentes para el desarrollo de sus hijos,
deben garantizar el desarrollo de personas socialmente
sanas; de la misma forma, unos padres equivocados, no
convenientes, contribuyen con la formacién negativa de
futuros jovenes y adultos. No obstante, algunos nifios y ni-
fas, a pesar de vivir en un entorno familiar y social nega-
tivo, logran superar obstaculos y dificultades de la vida,
y desarrollan una personalidad positiva con la suficiente
capacidad de afrontar con éxito todo proceso de sociali-
zacion en todos los aspectos de su vida.

Las expectativas de los padres y madres influyen en el
proceso de formacion y socializacion, al punto de definir
las oportunidades de aprendizaje de sus hijos e hijas en
el momento en que se vinculan con la segunda institucion,
la escuela. Esta se encarga de la formacion de los nifios y
nifias. Pero, formar no es una tarea facil, mas aun cuando
no se tienen los conocimientos necesarios para abordar
esta labor: ;Cémo hacen los padres y madres para lograr
sacar adelante a sus hijos e hijas, y prepararlos para con-
vivir con otras personas en otros contextos? el afecto y
los sentimientos de unién que existen en la familia genera
un ambiente de responsabilidad social para brindar de la
mejor manera una educacion adecuada desde el hogar
y posteriormente en la escuela como “el segundo hogar”.

Aqui entra a jugar la escuela como segunda institucion
formadora de personas integrales, que fortalecen aque-
llos saberes, valores y normas adquiridos en la familia. El
éxito de la formacion en la escuela depende en gran me-
dida de la armonia, seguridad y confianza que encuentran
los niflos y niflas en su primer hogar; cuando esta falla,
se detectan los problemas sociales de comportamiento

y convivencia en los infantes, 10 que representa un serio
problema para los docentes como principales responsa-
bles de continuar con el proceso de formacion integral
del ser humano.

Tanto en la familia como en la escuela se debe educar
al nifio con el fin de garantizar una formacion integral y
desarrollo de su identidad, asi lo expresa el objetivo de
la educacion. Moreno, Estévez, Murgui & Musitu (2009),
expresan que “para la comprension de los problemas del
comportamiento violento en la escuela debemos atender
a las caracteristicas propias de los implicados, incluyendo
la percepcion de los principales contextos sociales inme-
diatos a la persona, que, en el caso del adolescente, son
la familia y la escuela principalmente’ (p.124)

En la escuela se manifiestan las interrelaciones cotidia-
nas de las diferentes actividades académicas ludicas
y recreativas que se presentan en cada jornada de es-
tudio; también se observa en los espacios compartidos
para jugar, dialogar y discutir para aprender a compartir
con tolerancia y respeto, para reconocer los acuerdos y
las diferencias. En la escuela el individuo encuentra los
elementos necesarios para formar su capacidad de rela-
cionarse con otras personas, formar su sentido de perte-
nencia como ciudadanos comprometidos con su realidad
social, y se aprenden valores democraticos: el compafie-
rismo, la solidaridad, la paz y la justicia. Valores que se
forman y fortalecen en el diario vivir de los estudiantes
en el aula de clase, en el descanso y en las actividades
fisicas y deportivas. Todo bajo la supervision y orientacion
de los adultos que son los responsables de la formacion
de nifios, nifias y adolescentes, por €so, el propdsito de
la escuela es formar y orientar los procesos de socializa-
cion, participacion y convivencia.

De modo, que la familia posee un protagonismo especial
frente a la escuela. Segun Smith, Schneider, Smith, Pk. &
Ananiadou (2004), esta se constituye en el primer espa-
cio de socializacion y de prevencion de los problemas
de convivencia escolar porque influye en los procesos de
socializacion del nifio.

Reveco (2004), describe los cambios que la familia ha
presentado a través de la historia porque cada época
demanda un tipo de familia propicio para dicho momen-
to. Desde la perspectiva de la infancia, la humanidad ha
transitado desde una familia donde los nifios y las nifias
fueron una molestia, a otra que los valoré por sus posibi-
lidades de apoyar a los progenitores durante la vejez, a
la actual que los considera personas que estan bajo de
la tutela de los adultos. También, describe la familia en
cuanto a la crianza de los hijos e hijas a otros, a la nana;
a la actual que se hace cargo econémicamente de ellos,
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que les ensefa y da afecto, pero muchas veces los entre-
ga a ‘otros’ durante mucho tiempo, (empleada del servi-
cio, abuela, tias, tios) o en otras instituciones. Es decir, la
familia como la infancia no es homogénea. Hoy se puede
hablar de familia con ambos padres; extendida, que in-
cluye tios y abuelos; de madres o padres solos; de nifios
(nifos y nifias de la calle), entre muchas otras.

También influye en el desarrollo de la familia 'y en su papel
formador de los infantes, los procesos y cambios econoé-
micos, culturales y sociales, la creciente urbanizacion, la
escolarizacion de las mujeres, el descubrimiento de la an-
ticoncepcion, la mayor libertad sexual, las politicas neoli-
berales que han generado la necesidad de producir mas
recursos, asi como la incorporacion de la mujer al trabajo,
lo que ha generado nuevos desafios para la familia.

De acuerdo con Reveco (2004), los tradicionales roles de
mantener, cuidar, alimentar y educar a los mas pequefios
han tenido profundos cambios. Al respecto, la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, (2002), se-
Aala lo siguiente: "Académicos y disefadores de politicas
concuerdan en que las familias en la region se han visto
enfrentadas a cambios muy importantes. Entre los mas
notables figuran las transformaciones demogrdéficas, el
aumento de los hogares con jefatura femenina y la cre-
ciente participacion de las mujeres en el mercado laboral.
También ha habido modificaciones relacionadas con el
ambito simbdlico, que se manifiestan en nuevos modelos
de familia y estilos de relacion familiar’ (p.148)

Igualmente, afecta la formacion de los infantes, el cambio
de roles que ha sufrido la mujer al interior de la familia por
su incorporacion al mercado laboral debido a las condi-
ciones econdmicas que demandan que ambos, padre y
madre, deban emplearse para poder resolver las necesi-
dades como salud, educacion, alimentacion, vivienda y
recreacion. Segun la Comision Econémica para América
Latina 'y el Caribe (2002), los paises latinoamericanos han
tenido cambios sustanciales en cuanto al cambio del pa-
pel de la mujer, ama de casa por el de la mujer trabajado-
ra. Maxime, cuando se observan familias integradas por
uno solo de los padres o una familia numerosa, donde los
roles se tergiversan y confunden al infante.

Paradodjicamente, son las mujeres con mayor escolaridad
las que con mayor frecuencia trabajan remuneradamente
fuera del hogar; es decir, las crisis econdmicas, con el
consecuente empobrecimiento de los hogares, han lleva-
do a mujeres y nifios con escasa escolaridad a incorpo-
rarse también a la fuerza laboral para poder resolver los
problemas econdmicos que genera la sociedad. Segun
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
cada vez son mas las familias en las cuales mas de un

miembro aporta a su sustento, especialmente mujeres y
nifios y nifias.

Esta situacion afecta las relaciones familiares porque
quienes sostienen el hogar llegan cansados, deprimidos
y agotados y encuentran un ambiente hostil, donde sus
hijos han pasado contratiempos, tanto por su cuidado
como por su alimentacion. Desde esta perspectiva, la co-
municacion se torna pobre e ineficiente y, por ende, se
presentan roces y conflictos que en el mayor de los casos
no son manejados debidamente, porque no hay conoci-
miento sobre como hacerlo y lo que se genera es un com-
portamiento inadecuado de ambas partes.

Es este el contexto en el cual se forman los nifios y ni-
flas que asisten a los establecimientos educativos. Luego
¢ Coémo logra una familia en este contexto dar las herra-
mientas necesarias para que sus infantes logren adaptar-
se a un ambiente donde se encuentra una diversidad de
vivencias y comportamientos generados por el medio en
el que se desenvuelven? Se podria afirmar, que, no obs-
tante, las condiciones, la familia es el escenario perfecto
para formar un ser humano plenamente integral capaz
de relacionarse y contribuir con el mejoramiento de una
sociedad esta dado por la conformacion de una familia
estable, equilibrada con la suficiente capacidad moral
para brindar y ensefiar valores y normas de comporta-
miento y conducta. Una familia en la cual el infante sienta
plena seguridad, confianza, carifio y calor humano para
adquirir con mayor disposicion la formacion de valores y
conocimientos basicos para aprender a interactuar en un
determinado grupo social. Pero, infortunadamente, esta
situacion no se presenta para todos los seres humanos, y
es ahi donde se van reflejando esas conductas negativas
que logran desestabilizar un grupo social empeorando
la convivencia. En la escuela se encuentran infinidad de
nifios y nifias que han venido de un inadecuado entorno
familiar. La frustracion, la rabia, la envidia se hacen pre-
sente en el comportamiento de estos infantes en el medio
escolar hasta el punto de ser catalogados o sefalados
como los nifios y nifias problemas que solo van a la es-
cuela a generar conflicto entre sus pares y por ende a
entorpecer la convivencia escolar.

El entorno familiar del infante se ve afectado en gran me-
dida por un entorno social negativo reafirmando ese mal
comportamiento y conducta que el nifio 0 nifia presenta
en la escuela. Esta relacion se vuelve un circulo vicioso
en el cual, la red familiar presenta las variables como: la
convivencia entre los miembros, un lazo afectivo, con-
yugal o paterno-filial y el reparto de responsabilidades y
ocupaciones.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al interés de contribuir al analisis sobre las
falencias que se observan en la convivencia escolar de
los escolares de Colombia se puede concluir que el en-
torno familiar y social es primordial en la formacion inte-
gral del ser humano. Una verdadera estructura familiar
rica en valores y normas, pertenecer a grupos sociales
que valoren y respeten la vida y la adecuada orientacion
que se brinda a los infantes y educandos en cuanto al
manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacion
y el entretenimiento contribuyen con el mejoramiento de
los procesos de socializacion que se desarrollan en los
establecimientos educativos, aspecto que se evidencia
en la convivencia escolar de los nifios y nifias en todo su
proceso de enseflanza aprendizaje, 10 que contribuye en
la formacion de ciudadanos Utiles para el avance social
de un pais.

Se necesitan politicas de Estado para brindar a las fa-
milias condiciones adecuadas que permitan el cuidado
y bienestar general de sus hijos, y al final, ofrecer a los
educandos, oportunidades académicas, deportivas, ar-
tisticas y laborales para evitar el consumo de sustancias
sicoactivas y la formacion de grupos delincuenciales que
lleven al deterioro del entorno social.

La formacién de valores y buenos habitos de vida des-
de la familia, garantizan el éxito de una sana convivencia
escolar en los establecimientos educativos de Colombia.
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RESUMEN

En el entorno universitario actual, caracterizado por la implementacion de un sistema educativo basado en el principio de
la construccion del conocimiento y del criterio de pertinencia; y centrado en el aprendizaje por competencias, a las institu-
ciones de Educacion Superior se les reclama la formacion de profesionales altamente calificados, acorde a las exigencias
de la sociedad. En este contexto, la practica pre profesional constituye un medio esencial para lograr estas expectativas.
El problema de investigacion es las insuficiencias en la comprobacion del aprendizaje en situaciones de la practica pre
profesional que limita la valoracion de los logros en la actuacion profesional, en los escenarios laborales, desde el perfil del
egresado. El objeto de estudio es el proceso de la practica pre profesional. El objetivo es implementar una metodologia que
sustentada en un modelo de evaluacion por competencias de la practica pre profesional, que contribuya a la valoracion de
los logros en la actuacion profesional. El campo de accion es la evaluacion por competencias de la practica pre profesional.
La contribucion tedrica se manifiesta en la fundamentacion de un modelo y como aporte practico se propone una metodo-
logia para la evaluacion por competencias de la practica pre profesional.

Palabras clave: Ensenanza-aprendizaje, pertinencia, optimizacion, impacto.

ABSTRACT

In the current university environment, characterized by the implementation of an educational system based on the principle
of the construction of the knowledge and the relevancy approach; and centered in the learning by competences, to the insti-
tutions of Superior Education, it is claimed the formation of highly qualified professionals chord to the demands of the society.
In this context, the pre professional practice constitutes an essential means to achieve these expectations. The investigation
problem is the inadequacies in the confirmation of the learning in situations of the pre professional practice that limits the
valuation of the achievements in the professional performance, in the labor scenarios, from the profile of the graduate one is
the study object of the process of the pre professional practice. The objective is to implement a methodology that sustained
in an evaluation model by competences of the pre professional practice, contributes to the valuation of the achievements in
the professional performance. The action field is the evaluation by competences of the pre professional practice. The theo-
retical contribution is manifested in the fundaments of a model and as practical contribution intends a methodology for the
evaluation by competences of the pre professional practice.

Keywords: Teaching-learning, relevancy, optimization, impact.
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INTRODUCCION

El desafio de la profesionalizaciéon conduce a redimen-
sionar nuestras concepciones acerca del perfil de los
graduados universitarios, garantizando que los procesos
de formacion en la educacion superior sean pertinentes
con relacion a la época en que vivimos y a los problemas
y necesidades del desarrollo actual y perspectivo. Por
tanto, urge en el mundo de hoy, implementar curriculos
por competencias profesionales, donde los estudiantes
en formacion ademas de recibir una soélida instruccion
y educacion, desarrollen capacidades que le permitan
convertirse en verdaderos creadores y transformadores
del contexto social contemporaneo.

Precisamente, la reflexion en torno a las competencias
profesionales necesarias para educar de cara a las nue-
vas realidades, constituye el marco general del mode-
lo pedagdgico por competencias implementado en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, dinamizador de
la profesionalizacion pedagodgica y la via estratégica para
promover el cambio educativo y el mejoramiento de la ca-
lidad de la educacion.

El Modelo Pedagoégico por Competencias pretende que
el profesional, una vez finalizada su formacion, ingrese
a su actividad laboral con dominio de una practica com-
petente. Es decir, que el estudiante aprende a asimilar y
apropiarse de las demandas de una profesion, entendida
como algo que se puede aprender, y que esta represen-
tada en sus rasgos mas esenciales por las competencias.

Uno de los propdsitos del modelo es elaborar un perfil
profesional, entendido éste como una imagen previa de
las caracteristicas, conocimientos, habilidades, valores
y sentimientos que debe desarrollar el estudiante en su
proceso de formacion, que generalmente se expresa en
término de las competencias a alcanzar en un nivel de
ensefanza dado.

Dado que las competencias se refieren a situaciones
reales, en el aprendizaje orientado a la practica, los pro-
fesores tienen que poner al estudiante directamente en
contacto con la realidad en la produccion o los servicios.
Toda organizacion pedagdgica relacionada con las activi-
dades de ensefanza y aprendizaje, esta definida en fun-
ciéon de este Ultimo objetivo: la adquisicion de competen-
cias. De ahi, la importancia suprema de la colaboracion
de la industria al proceso docente (esencia del método
de formacion por la via de competencias: Vinculacion
Universidad - industria).

Desde esta perspectiva, la educacion superior orientada
hacia la practica pretende abordar en sentido intelectual
la complejidad de fenémenos reales.

En este sentido, en la formacion del profesional univer-
sitario la ensefianza debe promover la unidad dialéctica
teoria- practica, que favorece la apropiacion de manera
consciente de generalizaciones tedricas que permitan
operar con conceptos, leyes, establecer nexos y relacio-
nes, todo lo cual favorecerd, que el aprendizaje adquiera
significado y sentido para los estudiantes.

Lo anterior presupone atender en la formacion profesional
a la préactica pre profesional, ya que constituye el proceso
a través del cual se concreta la relacion dialéctica entre la
teoria y la practica.

En el entorno universitario actual, caracterizado por la
implementacion de un sistema educativo basado en el
principio de la construccion del conocimiento y del crite-
rio de pertinencia; y centrado en el aprendizaje por com-
petencias, a las instituciones de Educacion Superior se
les reclama la formacion de profesionales altamente cali-
ficados, acorde a las exigencias de la sociedad. En este
contexto la practica pre profesional constituye un medio
esencial para lograr estas expectativas.

Desde este enfoque, la educacion superior y en particu-
lar la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, pretende
garantizar una confrontacion sistematica entre las mane-
ras de pensar y resolver problemas dentro de las teorias
académicas, por una parte, y los modos profesionales de
pensar y resolver problemas, por la otra. Sin embargo, no
es usual que se incluyan propuestas que permitan eva-
luar el logro de los resultados obtenidos en la adquisicion
de estas competencias.

DESARROLLO

Al tomar en consideracion la importancia de la investiga-
cion, se realizo un diagnostico factico, con la aplicacion de
métodos empiricos, ademas de las vivencias de la investi-
gadora, la experiencia como Docente y Coordinadora de
Seguimiento a Graduados, y a través de visitas técnicas e
inspecciones, esto permitid constatar en la evaluacion de
la practica pre profesional del Licenciado en Contabilidad
y Auditorfa en formacion, manifestaciones como limita-
ciones en la comprobacion y valoracion del aprendiza-
je desde las exigencias de la concepcion curricular por
competencias, predominio de la evaluacién, centrada en
contenidos tedricos en detrimento de los practicos, la va-
loracion del aprendizaje esta centrada en el resultado sin
la adecuada atencioén de los procesos que lo integran,
caracter estandarizado del proceso de aprendizaje, con
limitaciones en la atencion individualizada de los estu-
diantes en la comprobacion y seguimiento al proceso de
formacion profesional e insuficiente orientacion hacia la
estimulacion de la autovaloracion.

Volumen 11 | Nimero 5 | Octubre- Diciembre, 2019

148



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

El andlisis de la informacion, confirma la existencia de
una brecha significativa respecto a cuanto debe ser ob-
servable de la competencia o respecto al donde ha de
manifestarse dicha competencia adquirida. Por tanto, la
manera de comprobar la competencia adquirida por el
estudiante y la evidencia de su logro, suelen quedar sin
precisar.

Por ende, debemos tener presente que en el éxito del mo-
delo pedagdgico por competencias orientado a la mejora
de la ensefianza superior convergen dos factores:

a. Por un lado, los docentes presentan carencias tedricas
y metodologicas en relacion con la concepcion curricular
vigente y su concrecion en la practica pre profesional.

b. Por otro, La gestion formativa de los escenarios de la
practica pre profesional resulta incongruente con la con-
cepcion curricular vigente, ademas existe un enfoque
reduccionista en la comprobacion del aprendizaje en la
practica pre profesional distanciado de las exigencias del
perfil del egresado y resulta incoherente con los fines de
la actuacion profesional competente.

La relacion entre ambos factores es muy estrecha ya que,
sin una comprension clara de la competencia y su alcan-
ce, no es posible realizar una adecuada valoracion de su
logro. Del mismo modo, de nada sirve orientar el aprendi-
zaje hacia la adquisicion y dominio de la competencia, Si
no se dispone de instrumentos de evaluacion adecuados
que ayuden al docente a analizar y valorar los resultados
obtenidos por el estudiante.

Las manifestaciones declaradas anteriormente permiten
delimitar como problema de investigacion insuficiencias
en la comprobacion del aprendizaje en situaciones de la
practica pre profesional que limita la valoracion de los lo-
gros en la actuacion profesional, en los escenarios labo-
rales, desde el perfil del egresado.

Este problema constituye la manifestacion de una con-
tradiccion epistémica inicial dada entre las nuevas exi-
gencias curriculares desde el modelo pedagdgico por
competencias y la permanencia de una concepcion tra-
dicional en la valoracion de los resultados del aprendiza-
je, en la practica pre profesional, descontextualizada del
perfil del egresado.

Las consideraciones anteriores permiten definir como ob-
jeto de esta investigacion el proceso de la préactica pre
profesional y como objetivo implementar una metodologia
que, sustentada en un modelo de evaluacién por compe-
tencias de la practica pre profesional, que contribuya a
la valoracion de los logros en la actuacion profesional, en
los escenarios laborales, desde el perfil de egresado del
Licenciado en Contabilidad y Auditoria.

El objetivo posibilita precisar como campo de accion
la evaluacion por competencias de la practica pre
profesional.

Lo anterior apunta hacia la necesidad de tratar en un pri-
mer apartado de caréacter teérico un marco conceptual
donde se define el término competencia y se detallan los
elementos que la integran; un segundo apartado donde
se analiza el proceso de evaluacion por competencias,
presentando sus principales etapas; y un ultimo apartado
donde se da a conocer la propuesta con la que se con-
tribuira una vez finalizada la investigacion de la que se
deriva una tesis doctoral en Ciencias Pedagogicas.

Las consideraciones teodricas de la Pedagogia y la
Didéactica de la Educacion Superior desarrolladas son
aplicadas a los eslabones del proceso de ensefianza
aprendizaje, lo cual permite interpretar y direccionar cien-
tificamente el desarrollo de la formacion de los profesio-
nales desde la consideracion de las sistematizaciones
epistemolodgica y metodoldgica del contenido sociocultu-
ral especifico, mediado en la orientacion sistematizadora
y la generalizacion formativa, que se concreta en los es-
labones y dimensiones del disefio curricular, la dinamica
y la evaluacion del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Se considera la busqueda de soluciones satisfactorias
al proceso de ensefanza-aprendizaje en la Educacion
Superior acordes con las necesidades del contexto social
de la formacion de los egresados, con una intenciona-
lidad formativa profesionalizante y a través de la inves-
tigacion cientifica de avanzada, donde los modelos de
disefio curricular, de la dinamica y evaluacion del proceso
seran concrecion tedrica de la Pedagogia y Didactica de
la Educacion Superior.

En consecuencia, se desarrollan consideraciones meto-
dologias coherentes con los modelos de disefio curricu-
lar, de la dinamica y evaluaciéon del proceso que permi-
tan guiar la l6gica de dichos eslabones del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior, en la
contradiccion dialéctica entre la apropiacion de la cultura
y la profundizacion del contenido que se configura en el
propio desarrollo del proceso (Fuentes, 2010).

Segun Fuentes (2010), la evaluacion es otro eslaboén fun-
damental en la formacion de los profesionales, donde a
través de la interaccion entre los sujetos implicados en el
espacio de construccion de significados y sentidos, de-
sarrollan la valoracion de la actividad formativa y los lo-
gros en el desarrollo de las capacidades transformadoras
profesionales en los sujetos.

Constituye un proceso de naturaleza consciente, dina-
mizado por la comprension, interpretacion, motivacion y
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generalizacion en la apropiacion de la cultura y profundi-
zacion del contenido sociocultural, que se desarrolla en la
dinamica del proceso.

En el proceso de evaluacion, visto en su caracter logico,
se identifica con la valoracién como el concepto al cual
se llega a través de un proceso de razonamiento, que
se desarrolla en la evaluacion misma. Por otra parte, la
valoracion ademas de constituir el resultado del proceso
de evaluacion es punto de partida o juicio para un razo-
namiento posterior que conduzca a nuevas valoraciones.

El resultado principal de la evaluacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es un concepto, sobre el logro en
los sujetos (estudiantes), al que se llega a través de una
sucesion de juicios y/o razonamientos, que desarrollan
los implicados en el proceso, estudiantes y profesores.
El concepto que implica una valoracion se desarrolla me-
diante los razonamientos, a partir de toda una serie de
juicios sobre los diversos aspectos que son evaluados.

En el desarrollo de la valoracion se establece la dialéctica
entre el andlisis, como el transito del todo a las partes, y la
sintesis, como el transito de lo fragmentado a la totalidad,
que es una sintesis de juicios y razonamientos implicados
en el proceso de formacion de la valoracion. El juicio y el
concepto expresan aspectos generales y esenciales del
proceso de evaluacion, donde el concepto resulta mas
estable y esencial que en el juicio, considera toda propie-
dad, vinculo y relacion, incluso las casuales y externas.

En general los conceptos, los juicios y los razonamientos
se dan en unidad dialéctica en el proceso del pensamien-
to. El juicio expresa un aspecto o cualidad determinado
en dicha dinamica y el concepto la sintesis de juicios, que
a su vez es el nuevo punto de partida para sucesivos pro-
cesos del pensamiento; con lo que el concepto deviene
en juicio, en una dialéctica entre lo general y lo singular,
donde el concepto es la expresion de lo general y esen-
cial como abstraccion de lo singular del juicio.

En el proceso de evaluacion, desde la consideracion de
las relaciones dialécticas entre las configuraciones del
proceso de ensefianza-aprendizaje, se revelan las dimen-
siones de este proceso, y con ello cualidades que per-
miten caracterizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
como un todo.

La relacion entre el logro, en el desarrollo de la capacidad
transformadora del sujeto, y el objetivo establecido, ex-
presa la efectividad del proceso, como congruencia entre
lo planificado y el resultado obtenido, pero sin cuestionar
el grado de adecuacion, o sea, si el objetivo era 0 no el
adecuado.

La relacion entre el logro y el contenido expresa la efica-
cia del proceso que se interpreta como la congruencia
existente entre aquella parte de la cultura que se ha apro-
piado en el proceso y configurado como contenido en los
sujetos.

La relacion entre el logro y el método expresa la eficiencia
del proceso, que no se limita a cémo se ha profundizado
en los contenidos, sino también la disponibilidad de los
sujetos implicados y los recursos materiales, financieros y
metodolégicos empleados.

Las relaciones que se establecen entre el logro, el ob-
jetivo y cada una de las restantes configuraciones, de-
terminan las dimensiones de pertinencia, optimizacion e
impacto en el desarrollo de las capacidades transforma-
doras profesionales.

La pertinencia es dada si el logro responde al objetivo en
relacion con la adecuacion de los contenidos. Esto es, lo-
grar efectividad con eficacia, ya que los logros careceran
de sentido si no son congruentes con las expectativas de
los conocimientos, habilidades, valores y valoraciones.
Se corresponde con el grado en el cual el logro obtenido
se adapta a los requerimientos que se han establecido.

La optimizacion se expresa si el logro responde al obje-
tivo en relacion con el método empleado, o sea alcanzar
un logro efectivo y con la eficiencia que se demanda. El
método es el modo de desarrollar el proceso, es la con-
figuracion que expresa su dinamica y en su relacion dia-
léctica con el objetivo, el contenido y la evaluacion esta la
fuente del desarrollo del proceso.

Los objetivos deberan estar expresados en términos de
soluciones de problemas profesionales y sociales, por lo
que para la solucion de los mismos se requiere de méto-
dos que propicien la participacion activa del sujeto y a
través de los cuales estos resuelvan problemas que se
identifiquen con los problemas profesionales, pero sin
perder de vista la eficiencia del proceso.

El impacto constituye el logro que responde al objetivo en
relacion con la satisfaccion del problema, o sea un logro
efectivo y de calidad, en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de la formaciéon de los profesionales. El impacto
estara dado en la calidad de sus egresados que sera la
disposicion de cémo enfrentan y resuelven los problemas
profesionales y las necesidades de la sociedad que origi-
naron el problema.

En la concepcién de universidad comprometida con la
sociedad, el impacto contribuye en la formacion de pro-
fesionales, como sujetos conscientes, comprometidos y
motivados con su quehacer profesional, por lo que no es
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dificil que éste supere el objetivo trazado y se realice en
la solucion de los problemas sociales.

La norma UNE 66173 (Asociacion Espafiola de
Normalizacion, 2003), citada por De La Mano & Moro
(2009), entiende por competencia el conjunto de “atribu-
tos personales y la aptitud demostrada para aplicar cono-
cimientos y habilidades”(p.4). Se sefiala de modo expreso
que es sinbnimo de la “capacidad de resolver problemas
en un determinado contexto’ El analisis de esta normativa
nos permite sefalar las siguientes dimensiones que inte-
gran el concepto de competencia:

Los atributos personales o cualquier talante que perte-
nezca al ambito del sujeto, esto es, aquellos rasgos que
posee una persona bien de nacimiento o adquiridos por
formacion y que definen lo que la persona es (frente a lo
que hace) tales como: talento, motivacion, comunicacion,
capacidades cognitivas, valores, inteligencia emocional
u otros como conocimientos (saber) y habilidades (saber
hacer), que aun, no siendo tipicamente rasgos son inclui-
dos por la mayoria de los autores bajo esta categoria.

Las aptitudes demostradas (hacer) conforman las con-
ductas observables como respuesta a los estimulos en
un entorno real. Se trata de primar aquello que hace una
persona (frente a lo que es). Se trata de destrezas y habi-
lidades aplicadas.

La capacidad demostrada para resolver problemas en
cualquier contexto; esa capacidad para asumir prescien-
cias e incertidumbres derivadas de cualquier entorno en
el tiempo (competencias requeridas, disponibles y poten-
ciales). Aspecto que a nuestro entender parece dificil de
adquirir, gestionar y de aplicar.

De igual modo, dichas dimensiones son expresadas
por Rué (2007), bajo los epigrafes de ser (actitudes),
saber (conocimientos, enfoques, teorias) y saber hacer
(habilidades).

Es posible observar la competencia desde dos contextos
que, aunque diferenciados, estan orientados a encontrar-
se 0 aproximarse: el mercado laboral y la universidad. La
diferencia basica entre el grado de dominio de la com-
petencia que el egresado demuestra en el gjercicio pro-
fesional y el que el discente debe adquirir en el marco
general de un plan de estudios es que, mientras que en
el primer caso este dominio es y debe ser aplicado en
una situacion real, en el segundo caso se demuestra, en
la mayoria de las ocasiones, mediante modelos simula-
dos. La responsabilidad del docente no solamente recae
sobre su parcelada tarea de ensefiar unos conocimientos
o desarrollar unas determinadas habilidades en el estu-
diante, sino que, también, ha de comprobar y valorar el

grado de aprendizaje del discente para asegurar el éxito
en este encuentro entre el contexto universitario y el me-
dio profesional. Dicha verificacion debe realizarse desde
una perspectiva pluridimensional; esto es, debe ser parti-
cipativa, reflexiva y critica (Tobén, 2006a).

Con este objetivo, el docente desarrolla su empefio for-
mativo asumiendo que la competencia sobre la que debe
formar ha de ser planificada y desarrollada coordinando
los objetivos de aprendizaje que se pretenden alcanzar;
los contenidos que se van a impartir; los métodos y técni-
cas que se deben utilizar; los recursos que se necesitan
emplear; las evidencias que se van a recopilar; y los mé-
todos e instrumentos de evaluacion del logro que se van
a aplicar. Ademas, debe situar todos estos elementos en
una coordenada espacio temporal suficiente para que el
estudiante pueda adquirir la capacidad de resolver pro-
blemas y vea potenciada su aptitud para aplicar conoci-
mientos y habilidades. En definitiva, al plantear el proceso
de ensefianza-aprendizaje por competencias debe dar
respuesta a los siguientes interrogantes:

- ¢Qué competencia?: ;,Qué es? ;Qué entiendo por el
contenido del enunciado de la competencia? ;De qué

se trata?

¢ Como se demuestra la competencia?: ;Qué conoci-
mientos incluye? ;Qué conductas? ;Qué aptitudes se
ponen en practica? jEn qué contextos?

¢ Cuanto se hace de la competencia?: ;Cuéanto es ob-
servable? ;Qué grado de desarrollo es el realizado o
requerido en un momento dado de esa competencia?1

¢;Donde se refleja dicha competencia demostrada?
Esto es, (Ddénde consulto el ejercicio de la compe-
tencia? ;Donde compruebo su logro? ;Donde se
evidencia?

El conjunto de estas interrogantes conforma el marco en
el que se inscriben y definen los elementos de una com-
petencia. Analizandolos con detalle, podemos observar
que los dos primeros aluden a la definicién y alcance de
la competencia, mientras que los dos Ultimos nos apro-
ximan al concepto de resultado de competencia y, por
ende, a ese caracter inherente a la misma que es el de
demostrada. Ahora trataremos las dos primeras cuestio-
nes, abordando el analisis de resultados en el siguiente
apartado dedicado a la evaluacion de competencias (De
La Mano & Moro, 2009).

Si analizamos el referencial de competencias de una ti-
tulacion o de una organizacién, podemos apreciar como
cada una de las competencias se encuentra definida
por un conjunto de proposiciones que “constituyen uni-
dades tedricas y practicas puestas en marcha de forma
concreta y que son objeto de una descripcion o de una

Volumen 11 | Nimero 5 | Octubre- Diciembre, 2019

151



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

manifestacion en forma de saber y pericia” (Labruffe,
2008, p. 43). Las proposiciones se expresan con un ver-
bo activo o sustantivado, dando inicio a la frase. Dichas
proposiciones describen unidades de competencia ex-
presadas en términos de conocimientos (saber), de téc-
nicas (saber hacer), y de actitudes o atributos personales
(ser), cuya evaluacion se concibe en funcion del apren-
dizaje necesario para pasar del desconocimiento al co-
nocimiento y adquisicion de habilidades y destrezas. Por
tanto, a cada una de estas unidades de competencia le
corresponde un nivel de competencia. El nimero de uni-
dades de competencia por nivel varia de una competen-
cia a otra, incluso dentro de la misma competencia de un
nivel a otro. Al respecto, Labruffe (2008), considera que
serfan ocho los niveles adecuados hasta alcanzar el nivel
de destreza entendido como nivel supremo. Estos son: ig-
norante, conocedor, usuario, generalista, profesional, téc-
nico, especialista y experto. Sin embargo, otros autores
establecen un numero menor. Asi, Senlle (2007), citado
por De La Mano & Moro (2009), basandose en el nivel de
conducta alcanzada y en el grado de conciencia de la
competencia, propone cinco niveles, aunque considera
suficientes cuatro de ellos para una escala de medida.
Los niveles de competencia y las unidades que descri-
ben cada uno de ellos conforman el @mbito de competen-
cia, que debe entenderse como una entidad completa de
conocimientos tedricos y préacticos asociados.

Para cada nivel de competencia, en el que se incluyen las
unidades de competencia, tal y como ha sido sefialado
con anterioridad en términos de saber y de saber hacer,
es posible establecer un grado de dominio con el objetivo
de precisar si los conocimientos y las técnicas que abar-
ca son dominados por el individuo, permitiendo observar
un aprendizaje o un entrenamiento especifico para llegar
hasta la etapa siguiente. Labruffe (2008), detalla una es-
cala, especificando los siguientes grados de dominio:

Grado 1: dominio o practica débil o torpeza en enumerar
conocimientos o realizar practicas.

Grado 2: conocimiento dudoso o ejercicio poco habil o
agil.

Grado 3: conocimientos y practicas adquiridos se de-
muestran con comodidad vy fluidez.

Grado 4: dominio de conocimientos y practicas o visuali-
zacion precisa.

Desde esta perspectiva integradora del concepto de
competencia, el docente debe, no sélo describir, sino
también medir el aprendizaje adquirido por el estudiante
en un ambito dado y en funcién de los distintos criterios

del contexto que determina la actualizacion efectiva del
saber (Labruffe, 2008, p. 42).

La norma UNE 66173 (Asociacion Espafiola de
Normalizacion, 2003), citada por De La Mano & Moro
(2009), sobre gestion de competencia, ya citada, distin-
gue significativamente en su glosario entre las expresio-
nes evaluacion de competencias y valoracion de compe-
tencias, definiéndolas de tal forma que la primera engloba
a la segunda, al concebir la evaluacion como diferentes
métodos de valoracion de las competencias. A su vez,
la norma define la valoraciéon de competencias como la
“operacion que consiste en determinar el estado de las
competencias y habilidades de un individuo”.

En esta misma linea, Tobdn (2006a), también destaca el
concepto de evaluacion de competencias como valora-
cion para subrayar que “es ante todo un procedimiento
para generar valor (reconocimiento) a lo que las personas
aprenden’ Segun él“la valoracion consiste en un proceso
de retroalimentacion mediante el cual los estudiantes, los
docentes, las instituciones educativas y la sociedad ob-
tienen informacion cualitativa y cuantitativa sobre el grado
de adquisicion, construccion y desarrollo de las compe-
tencias’ (p.235)

Esta identificacion de la evaluacion como la valoracion
del logro de la competencia adquirido por el estudiante
implica, en la préactica, una reorientacion del concepto y
del proceso de evaluacion tradicionalmente utilizado en
la educacion superior, desde el momento en que su ob-
jetivo principal no puede limitarse a determinar lo que un
individuo sabe sobre una determinada materia, sino que
debe valorar en qué grado el estudiante posee y domina
una determinada competencia.

La evaluacion se halla, por tanto, en lo que denomina
Cano (2008), encrucijada didactica, en cuanto que es
efecto, pero a la vez causa de los aprendizajes: si la ad-
quisicion de competencias se ha convertido en el objetivo
principal de la formacion superior, la evaluacion debe re-
orientarse para controlar que los resultados del proceso
de ensenanza-aprendizaje aseguren la consecucion de
este objetivo; pero también constituye una oportunidad
de generar y desarrollar nuevos contenidos formativos.

En este contexto, el cometido del docente como evalua-
dor también se ve revolucionado. Ya no es suficiente con
emitir una calificacion final que refleje el nivel de conoci-
mientos adquirido por el estudiante. Es necesario que se
plantee la evaluacion como un proceso que requiere co-
nocer en qué grado el estudiante posee la competencia
antes de iniciarse el proceso formativo (evaluacion inicial
o de diagndstico); como avanza en la adquisiciéon o en
la mejora de esa competencia (evaluacion de proceso o
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formativa); y, finalmente, en qué grado posee la compe-
tencia al final del proceso (evaluacion final o de promo-
cion), es decir, valorar cudl ha sido su logro.

La valoracion del logro de la competencia por el estudian-
te aparece, asi como el eje cardinal que vertebra todo el
proceso de evaluacion, que debe ser replanteado desde
esta nueva perspectiva. La esencia de este cambio no
radica tanto en introducir nuevos elementos, aplicar me-
todologias diferentes, o utilizar instrumentos innovadores,
sino en reorientar las herramientas, métodos vy criterios
de evaluacion que tradicionalmente hemos venido utili-
zando, de tal modo que nos permitan alcanzar este obje-
tivo: poder establecer en qué grado el estudiante posee
la competencia o competencias que le habilitan para su
ejercicio profesional.

En este contexto, el proceso de evaluacion por competen-
cias se plantearia de la siguiente forma: En primer lugar, y
una vez definidas detalladamente las competencias de la
titulacion, deberiamos establecer los criterios de evalua-
cion que nos van a permitir definir el logro de cada com-
petencia. Las unidades de competencia, tal como han
sido definidas en el apartado anterior, aparecen como
los criterios de valoracion por excelencia al definir con
claridad y precision los conocimientos y habilidades que
integran la competencia de que se trate. Algunos autores
como Rué (2007), o el propio Tobdn (2006b), denominan
estos criterios como indicadores del logro o indicadores
del desempefio.

A continuacion, habria que seleccionar y elaborar las es-
trategias de evaluacion necesarias para obtener eviden-
cias objetivas del logro. Es decir, se tendria que elegir el
tipo de evaluacion que se va a aplicar (autoevaluacion,
coevaluacion o heteroevaluacion), asi como las técnicas
e instrumentos de evaluacion que se utilizaran para obte-
ner informacion objetiva sobre el desarrollo y adquisicion
de la competencia por el estudiante (observacion directa,
simulacion, estudios de caso, resolucion de problemas,
tests, etc.).

Seleccionada la estrategia y elegidas las técnicas e ins-
trumentos de evaluacion, se procederia a su aplicacion
para la recogida de evidencias, tanto del conocimiento
— saber— como del desempefio —saber hacer— y del
comportamiento —saber ser— demostrados por el estu-
diante en relacion con la competencia de que se trate
(resultados de pruebas escritas, ejercicios realizados,
presentaciones orales, grado de participacion en el gru-
po, etc.).

El siguiente paso seria analizar la informacion propor-
cionada por las evidencias con el fin de poder estable-
cer el nivel de logro alcanzado por el estudiante en la

competencia para, a continuacion, compararlo con los
estandares de rendimiento previamente establecidos por
los criterios de evaluacion.

A raiz del resultado de esta comparacion, se procederia
a valorar el logro del estudiante, es decir, a elaborar un
juicio sobre el grado de competencia que ha alcanzado.
Obviamente, no todos los individuos implicados van a
conseguir el mismo grado de dominio o logro de la com-
petencia. Por lo tanto, este ejercicio de valoracion exige
la elaboracion previa de un instrumento de medida que
permita establecer de un modo escalonado y jerarquico
diferentes niveles en el logro de la competencia, desde la
ausencia de la competencia (aun no competente), hasta
el desarrollo maximo previsto de la misma (competente).
Este instrumento seria lo que Tobdn (2006b), denomina
rubrica o matriz de valoracion.

Establecido el nivel de logro, se procederia a la califica-
cion de la competencia, aplicando una escala discreta de
calidad con opciones (matricula de honor, sobresaliente,
notable, etc.) o una escala numérica.

Llegado este punto, se procederia a la retroalimentacion,
comunicando al alumno el resultado de su proceso de
aprendizaje (el grado de dominio alcanzado en la com-
petencia) e identificando, con su colaboracion, los puntos
fuertes demostrados, los puntos débiles detectados y las
propuestas de mejora que se deben adoptar si no se ha
conseguido el nivel suficiente de competencia.

Asi configurado, podemos concluir que el proceso de
evaluacion por competencias aparece, esencialmente,
Ccomo un proceso de recogida, procesamiento y valora-
cion de informacion orientado a determinar en qué medi-
da el estudiante ha adquirido el conocimiento y dominio
de una determinada competencia o conjunto de compe-
tencias (De La Mano & Moro, 2009).

CONCLUSIONES

En el articulo se presenta como propuesta una vez fina-
lizada la investigacion, una contribucion a la teoria pe-
dagodgica con la fundamentacion de un modelo de eva-
luacién por competencias de la practica pre profesional
que permite, como expresion del sistema de relaciones
que se establece entre los subsistemas, componentes
y cualidades emergentes, la valoracién de la formacion
del Licenciado en Contabilidad y Auditoria a partir de
las exigencias de actuacion competente desde su perfil
profesional.

Como aporte, practico una metodologia para la evalua-
cion por competencias de la préactica pre profesional. En
consecuencia, constituye una necesidad la proyeccion de
modelos de evaluacion por competencias de la practica
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pre profesional, que conduzcan a la valoracion de la for-
macion de competencias del Licenciado en Contabilidad
y Auditoria.
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ABSTRACT

It may be said that personality is the most important element of the story in dealing with other elements of the story, as all
elements affect the character and change its identity. In the present article, the author attempts to examine the personality
styles of these two authors with respect to the type of payment character. Therefore, it has been chosen two novels that are
considered as personality novels, namely, among the story elements. The character is prominent in these two novels and
can be considered as symbols of different types and strata of Iranian and Egyptian society. On the other hand, Ismail Fasih
and Najib Mahfouz are two prominent and influential authors in Iranian and Egyptian fiction. The winter of 62 and Miramar
have analyzed the demographic and sociological hard periods of Iranian and Egyptian society. These two novels have sym-
bolically focused on the problems of the people at that time. The Winter 62 characters are symbols of the personality traits of
Iranian society during the war with Irag. Miramar also cites the political life of the five revolutionary figures and the wretched
cultural situation of the time in the narrative of the lives of five prominent personalities. Choosing the angle of view and other
techniques of these stories also help to highlight this content.

Keywords: Miramar, Winter 62, personality, symbolism.

RESUMEN

Se puede decir que la personalidad es el elemento mas importante de la historia al tratar con otros elementos de la historia,
ya que todos los elementos afectan al personaje y cambian su identidad. En el presente articulo, el autor intenta examinar
los estilos de personalidad de estos dos autores con respecto al tipo de pago de caracteres. Por lo tanto, ha elegido dos
novelas que se consideran novelas de personalidad, a saber, entre los elementos de la historia, el personaje es prominente
en estas dos novelas y puede considerarse como simbolos de diferentes tipos y estratos de la sociedad iraniy egipcia. Por
otro lado, Ismail Fasih y Najib Mahfouz son dos autores prominentes e influyentes en la ficcion irani 'y egipcia. El invierno de
62 y Miramar han analizado los periodos demograficos y socioldgicos de la sociedad irani y egipcia. Estas dos novelas han
abordado simbdlicamente los problemas de las personas en ese momento. Los personajes de Winter 62 son simbolos de
los rasgos de personalidad de la sociedad irani durante la guerra con Irag. Miramar también cita la vida politica de las cinco
figuras revolucionarias y la miserable situacion cultural de la época en la narrativa de las vidas de cinco personalidades
prominentes. Elegir el angulo de vision y otras técnicas de estas historias también ayudan a resaltar este contenido.

Palabras clave: Miramar, Invierno 62, personalidad, simbolismo.
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INTRODUCTION

Personality is the format through which the author can
convey his thoughts, ideas and aspirations to readers and
explain and influence the way he views the world. The
character can communicate with each of the elements
of the story and manifest the effects of those elements.
For example, open or closed spaces, or different histo-
rical periods, the personality needs to fit. It is important
to choose the type of character and even consider the
number of characters that will advance the plot according
to the central theme of the story. In other words, the role
of characterization is to believe the mental images in the
author’'s mind and to bring the reader into the labyrinth of
the author’'s mind and to embed the story in his mind into
reality. In this article, the author attempts to study the per-
sonality styles of these two authors, which are considered
and influential in Iranian and Egyptian fiction literature.

Therefore, he has chosen two novels that are considered
as personality novels, that is, among the story elements,
the character is prominent in these two novels and can be
symbolized by different types and strata of Iranian society
and Egypt. Character novels often address social issues
and emphasize the element of dialogue on the one hand
and the element of confrontation on the other, namely the
two social types that confront each other and with the at-
titudes they draw upon throughout the story. They reveal
the nature of their beliefs and political and social approa-
ches. So the main question of the paper is what are the
authors’ concerns about creating a social space and de-
signing appropriate characters and what tools have they
used to express their goals?

In the field of character creating and typecasting, much
has been written in Persian fiction, but comparative re-
search in this field is scarce and the work of these two
authors has not yet been compared.

DEVELOPMENT

The author's complete mastery of the types and dimen-
sions of the characters in the story, as well as the actual
processing of the characters, plays an important role in
drawing them, characters that must be true to the story,
manifest in reality and acceptable to the reader. “Examines
characters from different angles and deals with all sorts of
types such as principal and secondary, value and non-
value, dynamic and static, conventional and stereotyped,
allegorical and formal, simple and complex, constant and
expanding”. We refer to this personality type:

A. Dynamic Personality

“The characters are divided into static and dynamic as
much as they play a role in the story and gain a new iden-
tity. A dynamic personality is one who undergoes change
throughout the story and changes one’s personality, belie-
fs, and worldview or one’s character and character. This
transformation may be profound or superficial or limited; it
may act to build the character or to destroy it, in order to
exalt it, or to destroy it, which is a fundamental and impor-
tant change”. (Mirsadeghi, 1998, p. 177)

Character Dynamics Terms

How do characters evolve? What is the reason for their
evolution and what is the path and destination of their evo-
lution? The character in the story must have an incentive
for his behavior and his actions must be in the account
and in the book, and if there is a difference in the story, it
must be clear to the reader, acceptable and subject to the
following conditions:

“1- Changes must be as much as possible to the person
who makes these changes. 2. Changes must be suffi-
ciently effective in the circumstances in which the cha-
racter is placed. 3- There must be enough time for those
changes to be made in the sense of importance to the
unbelievable”. (Mirsadeghi, 1993, p. 96)

Character dynamics entail paying attention to the charac-
ter throughout the story and creating events to advance
the final dynamics; in other words, although the point of
focus of the story’s characters is at the end of the story
and the opening of the story nodes. But such a change
requires the author to provide the reader with a final ac-
ceptance of the characters. Thus, “the dynamics are not
limited to the post-crisis stage of the story and require fo-
regrounding so that the reader, upon receiving these bac-
kgrounds and information, makes the final dynamics of the
characters acceptable and reasonable’. (Taslimi, 2003, p.
308)

B. Static Personality:

“It's a character that will either never change or accept
only a little change. In other words, at the end of the story
it should be the same as it was at the beginning and the
events of the story will not affect him or if he will affect,
be small and tangible” (Mirsadeghi, 2001). The author’s
storytelling skills, storytelling abilities, and the complexity
of storytelling are influenced by the character’s storytelling.

Sometimes, instead of character and characterization, the
author deals with the hero, the heroization and, in a word,
typecasting.
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“Type refers to a group of people who are socially situated
in a base, with their own behaviors, behaviors and norms.
These people are defined by their particular appearance,
speech, attitude and language. The dominant element for
identifying these individuals is sharing” (Asgari, 2010, p.
55). According to Forrester, typical people, “in their pure
forms, are built around a single thought or quality; they can
be expressed in one sentence. One of their benefits is that
when they appear, they are easily recognizable and that
readers are later reminded of them with ease’” (Forrester,
1990, p. 73).

Static characters fall into other categories of personality
as well, such as the contractual character, the mediator
character, and the opposing personality, which we will
describe below.

Contractual Character:

“The contractual characters are well-known people who
always appear in plays and stories and have a traditional
and established character. One of the characteristics of
these characters is that they are not new in character and
therefore their behavior and actions can be predicted in
advance”.

Intermediate Character:

There are characters that appear only once in the story,
but play a key role in changing the relationships and story
line of the main characters”. (Bishab, 1995, p. 236)

Matched Character:

“The protagonist is one of the characters in the story who
is entrusted with the protagonist and tells the hero of his
secrets; the protagonist is either a companion or a close
friend or a close friend whose main character is his own
private affairs (Mirsadeghi, 1998, p. 182) To examine the
characters and concepts that the author seeks to instill
in the reader, we must first familiarize ourselves with the
outlines of these two novels:

Summary of Winter 2:

Winter 62 is a book with a psychic prose set in an atmos-
phere of imposed war, sacred defense, immigration, and
class distance. The first person is Jalal Aryan, a retired
employee of the Oil Company, and the second person,
a newcomer, Mansour Farjam, who is far from the war
mood and is always happy. Coincidentally, along with
Dr. Farjam, a computer expert from the United States, he
goes to Ahwaz to find his servant son Idris, who was mis-
sing during the war. He then becomes acquainted with Dr.
Farjam Young, who wants to set up a computer center for

the oil company. Dr Fajam gets involved with bureaucra-
tic regulations and qualifications, gets discouraged, and
then goes to the front line to become a martyr rather than a
soldier to save the life of a soldier whose eyes look like his
deceased candidate. Aryan, who is forced to marry her
expediently to rescue Maryam Shadman from a ruthless
religious man named Abu Ghaleb, eventually disrupts
Idris in the war. Finds and returns to Tehran with him. At
the end, Jalal Aryan wondered why he should have gone
to Ahwaz with computer expert Mansour Farjam and now
return with his handicapped cigarette Idris.

Miramar Summary:

Miramar is an old and prosperous boarding house in
Alexandria. A few passengers at this boarding house
get a chance to tell their story. The composition of the
guesthouse is very similar to a miniature society. An old
journalist, a maul, a young radio presenter, who is in char-
ge of a pessimistic textile company, have made up this
iconic community.

It is a rural girl who escapes forced marriage, unwilling to
become the wife of an old man, he bravely rebels against
the traditions, flees the village, takes refuge in a boarding
house, and gives himself a job. The men in the story each
have a unique definition of this girl. One paternal lover;
one pursues pleasure; the other wants him to form a fa-
mily; the other has no regard for him. The maiden is a
symbol; a symbol of the sacred word of the homeland. In
Miramar we have different views on revolution, capitalism
and social status. The novel focuses on the political pro-
blems of Egypt after the post-revolutionary cultural uphe-
aval, and on the cafés and workshops, which became a
place for spreading corruption, as well as on corruption
and wine-making and the exploitation of women and the
economic situation, trafficking and ... will pay. Mahfouz
(2007), in Miramar shows the negative impact of a corrupt
society on its people in bite and jelly atmosphere.

Winter Review 2:

The community built by Ismail Fasih in the winter of 62 is
full of stresses, disorder, economic weakness, mourning,
suffering and suffering, blood and martyrdom, pens and
feet, eyes that are out of shape (Idris And other martyrs),
dark and illusionary nights, Laabali and two-faced men,
thieves and crooks (Masoud Edalatfar), illiterate and ho-
listic (palm brother of Shaflaqi ...) flattering, flattering and
opportunistic And the world of Biggler), the cruel fascists
(Abu Ghaleb and Yaran), even the brother of Lavasani,
who shows the most positive image of the ruling sys-
tem, thinking of sending his thirteen-year-old son to stu-
dy abroad and escape military service. In the meantime,
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only the words of Jalal Aryan (the narrator of the story)
seek the right way, not only to unravel their work and their
creations, but also to young people who go hand in hand,
blindly, or out of love for the heart. The feeling of Jalal
Aryan (story telling) is a fatherly compassion for his unluc-
ky child. A father who by no means blames himself for his
son’s misfortunes. Jalal Aryan in response to the question
of Mansour, what do you do for a disabled child? “I'm loo-
king for it, but if | didn’t find it, | wouldn’t commit suicide,”
she says. Or, if | found him, and longed to become a mar-
tyr. | want to become a martyr. “To know Jalal Aryan’s view
of society, let’s get to know him better... live a little, crazy...
a time to live, a time to die, a time to go from Kot Abdullah, a
time for Jalal Aryan, a time for love and the present, a time
to pursue a handicapped kid on the front of the struggle
against the vicious, a time to fight Janice. | am not made of
light and of faith. | am from the dust ... and my battlefield is
elsewhere, such as in bed’

Jalal Aryan speaks about a newspaper advertisement
when hundreds of “Labeik or Khomeini” militant groups
are sent to the frontlines every day and when they hear
television news that they are almost well and good on
the borderlines, the situation of the people of Tehran is
as follows: “Of course, the people of Tehran today are
not entangled in happiness and laughter these days.
They are just like everyone else, waiting for something.
Waiting for buses or waiting for laundry bread or waiting
for passports or waiting for their kids out fronts or waiting
for chicken coupons or waiting for oil coupons. Or wait for
something ... and thank God. The people of Tehran are
always thankful for God. But now, if the electricity goes out
for two hours, they say, “Daddy, it's good for two hours.”
At all, Brood says, “daddy is now good for oil. If not oil,
they say, ‘Daddy is now good for not having money.” They
are thankful and spend their time in the Islamic homeland.
“In fact, this is Fasih’s (1987), general view of society,
and therefore the first character of his novel cannot be
overwhelming for such people. In a nutshell, Ismail Fasih
is, from the perspective of Jalal Aryan, a frustrated society
whose smell of blood and death, murder, illusion, and fear
are everywhere, a society that is not rooted and does not
consider causes. But also the appearance.

From the point of view of Mansour Farjam, the society is
also in a state of disorder and disarray, although all this,
he says, is the natural turmoil of a storm, but he is optimis-
tic and eager to try his religion. To serve his community.
From his point of view, war is a pressure exerted on Iran
by the superpowers, and so it owes itself to hospitals, cli-
nics, centers for the disabled and wounded, and even to
the front, and owes itself to this devoted generation. “Sir,

their activities are not weak and childhood but is legen-
dary, but why?”

But this Mansour farjam fails with honesty under the pres-
sure of choice, ideological tests, disorder and harmony,
and the pressure of thieves and crooks of society. Ismail
Fasih seems to be in conflict; on the one hand, he wants to
be a part of Mansour’s character in this great (war) expe-
rience, though he needs a motive apart from the usual mo-
tives and on the other hand a meticulous and careful view.
The curious Jalal Aryan sees so much in the ugly society
that the only way to escape the deadlock is to breathe
oxygen in his Greek friend’s bed. In the end, Arian Jalal
regrets why he had to go to war so that Mansour, a Ph.D.,
would go to bed and continue living like Idris Al. Iran in the
winter of 62 is a realistic novel in terms of the underlying
structure of the text.

It is written in first person language and is not unlike wri-
ting travelogues. The narrator of the story, Jalal Aryan,
describes the course of his three trips to Ahwaz and tries
to get the details on paper with his precise nose. The
novel begins at a very straightforward and intimate be-
ginning, as well as most novels that are tackled from the
perspective of the first person, easily capturing the rea-
der, and especially the sharp language, the curious, the
poetic, and sometimes the narrative poets. It can be so as
not to get tired of things. From the very beginning of her
story, her reader has felt the fatigue of Ahwaz’s long road
to Tehran, needing a warm environment and a relaxed and
cozy home (now well-to-do intellectuals). The author has
been good at describing those spaces.

Miramar Review:

Miramar is a story with political and social content that
the author has portrayed in Egyptian language because
of the difficult political situation in Egypt. The place of the
events is the story of the old inn called Miramar; travelers
and passers-by occasionally reside in the in, the name of
the inn symbolizes temporary accommodation in a pla-
ce that is constantly changing in the mind of the reader.
Miramar can represent the country of Egypt, a country
composed of different parties and strata. Miramar has se-
veral rooms that people enter during the story. Thus, such
an inn is a symbol of the Egyptian state structure, which
at any time enters into the structure by popular vote or
by appointment. In this story, Najib Mahfouz depicts the
different signs and symbols of Egyptian society, the chan-
ges and disruptions of the situation in the revolution and
afterwards, the way different groups deal with the revolu-
tion and vice versa, the views of different parties on the
popular and weak classes. The separate boarding houses
at the same time show the different parties that are active
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in Egyptian society, although some have become dim due
to changing social conditions and the occurrence of a
revolution.

Character and Symbol:

The language of the story is semiotics is a set of signs
that is transmitted to the reader as a sequence of code by
the author and the reader decodes the set of encodings,
understands the transmitted information, and contributes
to the author’s information. It shows reaction (Bart, 2008).
In these two novels, we examine and decode the symbols
in order to uncover the motives of the two great writers in
writing these novels.

The characters, depending on their social status and cir-
cumstances, pay attention to particular issues and ques-
tion other concepts, and from this perspective, Miramar
can be expanded to a much wider context than a decli-
ning boarding house. Abandoned also generalized. The
dramatic structure of the effects of our needs is taken
from the events and where we are treated to a suspended
murder of one of the guests of the boarding house. This
possibility and controversy surrounding Zohreh, maid ser-
vant, suspension and competition also draws on this small
community and gives rise to various speculations that will
unfold at the end of the novel. After all, Najib Mahfouz’s
writing is rich in writing because he can be considered the
heir to Shahrzad, who hates the art of imitation and holds
the Arab storytelling tradition as an endless reserve and
always in his tales. He has established a friendly relation-
ship with texts such as the Koran and the Holy Scriptures
and Greek philosophy (Soleimani, 2008).

The statue and icon of the Virgin Mary and the sea have
been repeated many times throughout the story. The sta-
tue of Mary is a symbol of chastity, in the opening part of
the story, which introduces the character of Amer Wajdi,
repeatedly refers to the statue of Mary, and introduces
the reader to the character of pure Amer Wajdi who cares
about his homeland and community without greed and
hatred. It has been, though in some places this chastity
has been mocked by other characters in the story. Where
some Miramar characters speak of the statue as: “Pointing
to the statue of Mary and saying, ‘Lady, why did God con-
sent to the crucifixion of her child” and Marianna’s answer
“made a long laugh” (Mahfouz), 2: 1) that is to say, since
the era of the conscience has passed, their pure and sin-
cere intentions have become a play on the hands of some
other parties. The sea is a symbol of the boom and bust
that our fictional character, Amer and other conscience,
has lost. “He gave me the key to Room 6 which was not fa-
cing the sea” (Soleimani, 2008, p. 8). A bubbly personality

in the past has now become a secluded and isolated hu-
man being.

Mariana is one of the other symbolic characters in the
story that paves the way for criticism of the story. Najib
Mahfouz describes Mariana as: “elegant tall, golden hair,
and frail, hands with blue lines, a 65-year-old personality’’
(Soleimani, 2008, p. 6)

Marianne is a symbol of colonialism and exploitation in
the story, one that has lost its power after the revolution,
killing the last breaths in Egypt. The colonists have been
in Egypt for many years and have been exploiting it. If we
consider Egypt a boarding house and Mariana owns i,
it means that the Egyptian state and all its parties were
fully colonized, but a time has changed and a revolution
has taken place. “It is better to change the western ra-
dio program.To be honest, | don’t think there is any sound
other than my own voice”( Soleimani, 2008, p. 13). But the
author goes on to say, “Western music is not cut off, and
this is the most outrageous condemnation of my solitude”
(Soleimani, 2008, p. 18). Who is a revolutionary does not
pay any attention? Mariana’s response to Amr Vajdi’ s re-
quest illustrates this.

Typology of Characters in Winter 62

The story’s main characters are fewer than one’s fingers,
and the minor characters aren’t big enough to be missed.
Ismail Fasih, especially in the context of paying attention to
some of the characters, has been mistaken. Enlightened
and educated types, including Fasih himself, are well-
established and acceptable characters. The writer knows
them well, and is familiar with their behavior, their man-
nerisms, their mannerisms, their games, their entertaining
and their conversations. It is a cliché, in fact it makes typi-
cal characters. Idris al-Matrood speaks in vain, though he
says the same thing that is commonplace. A soldier who
examines the identities of Aryan Jalal on the road to Ahvaz
Abadan is awkward and superficial. Negative behavior is
displayed. This mistake is probably because Jalal Aryan
was less associated with this group, and perhaps becau-
se the palm trees were no longer able to speak, say, laugh
and mimic, and had to constantly write slogans and slo-
gans. At the same time, Ismail Fasih is well acquainted
with types such as the Thais and the world of Bigari, and
has presented tangible personalities to them.

Typology of Characters in Miramar Story:

But the noble story has many characters, as it tries to por-
tray different segments of Egyptian society in its novel.
The noble story begins with Amer Wajdi, an old journalist
who works with the Egyptian People He has been involved
in the struggle against colonialism; a disillusioned person,
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a migrant from Cairo has entered Al-Azhar and has been
involved in politics through journalism (Asgari, 2010, p.
123), a supporter of the 1919 revolution, was a suppor-
ter of the revolution’s leader, Saad Zoghloul. In his story,
Najib Mahfouz has shown his efforts to show the honor
and struggle of Amer Wajdi, but now Amer Wajdi enters a
period that he no longer cares about. “O lowly people - of
the people of Lot - Is there no worth and dignity for you if
you are not a footballer” (Asgari, 2010, p.1), because he
leaves Cairo’s conscience, which is at the heart of his po-
litical activities and struggles, because he no longer for-
gets Has been. He intends to travel to Alexandria, whose
description reminds him of sweet memories of the past.

Hosni Alam is Miramar's second character from the
Marzouq tabloid class, which is feudal. It has suffered
more than the revolution. The author has introduced Hosni
Alam as a shameless, shy person, and disinterested in
others. Hussein Alam is a symbol of the affluent class that
distinguishes itself from the general public. Butt’s storyte-
lling style changes with his personality. The sentences are
shortened in structure, with much emphasis on the events
of the story (Asgari, 2010, p. 55).

Hosni Alam seeks to defame Zohreh, symbolizing the cha-
racter of the poorer class of society and making accusa-
tions against him even though Zohreh’s malice has been
repeatedly revealed. The third character is Mansour Bahi,
a symbol of a group of revolutionaries who have abando-
ned their revolutionary cause under the pressure of the
ruling powers. He has a thoughtful look at the residents
of Miramar and views them as a symbol of their commu-
nity. His look at Amer al-Wadi is a look at the great man
who has played a major role in Egyptian history, and in
this sense their shared view of the weak and afflicted is
revealed. In Zohreh ‘s sense of weakness in the story of
the cortex’s symbolism, fear and worry about his future
are evident.

Sarhan Bohairi is one of the most important characters in
the story. He is the leader of the revolution, of those revo-
lutionaries who have benefited from this revolution.

Woman is one of the main characters in the low-lying, low-
key stories, and a world full of inferiorities lurking in them.
In the story of Miramar, Zohreh plays this role. In this story,
Zohreh symbolizes the weak, toiling and popular strata of
people that are always having a hard time in life; perhaps
the choice of a woman as a symbol of the weaker stra-
tum is because of their vulnerability to the opposite sex.
A man who lives without any fuss. “I opened the door like
a rustic girl with a crown on her head and a black face on
her face with genuine lines and markings, very penetra-
ting and affecting with a sweet, waiting look. (Same: 1).

Mr. Mahfouz’'s description illustrates the simplicity of the
general public against such figures as Hosni Alam, who
has a thousand layers, who are concerned about the sei-
zure and exploitation of the poor and consider themselves
slaves. On the other hand, the author, by inserting Zohreh
into the story, wants to show the reader the attitude of the
different characters, each representing a party and the
spectrum of society. People like Amer Wadi who are fond
of the poor stratum of society are not at all satisfied that
Zohreh is at the service of Mariana, saying “that you don’t
deserve a pension” (Asgari, 2010, p. 57)

Character Language:

One of the typing techniques is the language of the cha-
racters. By creating a unique language for each charac-
ter, the author tries to showcase their jobs, education, and
mental states. The characteristics of these people are re-
flected in their dialogues.

The Language of Winter 62: The Language of Winter 62
is the language of Jalal Arian’s personality type, the lan-
guage of a retired joke master, tipsy, precise and thorough
explorer of social-political irony: “He has been asked to
design and implement a new computer science training
center in conjunction with the company’s Vocational
Training Center, and adjacent to it. Dr. Yar Nasser jokes:
Arabic or English? And Mansour Farjam answers with a
smile: “The English language is currently” wearing a veil
at home, but not in the rigid mummy-like shape of a four-
story building the description in the novel, though low on
account of a particular type of angle, is readily and easily
understood by the reader with brief explanations of the
narrator. Winter 62 has been successful in describing the
time-limited events, but seems to be in the narrative of the
time. It’s a bit exaggerated.

Miramar: The noble language preserved in this novel is
Arabic, and even the dialogues are not in Egyptian dia-
lect. Perhaps this noble act is preserved by the monotony
of the language and the use of the Faseh Arabic in his
dream of uniting the parties present in the Egyptian sce-
ne. Because the Arabic language is the elusive, common
feature of various Arab countries around the Arab world.
Of course, the characters’ linguistic levels vary in different
parts of the story depending on their social position. As a
journalist and writer, Amer Wajdi, for example, has a he-
avy and literary language. In this story, he is a symbol of
a lost personality and at this time no attention is given to
him during the story: “The idea of Ali Yadiyyat mentioned
in the will of Mummy in al-Mutahif al-Masri”, 1: 1) “I looked
at my hands reminding me of the mummy’s hands at the
Egyptian Museum.”
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Point of View: The Winter Story 62 Although narrated from
the beginning to the end in the language of Jalal Aryan,
the novel is based on the personality of Mansour. He is,
by any pretext, involved in every incident to transform it
the way he wants it to. He starts and ends with his me-
mory. The whole motive of the story seems to be Mansour
Faraji's legacy, a computer doctor who came to Iran to
help with the transformation of the war, deciding to join in.
... He covers the edges of his life so much that this move-
ment is not visible and, in the end, he regrets the reader
for the great question of why Mansour Farjam should be
placed under such conditions as to survive and set up.
The computer center, to testify? In sum, Mansour Farjami
is a symbol of Iranian technocrats and educated people
affected by propaganda. The rulers settled in Iran and lost
their lives. Choosing a narrator for the story may represent
a singularity in lranian society at that time. The story of
Miramar has five chapters, each narrated from the lan-
guage of one of the characters with the omniscient point
of view limited to the speaker’s mind. Of course, this is so-
metimes the third person who seems to be telling stories
from outside the story. The nobleman’s choice of the angle
of view of the speaker may be a reference to the selfish-
ness and self-centeredness of personality types and, in
fact, the parties and groups in Egyptian society who want
to take their seats. Basically, the narrative of the general
wiser means to avoid democracy and polyphony.

CONCLUSIONS

The novels of Ismail Fasih and Najib Mahfouz have both
analyzed sociologically difficult periods of Iranian and
Egyptian society. These two novels have symbolically ad-
dressed the problems of the people at that time. Miramar,
an old boarding house, refers to Egypt, which has an an-
cient history. 62 Winter characters also symbolize the per-
sonality traits of Iranian society during the war with Iraqg.

The community that Ismail Fasih built in the winter of 62
is full of stresses, stress, disorder, economic weakness,
mourning, suffering, blood and martyrdom. Ismail Fasih
has created a fraught society with the smell of blood and
death, murder, illusion and fear everywhere, a society that
does not even consider the roots at the level of the edu-
cated and does not consider causes. In sum, Mansour
Farjami in the winter of 62 is a symbol of Iranian techno-
crats and educated people who have been affected by
propaganda in Iran and lost their lives.

Miramar refers to the political problems of post-revolution
Egypt and the deplorable cultural situation of that era, and
to the cafes and cabanas, which were a place for sprea-
ding corruption, as well as corruption and wine-making
and the exploitation of women and the economic situation.

Trafficking and Najib Mahfouz in Miramar shows the nega-
tive impact of a corrupt society on its people.

Generally speaking, the main difference between Miramar
and winter 62 is that in Miramar, people are affected by
corruption that penetrates deep into society and is appa-
rently not visible, which is hidden beneath the propagan-
da layers of the ruling regime. But in the story of Ishmael
Fasih, the fear of war and economic conditions and the
boycott and isolation of the country have put people un-
der pressure.

The point of view in Miramar’s story is that of the first per-
son and sometimes the third person. The winter of 62 is
also the third person’s total knowledge. It is clear that the
view of the general wisdom means monolithicism and the
avoidance of democracy, which implies the dominance of
society, referring to the selfishness and self-centeredness
of the personality types. These figures symbolize the par-
ties and groups in Iranian and Egyptian society at that
juncture.
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RESUMEN

La conservacion de la memoria histérica de una lengua nativa es esencial para mantener la identidad de los pueblos indigenas y preser-
var conocimientos ancestrales, asi como también otros aspectos que derivan en la economia, que genera la cultura tsa’chila en Santo
Domingo — Ecuador. Sin embargo, existen pocas herramientas didacticas en tsa'fiki (lengua tsa’'chila), que dificultan el aprendizaje del
referido idioma en los estudiantes de las unidades educativas tsa'chilas, y causan perdida de la lengua, por ende, la identidad cultural de
esta nacionalidad. Es asi que el objetivo de este trabajo es ofrecer una alternativa, para la conservacion del tsa‘fiki mediante Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), observando los preceptos de la cosmovision cultural tsa’chila, de forma que los nativos puedan
asimilar con naturalidad la tecnologia propuesta y por ende se motiven y motiven a otros al aprendizaje de su idioma. Metodoldgicamente,
primero se realizé un andlisis de los aspectos culturales y de aprendizaje del tsa'fiki que se deben tomar en cuenta para implementar
la solucion tecnoldgica, luego se realizé una evaluacion de componentes tecnoldgicos para implementar la solucion, se construyen los
prototipos, finalmente se verifico la satisfaccion de la solucion, induciendo que las TIC contribuyen al aprendizaje del tsa'fiki.

Palabras clave: Microprocesadores, software libre, aprendizaje de la lengua, tsa’fiki.

ABSTRACT

The preservation of the historical memory of a native language is essential to maintain the identity of indigenous peoples and to preserve
ancestral knowledge, as well as other aspects that derive in the economy such, that generates the tsa’chila culture in Santo Domingo -
Ecuador. However, there are few teaching tools in tsa'fiki (tsa’chila language), which makes it difficult to learn the language in the bilingual
students of the tsa’chilas educational units, which causes the language to be lost, and therefore the cultural identity of this nationality. Thus,
the objective of this work is to offer an alternative, for the conservation of tsa'fiki through Information and Communication Technologies
(ICT), observing the precepts of the tsa’chila cultural worldview, in such a way that natives can naturally assimilate the proposed techno-
logy and therefore to motivate others to learn their language. Methodologically, first an analysis of the cultural and learning aspects of the
tsa’fiki that must be taken into account to implement the technological solution was made, then an evaluation of technological components
was carried out to implement the solution, the prototypes were built, finally, the satisfaction of the solution was verified, inducing that ICT
contribute to the learning of tsa'fiki

Keywords: Microprocessors, free software, language learning, tsa'fiki.
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INTRODUCCION

Es indudable que la lengua es una caracteristica rele-
vante de toda cultura y sociedad, debido a que mediante
esta se expresa la historia, saberes, ideologia, concep-
cién y cosmovision de la esencia cultural de un grupo
social. El tsa’fiki es una lengua de la nacionalidad indi-
gena tsa’'chila en la Republica del Ecuador. De acuerdo
con Flacso Andes (2015), se estima que actualmente
hay 3.000 hablantes de la referida lengua; en virtud de
lo cual la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura ha clasificado al tsa'fiki
como una lengua en extincion (Moseley, 2010). Existen
varios problemas alrededor de la extincion de una len-
gua, en el caso del tsa’fiki, una de las principales causas
de esta extincion es la influencia de la colonizacion mes-
tiza, que ha hecho que la lengua castellana se convierta
en el idioma dominante, lo que socialmente ha incidido en
la pérdida de identidad de los nativos de la nacionalidad
tsa’chila.

La problematica antes citada se traslada a las unidades
educativas interculturales bilingles de la nacionalidad
tsa’chila, debido a que pese a que fueron concebidas
para que se procure la enseflanza del idioma tsa’fiki a
través de sus diversas asignaturas, los integrantes de la
comunidad educativa tanto en el ambito docente como
estudiantil estan constituidos por una poblacién mixta en-
tre 60% de mestizos y de 40% nativos segun informacion
recopilada en centro educativo Abraham Calazacoén. El
problema se profundiza en virtud de que existen pocas
herramientas didacticas en tsa'fiki, debido a que el ma-
terial didactico que provee el Ministerio de Educacion
del Ecuador es en su totalidad en espafol y bajo un en-
foque urbano, dificultando el aprendizaje del tsa'fiki en
las citadas unidades educativas e incidiendo en la per-
dida de la lengua, por ende, la identidad cultural de esta
nacionalidad.

La desaparicion de la lengua tsa’fiki afectaria inclusive a
la investigacion cientifica por los conocimientos y saberes
ancestrales no documentados ya que la mayoria de los
aspectos cotidianos, de especies, plantas del entorno,
siembra, medicina entre otros, son conocidos y expresa-
dos en su lengua Unicamente por los nativos (Adda, et
al., 2016). Afectando a su vez a la economia, la artesa-
nia y el turismo, que genera la cultura tsa’chila en Santo
Domingo-Ecuador. Siendo relevante investigar mecanis-
mos que permitan minimizar el impacto de la pérdida de
la lengua tsa’fiki, lo que coadyuvaria a otras lenguas an-
cestrales a nivel mundial a aplicar estrategias similares
para fines de preservar y fomentar el uso de su lengua
nativa. Es asf que el objetivo fundamental de esta investi-
gacion es ofrecer una alternativa para la conservacion de

las costumbres ancestrales tsa’'chilas a través del apren-
dizaje del tsa’fiki y minimizar el impacto de la pérdida de
la referida lengua, empleando para el efecto las TIC que
estan evidenciando resultados importantes en el apoyo
del aprendizaje de la lengua.

El resto del documento esta estructurado de la siguien-
te manera: En la seccion 2, se hace una descripcion de
los materiales y métodos sobre los cuales se fundamenté
el disefio e implementacion de una solucion tecnologica
para el aprendizaje del tsa’fiki. Asi como también se de-
talla la funcionalidad y la arquitectura de los prototipos
creados, se muestran los resultados del diagnéstico para
el disefio de la solucion y los resultados de aceptacion
de los prototipos creados para el aprendizaje del tsafiki.
Finalmente, en la seccion 3, se expresan las conclusiones
y trabajo futuro relacionados con esta investigacion.

DESARROLLO

En virtud de que la presente investigacion involucra la in-
troduccion, apropiacion y uso de las TIC en la nacionali-
dad indigena tsa’chila, que tienen creencias, costumbres
y cosmovision del mundo, que difieren de las concepcio-
nes de los mestizos y blancos de la regién, y que, inclusi-
ve podrian generar rechazo hacia el uso de las TIC. Los
autores proponen una metodologia por etapas: la primera
que consiste en el diagndstico socio tecnoldgico del en-
torno educativo tsa’chila para determinar si hay acepta-
cion de las TIC en los tsa’chilas y cuales son los aspectos
a tomar en cuenta para implementar de ser pertinente la
solucion, la segunda se refiere al disefio e implementa-
cion de la solucion determinados en funcion de los hallaz-
gos de la fase diagndstica y la tercera la constituyen las
pruebas piloto sobre la aceptacion de los prototipos, para
determinar su utilidad y aplicabilidad en el aprendizaje
del tsa’fiki.

Las TIC son elementos que pueden adaptarse a la rea-
lidad indigena considerando los aspectos culturales vy
educativos (Quero & Maduefio, 2006). Por esta razén el
presente analisis se fundamentod en un enfoque epistémi-
co empirista inductivo; mediante la aplicacion de encues-
tas cerradas a 12 docentes y 10 estudiantes de la unidad
educativa Abraham Calazacén, que es la mas represen-
tativa de la nacionalidad tsa’chila. La encuesta permitié
determinar la percepciéon que tienen los integrantes de
la comunidad educativa respecto al uso de las TIC y su
cosmovision indigena. También se establecié mediante la
encuesta los aspectos culturales y tecnolégicos que po-
drian ser Utiles para fortalecer el aprendizaje del tsa'fiki
con TIC. En el primer aspecto se determiné que, la mayo-
ria de los integrantes de la comunidad educativa tsa’chila
consideran que las TIC pueden contribuir a fortalecer el
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aprendizaje del tsa’fiki. En el segundo aspecto se deter-
minaron que las aplicaciones TIC deben primordialmente
preponderar la documentacion histérica y multimedia de
la nacionalidad tsa’chila y en segunda instancia los me-
canismos de reconocimiento de voz juegos interactivos
y vocabulario. Otro hallazgo relevante de la encuesta fue
determinar, que hay escaso conocimiento del uso de las
TIC por parte de los integrantes de la comunidad educa-
tiva tsa’chila'y, ademas que, la mayoria de los integrantes
de la nacionalidad tsa’chila cuentan con smartphones.

Ademas de la encuesta, se realizé una observacion di-
recta con enfoque etnogréfico vivencial sobre el entorno
donde se desarrolla las actividades escolares y la forma
en como se ensefa el tsa’fiki en los diferentes niveles de
educacion general basica. De la observacion se derivo,
que los niveles en los que se enfatiza el aprendizaje del
tsa’fiki son los cuatro primeros niveles. Se determiné ade-
mas que, los docentes emplean como estrategias didac-
ticas para la alfabetizacion del tsa’fiki la manipulacion de
objetos, los juegos, elementos ludicos, pictofonemas, ima-
genes reales e imagenes semi caricaturescas asociados
con palabras del idioma tsa’fiki y espafiol, prevaleciendo
los aspectos sensoriales y psicomotrices considerando lo
establecido por, Piaget (1976). En otros aspectos, se ob-
servd que en las unidades educativas tsa’chilas el entor-
no de aprendizaje es fundamentalmente aulistico, y que,
actualmente en las citadas unidades educativas estan en
proceso de implementacion de laboratorios de computa-
cion constituidos por Personal Computers (PCs) tipo Core
|7 de sexta generacion con sistema operativo Windows
8.1. Finalmente, de la observacion realizada se determind
que las aulas poseen una cantidad apreciable de carte-
les y senalética que los docentes no nativos utilizan para
su apoyo con palabras basicas del tsa'fiki. Los docentes
no nativos también hacen uso frecuente del diccionario
tsa’fiki espafol para apoyarse en clase, sin embargo, no
todos cuentan con uno.

Actualmente existen varias formas para que los estudian-
tes se integren al pensamiento computacional y al mundo
del Internet de las Cosas (loT) o Internet de todo (loE),
uno de los mecanismos son las placas para los micro-
procesadores y otra mediante aplicaciones que utilizan
elementos graficos de programacion como App Inventor
o Scratch desarrolladas por el Massachusetts Institute of
Technology (MIT) (Coppola & Kornaros, 2017). En este
contexto, en virtud de la realidad socio tecnoldgica de las
unidades educativas interculturales bilingtes tsa’chilas se
planted la siguiente propuesta de prototipos: Aprendizaje
Kinestésico Sensorial (AKS), Aplicacion Web para iden-
tificacion de los elementos de la cultura tsa'chila (AWT),

Vocabulario basico del tsa'fiki con moévil y Arduino (VTM),
Traductor basico con reconocimiento de voz (TBV).

Los elementos de hardware seleccionados para el dise-
fio de los citados prototipos aprovechan la infraestructu-
ra existente de las unidades educativos constituida por
equipos de computo PCs con sistema operativo Windows
8.1 y lo complementa con microprocesadores Arduino
UNO de bajo costo, equipos moéviles smartphones con
sistema operativo Android en Version 7 o superior y com-
ponentes electrénicos basicos disponibles en el merca-
do. En lo referente a las plataformas de desarrollo de soft-
ware se emplearon plataformas libres como Java Version
7, servidor Windows Apache, MariaDB PHP Version 3.1.3
(WAMPP), HTML 5, JavaScript para navegadores que so-
portan el estandar ECMAScript 5.1, MIT App Inventor 2.
En lo referente a las aplicaciones Web se establecieron
estilos CSS 3 con el apoyo de Bootstrap Version 3.4.1.
En lo que corresponde a la metodologia de desarrollo del
software educativo asociado a los mencionados prototi-
pos, se fundamentd en la metodologia Thales propuesta
por Quero & Maduefio (2006), que consta de seis fases
que son: planeacion, disefio, produccion, prueba piloto,
evaluacion y mejoramiento (Figura 1). De las seis fases,
se ejecutaron las cuatro primeras, en virtud de que los
prototipos se sujetaran a mejoras futuras conforme los re-
sultados de la aceptacion y evaluacion de estos por parte
de los integrantes de la comunidad educativa de la nacio-
nalidad tsa’chila.

1 2
PLANEACION DISENO

Sila prueba
no es aceptada

3]
PRODUCCION

4
PRUEBA PILOTO

5
EVALUACION

Si se hicieron
cambios relevantes

Nueva vesion

6
MEJORAMIENTO

Figura 1. Metodologia Thales.
Fuente: Quero & Maduefio (2006).

El prototipo denominado AKS, se fundamento en la estra-
tegia didactica de manipulacion de objetos observada en
la fase diagndstica por parte de los nifios de los cuatro
primeros niveles de educacion general basica compren-
didos entre los 5 y 8 afios. El modelo consiste en un dis-
positivo compuesto por botones asociados con elemen-
tos gréficos, que al pulsarlos muestran en una interfaz
grafica (PC o Liquid Cristal Display (LCD) del dispositivo)
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el objeto digitado con su respectiva pronunciacion y es-
critura tanto en espafiol como en tsa'fiki (figura 2).

Figura 2. Prototipo preliminar de aprendizaje Sensorial AKS.

El prototipo preliminar fue disefiado para aprender los nu-
meros de 1 a 10, sin embargo, la propuesta es ampliar
a un conjunto de las 50 palabras mas usadas del tsa’fiki
con botones graficos tipo arcade. El prototipo esta dise-
fAado para trabajar de forma integrada a un computador
o independiente con mecanismos de alimentacion propia
conexion de parlantes y pantalla LCD 16*2. La arquitectu-
ra del prototipo es la siguiente (Figura 3):

) @
!@—— Y o 1

0

s ] w]ofa ]t
(+lals]=]=]<] ]
o] [2]<]¥]=]o]
vlx]e]s]elt]s]

Figura 3. Arquitectura del prototipo de Aprendizaje del tsa'fiki
Kinestésico Sensorial (AKS).

Los materiales con los que esta constituido el proto-
tipo AKS son: Arduino UNO R3 (Revision tres), modulo
Bluetooth HC-05 para interconectarse con otro dispositivo
bluetooth, pantalla LCD 16*2, teclado identificativo com-
puesto por pulsadores, bocina de 8 ohmios 1.5 watts,
componentes electrénicos basicos y fuente de alimenta-
cion propia. La integracion con el PC se realiza mediante
cable USB. Alternativamente el PC puede recibir infor-
macion del Arduino UNO mediante la conexion bluetooth
que posee este, emparejada con el puerto bluetooth de
otro dispositivo por ejemplo un movil. El software que re-
produce el audio, la imagen y la escritura del elemento
pulsado esta desarrollada en Java para escritorio en su
Version 7 o superior que funciona sobre el sistema ope-
rativo Windows 8.1 o superior. Para versiones posteriores
del prototipo se tiene previsto integrarlo a una aplicacion
Web en lugar de una aplicaciéon de escritorio.

Arquitectura y funcionalidad del prototipo ‘Aplicacion
Web para identificacion de los elementos de la cultura
Tsa’chila” (AWT)

La funcionalidad del prototipo denominado AWT, se fun-
damentd en la estrategia didactica para el aprendizaje
mediante juegos didacticos observada en la fase diag-
nostica socio tecnolégica. De acuerdo con Uberman
(1998), las actividades ludicas “motivan, entretienen y en-
sefian al nifo a descubrir y valorar la belleza del lenguaje
como medio de comunicacion” (p.20). Asi, desarrollam-
0s una aplicacion web en la cual se muestran imagenes
relacionadas al entorno de la cultura tsa’chila conforme
lo solicitaron los nativos. El usuario al posicionarse sobre
la imagen aparece el nombre del objeto y se escucha
su pronunciacion (Figura 4). Existe una interfaz para la
practica de las palabras u oraciones y otra interfaz que, a
manera de juego, genera puntuacion por cada frase que
se escribe de forma acertada. La aplicacion Web se real-
iz6 con HTML 5, CSS 3, Bootstrap 3.4.1 y JavaScript. La
aplicacion posee una arquitectura que esta optimizada
para navegadores Chrome Version 71.0.3578.98 y Firefox
Version 65.0.1, el servidor Web puede ser instalado en
una PC sobre Windows, con WAMPP o en Raspberry Pi
B+ con LAMP (Figura 5).

ESPE

Figura 4. Aprendizaje ludico de la cultura Tsa'chila, Fuente:
Universidad Central del Ecuador

Figura 5. Arquitectura del prototipo denominado Aplicacion
Web para identificacion de los elementos de la cultura tsa’chila
(AWT).
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El prototipo denominado VTM, se cred considerando que
la mayorfa de los integrantes de la comunidad educativa
tsa’chila cuentan con smartphones, y que, existen pro-
gramas del Ministerio de Educacion del Ecuador y de
los gobiernos locales para entregar tablets con Android
a los estudiantes de las unidades educativas publicas
como es el caso de las unidades educativas intercultura-
les bilingUes tsa’chilas. El prototipo VTM se fundamenta
en la estrategia de alfabetizacion denominado Método
Pictofénico (PIFO) (Ecuador. Universidad Indoamérica,
2018), que consiste en seleccionar diversas imagenes
ubicadas en categorias, que al digitarlas aparece en el
movil la escritura de la palabra y la pronunciaciéon o vo-
calizacion de la mima. La aplicacion es auténoma en el
movil, sin embargo, se complementa con una aplicacion
de escritorio para el docente, que muestra en pantalla
del computador o proyector conectado al PC de este,
la digitacion del pictograma con sus correspondientes
resultados al igual que sucede en el teléfono movil. La
aplicacion movil del prototipo se desarrolld en MIT App
Inventor 2 y su integracion con el PC se realiza mediante
la comunicacion del bluetooth del mévil Android con la
conexion bluetooth del Arduino UNO, que a su vez se
conecta con el computador mediante puerto USB. Este
dispositivo, esta constituido por un teléfono movil u otro
dispositivo con sistema operativo Android con Version 7
o superior, la aplicacion movil para VTM, un Arduino UNO
con modulo Bluetooth HC-05, computador con sistema
operativo Windows 8.1 o superior y la aplicacion de escri-
torio VTM fue desarrollada en Java Version 7 (figura 6). La
arquitectura del prototipo VTM se muestra a continuacion
(Figura 7).

S0 L BIEIBL o] | )[8[oln| N =|zlel=| \ MO0l [slelal [slol:l:mois | Lo s ]
« c 8 @0

[ gl m « x0 ox #av0 @ ML 44

Figura 6. Prototipo para aprender Vocabulario basico del tsa'fiki
con movil y Arduino (VTM).

i B8 @

3]

Teléfono
nteligents

Figura 7. Arquitectura del prototipo para aprender Vocabulario
basico del tsa’fiki con movil y Arduino (VTM).

El prototipo denominado TBV, se cred principalmente
para apoyar la practica docente del profesor no nativo
tsa’chila, con el fin de que este cuente con una herra-
mienta que le permita mediante el movil traducir palabras
del espafiol al tsa’fiki y viceversa. Las palabras se tradu-
cen de texto espafiol a texto tsa’fiki, de audio espafiol a
texto tsa'fiki, de audio tsa’fiki a texto espafiol. La consul-
ta del diccionario es enviada por la aplicacion Android
a un servidor Web (WAMPP Server). El prototipo TBV
se fundamento en el reconocimiento de voz de Google
Assistant integrado en el MIT App Inventor 2. El prototipo
TBV puede funcionar de forma auténoma en el movil e in-
tegrarse a un Arduino mediante bluetooth para mostrar la
palabra en un cartel deslizante, que puede ser exhibido
en clase. El prototipo TBV esta constituido por un PC con
sistema operativo Windows 8.1 o superior, Arduino Uno
R3 (Revision 3), 8 matrices de Leds 8 por 8 con circuito
integrado Max 7219, modulo Bluetooth HC-05, un teléfo-
no movil o dispositivo con sistema operativo Android 7 o
superior. El servidor Web se realizé con PHP Version 7 in-
tegrado a MariaDB Version 10.3.12 y estéd instalado en PC
sobre Windows con WAMPP Server. La aplicacion movil
se desarrollo en el MIT App Inventor 2 (Figura 8). La arqui-
tectura del prototipo se aprecia a continuacion (figura 9).

TSACHILA

APRENDE

HaBLAR Bl TRADUCIR

Figura 8. Prototipo denominado Traductor basico con reconoci-
miento de voz (TBV).
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TSARAMAJOE - BUENOS DIAS

Wi
Enrutador

Wil

Teléfono inteligente

Figura 9. Arquitectura del prototipo denominado Traductor basi-
co con reconocimiento de voz (TBV).

En concordancia con la metodologia Thales, se proce-
di6é a realizar las pruebas piloto de los prototipos crea-
dos. Las pruebas fueron ejecutadas por 30 estudiantes
y 5 docentes de los cuatro primeros niveles de la unidad
educativa Abraham Calazacoén. Luego de las pruebas, se
realizaron encuestas de satisfaccion a los usuarios res-
pecto a la utilidad y facilidad de uso de los prototipos. Los
resultados de la encuesta fueron favorables a los prototi-
pos creados. Sugiriendo los docentes incrementar la fun-
cionalidad de estos, para un mejor aprovechamiento de
los prototipos como material didactico en el aprendizaje
del tsa’fiki (Figura 10).

Figura 10. Pruebas piloto.

La presente investigacion, tiene resultados relevantes
respecto a la fase diagndstica y respecto a la fase de sa-
tisfaccion de las pruebas de los prototipos. La fase diag-
nostica se realizd mediante la aplicacion de encuestas
cerradas a 12 docentes y 10 estudiantes de la unidad
educativa Abraham Calazacon. En la fase diagnostica,
se determiné que, el 73% de los integrantes de la co-
munidad educativa tsa’chila estan de acuerdo en que las
TIC favorecerian el aprendizaje del tsa’fiki (figura 11), es
decir las TIC son aceptadas por los integrantes de la co-
munidad educativa tsa’chila y no se contraponen a sus
aspectos culturales. Se determind, también que, el total
de los encuestados estiman que pueden usar el compu-
tador, sin embargo, respecto a las competencias compu-
tacionales el 59% de encuestados considera que maneja
el computador en menos del 50% (figura 12). Por esta
razon los prototipos desarrollados no implican gran com-
plejidad ni para el uso ni para el disefio e implementacion,
puesto que utilizan herramientas que facilitan el acceso al

pensamiento computacional, de tal forma que docentes
y estudiantes inclusive, podran ampliarlos y mejorarlos
conforme sus necesidades.

m sl mNo

Figura 11. sLas TIC favorecerian el aprendizaje del tsa’fiki?

1, 5% 1, 4%
0, 0% i[m'
‘ 2,0%

5, 23%

» Menosdel 10% mEntreel 11y 20% = Entre el 21y 30% Entre el 31y 40%

mEntreel4ly 50% mEntreel51y 60% wEntreel6ly 70% m Entre el 71y BD%

mEntre el 81y 90% w Entre el 91y 100%

Figura 12. ;Qué tanto usted conoce el manejo del computador?

El 59% de los integrantes de las unidades intercultura-
les bilingles tsa'chilas estiman que para integrar las TIC
en los procesos de aprendizaje del tsa’fiki, la principal
dificultad es el desconocimiento de uso de las TIC y el
segundo aspecto es la falta de recursos tecnoldgicos
(figura 13). En este contexto se observo, que se estan
implementando en las unidades educativas laboratorios
de computo con PCs Core 17 de 6tha generacion, por
esta razon, los prototipos implementados utilizan Arduino
Uno y otros elementos que no implican mayores costos y
aprovechan que el 73% de integrantes de la comunidad
poseen teléfonos inteligentes (figura 14), de tal manera
que, los prototipos podran funcionar con el computador o
sin el computador, con internet o sin internet, ajustandose
por tanto, a la realidad rural en la que ejecutan sus acti-
vidades las unidades educativas interculturales bilingues
tsa’chilas y ecuatorianas.
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» Desconocimiento de uso de b tecnologia
» No contar con recursos tecnoldgicos
m LasTIC se contraponen a los aspectos culturalestsa'chilas

Las aplicaciones estan en otro idioma

Figura 13. ;Qué dificultades perjudicarian al aprendizaje del
tsa’fiki con TIC?

-

n 5l = No

Figura 14. ;Tiene teléfono inteligente?

De conformidad con los criterios expresados por los en-
cuestados el 59% de los encuestados estiman que las
gufas y materiales didacticos del Ministerio de educacion
son Unicamente en espafiol y orientados al entorno ur-
bano (figura 15), por lo tanto, no propician la conserva-
cion de la identidad cultural. En este contexto y consi-
derando que las competencias comunicacionales de la
lengua estan directamente relacionadas con los aspectos
culturales, los prototipos y aplicaciones implementados,
contemplaron los aspectos culturales tsa’chilas sin des-
cuidar elementos de la modernidad. En relacion con los
aspectos que consideran mas relevantes los integran-
tes de comunidad educativa tsa'chila para aprender el
tsa’fiki mediante tecnologia estiman que seria muy rele-
vante contar con informacién documental y multimedia
de la nacionalidad tsa’chila en un 54% y en segunda
instancia serfan relevantes para el aprendizaje del tsa'fiki
los mecanismos de reconocimiento de voz juegos inte-
ractivos y vocabulario con 46% (figura 16). En virtud de
estos resultados, se disefiaron los cuatro prototipos para
el aprendizaje del tsa’fiki en las unidades educativas in-
terculturales bilingles tsa’chilas, contribuyendo de esta

forma a la creacion de nuevos materiales didacticos sin
mayor inversion.

n Solocastellano  » Tsafkiy Castellano = Solo otros

Figura 15. Las guias del docente entregadas por el Ministerio de
Educacion, ¢en qué idioma se encuentran?

n informacidn documental y multimedia de la nacionalidad t=a'chila
1 Reconocmiento de voz

n, juegosinteractivosy vocabulario

Figura 16. ;Qué aspectos consideran relevantes para aprender
tsa’fiki con TIC?

En relacion con los aspectos observados en la fase diag-
noéstica, el aprendizaje del tsa'fiki se enfatiza en los cuatro
primeros niveles de educacion general bésica, es decir
en los nifios con edades que oscilan entre los 5 a 8 afios.
Por lo tanto, los prototipos creados estan priorizados al
aprendizaje del tsa’fiki para estos niveles educativos en
los que prevalecen los aspectos kinestésicos, sensoria-
les, ludicos en el que los nifios fortalecen su cognitividad,
a través de informaciéon multimedia. Otro hallazgo rele-
vante sobre la fase diagndstica fue que, la cosmovision
tsa’chila considera que el mundo real pierde su esencia
cuando es caricaturizado, por lo que para fines didac-
ticos los objetos graficos que se emplean en algunos
casos son reales y otros son semi caricaturescos por la
actividad atraccion que tienen los nifios sobre los obje-
tos vistosos, llamativos y que den la sensacion de juego.
En otros aspectos la influencia mestiza que es mayoria
en estos centros educativos induce al uso de la tecno-
logia hacia los nativos, por lo tanto, crear aplicaciones
tecnolégicas que incluyen juegos y uso de los aspectos
sensoriales fomentarfa la practica de la lengua tsa’fiki de
nativos y no nativos.
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En lo que corresponde a las pruebas de satisfaccion
sobre los prototipos implementados, estas, fueron efec-
tuadas por 30 nifios y 5 docentes de los cuatro prime-
ros niveles de la unidad educativa Abraham Calazacoén,
luego de las pruebas se realizaron las siguientes consul-
tas: Primera: ¢ Le resulto dificil el uso de los prototipos? el
94% manifestd que no le resultd dificil utilizar los prototi-
pos (figura 17). Segunda: jLe resulté mas facil y divertido
aprender el tsa’fiki con los prototipos?, el 97% manifesto
que les gustaron los juegos y ese mismo porcentaje mani-
festaron que aprendieron con mas facilidad las palabras
del tsa'fiki (figura 18). Tercera: ;Recomendaria el uso de
estos prototipos para el aprendizaje del tsa’fiki en todas
las unidades educativas del cantén de Santo Domingo?,
el 91% manifestd que, silo hicieran (figura 19), sin embar-
go, se sugirié por parte de los encuestados se amplié el
vocabulario y que el reconocimiento de voz permita es-
tructurar oraciones del tsa'fiki.

n No w50

Figura 17. ¢ Le resulto dificil el uso de los prototipos?

1,3%

u 5i mNo

Figura 18. ;Le resulté mas facil y divertido aprender el tsa'fiki
con los prototipos?

n 51 mNo

Figura 19. jRecomendaria el uso de estos prototipos para el
aprendizaje del tsa'fiki en todas las unidades educativas del
cantén de Santo Domingo?

CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de esta investigacion fue ofrecer
una alternativa para la conservacion de las costumbres
ancestrales tsa’chilas a través del aprendizaje del tsa’fiki;
y, minimizar el impacto de la pérdida de la referida len-
gua mediante TIC. En este contexto se evidencid que la
implementacion de prototipos tecnolégicos puede ser de
utilidad y de facil manejo para los integrantes de la comu-
nidad educativa tsa’chila en el aprendizaje del tsa'fiki, sin
contravenir su cosmovision cultural.

Para que las TIC sean asimiladas y aceptadas por las cul-
turas ancestrales, es preciso considerar su cosmovision y
determinar las limitaciones que tienen estas, respecto al
manejo de las TIC. Los citados aspectos permiten esta-
blecer estrategias e implementar tecnologias cuyas cur-
vas de aprendizaje no son muy elevadas para los nativos,
de tal manera que, mediante una transferencia tecnolé-
gica los nativos puedan generar material didactico util y
de bajo costo para apoyar el aprendizaje de su lengua
materna, asi como apoyar el aprendizaje de las diferentes
asignaturas dentro del proceso de educativo.

Se evidencia mediante la presente investigacion, que el
pensamiento digital puede ser introducido a las comuni-
dades indigenas respetando el entorno en el que se de-
sarrolla su cultura. En este contexto, se deduce que la
influencia mestiza puede ser positiva y fomentar en los
nativos el uso de herramientas que apoyen el aprendizaje
de su lengua y fortalezcan su identidad cultural.

Finalmente, seria pertinente como trabajo futuro docu-
mentar la lengua tsa’fiki, pues como se determind en el
estudio, los indigenas precisan y consideran muy rele-
vantes contar con elementos documentales y multimedia
de su cultura, para los fines pertinentes se podrian crear
herramientas tecnoldgicas o utilizar herramientas como
Lig Aikuma que permite mantener un archivo en lengua
materna con un equivalente en otro idioma de mayor
difusion.
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RESUMEN

La produccion, variedad, calidad y prestigio de los rones cubanos crece progresivamente y de manera ascendente, consti-
tuyendo un producto de alto prestigio y aceptacion en Cuba y el mundo. Constituye un reto para el desarrollo econémico y
social del pais, mantener la estabilidad y variedad de este producto, permitiendo su presencia en el mercado cada vez mas
exigente. Para conseguir este fin, es necesario la incorporacion de la actividad cientifica en sus procesos, cuyos resultados
aporten elementos para una mejor direccion tecnolégica mediante procedimientos cientificos en el disefio y desarrollo de
productos innovadores, donde se conjugue la experiencia ancestral adquirida en la produccion del ron con los aportes de
la ciencia, lo que constituye un importante legado para futuras generaciones. De aqui que se aborden los beneficios e im-
pactos que puede acarrear el resultado que se propone en el orden econdmico, tecnoldgico, cientifico, ambiental y social,
lo que corrobora que detrés de la elaboracion de esta bebida de exquisita calidad, se encuentra todo un engranaje que en
primer término tiene tradicion y cultura, y que unido a los aportes de la ciencia, pueden garantizar el sustento y el orgullo de
contar con este producto cubano.

Palabras clave: Know how, ron cubano, disefio de procesos, innovacion tecnolégica.

ABSTRACT

The production, variety, quality and prestige of Cuban rums grow progressively and ascendingly, constituting a product of
high prestige and acceptance in Cuba and the world. It constitutes a challenge for the economic and social development of
the country, maintaining the stability and variety of this product, allowing its presence in the increasingly demanding market.
To achieve this end, it is necessary to incorporate scientific activity into their processes, whose results provide elements for
a better technological direction through scientific procedures in the design and development of innovative products, where
the ancestral experience acquired in the production of rum is combined with the contributions of science, contribution that
constitutes an important legacy for future generations. Hence, the benefits and impacts that may result from the proposed
result in the economic, technological, scientific, environmental and social contexts, which corroborates that behind the deve-
lopment of this drink of exquisite quality, is a whole gear that has tradition and culture, and that together with the contributions
of science, can guarantee the sustenance and pride of having this Cuban product.

Keywords: Know how, Cuban rum, process design, technological innovation.
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INTRODUCCION

Durante més de 150 afos, la produccion, presencia 'y ex-
portacion del ron en el escenario cubano, ha constituido
una actividad econémica de relevante importancia. Su
inigualable aroma, cristalina transparencia y refinado sa-
bor, unida a la manera Unica de su fabricacion, identifica
mundialmente a Cuba (Marcelo, 2010).

Los niveles de exportacion del ron cubano y su demanda
han aumentado considerablemente en los ultimos afios,
lo cual ha sido posible, entre otras causas, por el aumen-
to de la calidad y las estrategias para reinventar nuevos
productos, permitiendo la estabilidad comercial en un
mercado cada vez mas exigente.

Estas razones posibilitan que el ron cubano exhiba una
gran variedad de marcas, las que se fabrican en distin-
tas regiones del pais, todas con peculiaridades del lugar
que le da origen, entre las que se destacan Havana Club,
Cubay, Santiago de Cuba, Caney, Varadero, Legendario
y Arecha, con una amplia carpeta de productos en los
que estan representados los principales tipos de rones
cubanos.

De manera particular, los rones del centro de la isla, re-
presentados por la marca Cubay estan sustentados por la
tradicion, las condiciones naturales de la zona, la expe-
riencia productiva y el respaldo de los maestros roneros,
depositarios de una herencia histérica en su quehacer.

Su produccion ha ido creciendo paulatinamente mediante
un constante desarrollo de la actividad innovadora, hasta
llegar a contar con una cartera de productos diversificada
que permite hoy incrementar sus niveles de exportacion.

Sin embargo, no fue hasta el afio 2000 que comenzo el
ascenso en la calidad y variedad de sus propuestas. El
desarrollo de productos innovadores y el mejoramiento
de la calidad de sus producciones han dado paso a man-
tener esta condicion y asegurar el éxito en el mercado
global.

La insercion de Cuba en la economia mundial, unida a
la busqueda de la productividad y eficiencia econémica,
ha conducido a una reestructuracion de la economia que
combina la orientacion hacia un ambiente de competi-
tividad y el mantenimiento de la soberania tecnolégica
(Partido Comunista de Cuba, 2017).

Tendremos que conquistar con inteligencia y teson nues-
tro lugar en el mundo y nuestra independencia econd-
mica en condiciones dificiles y solo lo lograremos con el
apoyo de la ciencia y la tecnologia. Asi lo expresé Castro
(1995), para reflexionar sobre la necesidad imposterga-
ble de realizar investigaciones y estudios de proyectos

de innovacion tecnoldgica para introducirlos en la préac-
tica productiva como via de busqueda de soluciones a
los grandes problemas que acontecen, preservar la iden-
tidad y soberania y crear condiciones para el desarro-
llo econdmico y social en el nuevo contexto nacional e
internacional.

Esto se traduce en poner en marcha de inmediato medi-
das econdmicas que resultan inaplazables como las pro-
ducciones exportables y el encadenamiento productivo
con toda la produccién nacional posible. Requiere de una
respuesta mas enérgica por las empresas y ramas encar-
gadas de potenciar estos rubros.

Para garantizar los crecientes niveles de demanda de
este producto y su liderazgo, es preciso mantener la ca-
lidad de sus producciones y para ello, juega un papel
fundamental el disefio y desarrollo de nuevos productos,
aspecto esencial que garantiza la competitividad de los
rones cubanos.

La empresa ronera cuenta con un procedimiento estable-
cido para el proceso de disefio y desarrollo de nuevos
productos que enmarca la secuencia légica de etapas
a seguir para llevar a cabo esta actividad, las cuales se
desarrollan teniendo en cuenta los saberes ancestrales
de los maestros roneros, que constituyen patrimonio in-
material de la nacion y que han sido transmitidos de ge-
neracion en generacion.

Aungue en estas practicas estan implicitos los conoci-
mientos, habilidades y saberes que se traducen en expe-
riencia adquirida, es necesario profundizar en las bases
cientificas que lo sustentan, de manera tal que posibilite
emplear los métodos de disefio en este proceso y que
pudiera servir como legado para las generaciones futuras
de maestros roneros y de sus producciones.

Constituye un reto para la produccion de tan esencial ren-
glén econdmico la insercion de los resultados de la cien-
cia en sus procesos por lo que elaborar una metodologia
y sus procedimientos especificos para el disefio y desa-
rrollo de nuevos productos en la Corporacion Cuba Ron
S.A soportada en bases cientificas contribuira a sustentar
la alta calidad del ron cubano.

DESARROLLO

La empresa se encuentra ubicada en la provincia de Villa
Clara. En ella se elabora la marca de ron Cubay, recono-
cida como “el sabor auténtico del centro de Cuba”, que
goza de un alto prestigio en el mercado nacional e inter-
nacional, al ser una de las mas vendidas después de la
marca Havana Club.
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El objeto social de la entidad consiste en producir y co-
mercializar de forma mayorista rones y otras bebidas al-
cohdlicas de distintos tipos y calidades, aguardientes,
alcoholes y sus derivados, en moneda nacional y en divi-
sas, ademas prestar servicios de comedor a sus trabaja-
dores en moneda nacional.

Su misién es producir, afiejar y comercializar rones y otras
bebidas alcohdlicas con altos estandares de calidad para
satisfacer las mas exquisitas exigencias de sus clientes,
proporcionandoles un sello que los identifique en el mer-
cado nacional e internacional con la tradicién del mejor
ron cubano, combinando un experimentado colectivo de
trabajadores y cuadros eficaces con un respeto adecua-
do a la tecnologia y al medio ambiente.

Las actividades de produccion son de suma importancia
pues sus ventas estan destinadas a la obtencion de divi-
sas para cubrir los gastos en esta rama y fundamental-
mente como fuente de ingreso para el pais.

El disefio de procesos tecnoldgicos en la produccion del
ron, sus retos y oportunidades

Cuando se esta trabajando en el disefio y desarrollo de
nuevos productos, es frecuente proponer soluciones ba-
sadas en ideas ya aplicadas. Sin embargo, en ellos esta
implicita una compleja combinacion de factores técnicos
y comerciales. Desde el punto de vista técnico, en la in-
dustria alimentaria, especificamente en la industria del
ron, se trata de tener en cuenta los factores que, a lo largo
del proceso de elaboracion influyen en los perfiles orga-
nolépticos del producto final, que inciden en su calidad y
que sensorialmente, satisfaga los gustos del consumidor.

La produccioén de ron Cubay, posee caracteristicas orga-
nolépticas acordes a las normas de calidad establecidas.
Es el resultado de un proceso tecnoldgico que va desde
la seleccion de la melaza, la utilizacion de fermentaciones
utilizando un cultivo propio de levadura conservado por
muchos afios, atravesando por un proceso de destilacion
dirigido, en columnas de destilacion especialmente dise-
fAadas, donde se obtiene una mezcla de condensados
seleccionados, cuyo perfil aroméatico coincide con el que
ha sido transmitido de generacion en generacion.

A este proceso tecnoldgico Unico se le suman las suce-
sivas etapas de mezclas de rones y aguardientes y de
afiejamiento en barriles de roble blanco que han sido
cuidadosamente conservados de acuerdo con tipos y
usos, utilizados en las distintas etapas de afiejamiento,
aportando a cada una de ellas matices interesantes que
permite, disefiar combinaciones de mezclas y obtener
como resultado final una amplia variedad de surtidos, sin

rastros de madera recién extraida, ni presencia de extrac-
tos y sabores artificialmente adicionados (Marcelo, 2010).

En este tipo de industria, la disponibilidad y el precio de
los productos, han dejado de ser los elementos determi-
nantes para la compra de alimentos, cediendo este estre-
llato a otros factores que condicionan las elecciones de
los consumidores (Costa & Jongen, 2006).

El reconocimiento social de la eleccion de un producto re-
sulta de gran interés para las empresas con producciones
competitivas. Introducir cambios en los procedimientos
de obtencion de nuevos productos y su aceptacion en el
mercado, constituyen retos que tienen que ser vencidos.

Las empresas lideres en sus producciones, prestan gran
atencion a la incorporacion de los resultados de la inno-
vacion a sus productos, aunque necesariamente tienen
que correr riesgos. Para esto, deben enfrentar un tiempo
de disefno prolongado, mayor inversion en tecnologia e
incluso en marketing, ya que el consumidor tiene que ser
re-educado acerca de la novedad (Linnemann, Benner,
Verkerk, Boekel, 2006).

Todas las empresas, aun aquellas de tecnologia media
0 baja tienen un importante componente de riesgo: las
previsiones del mercado pueden no realizarse, los costos
previstos pueden no alcanzarse, puede haber inestabili-
dad monetaria, quizas aparezcan nuevos competidores
y el entorno econémico puede cambiar de mil maneras
(Lage, 2018).

Pero todas esas incertidumbres y riesgos pueden ser cal-
culados. La implementacion del método cientifico para
establecer criterios de valor para evaluar un proyecto y
medir la pertinencia de su implementacion, valorar cuan
relevante y original es la idea para hacer avanzar el co-
nocimiento, son cuestiones que merecen ser estudiadas
para enfrentar los posibles riesgos.

Refiere Schumpeter (1983), que la innovaciéon de pro-
ductos, es aquella que se trabaja alrededor del producto
final, basado en el conocimiento, que busca nuevas y di-
ferentes aplicaciones o la creacion de un nuevo producto
que satisfaga las necesidades de un sector del mercado.

Se concibe como un proceso que consta de una secuen-
cia de actividades para concebir, disefiar, producir y co-
mercializar productos nuevos o con caracteristicas mejo-
radas de desempefio (Cortés, 2012).

En el desarrollo del producto, la formulacion y las condi-
ciones de procesamiento son sistematicamente variadas,
siguiendo un disefio experimental que permite evaluar el
efecto de cada una de las variables sobre las caracte-
risticas sensoriales del producto y la percepcion de los
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consumidores (Moskowitz, 1994; Moskowitz & Hartmann,
2008).

En las dimensiones especificas para el disefio y desarrollo
de productos (Ulrich & Eppinger, 2009), mencionan cinco
aspectos que se emplean para evaluar el rendimiento de
un trabajo de desarrollo de producto: la calidad del pro-
ducto, el costo del producto, el tiempo de desarrollo, el
costo de desarrollo y la capacidad de desarrollo.

Todas ellas deben ser tenidas en cuenta por la empresa
que aspire a establecer un proceso de desarrollo de pro-
ductos pues sirven de referentes para obtener una alta
calidad mediante un proceso tecnoldgico exitoso.

Impactos y beneficios de la aplicacion de procedimien-
tos cientificos en el desarrollo de nuevos productos en la
industria ronera

Fomentar el disefio y desarrollo de nuevos productos en
esta industria sobre la base de metodologias y procedi-
mientos cientificamente elaborados trae consigo numero-
s0s impactos entre los que se pueden sefialar:

Impacto econémico:
Incrementar las ventas y los ingresos de la organizacion.

Incrementar el valor del activo intangible, que se prevé
obtener, de los rones cubanos.

Elevar la eficiencia y rentabilidad de los procesos
tecnolégicos.

Impacto tecnologico:

Establecer métodos cientificos para sustentar el disefio y
desarrollo de los nuevos productos.

Conducir los procesos tecnolégicos de la produccion del
ron cubano, profundizando en las bases cientificas que lo
sustentan de manera tal que constituyan un legado para
las generaciones futuras de maestros roneros.

Disponer de los modelos cinéticos y fenomenoldgicos
que caracterizan las diferentes etapas del proceso de
afiejamiento de rones para definir los perfiles organolépti-
cos de cada nuevo producto bajo condiciones cientifica-
mente demostradas.

Impacto ambiental

Desarrollar productos de alta calidad y demanda en el
mercado nacional y extranjero mediante el empleo de
tecnologias limpias y sustentadas en enfoques cientificos.

Impacto social

Contribuir a que la marca de ron Cuba vy, continle siendo
identificada como el “Auténtico sabor del Centro”, expre-
sion genuina de la region central del pais, que forma par-
te de la identidad cultural en la localidad.

Arribar a todos los sectores del mercado nacional e inter-
nacional con la presentacion de una gama de productos
de alta calidad.

Impacto cientifico

Contribuir a la fundamentacion cientifica de los procesos
de disefo y desarrollo de nuevos productos en la indus-
tria ronera.

Marcar un antes y un después para la marca de ron Cuba
y en el mundo de los espirituosos, al contar con un cono-
cimiento cientificamente demostrado que pasa a formar
parte del know-how del ron cubano y con ello, del patri-
monio cultural de la industria ronera cubana.

Establecer un punto de partida y referente obligatorio
para la continuidad investigativa en esta area del saber.

Estos beneficios conducen a repensar la necesidad in-
mediata de establecer alianzas entre la investigacion
cientifica, sus resultados y la incorporacion en el proceso
productivo del ron.

No queda otra alternativa: la palanca de crecimiento eco-
némico en Cuba tendra que estar basada en la produc-
cion de bienes y 