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RESUMEN

El presente trabajo fue disefiado con la capacidad de interrelacionar la herramienta ERP en el campo de educacion para
la toma de decisiones para mejorar su gestion académica y colocarlo a la vanguardia de las demas instituciones. Se utilizé
una metodologia cuantitativa dandole un enfoque retrospectivo mediante la revision y andlisis de la informacion estadistica
y cualitativa Se obtuvieron resultados positivos para la toma de decisiones. Se implementa la interaccion entre docentes,
estudiantes y comunidad en general desarrollando los médulos de matriculacion en linea, sistema de informacion referen-
cial, sistema de evaluaciones, cumpliendo con los ejes de formacion que promueven la mejora de la calidad de educacion.
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ABSTRACT

The present work was designed with the ability to interrelate the ERP tool in the field of education for decision making to
improve its academic management and place it at the forefront of other institutions. Materials and methods. A quantitative
methodology was used giving it a retrospective approach through the review and analysis of statistical and qualitative infor-
mation. Positive results were obtained for decision making. The interaction among teachers, students and the community
in general is implemented by developing the online registration modules, the referential information system, the evaluation
system, complying with the training axes that promote the improvement of the quality of education.

Keywords: Open Source, higher education, decision making.
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INTRODUCCION

Open ERP (formalmente Odoo) es un completo sistema
de gestion empresarial (ERP) de coédigo abierto y sin
costo de licencias que cubre las necesidades de las em-
presas, soporta multiples compafias y contabilidades,
basado en la integracion de los dominios funcionales en
las organizaciones (Pavon, Puente & Infante, 2018), incor-
porando funcionalidades de gestién de documentos para
agilizar la colaboraciéon entre departamentos y equipos
en las empresas, permitiendo trabajar remotamente me-
diante una interfaz web desde cualquier equipo conecta-
do a Internet.

Este sistema ERP esta actualmente traducido en diferen-
tes idiomas donde se le asignaran usuarios del sistema,
clientes o proveedores, mediante este sistema hemos
analizado el impacto que tendra dentro del campo edu-
cativo, utilizando una herramienta CRM la cual facilitara
de manera inmediata las necesidades de la empresa o
institucion (Benvenuto, 2006).

Su plataforma es modular esto quiere decir que nos per-
mite adicionar o eliminar funcionalidades, toda la he-
rramienta trabaja de manera integrada en moédulos, su
funcionamiento es fluido dentro de la misma plataforma
permitiendo la integracion de diferentes desempefios de
la entidad. (Benvenuto, 2006)

Dentro de esta investigacion hemos detectado la necesi-
dad de implementar un sistema funcional de acuerdo a las
caracteristicas de la institucion, acelerando de esta forma
la vinculacion con el usuario y empresa, independiente-
mente sea esta de categoria educacional o empresarial,
perfeccionalizando con cédigo amigable para adaptarse
a las necesidades sin ningun tipo de restriccion.

Las Tecnologias de la Informacion hoy en dia tienen un
gran impacto dentro de las Pymes como una herramienta
para la toma de decisiones (Cabello, 2007), es asi como
el Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil se esta imple-
mentando esta plataforma para la automatizacion de pro-
cesos en la educacion a través de una forma modular y
articulada a las corrientes pedagdgicas en nuestro pais.

Los Sistemas Educativos son un gran apoyo a los progra-
mas de Computacion, cuyo objetivo es instruir y educar,
permite el accionar con la maquina a partir de las opera-
ciones del Sistemas Operativos y sus aplicaciones (Isch
Lopez, 2011).

Al momento de implementar esta herramienta ERP en la
institucion se define como un gran avance en la tecnolo-
gia con la finalidad de obtener informacion precisa, clara
y oportuna en la optimizaciéon de procesos del Instituto y

la facilidad de compartir dicha informacion con las demas
carreras de la organizacion.

Estos programas seran utilizados desde el preescolar
hasta el sexto grado en el proceso docente educativo,
contribuyen a elevar la calidad del aprendizaje y posibi-
lita una mejor atencion al tratamiento de las diferencias
individuales en correspondencia del diagndéstico de los
educandos.

De acuerdo al Consejo de Educacion Superior de Ecuador
(2017), organismo publico en el Ecuador y encargado de
la planificacion, regulacion y coordinacion interna, mani-
fiesta: en el articulo 351 de la Norma Suprema, determi-
na “el sistema de educacion superior estara articulado
al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecerd los mecanismos de coordi-
nacion del sistema de educacion superior con la Funcion
Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de auto-
nomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunida-
des, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimiento, en
el marco del diglogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica tecnoldgica global”.

Tomando de referencia este articulo se puede apoyar en
el uso especifico de las plataformas educativas o soft-
wares educativos indicadas en el Articulo. 71.- Plataforma
tecnologica. “Todas las IES que oferten carreras y pro-
gramas en linea y a distancia deberan tener una plata-
forma tecnoldgica... Estas plataformas deberén apoyar a
la organizacion del aprendizaje, debiendo facilitar espa-

cios para el desarrollo de las actividades de docencia’.
(Ecuador. Consejo de Educacion Superior, 2017)

Este trabajo recoge las mejoras a realizarse en la
Educacion Superior a través de un aumento de desem-
pefo y eficiencias en las funciones administrativas apli-
cando un enfoque a procesos, el cual se pretende realizar
mediante un sistema de informaciéon y en particular un
sistema integrado de gestion, y finalmente permitira me-
jorar las funciones asociadas a tareas operativas, tacticas
y estratégicas.

lzquierdo (2012), plantea que “el cddigo fuente de
OpenERP se aloja en launchpad, utilizando el sistema de
control de versiones bazaar. Las contribuciones y la docu-
mentacion también se administran mediante launchpad.
Un sitio web dedicado a recopilar toda la documentacion
fue lanzado en el 2009. A partir del cambio de denomi-
nacion a Odoo (version 8) se comenzd a utilizar github
como plataforma para control de versiones’] siendo esta
la razon de ser un codigo abierto que permite modificar y
adecuar a las necesidades de las organizaciones.
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El Instituto Tecnoloégico Superior Guayaquil de la provincia
del Guayas forma parte de las organizaciones educativas
del Ecuador y tiene como objetivo principal mejorar la ca-
lidad de servicio que oferta a través de su pagina web o
recursos informaticos, por tal motivo se involucra en el
campo de la tecnologia informatica y da un gran paso
académico implementando un sistema modular como lo
es ODDO involucrando cambios dentro de la estructura
organizacional de la entidad.

Esta innovaciéon apoyada en las tecnologias de la infor-
macioén y comunicacion ha permitido responder de forma
integral a los requerimientos que impone la sociedad del
conocimiento y la manera como se plantean para solu-
cionar las necesidades del Instituto Tecnolégico Superior
Guayaquil, y de esta forma llegar a una buena toma de
decisiones, consiguiendo estar a la vanguardia en la edu-
cacion a nivel superior pretendiendo establecerse como
un referente nacional dentro de las organizaciones.

El propdsito de este trabajo es establecer un sistema, el
cual permitird contribuir a mejorar la eficiencia de pro-
cesos tantos como administrativos y académicos, posi-
bilitando el desarrollo y crecimiento institucional, fortale-
ciendo al Instituto Tecnolégico Superior Guayaquil de la
provincia del Guayas, asf como sentar las bases para una
certificacion de calidad en la educacion. Este sistema es
un sistema de gestién integrando la parte académica y
empresarial para la buena toma de decisiones dentro de
la organizacion.

La implementacion de esta herramienta de planificacion
de recursos empresariales (ERP) permitira integrar todos
los procesos educativos y mantener un control de 1o que
sucede en las diferentes areas como son: Formacion,
Titulacion, Vinculacion, Recursos Humanos, entre otros,
de las cuales hemos podido realizar en la parte adminis-
trativa de recursos humanos y estamos en proceso de se-
guir actualizandonos a través de los proyectos con nues-
tros estudiantes y validen sus préacticas pre-profesionales
dentro del instituto los cuales son requisitos para obtener
su titulacion, es decir, estamos integrando en este proyec-
to los pilares educativos de la educacion en el Ecuador.

Este ERP como es una herramienta de codigo abierto
trabajado a base de mddulos permite incluir o eliminar
funcionalidades que sean requeridas por la institucion,
con esto podemos adaptarnos a nuestras necesidades
educativas y dar un mejor servicio, este sistema de pla-
nificacion de recursos empresariales (ERP) se puede
denominar como un sistema de informacion gerencial,
automatizando y mejorando los procesos del negocio en
nuestro caso en educacion superior asociado al control
de las actividades educativas en el Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de este proyecto de ERP dentro del Instituto
Tecnolégico Superior Guayaquil se ha ido incrementan-
do de acuerdo a las necesidades de la institucion y se
centré en una investigacion con enfoques cualitativos y
cuantitativos, para lo cual se consideré la poblacion ad-
ministrativa y personal docente del Instituto Tecnolégico
Superior Guayaquil La poblaciéon que se ha tomado en
este estudio son al personal docente y administrativo del
Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil alrededor de 400
personas, donde tenemos 5 personas administrativas y el
resto docentes repartidos en las carreras de Desarrollo
de Software, Marketing con mencién en Ventas, Disefio
Gréfico e Impresion Offset y Acabados. El tamafio de la
muestra fue seleccionada fue por 30 docentes de cada
carrera y 5 personas del personal administrativo de la
institucion.

Mediante este parametro el Instituto Tecnoldgico Superior
Guayaquil — Guayas — Ecuador se encuentra desarrollan-
do un software ERP para el manejo de sus actividades
académicas y de docencia, ahorrando tiempo y dinero
en estos procesos que por lo general son muy costosos,
ademés permite programar libremente debido a que es
una herramienta Open Source, lo que permitira aumentar
la productividad de la gestion educativa, mejorar las efi-
ciencias en las areas administrativas y académicas.

La implementacion de este software ERP en el Instituto
Tecnolégico Superior Guayaquil ha permitido responder
de manera integral a los requerimientos que se necesita-
ban para solucionar la problematica que existe en el ins-
tituto consiguiendo de esta manera estar a la vanguardia
en la educacion de nivel superior pretendiendo imponer-
se como un referente a nivel regional.

Podemos establecer que la herramienta ERP Odoo ha
permitido innovar en el campo educativo mostrando las
siguientes graficas (figura 1, 2y 3):
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Figura 1. Cantidad de Docentes utilizando la herramienta Odoo
ERP.
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Figura 2. Cantidad de estudiantes utilizando la herramienta ERP
Odoo.
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Figura 3. Actividades realizadas en el 2018.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se estan obteniendo en el Instituto
Tecnolégico Superior Guayaquil-Guayas-Ecuador han
sido muy satisfactorios, debido a que se ha permitido
realizar actividades académicas de forma digital desde
el inicio del periodo académico. Asi mismo el personal
administrativo ha tenido una mejora en sus procesos en
cuanto a la realizacion de su gestion administrativa y de-
sarrollo de sus necesidades.

La herramienta ERP se instalé dentro de un servidor de
la institucion, dentro de la institucion ha permitido ofre-
cer mejores servicios que segun el ranking dentro del
Ecuador son pocas PYMES que estan incursionando con
este recurso tecnolégico Open Source.

Segun Cedefio & Villacreces (2017), las tecnologias de
la informacion tienen mucha importancia en las Pymes
como herramienta en la toma de decisiones. Los siste-
mas de planificaciones de recursos empresariales como
sistema de informacion y su uso van en aumento (tabla 1).

Tabla 1. Reporte de empresas.

Ranking Institucién Provincia
1 Zabyca Pichincha
2 QbecServicios Pichincha

Techno&Net Inter- | Pichincha
3 national
4 Vision Estratégica | Guayaquil

Delgado & Cuello (2007), consideran que las mejoras que
traeré la implementacion de la herramienta de planifica-
cién de recursos empresariales (ERP) Open Source en la
institucion son las siguientes (tabla 2):

Tabla 2. Implementacion Herramienta ODOOQO en cada Ca-
rrera del Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.

Criterio
1.- Dis- Criterio
poner de 3.- Dis-
una he- poner de Criterio
rramien- i una he- | 4.- Dispo-
ta que 2(“&:? rramienta | ner de una
integre jorar el que es- herramien-
todas las control tandarice | ta quele
Carreras | areas del y los y orden_e permita
quehager procesos el trabajo | a I_as au-
educativo de la ins- de todas | toridades
en cada titucién las areas | facilitar la
una de y carre- toma de
las carre- ras de la | decisiones
ras de la institu-
organiza- cion.
cion
Desarrollo
de Soft- 60 % 60% 100% 70%
ware
Marketing 20 % 20% 0% 30%
Disefio o o o o
Grafico 10 % 10% 0% 0%
Impresion
Offset y 10 % 10% 0% 0%
Acabados

Con estos criterios hemos definido que en la carrera de
Desarrollo de software se encuentran completamente de
acuerdo en las actualizaciones de los procesos acadé-
micos y administrativos del Instituto Tecnoldégico Superior
Guayaquil, en Marketing se visualiza una aceptacion de
un 50%, en Disefio Gréfico e impresion Offset y Acabados
un 20% de aceptacion.

A través de esta plataforma de codigo abierto el Instituto
Tecnoldégico Superior Guayaquil ha permitido darse a
conocer dentro de los demas institutoss de Educacion
Superior aplicando la instituciéon como una pequefia em-
presa en desarrollo de tecnologia, creciendo como un
producto nuevo y novedoso, implantando recursos y pro-
yectos dentro del mismo sistema.

Ricart (2009), es del criterio que “un modelo de nego-
cio consiste en un conjunto de elecciones hechas por la
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empresa y el conjunto de consecuencias que se derivan
de dichas elecciones’

Elmodelo de negocio que hemos implantado en el Instituto
Tecnoldgico Superior Guayaquil es disruptivo puesto que
rompe con lo tradicional de la educacion, haciendo de
ésta una técnica que permite comprender diferentes pro-
cesos de negocios en las organizaciones educativas, en
conjunto, con el cédigo abierto le proporciona una gran
variedad de herramientas y recursos que se adaptan con
facilidad al sistema de gestion de la organizacion, de esta
manera se puede optimizar el trabajo.

CONCLUSIONES

La presente investigacion en este proyecto permite evi-
denciar los avances tecnolégicos en la parte adminis-
trativa y académica del el Instituto Tecnoldgico Superior
Guayaquil cambiado de manera la forma de trabajar en
la institucion como una parte importante de una estrate-
gia en la toma de decisiones. Las herramientas de ERP
(Florencia, 2004) permiten adaptarse a las necesidades
de la empresa para optimizar procesos, mejorar la toma
de decisiones a menor costo, lo cual admite obtener ven-
tajas ante la competencia, debido a que controla y orga-
niza diferentes procesos logrando asi una mayor eficacia
en los mismos.

Con estas herramientas tecnoldgicas hemos impulsado
las pequefias y medianas empresas lo cual puede llevar
al crecimiento y fortaleciendo los dominios de la institu-
cion a través de los recursos tecnoldgicos ejecutadas en
diferentes carreras. Se ha comprobado la viabilidad de
implantacion y la estructura organizacional del Instituto
se puede asegurar que la implantacion de este sistemas
ERP ha sido un gran acierto para la institucion debido a
que es codigo abierto y muy sencillo de entender, su in-
terfaz es agradable a los usuarios, lo que significa en la
curva del aprendizaje permita darse a conocer de una
forma muy sencilla comparado con otros sistemas que se
debe pagar licencias, al tratarse de un sistema modular
permite que los demas modulos a desarrollarse en un fu-
turo se adapten de forma rapida y sencilla para satisfacer
las necesidades de la institucion evitando la migracion de
datos a otros softwares.

En los actuales momentos el sistema se encuentra traba-
jando con tres mdédulos como el sistema de informacion
referencial, sistema de matriculacion en linea, sistemas de
validacion de pares, que permiten automatizar procesos,
sin embargo, se requiriere seguir automatizando algunos
servicios para poder lograr una total sistematizacion en la
parte educativa que brindara un mejor servicio a docen-
tes, estudiantes y comunidad educativa en general.

Por ultimo esta pequefia innovacion en la institucion per-
mitira no solamente adherirnos a la tecnologia actual
de software libre, sino mas bien influenciara en el fac-
tor humano vy la cultura organizacional de la institucion.
(Fidalgo, Sein-Ecchaluce, Borras & Garcia, 2014) Donde
indica que el aprendizaje abierto y accesible se implanta
fuertemente en el contexto universitario y constituyen un
maximo exponente de la educacion.

Los colaboradores deben de comprometerse con la ini-
ciativa de cambio y un liderazgo que permita mitigar ries-
gos y las resistencias que puede presentar la transforma-
cion de la misma.
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