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RESUMEN

El objetivo fundamental de la investigacion es la evaluacion de recursos y atractivos turisticos para el desarrollo del turismo
de salud en el Destino Cienfuegos; la misma se realiza en el periodo de tiempo comprendido entre los afios 2015y 2018, y
consiste en la inventariacion, categorizacion y jerarquizacion de los recursos y atractivos turisticos para demostrar el poten-
cial que tiene el destino, para desarrollar la modalidad de turismo de salud. Para realizar la investigacion se utilizan métodos
como la revision documental, la observacion, los métodos estadisticos Delphi y Kendall, entrevistas a dirigentes, cuadros y
especialistas, y se emplean herramientas como las fichas de inventario y jerarquizacion. El resultado final de la investigacion
lo constituye el completamiento y presentacion de los recursos y atractivos turisticos inventariados, categorizados y jerarqui-
zados en una ficha de inventario. Se logra demostrar que el Destinos Cienfuegos posee potencialidades para el desarrollo
de esta modalidad.
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ABSTRACT

The fundamental objective of the investigation is the evaluation of resources and tourist attractiveness for the development
of the tourism of health in the Destination Cienfuegos; the same one is carried out in the period of time understood among
the years 2015 and 2018, and it consists on the inventory, categorization and hierarchization of the resources and tourist at-
tractiveness to demonstrate the potential that has the destination to develop the modality of tourism of health. To carry out the
investigation methods like the documental revision they are used, the observation, the statistical methods Delphi and Kendall,
interviews to leaders, squares and specialists and tools like the inventory records and hierarchization are used. The final
result of the investigation constitutes it to complete and to present the inventoried resources, categorized and hierarchized
in an inventory record. It is possible to demonstrate that the Destinations Cienfuegos has potentialities for the development
of this modality.

Keywords: Tourism, health, resources, attractiveness, inventory and evaluation.
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INTRODUCCION

La poblacion mundial como tendencia cada vez viajan
mas para buscar calidad de vida, o sea, lograr no solo
la erradicacion de la enfermedad y su prevencion, sino el
equilibrio fisico, mental y social necesario para alcanzar
el completo bienestar (FIDETUR, 2004).

Esta modalidad clasifica en lo que se conoce como tur-
ismo de salud, desde tiempos inmemoriales, un nicho de
demanda, que constituye fundamentalmente personas
que buscan mejorar su estilo personal de vida hacia una
mas saludable. Normalmente el turista de salud suele
gastar entre seis y diez veces mas que un turista conven-
cional, lo cual puede ser una buena fuente de ingresos
para la economia nacional. Genera mas ingresos que
el turismo de sol y playa e incluso puede superar al de
golf. Las estancias de este tipo de turista suelen ser mas
largas. Segun informacion brindada por Gonzélez de la
Torre & Keckley (2011).

Europa es el gran cliente de acuerdo a su representati-
vidad en este tipo de turismo. Alemania, Holanda, Reino
Unido y Suiza son en este momento los principales paises
demandantes de turismo de salud; las tendencias marcan
que en el tercer milenio, la region de mayor proyeccion tu-
ristica a escala mundial sera América y el Caribe, conso-
lidandose como region lider en turismo de salud, porque
cuenta con multiples y variados recursos naturales, como
son las aguas minerales, mineromedicinales, los fangos,
las aguas marinas, las playas turisticas e importante in-
fraestructura tecnolégica y cientifica. Entre estos se des-
tacan al menos 10 paises: Costa Rica, Colombia, México,
Argentina, Guatemala, Brasil, Nicaragua, Panama, El
Salvador y Chile.

El turismo de salud en Cuba aun no reporta cifras signifi-
cativas, aunque tiene un gran potencial, se puede ejem-
plificar con la Operacion Milagro, que ha sido todo un
éxito, tanto humano como profesional y de satisfaccion
tanto de pacientes como personal de la salud; si de sa-
lud hablamos, el sistema cubano alcanza innumerables
logros y se reconoce como de excelencia a nivel mun-
dial con la obtencion de significativos resultados que son
comparables con los de paises desarrollados; el Destino
Cienfuegos especificamente, muestra en los ultimos afios
grandes avances en su sistema de salud.

Conocer la situacion turistica actual de un destino o loca-
lidad, implica la determinacion del potencial y los puntos
criticos de todos los aspectos que inciden en el desarrollo
turistico del territorio, lo que facilita detectar las areas fun-
damentales en las cuales se podra actuar (Font Aranda,
et al., 2013).

La evaluacion de recursos y atractivos turisticos sientan
las bases en todo proceso de planificacion turistica y
del desarrollo sustentable del turismo, ya que mediante
el conocimiento y valoracion de los mismos se asegura
con mayor posibilidad el aprovechamiento racional de los
recursos turisticos y con ello identificar la vocacion del te-
rritorio Viceministerio de Turismo en Bolivia. La propuesta
que se realiza con esta investigacion asi lo evidencia.

DESARROLLO

El turismo de salud es un tema que despierta gran interés
entre muchos investigadores a nivel mundial. Se puede
mencionar a Kawecki (2010); Bolis (2011); y Galaz & Ruiz
Urquiza (2011); sin embargo, en Cuba y especificamente
en Cienfuegos no son muchos los estudios encontrados
sobre este tipo de turismo. Las investigaciones que se
constatan son realizadas en el Balneario Ciego Montero
por Lopez Campo, 2012 y en Hotel Pasacaballos por la
autora Gavin Morales (2011), que investiga sobre el im-
pacto que tuvo la Operacion Milagros en la provincia.

La evaluacion de recursos y atractivos turisticos en des-
tinos como el Cienfuegos, donde existen diversos pro-
ductos que se les puede continuar utilizando para lo que
fueron creados y también para la prestacion de servicios
al turismo, en busca del ingreso de divisas frescas para
el mejoramiento de estos servicios, constituye la novedad
de este trabajo. De ahi la necesidad de una la evaluacion
de recursos, de la cual no existe una metodologia que
haya sido aceptada de manera universal para la elabora-
cién de un inventario; no se conoce ningun renombrado
ni estudioso a profundidad del tema, aunque si se pue-
den citar autores como Altés Machin (1998); Sierra Lopez
(2006); y Cebrian Abellan & Garcia Gonzalez (2010). Se
consultaron ademas las metodologias y procedimientos
presentados por instituciones como son: MINCETUR,
Viceministerio de Peru (2006-2007); Ministerio de Turismo
del Gobierno de Tulcan (2009) y el Viceministerio de
Turismo de Bolivia (2011). En el ambito nacional solo se
encontré una metodologia propuesta por Font Aranda &
Cuétara Sanchez (2013), profesores de la Universidad de
Matanzas.

En consultas a investigaciones realizadas que presentan
evaluaciones de recursos y atractivos turisticos, se en-
cuentra en el &mbito internacional a Pérez Garnica (2011);
y por la parte nacional, la autora cienfueguera Labrada
Reyes (2013), que presenta una evaluacion de recursos
para el turismo cultural. Luego de una prolongada y deta-
llada busqueda como se evidencia anteriormente, no fue
posible encontrar una investigacion que muestre o al me-
Nnos se acergue a una evaluacion de recursos y atractivos
para el turismo de salud.
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La combinacioén de salud y turismo cada vez es mas pro-
metedora y creciente; las razones, entre muchos otros
factores de ventajas competitivas que tiene Cuba y en
especial Cienfuegos, en relacion a otros paises que ofer-
tan este servicio son: la calidad de los médicos cubanos,
el reconocimiento y prestigio internacional del sistema de
salud cubano por los logros alcanzados y ademas los in-
numerables atractivos que se pueden combinar con esta
modalidad unido a la seguridad ciudadana. Los paises
demandantes de esta modalidad coinciden con los prin-
cipales mercados emisores de turismo en Cuba y especi-
ficamente en Cienfuegos. Es una realidad que ninguna de
estas oportunidades se esta aprovechando.

Ahora bien, para crear una oferta turistica de cualquier
modalidad se necesitan recursos turisticos, mas infraes-
tructura y equipamientos, mas servicios turisticos basicos
y complementarios.

Una vez concluida la revision bibliogréafica en libros, arti-
culos, fuentes como Internet, revistas, tesis, documentos
en instituciones del turismo y de salud en Cienfuegos, no
se encontrd ningun escrito o investigacion que muestre
una evaluacion de los recursos y atractivos que existen en
el territorio para desarrollar el turismo de salud, ni siquie-
ra un listado preliminar que los identifiquen, mencionen o
enumeren; de ahi parte la idea de realizar dicha evalua-
cion de recursos y atractivos turisticos como primer paso
para incentivar el desarrollo del turismo de salud en el
Destino Cienfuegos.

Los principales tratamientos estéticos y médicos que se
ofertan son: cirugfa ocular con laser, cirugia de prostata,
tratamientos odontolégicos, tratamientos contra el cancer,
cirugia de columna, trasplantes, tratamientos del corazon,
tratamientos traumatolégicos, tratamientos de fertilidad y
reproduccion asistida y tratamientos estético (todo tipo
de cirugia estética, liposuccion, rinoplastia, mamoplastia,
coronas dentales, blanqueamiento dentales, implantes,
cirugia maxilo facial, operaciones para disimular el enve-
jecimiento de la cara y cuello (lifting), correccion estética
de las orejas, cirugia mamaria para aumento, reduccion y
levantamiento, implantes de gluteos y piernas).

Un Spa es un establecimiento de salud que ofrece tra-
tamientos, terapias o sistemas de relajacion, utilizando
como base principal el agua. También se conoce como
Spa a una piscina con agua caliente con diferentes bo-
quillas para hidromasaje, con sistema de iluminacion
para cromoterapia y algunas, incorporan un sistema de
induccion de fragancias para proveer aromaterapia en
el agua Medina Pérez, Santamarina Guerra & Salinas
Chéavez (2010).

Un Balneario o Estacion Termal es aquella instalacion
que dispone de aguas minero medicinales declaradas de
Utilidad Publica, servicios médicos e instalaciones ade-
cuadas para llevar a cabo los tratamientos que se prescri-
ban. Se denomina agua termal a aquella que emana a la
superficie con una temperatura 5°C mas alta que la tem-
peratura media anual del lugar donde emana. Los bal-
nearios pueden diferenciarse por ser de aguas frias: me-
nos de 20°C, aguas hipotermales: de 21° a 35°C, aguas
mesotermales: de 35° a 45°C y aguas hipertermales, de
mas de 45°C (Pedrefio Kawecki, 2010).

Es frecuente que se usen estos vocablos para expresar,
en realidad, conceptos diferentes. Para tener presente
qué significa cada uno de ellos es importante sefialar las
diferencias que existen en los términos, por lo tanto, se
tiene que:

El recurso turistico es el medio ambiente y la riqueza ar-
queoldgica, y expresiones histéricas de gran tradicion y
valor que constituye la base del producto turistico, cuan-
do la actividad del hombre incorpora instalaciones, equi-
pamiento y servicios al recurso, le agrega valor convir-
tiéndolo en un atractivo turistico (FIDETUR, 2004).

Evaluacion de recursos y atractivos turisticos.

El inventario constituye un registro y un estado integra-
do de los elementos turisticos que por sus cualidades
pueden constituir un recurso para el turista, por lo que
representa un instrumento valioso para la planificacion
turistica, toda vez que sirve como punto de partida para
realizar evaluaciones y establecer las prioridades ne-
cesarias para el desarrollo turfstico (Perd. Ministerio de
Turismo, 2006).

Al evaluar el recurso se descarta aquellos productos que
no cumplen con los requerimientos y atractivos que debe
poseer un producto para ser comercializado como turis-
mo de salud.

Segun Pinuer Marciel, Valenzuela Figueroa & Winkler
Charpentier (2006), evaluacién e€s un proceso que nos
permite definir la importancia actual y futura de un recur-
so turistico en relaciéon con otros recursos disponibles de
caracteristicas homogéneas.

Andlisis de las metodologias y procedimientos consulta-
dos para evaluar recursos y atractivos turisticos.

Después de una exhaustiva, prolongada y detallada bus-
queda y revision de bibliografica en todas las fuentes de
informacion posibles se encuentran siete procedimien-
tos y metodologias para evaluar recursos y atractivos
turisticos. Posterior a un detallado analisis se selecciona
para la investigacion la metodologia de inventariacion,
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jerarquizacion y categorizacion de los atractivos turisticos
del Viceministerio de Turismo de Bolivia, 2011. Ya que es
la que mas similitud tiene con el objetivo que se persigue,
por lo que se considera por la autora la mas ventajosa,
esté actualiza, utiliza gran variedad de métodos y herra-
mientas y es la mas completa respecto a etapas y pasos.

Metodologia del Ministerio de Culturas y Turismo de
Bolivia (2011), para la inventariacion, jerarquizacion y ca-
tegorizacion de los recursos y atractivos turisticos.

ETAPA 1
Elaboracion del listado preliminar
(Identificacion)

ETAPA 11
Recopilacion de la informacion

ETAPA III
Varificacion del campo
(Verificacian)

ETAPA IV
Clasificacion, analisis y seleccion de la informacion obtenida
(Llenado de fichas)

ETAPA WV
\_ | Evaluacion y jerarquizacion de los recursos y atractivos

Fuente: Bolivia. Ministerio de Culturas y Turismo (2011).

Aplicacion de la metodologia para evaluacion de los re-
cursos y atractivos turisticos para el desarrollo del turismo
de salud en el Destino Cienfuegos.

Etapa 1. Elaboracion del listado preliminar

Tabla 1. Listado preliminar de los recursos y atractivos tu-
risticos para el turismo de salud en el Destino Cienfuegos.

Recurso o Cate- . .
No. atractivo goria Tipo Subtipo

. Relaciona- | servicios
1 USSDX%G?GUSSZ Antro- | dos con la | médicos
Lima 9 pomo | actividad | que se

del hombre ofrecen
Relaciona- | servicios
5 C:nctirgl igleadiss_ Antro- | dos con la | médicos
Kmbulatorias pomo | actividad | que se

del hombre ofrecen
. . Relaciona- | servicios
3 Eicgsop|tal Pieiliztao_ Antro- | dos con la | médicos
Gonzélez C?Jeto pomo | actividad | que se

del hombre | ofrecen

aguas mi-
) ) . nero me-
Balneari ie- Relaciona- O
alneario  Cie Antro- elaciona dicinales
go Montero con omo dos con el los
4 sus aguas mi- EHdro- agua y con gervicios
ner icina- ivi L
ero medicina mo la actividad médicos
les del hombre
que se
ofrecen
Relaciona- | servicios
5 Clinica Interna- | Antro- | dos con la | médicos
cional pomo | actividad | que se
del hombre ofrecen

Etapa 2. Recopilacion de informacion escrita

Se realizaron visitas a todas las entidades publicas re-
lacionadas con los mismos, estas son: Hospital General
Gustavo Aldereguia Lima, Hospital Pediatrico Paquito
Gonzalez Cueto, Centro de especialidades Ambulatorias
(CEA), Clinica Internacional, Clinica Estomatoldgica,
Balneario Ciego Montero en Palmira, Delegacion del
MINTUR, Gobierno Provincial, Direccion Provincial
de Salud, Centro Meteorolégico, Delfinario, Direccion
Municipal de Salud en Cumanayagua, Policlinico de
Crucecitas.

El objetivo de la visita a estas entidades es recopilar infor-
macion que describa las caracteristicas o rangos relevan-
tes que le dan interés turistico de los recursos y atractivos
identificados en la etapa inicial.

Adicionalmente se recopild informacion referida a infraes-
tructura (carreteras, servicios basicos y comunicacion),
transporte, planta turistica (alojamiento, alimentacion,
etc.) e informacion complementaria.

Toda esta informacion se recopila para presentarla en la
ficha de inventario de recursos y atractivos turfsticos.

Etapa 3. Verificacion de campo

En esta etapa se verifica la validez de la informacién re-
copilada en la investigacion, para ello se visité cada uno
de los recursos y atractivos evaluando la vigencia vy fide-
lidad de la informacion disponible. Se aplicaron entrevis-
tas a especialistas, cuadros y directivos del MINTUR vy el
MINSAP vy otras entidades en la provincia, con el fin de
actualizar o complementar informacion. Como paso final
de esta etapa se muestran consecutivos al listado inicial,
la Tabla 2, los tres nuevos atractivos y/o recursos que fue-
ron identificados.
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Tabla 2. Nuevos recursos y atractivos identificados.

Recurso
No. | o atrac- Cgrtig' Tipo Subtipo
tivo g
Relaciona- | S€IVICIOS
médicos
dos con la que se
Policli- | Antro- ﬁgmﬁgd (Ijoesl ofrecen vy
6 nico de | pomo elemer%/tos el relieve,
Cruceci- | Phito- naturales de clima, los
ta mo - accidentes
la tierra ex- l6qi
ceptuando el geologicos,
adua flora, fauna,
9 paisaje
Clinica Relacionados | servicios
Antro- | con la activi- | médicos
7 Estoma-
tologica pomo | dad del hom- | que se ofre-
bre. cen
Relaciona-
dos con los
Delfina- | Phito- | elementos
8 rio mo naturales ex- Fauna
ceptuando el
agua

Etapa 4. Clasificacion, analisis y seleccion de la informa-
cion obtenida (llenado de la ficha)

Luego de recopilar, verificar y completar informacion se
comenzaré el llenado de la Ficha de Inventariacion.

A continuacioén, se presenta por recursos la informacion
seleccionada para su evaluacion que posteriormente se
coloca en la ficha de inventario que se mostrara al finali-
zar la metodologia:

Hospital Gustavo Aldereguia Lima (HGAL).

Este recurso esta ubicado en la Calle 51 A entre Avenida
38 y Avenida 5 de septiembre. Posee hospedaje en el
sitio y en lugares cercanos como hoteles y casas parti-
culares. Existen lugares para la alimentacion en el sitio y
cercano a este como paladares, cafeteria, restaurantes,
coppelias. Los tipos de vias para el acceso son pavimen-
to y aéreo, estos poseen buena calidad. Tiene servicio de
agua potable, energia eléctrica y alcantarillado. Respecto
a las comunicaciones cuenta con television, teléfono y ra-
dios, el servicio de correo e Internet es muy limitado. El
Hospital cuenta con muchas potencialidades, ha alcan-
zado muchos logros y reconocimientos, ha sido cede de
importantes eventos y cuenta con un potencial cientifico
y médico elevado. Es el hospital con mas ensayos clini-
cos realizados en todo el pals, esto lo provee de mucha

experiencia. El estado de conservacion de la instalacion
es regular. En el Hospital se estan aprovechando casi to-
dos los servicios, ademés se tiene especificamente para
la atencion a extranjeros la sala 4B. En las posibilidades
de explotacion esta el desarrollo del turismo de salud con
productos médicos de todo tipo. Tiene un gran potencial
en este sentido. Ademas, una vez reparada la sala 4B
que se encuentra en este momento en proceso, mejora-
ran considerablemente las condiciones para alojamiento.

Centro de Especialidades Ambulatorias

Esta ubicado en la Calle 63, entre calle 6NE y 8NE. Posee
hospedaje en el sitio con buenas condiciones y casas
particulares en poblaciones cercanas. Existen lugares
para la alimentacion en el sitio y cercano a este como pa-
ladares y cafeteria. Los tipos de vias para el acceso son
pavimento y aéreo, estos poseen buena calidad. Tiene
servicio de agua potable, energia eléctrica y alcantari-
llado en el sitio y cercano a este cuenta con gasolinera
y servicio de cambio de moneda en bancos. Respecto
a las comunicaciones cuenta con television, teléfono y
radios, el servicio de correo e Internet es muy limitada.
El Centro Especializado Ambulatorio (CEA) “Héroes de
Playa Girén”, adjunto al Hospital General Universitario “Dr.
Gustavo Aldereguia Lima” Cienfuegos es Unico de su tipo
en Cuba se enfoca a la actividad quirdrgica ambulatoria
y a potencializar los resultados de esta actividad en el
HGAL. Ofrecen otras prestaciones como son la quimio-
terapia, la rehabilitacion de pacientes con enfermedades
subagudas, asi como la diélisis y hemodidlisis. El estado
de conservacion de la instalacion es bueno. El centro se
encuentra en condiciones para aprovecharlo totalmente,
aunque actualmente no se explota turisticamente.

El Delfinario.

Agradable instalacion situada a menos de 5 km de la
Playa Rancho Luna y ubicado a 17 km de la ciudad de
Cienfuegos, cercano a los Hoteles Faro Luna, Rancho
Luna y Pasacaballo. Posee hospedaje y alimentacion
con muy buena calidad en los hoteles ademas de casas
particulares y casas de visitas que pertenecen a distintos
organismos que pasaran proximamente al MINTUR. El
delfinario tiene servicio de bar-cafeteria. Las vias para el
acceso son pavimento, tierra 'y aéreo, estos poseen buena
calidad. Tiene servicio de agua potable, energia eléctrica
y alcantarillado en el sitio y cercano a este cuenta con
servicio de cambio de moneda en los hoteles. El servicio
de Internet, correo y fax existe en los hoteles cercanos y
en la instalacion tienen television, radio y teléfono. Cuenta
con un area con gradas para el show, bafios, taquillas
y oficinas. Asimismo, posee un local donde se elaboran
los alimentos de los animales, un departamento para el
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descanso de los entrenadores, un estanque de bafio con
delfines. Ofrecen espectaculos, a las 10 de la mafiana y
las 2 de la tarde. Otras opciones que se destacan por la
preferencia son el bafio y show con sus cinco delfines. El
estado de conservacion es muy bueno. Actualmente es
un centro de recreacion turistica, ademas se realizan con
poca frecuencia, terapias psicolégicas con nifos y adul-
tos. Para esto hay un equipo multidisciplinario. Los mis-
mos trabajadores refieren que los cambios en los nifios
que se tratan con delfines son muy grandes, se sienten
muy bien. Se puede aprovechar para turismo de salud,
combinado con sol y playa. El servicio fundamental es
la delfinoterapia, que consiste en la terapia con delfines
para tratar cualquier problema de comunicaciéon y psico-
motor en adultos, embarazadas y fundamentalmente en
ninos con autismo.

Balneario Ciego Montero

Situado en Ciego Montero en el Consejo Popular Arriete,
Palmira. Posee aguas minero-medicinales clorurada, bi-
carbonatadas sddica, calcica, clasificadas como sulfura-
das siliceas, con contenido de bromo, su temperatura: 32-
43 grados centigrado. Tiene siete piscinas individuales y
dos que tienen caréacter colectivas. Las afecciones mas
comunes a tratar son: dermatolégicas, cardiovasculares,
digestivas, endocrinometabdlicas, ginecoldgicas, nervio-
sas, osteomusculares, renales y respiratorias. Brinda los
servicios de fisioterapia y rehabilitacion, peloidoterapia
(fango medicinal), helioterapia, ejercicios terapéuticos,
gimnasia, acupuntura, diatermia, electro acupuntura,
electroterapia, terapia conductual, psicoterapia. Estos
tratamientos son indicados para enfermedades reumati-
cas, Artritis, Artrosis, rehabilitacion de traumatismos y de
accidentes encefalicos, dolores musculares, enfermeda-
des de polineuropéticas. En el Balneario existen los lla-
mados “Bafios de Chapapote”, con una temperatura de
37,2 grados. “Manantial Purisima Concepcién” de 36,2
grados, “El Santa Lucia”, para enfermedades de los 0jos,
“Manantial Frio” o “La Caridad” de 33 grados, “Manantial
de Agua Digestiva”, Manantial “El Salado” y Manantial
‘Purgante” o “Del Puente”. Los servicios de desayuno,
almuerzo, comida y hospedaje, le cuestan al paciente cu-
bano 21 pesos al dia y al turista $ 23.50 ddélares, aunque
no incluye las tres ofertas de merienda que son pagadas
en efectivo a un precio moédico. Cuenta con 25 habita-
ciones, bien confortables y tiene una capacidad para 54
pacientes durante diez dias.

Las vias para acceder a este centro son por tierra y pa-
vimento las cuales presentan una calidad deficiente. Las
comunicaciones tampoco son buenas, imposibilitando en
algunas areas la cobertura para los teléfonos movil y la

sefial de television. En estos momentos al encontrarse en
reparacion no esté prestando servicios, pero una vez que
este proceso concluya el Balneario estara en muy buenas
condiciones para su aprovechamiento total. Se puede
aprovechar no solo su instalacion sino todo el entorno que
le rodea caracterizado por una naturaleza viva. A pesar
de que se encuentra en un proceso de reparacion de to-
das sus éreas, se debe trabajar en otros aspectos como:
ampliar la capacidad habitacional y mejorar su confort,
reparar la carretera de acceso al Balneario, deben me-
jorar las comunicaciones, crear mas ofertas de alimenta-
cién, como paladares.

Hospital Pediatrico Paquito Gonzélez

Enclavado en la Calle 39 entre Avenida 36 y 38. Esta en
una zona céntrica teniendo buenas vias de acceso y po-
sibilidades tanto en el sitio como cercano de hospedaje
ya sea en casas particulares y hoteles de muy buena ca-
lidad. Para la alimentacion cuenta en el sitio con buenas
paladares y cafeterias, ademas posee coppelias y rapi-
dos cerca. Posee servicios de energia eléctrica, alcantari-
llado, y agua potable. Muy cerca del lugar hay gasolinera.
Los servicios de comunicacién no son 6ptimos carecen
de Internet, correo y fax. La institucion tiene resultados
reconocidos por su quehacer asistencial, docente y cien-
tifico investigativo, y juega un papel protagénico en los
excelentes indicadores de Salud Materno Infantil que
muestra la provincia. Se ubica en el 2do nivel de atencion
del Sistema Nacional de Salud. En el Hospital Pediatrico
de la provincia fue acreditado el servicio de Cirugia para
realizar aquf las del tipo neonatal (del recién nacido).
Posee un elevado potencial cientifico, con especialistas
reconocidos internacionalmente y que han realizado in-
vestigaciones e innovaciones patentadas en el mundo
entero. Se puede explotar turisticamente los servicios
meédicos pediatricos, estos son: salud mental en atencion
temprana en el nino y el adolescente, sala de Respiratorio
B para la hospitalizacion, tratamientos de ortopedia en
ninos con Pie Baroquino y otros padecimientos, servicios
a recién nacidos, cuidados neonatales, servicio de ciru-
gia pediatrica por minimo acceso, endocrinologia, trata-
mientos para nifilos con fibrosis quistica, tratamientos de
audiologia para la hipoacusia en nifios (cuenta con toda
la tecnologia necesaria) y Genética: sicklemia, trastornos
innatos del metabolismo, hipertiroidismo. Dentro de las in-
tervenciones necesarias esta mejorar las condiciones de
la instalacion, la tecnologia médica que en algunos casos
esté obsoleta, las comunicaciones. En caso que se deci-
da ofertar alojamiento, se debe trabajar sobre la base de
habilitar salas con un buen confort.
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Clinica Estomatoldgica

Se encuentra en la Calle 45 entre Avenida 4° y 5 de sep-
tiembre. Para el hospedaje cuenta con casas particulares
cercay un poco mas lejos con los hoteles de Punta Gorda
y el centro de la ciudad.

Para la alimentacion cuenta con cafeterias, se puede
mencionar el Centro comercial Imago y en lugares cer-
canos hay restaurantes y paladares de muy buena ca-
lidad. Las vias de acceso por aéreo y pavimento estan
en buenas condiciones. Cuenta con servicios basicos de
agua potable, alcantarillado y energia eléctrica, respecto
a cambio de moneda y gasolinera estan a unos kilometros
del sitio. Carece de servicios y medios de comunicacion.

La Clinica Estomatolégica lleva alrededor de tres déca-
das brindando servicios a la poblacion cienfueguera.
Actualmente existen cinco servicios: Ortodoncia con 3 de-
partamentos, Periodoncia con 6 departamentos, Protesis
con 3 departamentos, Estomatologia General Integral con
11 departamentos y Cirugia Maxilo Facial con 1 salén de
cirugia menor. Tiene una capacidad para 20 sillones y
estd toda climatizada y bien iluminada. Esta clinica esta
vinculada con la del HGAL, ya que de alli vienen esto-
matblogos a atender acéd y viceversa, ademas se realiza
la Implantologfa en el HGAL y hay mejores condiciones
para la Cirugia Maxilo Facial. El potencial médico es muy
alto, los mejores estomatdlogos laborar en la clinica y
en el mismo HGAL. El estado de conservacion es bue-
no. Actualmente solo se brindan al turismo servicios de
urgencia, teniendo posibilidades para ofertar todas sus
especialidades exceptuando la Cirugia Maxilo Facial. La
Clinica fue reparada hace poco, quizas quede terminar
de mejorar las condiciones de los departamentos, mejo-
rar las comunicaciones, la carpinteria interna. Estabilizar
la frecuencia de abasto de recursos para protesis y orto-
doncia. Se necesita variedad de fresas para pulir resina.
Para desarrollar la Cirugia Maxilo Facial se debe habilitar
un salén con todas las condiciones.

Clinica Internacional

Esta situada en Avenida 10 entre 37 (Prado) y 39, en la
zona residencial de Punta Gorda. Cuenta con hospedaje
cerca de muy buena calidad como hoteles y casas parti-
culares. Posee muchos sitios cercanos como excelentes
restaurantes, cafeteria y paladares. Las vias de acceso
son muy buenas. Tiene servicio de agua potable, energia
eléctrica y alcantarillado y en los hoteles tiene servicios
de cambio de moneda. Carecen de servicios y medios
de comunicacion como Internet, correo y fax. La Clinica
Internacional de Cienfuegos concebida para brindar ser-
vicios de salud al turismo, estuvo ubicada por varios afios

en una emblemaética edificacion cercana al Hotel Jagua.
El nuevo local es menos espacioso pero la calidad y can-
tidad de prestaciones se mantienen. Cuenta con servicios
las 24h, de enfermeria, farmacia, habitacion de ingreso y
observacion en caso de ser necesarios, laboratorio cli-
nico, ambulancia y consulta médica a domicilio. Para el
paciente que necesita de un tiempo de observacion, la
Clinica tiene en la misma consulta, una cama pequefia.
Actualmente esta clinica se aprovecha totalmente con
la oferta de servicios de urgencia y venta de farmacos.
Entre las intervenciones necesarias para mejorar su
aprovechamiento estan asegurar el abastecimiento de
materiales y medicamentos, mejorar en equipamiento y
tecnologia para servicios primarios de salud, construir
al menos dos habitaciones independientes a la consulta
para el ingreso, asi como mejorar las comunicaciones.

Policlinico de Crucecita

Se encuentraen el poblado de Crucecitaen Cumanayagua
a 5 kilbmetros del Nicho. Tiene pocas opciones para
hospedaje y alimentacion contando solo con casas par-
ticulares en el Nicho, asi como algun restaurante y po-
cas paladares. En el poblado de Crucecitas existen al-
gunas cafeterias particulares de calidad regular. Tiene
tres vias de acceso: una por la carretera de Cienfuegos-
Cumanayagua- Crucecita-Nicho, otra por via fluvial Santa
Clara- Hanavanilla- Nicho- Crucecita y otra por Sancti
Spiritus- Trinidad y Topes de Collantes- Nicho. No posee
servicio de gasolineray cambio de moneda, si cuenta con
agua potable, energia eléctrica y alcantarillado. Respecto
a las comunicaciones no son muy buenas hay problemas
de cobertura y sefal. En estos momentos el policlinico
esta cumpliendo funcién de consultorio médico de la fa-
milia prestando servicios de urgencias médicas con fun-
cionamiento de 24 hrs. Esta es una construcciéon amplia
que se esta desaprovechando. La direccion de salud de
Cumanayagua y la DPS estan interesados en materializar
un proyecto que consiste en habilitar el policlinico para
que preste diferentes servicios de rehabilitacion integral,
medios diagndsticos y odontoldégicos a visitantes inter-
nacionales aprovechando las excelentes condiciones
estructurales de la instalacion, el recurso humano capaci-
tado, asi como las favorables condiciones naturales con
que cuenta la region. Ademas, se tiene la intension de
aprovechar una parte de esta instalacion junto con dos
consultorios mas que hay en el poblado, para ofertar
cursos de capacitacion sobre medicina rural a cursistas
internacionales y también se persigue utilizar otra parte
para profilactorio. Entre los servicios que se estan pen-
sando ofertar estan: consulta especializada en Fisiatria y
Medicina General Integral, laboratorio clinico, enfermeria,
ingreso con capacidad para 8 pacientes con mobiliario
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necesario, para prestar una atencion de 24 hrs a pacien-
tes que requieran hospitalizacion para tratamiento reha-
bilitador, atencién odontoldgica, ultrasonidos, rayos X,
electrocardiografia, rehabilitacion integral, senderismo y
cabalgatas, sala de navegacion con red inaldambrica in-
terna que facilite la conexion para la comunicacion, ser-
vicio de plegables, pancartas, sefialéticas, informacion
visual al usuario en lugares publicos sobre los servicios
que se ofertan, restaurante- cafeteria para ofertar servi-
cios de alimentacion diferenciada con capacidad para
20 personas, farmacia, servicios de lavanderia, ropero,
climatizaciéon para todos los locales que asi lo requieran.
Se necesita de financiamiento para cubrir los gastos de
personal, fuerza técnica e insumos especializados para la
remodelacion del inmueble y garantizar todo el mobiliario
necesario para el buen funcionamiento de la instalacion.

Aplicacion del método Delphi para la validacion del pro-
cedimiento disefiado

El método Delphi consiste en la utilizacion sistematica
del juicio de un grupo de especialistas para obtener un
consenso de opinidn. Las principales caracteristicas del
método son:

« Anonimato de los especialistas (no existe interrelacion
entre ellos)

* Retroalimentacion controlada por el facilitador

* Respuesta estadistica de grupo.

Para la validacion mediante el método Delphi del procedi-
miento que se seleccionado para la evaluacion de los re-
cursos y atractivos para el desarrollo del turismo de salud
en el destino Cienfuegos; para lo cual se siguen los pasos
que se resumen a continuacion en la tabla 3.

Tabla 3. Pasos para la aplicacion del método Delphi.

Numero Descripcion

| Seleccionar el coordinador

I Definir la concepcion inicial del problema

1l Elaborar lista de candidatos a especialista

v Calcular el niumero de especialistas

Vv Determinar lel_ coeficiente de competencia de
cada especialista

VI Seleccionar los especialistas

VII Trabajar con el grupo de especialistas

VI Calcular la concordancia entre los especialistas

Resultados obtenidos:

Paso I: Seleccionar la coordinadora

El coordinador del proceso de validacion del proce-
dimiento mediante el método Delphi es la autora de la
investigacion.

Paso II: Definir la concepcion inicial del problema Los
elementos basicos que sustentan este proceso consisten
en la necesidad de demostrar la validez y viabilidad del
procedimiento seleccionado entre alrededor de siete re-
visados para la determinacion del mas adecuado para la
evaluacion de los recursos y atractivos para desarrollar
un turismo de salud.

Paso IlI: Elaborar lista de candidatos a especialistas. Para
la elaboracion de la lista de candidatos a especialistas
se toma en consideracion la necesidad de contar con un
equipo multidisciplinario que analice desde los puntos de
vista de la salud y turismo; para ello se analizan los si-
guientes requisitos:

Motivacion e interés en el tema, afios de experiencia en
la actividad de la salud, conocimiento sobre la necesidad
de un turismo de salud, conocimiento sobre gestion del
turismo de salud en el MINTUR.

Luego de realizar los andlisis pertinentes, los candidatos
a especialistas que se seleccionan totalizan 16, de ellos
9 especialistas en medicina; 7 especialistas en turismo,
econdmicas o administrativas; estos candidatos a espe-
cialistas se eligen a partir de estudios sobre los especia-
listas e investigadores existentes en el contexto interna-
cional y en Cuba, entrevistas realizadas y revision de la
produccion cientifica sobre la tematica.

Etapa 5: Jerarquizacion

Para el llenado de la ficha de jerarquizacion (Anexo 1),
se toman las evaluaciones del equipo de trabajo de la
investigacion. Los recursos y atractivos que obtienen la
jerarquia V que estan en el rango de 82-100 son:

1. Hospital Gustavo Aldereguia Lima (20.6)
Centro de Especialidades Ambulatorias (90.6)
El Delfinario (90.4)

Balneario Ciego Montero (89.2)

ok~ N

Hospital Pediatrico Paquito Gonzalez (82.6)

Se consideran recursos o atractivo excepcionales y de
gran significacion para el mercado turistico internacional,
capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial), cuantificada como un por-
centaje del total de la demanda del pais o de algun mer-
cado especifico.

Con jerarquia IV en el rango de 62-81se encuentran:
1. Clinica Estomatolédgica (81.2)
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2. Clinica Internacional (75.2)
3. Policlinico de Crucecita (71)

Estos recursos o atractivo tienen rasgos excepcionales
en un pais, capaz de motivar una corriente (actual o po-
tencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero
en menor porcentaje que los de la jerarquia V, ya sea por
si solo 0 en conjunto con otros atractivos cercanos.

El resultado final se presenta en las fichas de inventa-
rio por cada recurso y atractivo turisticos. Se muestra
en el Anexo 2 la ficha de inventario del recurso/atractivo
Hospital Gustavo Aldereguia Lima que resulté el mas im-
portante una vez realizada la jerarquizaciéon como explicé
anteriormente.

CONCLUSIONES

El turismo de salud esta en auge. Constituye una gran
fuente de ingreso para las economias nacionales apor-
tando millones de dodlares anualmente. Esta modalidad
posibilita desarrollar variedad de productos turisticos. La
evaluacion de recursos y atractivos turisticos sienta las
bases en todo proceso de planificacion turistica. El pro-
ceso de inventario permite evaluar el potencial turistico
de un territorio.

El resultado de un analisis detallado mediante tablas, gra-
fico y valoraciones de las siete metodologias y procedi-
mientos encontrados, permite determinar a la metodolo-
gia para la inventariacion, categorizacion y jerarquizacion
de los recursos y atractivos turisticos del Viceministerio
de Bolivia (2011), como la més indicada y la que mas se
adapta a la investigacion.

El Destino Cienfuegos se encuentra en un momento de
desarrollo con la diversificacion de productos. El turismo
de salud no es una modalidad desarrollada en el destino,
ni siquiera se promociona lo poco que se oferta que se li-
mita a la urgencia, algun que otro tratamiento médico por
recomendacion de un cliente a otro y al Balneario Ciego
Montero.

El sistema de salud en Cienfuegos ha alcanzado lo-
gros significativos. Posee un elevado potencial médico.
Algunos centros carecen de buenas condiciones de in-
fraestructura, equipamiento, alojamiento y recursos, pero
en estos momentos se encuentran inmersos en un proce-
so de reparacion y remodelacion de sus areas

Con la aplicacion de la metodologia seleccionada se lo-
gra inventariar ocho recursos los cuales se presentaron en
fichas con su respectiva jerarquizacion, donde resultaron
con jerarquia V, el Hospital General Gustavo Aldereguia
Lima, el Centro de Especialidades Ambulatorias, el
Delfinario, el Balneario Ciego Montero y el Hospital

Pediatrico. Con jerarquia IV se encuentran la Clinica
Estomatoldgica, la Clinica Internacional y Policlinico de
Crucecita en Cumanayagua. Quedan demostradas las
potencialidades que tiene el Destino para el desarrollo
del turismo de salud.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de ficha de jerarquizacion de recursos y atractivos turisticos.

Nombre del recurso o atractivo

TABLA DE JERARQUIZACION

Fuente: Bolivia. Ministerio de Culturas y Turismo. (2011)

Catogora JERARQUIA:
PUNTAJE ASIGNADO
VARIABLES PUNTAJE Eval. Eval. Eval. Eval. Eval. MITEIE)OIS
No. 1 No.2 [No. 3 No.4 [No.5
Calidad del atractivo turistico 40
alor Intrinseco 10
alor Extrinseco 10
Entorno 8
Grado de Conservacion 7
Diversidad de actividades que pueden 5
practicarse
ApOyo 30
Acceso 12
Servicios 12
Asociacion con otros atractivos 6
Significado 20
Internacional 10
Nacional 6
Regional 4
\Valor _ del recurso para la 10
Comunidad local
TOTAL 100
INTERVALOS JERARQUIA
1 -21 |
22 - 41 [l
42 - 61 [11
62 - 81 v
32 -100 vV
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Anexo 2. llustracion como resultado de una ficha de las propuestas al aplicar la metodologia seleccionada.

Ficha de inventario del recurso/atractivo Hospital General Gustavo Aldereguia Lima.

HOSPITAL GENERAL GUSTAVO ALDEREGUIA LIMA

Categoria: Antropomo

Tipo: relacionado con la actividad del

hombre

Subtipo: servicios médicos que ofertan

UBICACION

Direccion: Calle 51 A entre Avenida 38

y Avenida 5 de Septiembre.

Municipio: Cienfuegos

Provincia: Cienfuegos

JERARQUIA: V

HOSPEDAJE
_ _ Existen-
Tipo Eﬁlztlesri]tciga glc?b?;]cli%n Cantidad Calidad Cap/camas Cap/habitaciones
cercana
Si. Punta
Gorday en 5-B
Hotel No el centro 6 1-R 571 294
de la ciu-
dad
) Si. Punta
Casas Parti- | g Gordayen | ~616 | 5958 |- ~1848
la ciudad
Otros Si No 1 R 10 5
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ALIMENTACION

' Existencia en Existencia en po- . .
Tipo el sitio blacién cercana Cantidad Calidad
Si. Punta Gorda y 12-B
Restaurantes No en la ciudad 23 11-R
. Si. Punta Gorda y 38-B
Paladares Si en la ciudad 64 o8 - R
. . Si. Punta Gorda y 15-B
Cafeterias Si en la ciudad 25 10-R
1-B
Otros Si Si 5 2-R
2-D
ACCESIBILIDAD
Tipo de via Calidad
Pavimento B
Tierra -
Fluvial -
Férreo -
Aéreo B
CONDICIONES CLIMATICAS
Temperatura: Min- 20.3 °C Max- 30.7 °C
Humedad relativa: 78 %
Precipitacion Pluvial: 1331.1 mm/afio
Vientos predominantes: NE
SERVICIOS BASICOS
Tipo Existencia Tipo de provision
Agua potable Si Red publica (Acueducto)
Energia eléctrica Si Generador (Empresa eléctrica)
Alcantarillado Si Red publica (Acueducto)
Gasolinera No Hay un Servi en el Malecon
Cambio de moneda No Hay casa de cambio y bancos por toda la ciudad.

COMUNICACIONES

Tipo Existencia Observaciones
Teléfono Si

Fax No

Internet No

Correo No

Radios Si

Television Si
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DESCRIPCION DEL RECURSO.

A partir de la década de los 90, el HGAL ha sido de referencia nacional en ensayos clinicos relacionados con el
uso de Interferén en la Esclerosis multiple y en Esquizofrenia. Es el que méas ensayos clinicos a realizado en el pais
(60), en el 2014 se lograron realizar 14. También ha participado con diversos promotores como la Universidad de
La Habana, Centro de Inmunoensayo, Universidad Central de Las Villas y otros del Polo Cientifico del Oeste de La
Habana, en grandes estudios multicéntricos nacionales, como los relacionados con diversos esquemas terapéuti-
cos en la epidemia de Neuropatia, los de estreptoquinasa en el infarto agudo del miocardio, los de factor de creci-
miento epidérmico en quemaduras, entre otros.

El Hospital Gustavo Aldereguia Lima forma parte de la red de excelencia en los servicios geriatricos a nivel con-
tinental. Aqui vinculan la atencién al Adulto Mayor con Estudios Sociolégicos, Farmacologia, Medicina Interna y
cumplen con las estrategias del pais, por lo que en las proyecciones para el 2020 la provincia seré un polo en esta
especialidad. El Programa de Donacién y Trasplante de Organos funciona en Cienfuegos desde 1999 y cuenta con
mas de cien jovenes trasplantados. Posee un elevado potencial cientifico, con especialistas reconocidos internacio-
nalmente y que han realizado investigaciones e innovaciones patentadas en el mundo entero. La sala de atencion
a extranjeros (para la hospitalizacién) que se encuentra en la sala 4B del Hospital General Universitario donde se
brindan ademas servicios se cirugia especificamente estética como rinoplastias, lifting, parpados, reduccion de
mamas, medicina de urgencia y servicios de oftalmologia. Los servicios que puede brindar el hospital tienen que
estar autorizados por servicios médicos cubanos, por ejemplo, la fertilizacion invirtus, el implante de células madres,
cirugia variatica, no se puede ofertar por no estar aprobado, no tienen precios establecidos.

Centro Oftalmoldgico de la Provincia de Cienfuegos

El Centro de Cirugia Oftalmologica de Cienfuegos presta una asistencia médica especializada en las diferentes ra-
mas: Retina, Glaucoma, Neuroftalmologia, Cdrnea, Baja Vision, Cirugia Refractaria y de Catarata, entre otros. Entre los
novedosos tratamientos que se aplican estan: la cirugia laparoscopia de minimo acceso, microcirugia oftalmica con
implante de lente intraocular, tratamiento de trombolisis en el infarto agudo del miocardio, evaluacion neuropsicolo-
gica y de apoyo psicoterapéutico, tratamiento especializado y rehabilitacion de pacientes con esclerosis multiple,
implante dentario, cirugia plastica y reconstructiva, servicio de hemodialisis, ozonoterapia, camara hiperbarica y
atencion integral al anciano basado en la evaluacion geriatrica, asi como cuidados especializados de enfermeria
asistentes de servicio social que trabajan con amor y dedicacion a sus pacientes.

Estado actual:
Regular

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

En el Hospital se estan aprovechando casi todos los servicios, ademas se tiene especificamente para la atencion a extranjeros
la sala 4B.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA
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Desarrollo del turismo de salud con productos médicos de todo tipo. Tiene un gran potencial en este sentido.
Ademas, una vez reparada la sala 4B que se encuentra en este momento en ese proceso, mejoraran considerable-
mente las condiciones para alojamiento.

Servicios médicos para ofertar a pacientes extranjeros en el HGAL

La atencién médica a pacientes extranjeros esta concebida de la siguiente manera:
1. Atencion de urgencia en las diferentes especialidades

2. Atencion especializada electiva (Servicios y programas)

Los servicios son: Medicina interna, Geriatria, Cirugia general, Oftalmologia, Angiologia y cirugia vascular, Nefrologia,
Urologia, Cardiologia, Dermatologia, Gastroenterologia, Coloproctologia, Ginecologia y obstetricia, Rehabilitacion,
Cirugia maxilo facial, Ortopedia y traumatologia, Oncologia: quimioterapia, ORL, Neurologia: electroencefalograma,
Neurocirugia: tratamiento quirdrgico de determinadas patologias. Psicologia: Tratamiento psicoldgico en la disfun-
cion sexual masculina, rehabilitacion cognitiva, tratamiento para la deshabituacion tabaquica, evaluacion psicolégi-
cay preparacion psicoldgica ante procederes quirdrgicos. En el caso de la cirugia variatica se realiza mediante la
cirugfa convencional, es decir, manual, y es muy efectiva principalmente en las personas excesivamente obesas y
se realiza de esta manera solo en Cuba. No obstante, los especialistas refieren estar preparados para realizarlas me-
diante la parascopia que es otra forma de intervenir solo necesitan el instrumental y la tecnologia. Este tratamiento a
tenido muy buenos resultado los cuales son conocidos internacionalmente al punto que nuestros especialistas son
invitados a distintos eventos internacionales para participar en operaciones conferencias y brindar sus experiencias.
No todos estos servicios se ofertan actualmente al turismo, en el caso de la cirugia variatica, por ejemplo, esta apta
para brindar al turista pero no esta aprobada por Servicios Médicos Cubanos y no estan establecidos los precios

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Se lograron identificar las necesidades de la sala de atencion a extranjeros 4B.

Necesidades del servicio de atencion a pacientes extranjeros.
° Consulta independiente, ademas de una entrada que estuviera apartada de el transito de los pacientes
cubanos
e 5 camas eléctricas para pacientes.
5 mesas auxiliares 0 mesas de noche.
5 closet de pacientes
Microwave.
1 Cafetera eléctrica.
1 Fogon de gas con horno / horno eléctrico
1 Lavadora doméstica
nformatica y comunicaciones:
Cable para television (solo tenemos lo que ofrece copextel)
Tonel para impresora (1 HP Laser Jet 1020 y 1 Laser Jet P1006) y Utiles de oficina por asignacion.
PC (al menos 1 nueva) / con impresora
Suministro de tonel para impresora o nueva impresora
Escéaner y Fotocopiadora
e PC con acceso a Internet para clientes.
Organismos implicados en su organizacion y promocion: Direccion Provincial de Salud

Elaborado:

Deisy E. Gavin Morales.

Revisado: el grupo de especialistas de la investigacion.
Fecha: julio, 2018
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