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RESUMEN

Cada dia resulta impensable opacar las posibilidades de la comunicacion como una herramienta de gestion en los procesos
de restauracion, conservacion y sensibilizacion ciudadana en torno a los bienes culturales y patrimoniales de un estado o
nacion. Especificamente, el presente estudio se centra en la presentacion del disefio de una estrategia de comunicacion
de bien publicoorientada a la educacion del valor conservacion del patrimonio culturalen la comunidad Centro Histérico
Urbano de Cienfuegos. Con el fin de dar cumplimiento al objetivo planteado se utiliza el método etnografico y diferentes
técnicas de recogida de informacion (entrevista, observacion, analisis de contenido y grupo de discusion). Los principales
resultados al explorar las manifestaciones del valor conservacion sefialan indisciplinas sociales que afectan la arquitectura,
orden y limpieza del entorno citadino, ademas, de una insuficiente labor educativa a través de los medios de comunicacion
masiva provinciales. La implementacion de la estrategia disefiada tributara a solventar las problematicas identificadas y al
cumplimiento de la mision social de la Oficina de Conservador de la Cuidad de Cienfuegos como entidad rectora en la labor
conservacionista en el Centro Historico Urbano de Cienfuegos.

Palabras clave: Valor conservacion, patrimonio cultural, estrategia de comunicacion.

ABSTRACT

Every day it is unthinkable to obscure the possibilities of communication as a management tool in the processes of restora-
tion, conservation and public awareness about the cultural and heritage assets of a state or nation. Specifically, the present
study focuses in the presentation of the design of a public-welfare communication strategy, oriented to the education of the
value conservation of cultural heritage in the Historical Urban Center of Cienfuegos City. In order to fulfill the objective set, it is
used the ethnographic method and different information gathering techniques (interview, observation, content analysis and
discussion group). The main results when exploring the manifestations of conservation value, indicate social indiscipline that
affect the architecture, order and cleanliness of the urban environment, in addition to an insufficient educational work through
the provincial mass media. The implementation of the designed strategy will help to solve the problems identified and the
fulfillment of the social mission of Cienfuegos City Conservative Office as the guiding entity in the conservation work in the
Historical Urban Center of Cienfuegos City.

Keywords: Conservation value, cultural heritage, communication strategy.
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INTRODUCCION

En la actualidad, resulta imposible desvincular los proce-
s0s comunicativos de cualquier estrategia de conserva-
cién y gestion del patrimonio. Lo que en un inicio resultd
inconcebible considerar por ciertos patrimonialistas ex-
cluyentes, es hoy un instrumento reconocido para impul-
sar el rescate de los valores patrimoniales y la rehabilita-
cion integral de los centros histéricos.

Por ello, se asume que, comunicar el patrimonio es garan-
tia de su preservacion. Ni los decisores gubernamentales,
ni los hacedores de la restauracion, ni los pobladores de
un sitio —portadores ellos mismos del denominado pa-
trimonio intangible—, comprenderan su responsabilidad
en un asunto que debiera interesarnos a todos si no se
apropian conscientemente de los valores a perpetuar. Y
el sentido de pertenencia —es sabido— nace del recono-
cimiento (Resik, 2017).

En Cuba, desde 1938, con la fundacion de la Oficina
del Historiador de la Ciudad de La Habana, por Roig de
Leuchsenring se inicia un amplio trabajo de rehabilitacion
integral del patrimonio en el Centro Histérico habanero.
Para ello se apoyan en una filosofia de comunicacion
Unica, que abrid las puertas a la gestion de la institucion
con los ciudadanos, principales protagonistas en el res-
cate y conservacion de La Habana Vieja y su sistema
de fortificaciones, declarados en 1982 por la UNESCO,
Patrimonio Mundial.

La labor desarrollada por Emilio Roig de Leuchsenring
estuvo marcada también por la creacion de medios de
comunicacion para la promocion del arte, la literatura, la
historia y el patrimonio nacional. Esto constituye hoy una
vasta experiencia y tradicion heredadas del pasado siglo
que se retoma a finales de la década del sesenta por el
Doctor Eusebio Leal Spengler, segundo Historiador re-
conocido de la Ciudad de La Habana, quien también ha
contribuido a preservar la memoria histérica y la conser-
vacion del patrimonio, aunando esfuerzos alrededor de
un tema que habfa quedado confinado ante las circuns-
tancias econdémicas y sociales.

La capital cubana no es la Unica que sobresale en el tra-
bajo de conservacién y restauracion de monumentos y
sitios con valor patrimonial, sino que es una labor que se
extiende por todo el pais y que en estos ultimos veinte
anos se ha revertido en la denominacion de mas de 5
ciudades Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Uno deloslugares que recibié la declaratoria de Patrimonio
Cultural de la Humanidad fue el Centro Histérico Urbano
de Cienfuegos en la 29 sesion del Comité del Patrimonio
Mundial efectuada en Durban Sudéafrica el 15 de julio del

afo 2005, especialmente por ser un ejemplo excepcional
de la arquitectura de las leyes de indias en la moderni-
dad, su orden y limpieza.

La declaratoria es considerada como el hecho cultural
mas importante, que ha tenido Cienfuegos desde su fun-
dacion en 1819, lauro que la convierte en la Unica ciudad
del siglo XIX en América incluida en la lista del Patrimonio
Mundial. ElI premio se muestra como el resultado de la
rica historia, la cultura, la diversidad de manifestaciones
y expresiones y, sobre todo, al sentido de pertenencia.

El hecho que el Centro Histérico Urbano de Cienfuegos
recibiera este reconocimiento indicd un punto de parti-
da para que la Oficina del Conservador de la Ciudad de
Cienfuegos (OCCC), el Gobierno y los medios de comu-
nicacion provinciales reforzaran el trabajo de sensibiliza-
cion en aras de promover la conservacion del patrimonio
cultural. Entre las acciones desarrolladas en tal sentido se
encuentran los barrios debates, las charlas, circulos de
interés en las escuelas, lanzamiento de spot en la radio y
la television, publicacion de articulos y comentarios en el
periddico. Aunque es valido sefialar que estas se realizan
de forma aislada no presentan sistematicidad y frecuen-
cia estable.

Los mensajes transmitidos estan orientados a ofrecer in-
formacion sobre el patrimonio cultural porque es cierto
que lo que no se conoce no se valora, y lo que no se
valora no se cuida y lo que no se cuida no se preser-
va y se usa para las presentes y futuras generaciones.
Aungue en la actualidad se debieran transmitir mensajes
que tributen al desarrollo de una actitud responsable del
ciudadano ante el patrimonio en la localidad cienfuegue-
ra, porque persisten indisciplinas que lo dafan ostensi-
blemente. La necesidad fundamental no esté centrada en
que el cienfueguero conozca dénde vive sino defienda
ese patrimonio cultural y su comportamiento sea el princi-
pal protagonista de su conservacion.

Ademas, la retroalimentacién como medidor de la efecti-
vidad de las acciones planificadas esta dada a la espon-
taneidad y no existe una investigacion que sustente su
proyeccion actual de trabajo, de ahi, la importancia de
direccionarlo sobre la base de un diagnéstico, para tri-
butar con mayor efectividad a la conservacion social del
patrimonio.

Por las razones expuestas anteriormente se propone
como objetivo general proponer una estrategia de co-
municacion de bien publico para la educaciéon del valor
conservacion del patrimonio cultural en la zona A del mu-
nicipio de Cienfuegos.
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La estrategia de comunicacion de bien publico trazada
responde a los objetivos de la UNESCO en relacion con la
promocion y educacion ciudadana del patrimonio cultural
en los palses latinoamericanos, especificamente con una
cobertura mas amplia al tema de patrimonio en los difer-
entes medios de comunicacion. También tributa a una de
las lineas de investigacion y desarrollo de la propia OCCC
vinculado a su objeto social, porque en la actualidad con-
stituye una necesidad cada vez mas acuciante promover
estudios que empleen la comunicacioén como un proceso
para la conservacion del patrimonio.

En tal sentido se localizan como antecedentes de inves-
tigacion en la teméatica: en el contexto nacional, Resik
(2010), aborda los “Medios para comunicar el patrimonio:
La experiencia de la Oficina del Historiador de la Ciudad
de La Habana”; Cardenas (2010) elabord una estrategia
comunicacional en el Centro Histérico de la Ciudad de la
Habana: Rutas y Andares y en la provincia de Cienfuegos
Campillo (2011), presenta una estrategia de comunica-
cion para el conocimiento de los valores patrimoniales
del Centro Histérico Urbano del Municipio de Palmira. Los
estudios referidos en tal sentido revelan la necesidad de
profundizar en la tematica confiriéndole pertinencia a la
propuesta presentada.

En la presente investigacion se asume la conservacion
social del patrimonio cultural como valor susceptible de
potenciarse a través de un proceso de comunicacion con
fines educativos. De ser asi se impulsa el actuar ciuda-
dano de forma permanente porque significa apropiarse
de un valor que forma parte de la cultura cienfueguera.
Cuando se dice que forma parte es referencia a una idea
compartida, a creencias compartidas que guian el pensa-
miento y la accion. Al apoyarse en dichos supuestos para
promover el cuidado del patrimonio cultural y la preser-
vacion de esa cultura se logra de forma mas efectiva los
objetivos propuestos.

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos pro-
puestos se utiliza el método etnografico que pertenece
al paradigma humanista interpretativo. Los estudios etno-
graficos segun Patton, citado en Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006) “pretenden describir y analizar ideas,
creencias, significados, conocimientos y prédcticas de
grupos, culturas y comunidades” (p. 730). La etnografia
implica la descripcion e interpretacion profundas de un
grupo o sistema social o cultural.

El método etnografico se emplea en la presente inves-
tigacion porque permite desde el propio escenario de
los habitantes zona A del Centro Histérico Urbano de
Cienfuegos, desde su propia cultura, (en la que existe
un grupo de signos, simbolos y significados comunes)

caracterizar las manifestaciones del valor conservacion.
Ademas, las acciones de comunicacion de bien publico
propuestas de forma estratégica parten del consenso del
grupo de discusion que esta formado por habitantes de
la propia zona A.

La presente investigacion que emplea una metodologia
cualitativa se caracteriza por realizar un muestreo no pro-
babilistico, en el que la eleccion de los elementos o0 casos
no depende de la posibilidad, sino de razones relaciona-
das con las particularidades u objetivos de la investiga-
cion. Con las muestras no probabilisticas no se pretende
generalizar los datos del estudio a una poblacion con-
creta, en estas “el tamario no es importante desde una
perspectiva probabilistica” (Hernandez, et al, 2006, p.
561). Para la realizacion de esta investigacion se trabaja
con informantes claves e informantes, seleccién que es
dirigida e intencional.

Estos son los criterios para la seleccion los informantes
claves: el intercambio continuo con los habitantes de la
zona A, especializacion en el tema, disposicion para cola-
borar con la investigacion, tiempo disponible para ofrecer
informaciones. Entre los informantes claves se encuentra:
el director de la Oficina del Conservador de la Ciudad
de Cienfuegos (OCCC), la directora del Departamento de
Gestion, Promocion y Relaciones Publicas de la OCCC, la
Socidloga de la OCCC, una miembro del Departamento
de Higiene de Comunales Municipal, trabajadores de los
medios provinciales y cederistas.

Los informantes de la investigacion fueron seleccionados
segunlos criterios presentados a continuacion: vinculo con
las personas que viven en la Zona A del Centro Historico
Urbano de Cienfuegos, un rol provechoso para la obten-
cién de informacion, reconocimiento de la pertinencia de
la investigacion, cooperacion con el proceso investiga-
tivo. Los informantes concebidos fueron los siguientes:
Jefe de Departamento del Censo de Poblacion y Vivienda
de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion,
Arquitecta Productor Audiovisual y Periodista de la
Oficina del Conservador de la Ciudad de Cienfuegos, en
la Circunscripcion # 7 y tres presidentes de los Comité de
Defensa de la Revolucion.

DESARROLLO

La conservacion social del patrimonio cultural constituye un
valor que forma parte de la cultura de los habitantes de la
zona A del Centro Histérico Urbano de Cienfuegos. Estos
elementos se han confirmado a través del andlisis de do-
cumentos, la observacion participante y la entrevista en
profundidad los cuales coinciden en el predominio de una
adecuada limpieza, orden y preservacion de la arquitectura.
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Se precisa por los informantes que en sentido general
existe una actitud favorable de los habitantes hacia la
conservacion del patrimonio cultural cienfueguero, pero
todavia se manifiestan comportamientos negativos que lo
dafan. El director de la OCCC al respecto sefiala: “con el
cienfueguero se puede trabajar, es amante de su ciudad,
es su orgullo.” “El cienfueguero esta enamorado y le en-
canta prestigiarse con ese reconocimiento de Patrimonio
Mundial, lo han hecho suyo. Porque a la hora de instru-
mentar ese amor que usted tiene que compaginar con
sus necesidades, hay quien me dice: “yo lo siento pero
tengo que cortar esta ventana en dos, se me pudrié la
parte inferior ;Qué hago? Dame una solucion, pero nece-

sito resolver mi problema”.

Segun los entrevistados las principales afectaciones se
presentan en la arquitectura por la escasez de recursos e
indisciplinas sociales. Con relacion al primer elemento es
valido sefialar que la zona A es la mas antigua de la ciu-
dad y requiere de gran numero de reparaciones. Algunos
informantes han sefialado: “el Centro Histdrico, es la parte
mas bonita de la ciudad, pero como algunos dicen, pare-
ce una vieja con colorete. “Si bien en el centro confluyen
las personas mas pudientes, también hay otras que no
pueden construir y viven en cuarterias viejisimas que se
estan cayendo, cuarterias que en otro momento eran edi-
ficaciones importantes.”

En la actualidad los materiales que reciben las personas
con problemas constructivos en sus viviendas no favo-
recen la preservacion de la arquitectura original de sus
inmuebles. En tal sentido la arquitecta de la OCCC ad-
vierte: “No hay diferenciacion si aqui lo que lleva es teja
francesa, criolla 0 madera. Pero en estos momentos hay
un mayor entendimiento con el Instituto de la Vivienda;
pero hasta hace un tiempo cuando pasaba un ciclén a mi
me daban los mismos materiales que La Juanita o Tulipan
y la gente tenia que usarlo. Es un reto, porque muchos
de los materiales que necesita la poblacién que vive en
Centro Histdrico no son los que se le ofertan todavia”.

Se corrobora también con relacion a la arquitectura que
la poblacion e instituciones realizan transformaciones en
las fachadas, especificamente rompen las molduras, la
disposicion de los vanos, la carpinteria y el tratamiento en
si de la misma fachada. Ademas, no pintan con un mismo
estudio de color la cubierta de los inmuebles.

Precisan los informantes que las afectaciones producidas
a los monumentos nacionales o locales, plazas o paseos
relevantes no resultan significativas pero los que mas inci-
den son los nifios y adolescentes al tirar macilla en las pa-
redes, subirse en los bancos, pintar las paredes con gra-
fiti y jugar en los céspedes. También los jovenes afectan

el ornato publico en estos sitios “gritan groserias... ma-
las palabras”. A través de los instrumentos aplicados se
reitera que las mayores afectaciones al patrimonio local
estaban dadas por estos grupos etarios (nifios, adoles-
centes y jévenes), opinan que “se necesita trabajar fuerte
con ellos, tienen muy poco sentido de pertenencia”.

La Jefa de Higiene de la Empresa de Comunales del mu-
nicipio Cienfuegos expresa que para mantener una ade-
cuada limpieza en la zona existe un equipo de trabajo
que garantiza la recogida de basura en la ciudad. Estas
se realizan tres veces al dia a las 8:00 pm, a las 4:40 am
y ala 1:00 pm.

Aunque dichos horarios han sido difundidos entre la po-
blacion se muestra poco conocimiento, frases como esta
lo confirman: “;qué hay tres recogidas?’ “yo sé que se
recoge a las 8:00 pm nada mas”. Esto repercute en que
las personas saquen la basura una vez que ha pasado el
camion y las bolsas se queden en la calle. Como conse-
cuencia: “con la lluvia, el viento, los perros callejeros se
forme tremendo reguero en la calle”. El incumplimiento
de los horarios establecidos no esta a cargo solamente
de las personas que viven en la zona sino también por
las instituciones “una vez que terminan de descargar sus
productos echan todas las cajas y nailon en la calle.”

Uno de los elementos sefialados por los informantes que
favorece el cuidado de la limpieza es la amplia disponibi-
lidad de cestos de basura en los lugares publicos. Pero
no es asi para las viviendas, las personas colocan al fren-
te de sus casas una bolsa con los desechos y el camién
en el horario establecido la recoge. Para depositar los
escombros u otro tipo de desecho sdlido les resulta muy
dificil no tiene un lugar donde colocarlo porque el camion
de basura no lo recoge “no es facil cuando uno termina
de construir tiene que pagarle a un cochero para que te
bote los escombros bien lejos”.

El orden es uno de los elementos que menos se ve afecta-
do por los pobladores en la zona A aunque existen perso-
nas que rompen la acera para convertirlas en rampas de
accesos a vehiculos motores. También rompen un vano
para hacer un garaje, ubican puertas que abren hacia
afuera y ponen aires acondicionados y escaleras de ac-
ceso a las viviendas e instituciones que obstruyen la via
publica.

Los elementos expuestos anteriormente constituyen una
caracterizacion de las manifestaciones del valor conser-
vacion en la poblacion inscrita en la zona A. Esta carac-
terizacion se realiza en medio del contexto de los habi-
tantes con una apropiacion de los significados, signos y
simbolos de su cultura. Los resultados obtenidos a par-
tir del analisis de la categoria del valor conservacion se
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tienen en cuenta para la realizacion de la estrategia de
comunicacion de bien publico.

1.2 Estrategia de comunicacion de bien publico para la
educacion del valor conservacion del patrimonio cultural
en la zona A del municipio Cienfuegos.

La estrategia de comunicacion de bien publico propues-
ta tiene como objetivo contribuir a la educacion del valor
conservacion en la zona A del municipio de Cienfuegos.
Esto se cumplimenta a través de las acciones de comuni-
cacion orientadas al desarrollo de conductas favorables
con relacion al orden, limpieza y preservacion de la ar-
quitectura. Al lograrse el objetivo trazado permite que los
habitantes de la zona posean una mejor calidad de vida,
ademas se perpetua la condicion de Patrimonio Cultural
de la Humanidad que ostenta el Centro Histérico Urbano
de Cienfuegos de Cienfuegos.

A través de los instrumentos aplicados se conoce que la
OCCC vy los medios de comunicacién provinciales rea-
lizan acciones de comunicacion para influir en el com-
portamiento favorable de los ciudadanos hacia el entorno
patrimonial pero no siguen para ello ningun procedimien-
to metodolégico (estrategias o campafias). Tampoco tie-
nen en su concepcion la conservacion social como un
valor susceptible de ser educado. Estos elementos ex-
puestos anteriormente determinan que la estrategia sea
de lanzamiento, al no constatar la existencia de otra que
se debiese dar continuidad con caracteristicas afines.

Objetivo General:

Promover la educacion del valor conservacion del patri-
monio cultural en la zona A del municipio de Cienfuegos.

Objetivos especificos:

* Potenciar el cuidado de la arquitectura entre los po-
bladores de la zona A del Centro Histérico Urbano de
Cienfuegos.

« Estimular la limpieza de la ciudad entre los pobla-
dores de la zona A del Centro Histérico Urbano de
Cienfuegos.

* Fomentar el orden de la ciudad en la poblacién inscrita
en la zona A.

Definicion de los publicos:

Las acciones de la estrategia de comunicacion de bien
publico estan orientadas a segmentos especificos dentro
de la poblacion general de la zona A del Centro Historico
Urbano de Cienfuegos. Dicha segmentacion se realizéd
por edades, con un primer grupo formado por los nifios
de 5 a 10 afos, un segundo grupo por los adolescentes

de 11 a 19 afios, un tercer grupo de 20 a 30 afios (jove-
nes) y un ultimo grupo de 31 a 60 afios (adultos).

Tiempo de la estrategia:

El tiempo de duracion de la estrategia de comunicacion
de bien publico es colegiado con el grupo de discusion.
Finalmente se propone que este determinado por tres eta-
pas, informativa, persuasiva y de recordacion, llevadas a
cabo en un periodo de dos afios. La etapa informativa es
considerada la primera y con una duraciéon de 4 meses,
la persuasiva de 12 meses y la de recordacion 8 meses.
Uno de los factores que se consider6 para determinar un
largo periodo de duracion de la estrategia fue el objetivo
general, encaminado a la educacion del valor conserva-
cién del patrimonio cultural.

Fase # 2:
Elaboracion de los mensajes:

Las lineas de mensajes se ubican en tres etapas como
se ha descrito anteriormente. En el primero se situan los
mensajes de caracter informativo. Estos estan dedicados
a los 11 monumentos nacionales, a los 13 Monumentos
locales, a edificios y locales puntuales de la ciudad, ade-
mas de las leyendas, los simbolos y atributos cienfue-
gueros. También se incluyen mensajes sobre los nueve
patrimonios culturales y naturales de la humanidad de-
clarados en el pais.

Estrategia creativa:

La estrategia creativa constituye uno de los pasos mas im-
portantes de la estrategia general trazada. Es aqui donde
se definen visualmente los elementos que la identificaran.

Slogan: “La Perla, tesoro compartido”

Imagotipo:

Estrategia de medios

Las etapas disefladas como parte de la estrategia de
comunicacion de bien publico serian imposibles desa-
rrollarlos sin una estrategia de medios, en la que se se-
leccionaran las acciones de comunicacion. Las acciones
previstas segun el orden de prioridad en la seleccion:
plan de capacitacion, circulo de interés, talleres manua-
les, visitas dirigidas, proyeccion de videos, barrios deba-
tes, relaciones con los medios de comunicacion masiva,
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CONCUrsos, exposiciones, carteles, sueltos, plegables,
afiches, spot radiales y televisivos, multimedia y objetos
promocionales: almanaques, pegatinas, puldver, gorras.

La estrategia de medios también se estructura a partir de
las tres fases ya descritas con el fin de informar, persuadir
y recordar. En cada una de ellas se precisan las acciones

Tabla1. Planificacion de medios:

que se deben desarrollar y una muestra de ellas en algu-
nos casos. Los escenarios en los que se trabajaran son:
los CDR (Comités de Defensa de la Revolucion) y las es-
cuelas secundarias y primarias de la zona A del Centro
Histoérico Urbano de Cienfuegos, también se prevé desa-
rrollar otras desde los medios de comunicacion.

Medios . S,
P Nivel de participacion
Sele(c’:cmna en la estrategia 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa
os
Representa- Por- Represen- Por- Represen- Por- Represen- Por-
cion ciento tacion ciento tacion ciento tacion ciento

Prensa 5 8% 2 1% 2 9% 1 5%
Television 13 21% 4 21% 4 17% 5 25%
Radio 7 11% 3 16% 3 13% 1 5%
Carteles 6 10% 2 11% 3 13% 1 5%
Plegables 7 11% 1 5% 2 9% 4 20%
Afiches 4 6% 1 5% 2 9% 1 5%
Sueltos 8 13% 2 11% 2 9% 4 20%
é_CCC'O”eS 9 15% 3 16% |3 13% |3 15%
Objetos pro-
mocionales 3 5% 1 5% 2 9% 0 0%

62 100% 19 31% 23 37% 20 32%

Fase # 3: Implementacion

La estrategia esta disefiada para que se implemente en un periodo de dos afios. Esta atraviesa por tres etapas: intro-
duccion, desarrollo y madurez. La etapa de introduccion se hace coincidir con las acciones de caracter informativo. La
segunda etapa que se propone es la de desarrollo en la que se realizan las acciones con un fin persuasivo. La madurez
se alcanza con la puesta en préactica de las acciones que tiene la intencion de recordar. Esta se debe implementar
teniendo en cuenta de forma minuciosa cada una de las observaciones sefialadas.
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Entre las acciones planificadas se prevén:

Plan de capacitacion a promotores de la conservacion
del patrimonio cultural cienfueguero: esta accion se pro-
pone con el fin de capacitar a nifios, adolescentes, jove-
nes y adultos interesados en trabajar como promotores
de la conservacion del patrimonio cultural cienfueguero
de forma mas organizada y directa en la comunidad don-
de viven, escuelas o centros de trabajo a fin de contribuir
al objetivo general de la estrategia.

Circulo de Interés “Amigos del Patrimonio”:el Circulo de
Interés Amigos del Patrimonio es una actividad educati-
va organizada por la subdireccion de Gestion, Promocion
Cultural y Relaciones Publicas de la OCCC. Este sola-
mente se desarrolla en la secundaria basica “5 de sep-
tiembre” ubicada en el mismo Parque José Marti zona de
mas alto valor patrimonial. Ademas, es donde se locali-
zan mayores dificultades en los estudiantes que reciben
ejemplos negativos de asedio al turismo, y esta es una via
para contrarrestar los efectos de esta situacion.

Taller manual“A crear”:el Taller manual es una propuesta
creativa para vincular a los estudiantes a hacer trabajos
manuales: paisajes de la ciudad y cestos de basura como
alternativa viable para proteger su entorno mas cercano.
Ademas, los trabajos realizados formaran parte de expo-
siciones que se ubicaran en el boulevard cienfueguero
como material promocional de impacto. Esta actividad
se realizard con una frecuencia de cada dos meses en
los distintos centros educativos de la zona A del Centro
Histoérico Urbano de Cienfuegos.

Visitas dirigidas: una atractiva caracteristica que ofrece
la educacion del patrimonio cultural es la oportunidad de
sacar al estudiante de su centro de estudios y llevarlo a
visitar sitios y museos. Para obtener un efecto ¢ptimo, las
visitas requieren una metédica planificacion, una efectiva
organizacion y actividades de seguimiento.

Proyeccion de videos: los materiales audiovisuales que
se proyectaran estan pendientes a su elaboracion. La fre-
cuencia de realizacion de esta actividad sera cada tres
meses. Los responsables de organizar la exposicion del
video e los centros educacionales es la subdireccion de
Gestion, Promocion Cultural y Relaciones Publicas.

Barrios debates: estos estan orientados a promover la
conservacion desde los propios barrios. En estos servi-
r4& como apoyo los promotores previamente preparados.
Para la realizacion de estos se deben apoyar en los direc-
tivos de la OCCC, los CDR y zona.

Comparecencia en los medios de comunicacion:se rea-
lizara a través de las emisoras “Radio Ciudad del Mar”,
Fernandina Radio, y el Telecentro Perlavision. A estas

comparecencias asistiran el director de la OCCC y otros
ejecutivos del gobierno de la zona (presidentes del
Consejo Popular o Circunscripciones) que expondran los
objetivos de la estrategia, y los beneficios que representa
la conservacion del patrimonio mueble e inmueble para
los ciudadanos. Estas comparecencias deben captar la
atencion del publico destinatario de la estrategia.

Comentarios y reportajes: Estos tendran como finalidad
sensibilizar a la poblacion a la conservacion del patrimo-
nio cultural mueble e inmueble. Puede emplearse opinio-
nes de las personas que hayan participado en acciones
desarrolladas por la OCCC. Se realizaran a través de los
medios de comunicacion provinciales: “Radio Ciudad del
Mar”, el Telecentro Perlavision, el periédico “5 de sep-
tiembre” y la radio base Fernandina.

Actividades por el aniversario de la fundacion de la ciu-
dad: debe acompafiarse de musica de cantantes cien-
fuegueros, spots publicitarios y ambientacion en los lu-
gares mas céntricos de la ciudad. Todos estos recursos
llamaran la atencion y despertaran interés en el publico
por la celebracion. Puede acompafiarse ademas de otras
actividades participativas, rifas, etc.

Concurso “Por mi comunidad”:este concurso de lanzara
con una frecuencia anual y se anunciara a través de los
medios de comunicacion provinciales y otros instrumen-
tos promocionales. La entrega de premiaciones sera des-
pués de tres meses de lanzada la convocatoria y haber
recibido todos los trabajos. Las categorias de participa-
cién son: ensayo, poesia, dibujo, cartel, audiovisual.

Exposiciones: las exposiciones se realizaran como una
accion de apoyo a los talleres manuales en los centros
educativos. Estas contribuiran al objetivo general de la
estrategia a traves de los materiales expuestos.

Carteles:los mensajes seran ubicados en zonas estratégi-
cas de la via publica, especialmente en las méas céntricas
de la ciudad. Estos se utilizaran durante toda la estrategia
con el objetivo de informar sobre las diferentes activida-
des con fines educativos a realizarse.

Plegables: estaran dirigidos a los tres segmentos del pu-
blico determinados y su funcion es destacar los valores
patrimoniales de la ciudad de Cienfuegos como premisa
para su conservacion. Basicamente sera un soporte em-
pleado para la etapa informativa en el que se muestren
las principales edificaciones de la ciudad con sus parti-
cularidades. Aunque se puede considerar su utilizacion
en las posteriores etapas de ser necesario.

Sueltos:este instrumento sera utilizado como apoyo a las
demas acciones de comunicacion. En él se recogeran las
actividades fundamentales que se realizaran para educar

Volumen 11 | Nimero 3 | Abril - Junio, 2019

272



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

a los habitantes de la zona A con la fecha, lugar, hora.
Este soporte debe estar acompafiado del logo y slogan
rector de la estrategia sin abandonar el estilo publicitario
COMO recurso.

Almanaque, pegatina, puldver, gorra:se debe utilizar so-
lamente el slogan y logo de la estrategia en sus colores
propuestos. También se pueden emplear como regalos a
los ganadores de 10s concursos u exposiciones.

Spot televisivos y spot, menciones, jingles radiales:
Se empleard, para las actividades de promocion de la
OCCC. Ademas, se realizara su exposicion a través de
los medios de comunicacion provinciales: “Radio Ciudad
del Mar”, el Telecentro Perlavision y el periédico “5 de
septiembre” y la radio base Fernandina. Los que vinculen
imagenes deben generar secuencias afectivas, emocio-
nes que contribuyan a la memorizacion.

Multimedia: este instrumento se propone para apoyar las
acciones educativas en las escuelas primarias y secun-
darias. Esta constituye un medio interactivo para que los
estudiantes puedan conocer mas sobre el patrimonio cul-
tural de su ciudad y motivarlos a su cuidado y preserva-
cion. Ademas, es un medio que atrae la atenciéon de este
publico especifico que resulta priorizado.

Fase # 5: Medicion de la eficacia

La trabajo investigativo sera un proceso que guiara todo
el desarrollo de la estrategia de comunicacion de bien pu-
blico. A través de este se podra determinar en qué media
se ha influido en el publico receptor en la educacion de
la conservacion patrimonio cultural como un valor social.

La efectividad de la estrategia se medira una vez conclui-
da cada etapa. Un primer momento se realizard una eva-
luacion de las acciones de forma independiente y des-
pués se integraran los resultados. Esto permitira realizar
ajustes 0 adecuaciones en caso que fuese necesario en
su propio curso. Esta fase de la estrategia requiere llevar-
se a cabo de forma minuciosa porque de ella depende el
éxito final de la estrategia.

CONCLUSIONES

A través de los instrumentos aplicados se conocio que
el valor conservacion forma parte de la cultura de los
habitantes de la zona A del Centro histérico Urbano de
Cienfuegos, a pesar de las indisciplinas sociales que
afectan el patrimonio cultural.

Las manifestaciones expresadas con relacion al valor
conservacion sefialan transformaciones en las facha-
das de los inmuebles de los pobladores de la zona A.
Principalmente los cambios se producen en la carpinteria,
los vanos y las molduras originales. También las personas

no pintan los inmuebles con un mismo estudio de color, y
con el consentimiento de la OCCC.

En el interior de los inmuebles hasta la primera crujia se
hacen entre pisos para construir barbacoas y ampliacio-
nes en las azoteas. Los cambios de este tipo constituyen
violaciones en las Regulaciones Urbanisticas.

Los danos por indisciplinas sociales en los sitios de alto
valor patrimonial se producen principalmente por los ni-
fos, adolescentes y jévenes.

Con relacion a la limpieza también se localiza que los ha-
bitantes sacan la basura fuera de los horarios estableci-
dos. Uno de los problemas que incide en esta indiscipli-
na es la poca difusion de los horarios de recogida de la
misma.

El orden es uno de los elementos que menos se encuen-
tra afectado en la zona A. Aunque los habitantes a veces
rompen la acera para hacer garajes y rampas de accesos
a vehiculos motores.

A partir del diagnéstico realizado al explorar las mani-
festaciones del valor conservaciéon se propuso una es-
trategia de comunicaciéon de bien publico con la ayuda
del grupo de discusion para tributar a la educacion del
valor conservacion del patrimonio cultural cienfueguero
en la zona A (zona de mayor valor patrimonial del Centro
Histdrico Urbano) a partir de las acciones propuestas que
involucran a los diferentes grupos etarios.
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