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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar la estructura, caracteristicas y principales problemas que de manera general afrontan las universidades
en Cuba para la implementacién de sus sistemas archivisticos. Se basa principalmente en el andlisis documental cldsico haciendo énfasis en la
legislacién vigente en Cuba en materia de archivo, resoluciones, normas y procedimientos para la aplicacién de esta disciplina en los Centros
de Educacién Superior (CES). Parte ademas del estudio especifico de trabajos de investigacion que se han realizado en universidades como la
Universidad Central de las Villas, Universidad de La Habana y Universidad de Cienfuegos respectivamente, los que evidencian la carencia y
necesidad de un SAI que brinde un servicio de archivo en la universidad, asi como los principales problemas que impiden la implementacién
de este sistema. Aborda los aspectos teérico-conceptuales de la Gestion Documental como conocimiento imprescindible para una buena
préctica en el contexto universitario cubano.
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ABSTRACT

The article analyzes the structure, characteristics and main problems generally faced by universities in Cuba for the implementation of archival systems.
1t is mainly based on the classic documentary analysis emphasizing the legislation in Cuba on file, resolutions, rules and procedures for the implemen-
tation of this discipline in Higher Education Centers. Part besides the specific study of research papers that have been conducted at universities such as
the University of Las Villas, University of Havana and Cienfiregos University respectively, which showed the lack and need a archival systems that
provides an service of archive in the university, and the main problems that hinder the implementation of this system. It addresses theoretical and con-
ceptual aspects of Document Management as essential knowledge for good practice in the Cuban university context.
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INTRODUCCION

La Archivistica es una materia relativamente moderna que na-
ci6 oficialmente en el siglo XIX con el nombre de Archivologia,
como una técnica empirica para arreglo y conservacién de los

archivos. (Heredia, 1991).

Los antecedentes que reconocen a la Archivistica como ciencia se
pueden ubicar desde la formulacién del Principio de Procedencia
en 1841 por Natalis de Wailly con el fin de que se lograran se-
parar los fondos de cada administracién y de cada oficina. La
formulacién de de Wailly resulté ser la apertura para que la
Archivistica desarrollara sus propias actividades.

El Principio de Procedencia es la base teérica que regula todas las
interacciones archivisticas. Es entendido conceptualmente como
el principio” (...) segin el cual cada documento debe estar situado
en el fondo de archivo del cual procede y en este fondo, en su lugar de
origen”. (Editorial Elsevier: 1964: 35)

Este principio, desde su surgimiento hasta la actualidad, sigue siendo
la base teérica mds importante sobre la que se sustenta la Gestién
Documental o pricticas de la Archivistica, que debe ser conocido y
aplicado por los gobiernos y paises en general para garantizar una
buena organizacién de los fondos documentales, como evidencia de
la trayectoria histérica y actuaciones en todas las esferas.

Generalmente en la literatura, la Archivistica suele ser un término pa-
ralelo a la Gestién Documental o Record Management, concepcién
que se formaliz6 a partir de la década de los 40 en Estados Unidos
influenciada por la explosion documental que se produjo en el siglo
XX con la participacién de este pais en la Segunda Guerra Mundial.

Desde 1950% la Gestién Documental ha sido un especifico 4m-
bito de trabajo de la Archivistica, cuyas bases se sostienen so-
bre la Teoria del ciclo de vida de los documentos® , por lo que

! Explosién documental: Manuales de Archivistica(Jenkinson, 1922;
Casanova , 1928;Brenncke,1953;Schellemberg, 1956; Tanodi, 1961;
Lodolini, 1984;Francia, 1970; Heredia,1986;Lodolini, 1990; Roberge,
1992;Rousseau, 1994; Cruz, 1994; Nufiez, 1999)

2Fechaen que se aprueban legalmente los estatutos del Consejo Internacional de
Archivos (CIA), organismo no gubernamental reconocido por la UNESCO.

3 Esun aporte tedrico de la experiencia norteamericana en la organizacién
y gestién de archivos, a partir de la Segunda Guerra Mundial que habla de
tres edades o etapas que integran el ciclo vital de los documentos de archivo.
Es conocida también como Teoria de las Tres Edades de los documentos.

Teoria del ciclo vital de los documentos de archivo VEASE Teoria de las
Tres edades de los documentos.

incluye la creacién y conservacion de los archivos, su destruccién
y transferencia.

La concepcién del Record Management resulté ser un aporte
importante para dar tratamiento al creciente desorden de la do-
cumentacién de cardcter administrativo que ya se venia generan-
do (principalmente informes técnicos que se generaron durante
la guerra).

En Cuba, las herramientas que mds se conocen actualmente sobre
la Gestiéon Documental y sus sistemas de archivos se desarrollan
segun la concepcién norteamericana del Records Management,
y a juicio de Mena (2002) este tema ha tenido un insuficiente
desarrollo. “Los diferentes censos, diagndsticos e investigaciones
realizados por el Archivo Nacional de Cuba*, han mostrado la
escasa existencia de archivos en nuestras administraciones y la
acumulacion de grandes volimenes documentales sin ningin
tipo de tratamiento” (Idem)

Por otra parte, la Archivistica en el pais no se estudia como ca-
rrera universitaria, su estudio en postgrado se torna escaso, asi
como los cursos de capacitacién en el interior de la isla, lo que
resulta un problema para producir conocimiento cientifico sobre
el tema y aplicar en la prictica, de manera adecuada, los procesos
archivisticos.

Es dificil encontrar organizaciones en la actualidad que hagan un
buen uso de los conocimientos de la teoria archivistica. Debido
a este desconocimiento y mala interpretacién de los elementos
de un archivo, entre otros aspectos como la falta de capacitacién,
surge la dificultad en las universidades de implementar un SAI
bien estructurado y organizado para el tratamiento, almacena-
miento, conservacion y servicio con los documentos.

Teniendo en cuenta estas consideraciones surge la idea de publi-
car un articulo que analice la estructura, caracteristicas y princi-
pales problemas que de manera general afrontan las universida-
des en Cuba para la implementacién de sus sistemas archivisticos
y que sirva como antecedente tedrico para conocer las causas
fundamentales por las que el sistema de archivo no exista en la
mayoria de los CES en Cuba.

4 VEASE Censo Guia de los Archivos de la Republica de Cuba
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Antecedentes juridicos de los SAI en las universidades
cubanas

E1 8 de agosto de 2001 se aprobé el Decreto-Ley No.221 “De los
Archivos de la Republica de Cuba” que crea el Sistema Nacional
de Archivos y establece las normas para la actividad archivistica
en el territorio nacional.

En 2008, el Archivo Nacional, como entidad rectora de la ac-
tividad archivistica segtn el Sistema Nacional de Archivos,
publica un Manual de procedimientos para el tratamien-
to documental de archivos en las instituciones cubanas,
que sirve como guia para establecer un SAI y entender su
funcionamiento.

En 2009, el decreto-Ley de 221 fue actualizado por el Decreto-
Ley No.265 del Sistema Nacional de archivos de la Republica
de Cuba (2009) que constituye actualmente la Ley general de
archivos, con el fin de garantizar la proteccién de los documen-
tos que constituyen la Memoria Histérica Cubana, a través del
fortalecimiento del Sistema Nacional de Archivos y la aplicacién
normalizada de los principios de la disciplina que aseguran la
organizacion, control y acceso a la documentacién administrativa
e histérica del pais.

El Sistema Nacional de Archivos de Cuba establece las normas,
principios y métodos comunes para lograr el desarrollo arménico
de las instituciones y dependencias que lo conforman (Archivo
Nacional, archivos histéricos, centrales, de gestién, especializa-
dos, universitarios, particulares y personales) por lo que debe re-
gir la actividad archivistica en el territorio nacional.

Los archivos universitarios conservan los documentos de cual-
quier fecha, formato o soporte material, producidos o reunidos en
el desarrollo de las funciones y actividades de los diferentes CES
que brindan un servicio especializado en la gestién, conservacién
y difusién de los mismos, con finalidades administrativas, docen-
tes e investigativas. (Decreto-Ley No.265)

Los archivos en las universidad deben estar dirigidos metodol6-
gicamente por el Ministerio de Educacién Superior (MES), el
que a su vez emiti6 la Resolucién No. 44/2004. Esta resolucion
es el Reglamento General de Archivos del MES para el disefio e
implementacién de los SAI adscritos a los CES.

En el contexto internacional se pueden encontrar diferen-
tes estindares de calidad o normas internacionales que sirven
de guia para la implementacién y eficiente funcionamiento
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de los Sistemas de Gestién de Documentos, los que a su vez se-
rén promovidos por los SAL.

Las primeras normas ISO de Gestién de Documento que sur-
gieron en el mundo son la ISO15489-1 Information and docu-
mentation - Records management - General e ISO/TRI15489-2
Information and documentation - Records management - Guidelines,
publicadas por primera vez en 2001.

Constan con una metodologia conocida como DIRKS Designing
and Implementing Recordkeeping System (Disefio e implementa-
cién de sistemas de gestion de registros). Esta herramienta se
considerada un antecedente importante para la implementacién de
los sitemas archivisticos, y ha sido utilizada en Cuba.

En 2011 se publicé ademds la serie de Gestion para los documentos
con vocacion integradora: NormaISO 30300:2011 Sistemas de gestion
para los documentos (Fundamentos y vocabulario) e ISO 30301:2011
Sistemas de gestion para los documentos (Requerimientos).El sistema
de Gestion Documental propuesto por esta norma puede imple-
mentarse integrado con otros Sistemas de Gestion permitiendo
con poco esfuerzo ampliar la eficacia de los mismos.

DESARROLLO

Si tomamos como base los componentes de un sistema, defini-
dos por el Manual de procedimientos para el tratamiento do-
cumental del Sistema Nacional de Archivos de la Republica de
Cuba (2008:7) estos son en esencia cuatro, independientemente
de la naturaleza del objeto y propésito del sistema que se esté
estudiando:

* Estructura orgdnica

* Funcionamiento y operacién

*  Recursos(humanos, materiales, técnicos y tecnolégicos)
*  Marco legal de la operacién

De aqui se defina el SAI como el conjunto de estructuras, fun-
ciones, procedimientos operativos y recursos asignados al control
intelectual y material de la informacién producida y utilizada
por los organismos, que posibilita la implantacién de un Sistema
Integral de Gestién de documentos de Archivos encargado de
controlar los documentos desde el momento en que son creados
hasta que se destruyan o transfieran a otros archivos. (Ibid, p-8)

El SAI integra todos los archivos de una entidad, publi-
ca o privada, constituida como tal. Los tres elementos bdsicos
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que la constituyen y diferencian son: la institucién productora,
como marco de produccién y acumulacién de la informacién; El
fondo documental, como la suma de esa informacién; La siste-
matizacién de la organizacién de ese fondo documental, para la
puesta al servicio de los clientes internos y externos.

E1 SAI comprende las siguientes fases:

1. Creacién de documentos desde su origen que deja sentadas
las bases legales para la participacién activa de los gestores de
la administracién.

2. Desarrollo de una red de archivos que debe estar conformada
por los archivos de oficinas, el archivo central y el histérico.

Tipologia y definicién de los archivos presente en las
universidades cubanas como componentes del SAI

El SAI en las universidades cubanas, segtin lo estipulado en el
Reglamento General de Archivos del Ministerio de Educacién
Superior (Resolucién 44/2004) se constituye o conforma a través
de tres elementos basicos: Archivos de Gestién, Archivo Central
y Archivo Histérico, en caso de ser necesario por las caracteris-
ticas del fondo.

Los esquemas sobre Gestién Documental encontrados en la lite-
ratura (Mena, 2005:4-5) coinciden con la estructura del SAl'y el
ciclo de vida de los documentos de archivo. Generalmente inclu-
ye: Archivos de Gestion (oficinas, departamentos, etc.); Archivo
Central; Archivo Intermedio y Archivo Histérico. Los archivos
intermedios no existen en Cuba.

En la prictica segin las particularidades en los Centros de
Educacién Superior, la estructura del sistema deberd estar con-
formada por Archivos de Gestién y un Archivo Central que ade-
mis, realice funciones de Archivo Histérico, si es necesario por
las caracteristicas del fondo. En otras instituciones esta particu-
laridad no se da, ya que sus documentos pasarian con el tiempo
a un archivo histérico provincial o nacional. En ningtn caso se
podra prescindir de los archivos de gestién.

Archivo de Gestién: Dentro del ciclo vital de los documentos,
es el archivo de la oficina que retne su documentacién en tra-
mite o sometida a continua utilizacién y consulta administrativa
por las mismas oficinas. En virtud de la normativa vigente, con
cardcter general y salvo excepciones, no pueden custodiar docu-
mentos que superen los cinco afios de antigliedad. (Diccionario

de Terminologfa archivistica. Ministerio de Educacién, cultura y
Deporte del Gobierno de Espaiia).

Archivo Central: Dentro del ciclo vital de los documentos, es
el que coordina y controla el funcionamiento de los distintos ar-
chivos de gestién y retne los documentos transferidos por los
mismos, una vez finalizado su trdmite y cuando su consulta no es
constante. En virtud de la normativa vigente, con caricter general
y salvo excepciones, no pueden custodiar documentos que supe-

ren los 30 afios de antigliedad. (Idem)

Archivo Histérico: Dentro del ciclo vital de los documentos,
es aquel al que se ha de transferir desde el archivo intermedio
la documentacién que deba conservarse permanentemente, por
no haber sido objeto de dictamen de eliminacién por parte de la
Comisién Superior Calificadora de documentos Administrativos.
También puede conservar documentos histéricos recibidos por
donacién, depésito, adquisicién, etc. (idem)

Se considerarian como archivos de gestién, de manera
general, en las universidades los siguientes:

Archivo del Rectorado.

Archivo de la Secretaria General.
Archivos de los Vicerrectorados.
Archivos de cada una de las Direcciones.
Archivos de cada Centro de Estudios.
Archivo de cada Centro de Investigacion.
En cada una de las Facultades:

-Archivo del Decano y los Vicedecanos.
-Archivo de la secretaria Docente.
-Archivo de la Administracién.

-Archivo de Gestién para cada Departamento (en dependencia
del volumen documental de cada facultad).

Esto puede variar en dependencia de la universidad, pero para
identificar concretamente los archivos de gestiéon en cualquier
centro universitario hay que partir de su organigrama, el que re-
presenta su estructura general, dependencias e interrelaciones. La
identificacién de las oficinas, departamentos o dreas que posean
un archivo es un paso preliminar para poner en prictica eficien-
temente la Gestién Documental.
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El anilisis documental de algunos trabajos de investigacién sobre
la gestién documental como la tesis de Maely Santos Estrada en
2003, titulada “Propuesta de Disefio de un Sistema Archivistico
Institucional para la Universidad de La Habana”y Diagnéstico so-
bre la Gestion Documental y de archivos en la Universidad Central
Marta Abreu de las Villas. Cuba: Caso de estudio, de Odalys Font
Aranda y otros autores publicado en REDC en 2012, asi como in-
vestigaciones preliminares que se han realizado por la autora de este
articulo en la Universidad de Cienfuegos sobre el estado de la do-
cumentacién de archivo, evidencian que se estdn haciendo esfuerzos
para lograr la implementacién del SAI en universidades cubanas,
aunque en la mayoria de los casos existen grandes problemas que se
imponen a la existencia de un sistema de archivo universitario.

Antes de presentar esta lista de problemas es importante partir
de que no se ha emitido después del Decreto-Ley 265, vigente
a partir de 2009, un documento rector para el MES en materia
de archivo, por lo que el documento metodolégico actual por el
que se rigen las universidades para conformar sus centros archi-
visticos sigue siendo la citada Resolucién 44/2004. De la misma
manera se ha evidenciado falta de interés por parte de este mi-
nisterio en las provincias del interior del pais para difundir el
reglamento, teniendo en cuenta que las universidades son centros
que contienen una estructura especifica en sus SAI, a diferencias
de las demds instituciones estatales que tributan a los archivos
histéricos provinciales. Por lo tanto, con un simple estudio de la
legislacién archivistica vigente en el pais en materia de archivo
se puede entender que la implementacién del SAI puede ser un
tema poco conocido incluso por el personal que trabaja con los
documentos de archivo.

A continuacion se listan un conjunto de problemas que afrontan
de manera general las universidades cubanas para la implemen-

tacién del SAI:

e Falta de recursos humanos idéneos en las universidades en
relacién a la especialidad, sobre todo en el interior del pais.

* Constantes cambios estructurales y funcionales en los puestos
de trabajo.

*  Desconocimiento de los principios de la teoria archivistica y
de la importancia de su aplicacién.

*  Escasez de fuentes de informacién sobre este tema o docu-
mentos de apoyo en las oficinas donde existe un archivo (ma-
nuales de procedimiento, boletines, guias, folletos, normas de
clasificacién, resoluciones ministeriales).

* Desinterés y desmotivaciéon por los procesos archivisticos,
desde las oficinas hasta la administracién en las universidades.

*  No implicacién de los érganos de decision universitaria en
estos temas.

* Resistencia al cambio por una mala interpretacion de lo que
es un archivo, incluyendo a los propios actores de la Gestién
Documental.

* No existencia de personal responsable en las unidades que
generan la documentacién de archivo.

*  Desorden de la documentacién administrativo-universitaria.

* No asignacién de un presupuesto para establecer el SAI
(pésimas condiciones fisicas, materiales de instauracién y
conservacién).

* No existencia de un archivo central.
*  No existencia de un archivo histérico.
*  No existencia de un servicio de archivo universitario.

* No existencia de una cultura archivistica que debe ser fo-
mentada a partir de la politica cientifica de los Centros de

Educacién Superior (CES) en Cuba.

+ Falta de capacitacién y difusién de este tema a cuadros, se-
cretarias, especialistas de la informacién, técnicos en Gestién
Documental por parte de su Ministerio, Institucién o
Archivo Histérico.

*  No existencia de una Comisién de valoracién en las univer-
sidades (cada jefe o funcionario, conserva o elimina lo que le
parece oportuno en el momento que precise).

* Aplicacién de criterios inadecuados en el proceso clasificacion.

Se plantea entonces la siguiente interrogante para entender la
importancia que tiene la implementacién del SAI en las univer-
sidades y hacer énfasis en estos problemas.

¢Por qué debe existir un archivo en las universidades
cubanas?

La legislacién cubana establece que todos los Organismos de la
Administracion Central del Estado estdn obligados a organizary
conservar los documentos que se producen en el ejercicio de sus
respectivas actividades.
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*  Los archivos universitarios en Cuba juegan un papel fundamen- sistemas de archivo puede ser un buen comienzo para em-
tal en el Sistema Nacional de Archivos. Por lo general estos tie- prender acciones concretas que contribuyan a la Gestién
nen mds estabilidad que los de otras Instituciones al generar un Universitaria del Conocimiento y la Innovacién, con un sis-
notable e importante volumen como resultado de sus procesos. tema de informacién competente que esté acorde a las exi-

*  Necesidad de la aplicacion de criterios de calidad y eficacia gencias de la Educacién Superior Cubana,

en la organizacion, ordenamiento, clasificacién y acceso a la
documentacién que generan los CES.

* Supone un ahorro considerable de tiempo y dinero en la tra-
mitacion, archivo y disposicién de los expedientes, ademds de
agilizar las gestiones de los interesados.

*  Con la creacién de un archivo central con funcién de archi-
vo histérico ademds, se asegura que las universidades actdan
dentro del marco legal que obliga a las administraciones pi-
blicas a tener ordenados y hacer accesibles los documentos.

* Toda la documentacién producida por la universidad forma parte
de su patrimonio, de cémo ha evolucionado y de la memoria his-
térica de la formacién de profesionales de la provincia o del pais.

* La creacién de un servicio de archivo contribuye muy positi-
vamente a la eficiencia y eficacia de la gestién administrativa
de la universidad, y por tanto una aportacién a la docencia, el
estudio y la investigacién.

* La implantacién adecuada del SAI en los CES en Cuba ga-
rantizard eficientemente que se preserve su patrimonio histé-
rico con fines para la investigacién y la cultura, para responder
a necesidades de informacién como parte de un servicio a sus
futuras generaciones.

CONCLUSIONES

* La implementacién de los SAI en las universidades, es en
la actualidad una tarea mancomunada que incluye un con-
junto de actores externos (archivo nacional, archivos pro-
vinciales) e internos en las universidades, desde la direccién
hasta las oficinas donde se recibe y generan los documentos
administrativos.

*  Cualquier estudio relacionado con el SAI en el contexto uni-
versitario se considera un aporte significativo para garantizar
la integridad de la documentacién universitaria, para el futuro
acceso a ella, como fuente de investigacién y para la historia,
que es la finalidad de este sistema.

*  Conocer los principales problemas que afrontan las univer-
sidades de manera general para la implementacién de sus
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