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EDITORIAL

Dr. C. Orquidea Urquiola Sdnchez’
E-mail: ourquiola@ucf.edu.cu
"Universidad de Cienfuegos. Cuba.

La dinamica de cambios que vive sociedad contemporanea, donde el conocimiento se ha convertido en un factor cri-
tico de éxito, la educacion, la investigacion y la innovacion estan llamadas a desempenar un papel relevante en la ge-
neracion de nuevas oportunidades de innovacion en los procesos, servicios y productos que se ofrecen a la sociedad.

En este contexto es necesario transformar el papel de las universidades en su vinculo con la sociedad que le da sus-
tento. Precisamente, uno de sus grandes desafios, es el de enfrentar con eficiencia, eficacia y equidad los grandes
problemas de esta sociedad contemporanea que depende cada vez mas del conocimiento.

Enfrentar este desafio implica en muchos casos, transformar la concepcioén en la formacion de ciudadanos y profe-
sionales integrales y competentes, con valores que respondan a las necesidades de las sociedades, con atencion al
desarrollo de la investigacion y la innovacion, en funcion de las demandas regionales y nacionales prioritarias y bajo la
perspectiva del desarrollo sostenible.

La Universidad de Cienfuegos, con un liderazgo regional y nacional en diferentes areas del conocimiento, organiza
su Il Conferencia Cientifica Internacional, que alcanza significados especiales, pues se desarrolla en el marco de las
actividades por su 39 Aniversario y en el 200 de la Fundacién de nuestra hermosa ciudad de Cienfuegos.

Constituye este en un espacio para que profesores, investigadores, profesionales y estudiantes de distintas regiones,
intercambien y reflexionen acerca de resultados investigativos y mejores practicas en diferentes campos como: la
internacionalizacion de la Educacion Superior, Energia y Medio Ambiente, Estudios Socioculturales y socio religiosos,
Gestion Empresarial, Estudios Regionales y urbanos, Ecosistemas Fragiles y Comunicacion.

La formacion de profesionales en la Educacion Superior asume disimiles retos y se perfecciona a diario desde la criti-
ca, el dialogo y las experiencias actuales.

La Universidad tiene que estar a la altura de su tiempo, y para ello debe proyectarse en funcién de lograr un elevado
nivel en la calidad de sus procesos, ser innovadora, pertinente, equitativa y mas social.

Nuestro Centro de Altos Estudios se honra con la presencia de los 252 delegados e invitados de 21 paises.
Gracias por considerar este un espacio para construir el camino al desarrollo cientifico cienfueguero y cubano.

Los invito a realizar un intercambio fraternal, enriquecedor, donde esté presente la ciencia y la innovacién como una
via factible y pertinente para alcanzar el desarrollo.

La Universidad y Sociedad en su nimero de enero se complace en publicar, ademas, los trabajos mas destacados en
cada comision de este evento como reconocimiento a sus autores.
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PULAR DE AHORRO DE CIENFUEGOS

CREATION OF A SPECIALIZED BUSINESS UNIT IN THE SAVING POPULAR
BANK OF CIENFUEGOS

Yoanna Couto Pérez'

E-mail: ycouto @ mail.cf.bpa.cu

ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7657-2297

Marle Pérez de Armas?

E-mail: marletp@ucf.edu.cu

Direccion Provincial del Banco Popular de Ahorro. Cienfuegos. Cuba.
2Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

Couto Pérez, Y., & Pérez de Armas, M. (2019). Creacion de una unidad de negocios especializada en el Banco Popular
de Ahorro de Cienfuegos. Universidad y Sociedad, 11(1), 7-16. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

RESUMEN

El presente trabajo se encamina a potenciar la labor de los Trabajadores por Cuenta Propia (TCP) a partir de crear una
Unidad de Negocios Especializada en el Banco Popular de Ahorro (BPA) de Cienfuegos, como area anexa a la sucursal
tutelar 4822, para garantizar el incremento de los financiamientos otorgados a este sector. Como resultados principales
se obtiene la organizacion del trabajo y definicion de estrategias que permitan el incremento en el otorgamiento de los
financiamientos a TCP con la agilidad y calidad requerida y el procedimiento para el funcionamiento de las areas anexas
a sucursales tutelares en el BPA a nivel nacional Para ello se realizé un diagndstico de la situacion actual del servicio
en la Sucursal 4822, un estudio de este segmento de clientes y las limitantes de los procedimientos establecidos, des-
tacandose que con la creacion de una Unidad de Negocios Especializada en el BPA se garantiza el incremento de los
financiamientos otorgados a TCP.

Palabras clave: Financiamiento, banco popular de ahorro, servicios bancarios, trabajador por cuenta propia.

ABSTRACT

The present work aims to enhance the work of self-employed workers (TCP) by creating a Specialized Business Unit in the
Saving popular bank of Cienfuegos, as an area annexed to the tutelary branch 4822, to guarantee the increase in financing
granted to TCP. The main results are the organization of work and definition of strategies that allow the increase in the granting
of financing to TCP with the agility and quality required and the procedure for the operation of the areas attached to guardian
branches in the BPA at the national level to this end, a diagnosis was made of the current situation of the service in the Branch
4822, a study of this segment of clients and the limitations of the established procedures, highlighting that with the creation
of a Specialized Business Unit in the BPA, increases the financing granted to TCP.

Keywords: Financing, popular saving popular bank, banking services, self-employed.
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INTRODUCCION

En Cuba, en el afo 1993 se pone en vigor el Decreto Ley
No. 141/93 que permite el ejercicio del trabajo por cuenta
propia, con un regulado numero de actividades autorizadas
y requisitos para ejercer y que tenian como objetivo mejorar
el suministro de algunos servicios basicos a la poblacion y
crear nuevas opciones laborales como una de las medidas
tomadas en medio de la profunda crisis econémica produc-
to de la desaparicion del campo socialista. A partir de esta
apertura, el estado cubano continud su proceso de restruc-
turacion econémica dictando la Ley 32/2010 con la que se
incrementa el nimero de actividades autorizadas y se flexi-
bilizanvarios aspectos para potenciar la actividad: permiso
para contratar fuerza de trabajo, recibir créditos bancarios,
operar con cuentas corrientes, establecer relaciones con el
sector estatal mediante contrato, entre otras. Luego perfec-
cionada con la Resolucion No. 33 del afio 2011; momento
en que ubica a los llamados cuentapropistas en el término
de las micro y pequefias y medianas empresas (MPyME)
(Pérez Villanueva, 2016).

El acceso al financiamiento o microcréditos por parte de los
emprendedores es un factor determinante, limitante e insu-
ficiente en el desarrollo, modernizacion y crecimiento de las
MPyME en todo el mundo, aun cuando existen programas
e instituciones de apoyo asociadas a la economia de cada
pais. En Cuba el otorgamiento de los financiamientos formd
parte de una medida revolucionaria dentro de la aplicacion
de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién para fomentarel desarrollo y amplia-
cion de las MPyME creadas por los TCP con la aprobacion
del Decreto 289 de 16 de noviembre de 2011 donde se
establecen los principios y procedimientos generales que
regulan los créditos y otros servicios bancarios para las per-
sonas naturales a partir del cual se estable la Resolucion
99/2011 del BCC donde se norman estos otorgamientos
(Martin Gonzélez, 2017).

Todo este proceso de flexibilizacion trajo consigo el incre-
mento en la demanda del crédito bancario con gran reper-
cusion en elBPA por lo cual se han tormado un grupo de me-
didaspara el desempefio adecuado de este servicio dentro
de las que se destacan la creacion de la figura del Gestor
de TCP como parte del Proyecto del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el BCC: “Apoyo a la mo-
dernizacion del sistema bancario cubano”, con el objetivo
de elevar el nivel de bancarizacion de la poblacion, ampliar
la experiencia en microfinanzasy la capacidad institucional
para asumir un incremento significativo de la demanda de
créditos(Cuba. Banco Popular de Ahorro, 2016) y la creacion
de la Unidad de Negocios para Atencién a TCP(UNTCP)
como resultado de un convenio de colaboracion entre la
Fundacion alemana de cajas de ahorro y el BPA iniciada

experimentalmente en la Ciudad de Trinidad en la provincia
de Sancti Spiritus (Cuba. Banco Popular de Ahorro, 2017a).

El BPA en Cienfuegos no esta exento a este crecimiento
del sector privado con el desarrollo de MPyME asi comola
demanda a los microcréditos o financiamientos bancarios,
razon por la cual desde el 2012 al 2017 se han realizado
622 otorgamientos por importes que van desde 185.4 MP
a 29 638.9 MP para los TCP, mantenido un ascenso has-
ta el 2016, no siendo asi en el 2017 (Cuba. Banco Popular
de Ahorro, 2017b), sector que al cierre del afio2017cuenta
con un total de 22 891 emprendedores en la provincia de
los cuales 12 314 corresponden al municipio de Cienfuegos
(Cuba. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2017). Las
cifras anteriormente descritas evidencian un incremento
considerable en los financiamientos otorgados pero insufi-
cientes teniendo en consideracion el también, incremento
en el numero de TCP lo que denota la imposibilidad del BPA
de Cienfuegos deacceder a los clientes potenciales, cubrir
toda la demanda de este sector y ofertar un servicio con la
calidad y agilidad requerida, de ahi su descrecimiento en el
ano 2017.

Unido a esto, tomando como experiencia la creacion de la
UNTCP y teniendo en cuenta el incremento de clientes a
las instituciones bancarias se comenzaron a crear en el pais
areas anexas a sucursales tutelares con el propésito de seg-
mentar los clientes, especializar los servicios y de esta forma
lograr mayor numero de financiamientos a otorgar o presta-
cién de un servicio determinando con la calidad requerida.

Al cierre de junio del 2018 el BPA en el pais cuenta con22
areas anexas a sucursales tutelares, las cuales se especiali-
zan en financiamiento y otros servicios a personas naturales,
trabajadores por cuenta propia, productores agropecuarios,
todo tipo de servicios (pequefias sucursales alejadas de la
sucursal tutelar y que no constituyan cajas de ahorro) o la
combinacion de dos 0 més de los servicios anteriores.

La creacion de estas areas se ha realizado sin contar un
estudio previo de las necesidades reales del mercado y las
potencialidades de las sucursales tutelares para asumir esta
modalidad por lo que no se cuenta con un procedimiento
técnicamente argumentado para la creacion de las mismas.

A lo anterior se le adiciona que aun cuando ya existen 22
areas anexas en el Manual de Instrucciones y Procedimientos
(MIP) del BPA, no existe una seccion que reuna todos los
requisitos, instrucciones y procedimientos para poner en
funcionamiento este tipo de Unidad de Negocios como
area anexa conectada a una sucursal tutelar teniendo en
cuenta las normas de control interno, ni adecuaciones en
los subgrupos existentes considerando lo atipico de las
mismas dadosu estructura, lejania de la sucursal tutelar y
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caracteristicas especificas, sino que existen los procedi-
mientos tipicos acorde con las caracteristicas de las sucur-
sales tutelares.

El objetivo de este trabajo es conocerlos principales aspec-
tos que identifican laevolucion y desarrollo de la banca asi
como sistematizar los conocimientos y experiencias que re-
lacionadas con la creacion de las Unidades de Negocios en
Cuba se han desarrollado en el contexto de la actualizacion
del Modelo Econdmico; diagnosticar la situacion existente
en el BPA Cienfuegos en cuanto al comportamiento de los
otorgamientos de los financiamientos a los TCP con la finali-
dad de disefiar el procedimiento para crear una Unidad de
Negocios Especializada en el BPA de Cienfuegos asi como
para el funcionamientos de las areas anexas facilitando el
otorgamiento de créditos bancarios.

Eltrabajo se divide en tres secciones. En la primera, se plan-
tean los conceptos y antecedentes de la banca de forma
general hasta particularizar en el caso de Cuba asi como la
historia y surgimiento de los microcréditosa nivel mundial y
sus especificidades en el contexto econémico cubano.En la
segunda seccion, se describe el sistema bancario cubano
vinculado a las politicas del pais y a las estrategias comer-
ciales de la banca cubana; la tercera seccion contempla la
caracterizacion y situacion comercial de las areas comercia-
les en el BPA particularizando la provincia de Cienfuegos asi
como la situacion de las areas anexas a sucursales tutelares
en el pais. Por ultimo, se muestran las conclusiones y se pro-
ponen diversas lineas de investigacion a desarrollar.

DESARROLLO

Banca: El diccionario enciclopédico Espasa' define ban-
ca como: “Establecimiento publico de crédito, descuento,
emision, hipotecario, industrial, etc.”

Intermediacion financiera: Servicio que se hace para
contactar a los poseedores de recursos financieros (di-
nero, bienes de capital, captacion de recursos, etc.) con
aquellas personas fisicas o juridicas que necesitan esos
dichos recursos financieros (créditos) para utilizarlo y ge-
nerar utilidades.

Bancos Comerciales: Son bancos Intermediarios miem-
bros del sistema bancario de un pais que mantienen con-
tacto con ahorradores e inversionistas mediante la cap-
taciony préstamo de los recursos monetarios publicos.
Estan regulados por la banca central y son considerados
por los gobiernos para realizarla politica monetaria y cre-
diticia (Escoto Leiva, 2001).

"Nombre original “Enciclopedia Universal ilustrada europeo-americana”
creada desde 1905 y considerada la gran enciclopedia espanola del
siglo XX.

Antecedentes de la banca

La banca surge mucho antes de la aparicion de la mo-
neda. En algunos lugares se realizaban actividades que
pueden considerarse funciones bancarias como fue el
trueque que aungue no es considerada una actividad
bancaria, sirvi6 de apoyo para dar paso a nuevas for-
mas de negociar. En Mesopotamia y Babiloniaen los afios
3,400 a.C. y 2,250 a.C. respectivamente, se realizaban
depdsitos como anticipo de un pago por la guarda y pro-
teccion de cosechas y otros bienes. En Asiria y Babilonia
se crearon actividades y documentos que se utilizaron
para realizar las actividades bancarias, se crea el certi-
ficado de banco, letras de cambio, 6rdenes de pago y
realizan la administracion de bienes. En el Siglo VI a.C.
se crean casas comerciales que intervenian en la venta y
arrendamiento de casas y tierras y realizaban préstamos
con interés y garantias reales (Barrera Ortega, 1998).

En Cuba el dinero y la moneda aparecen con la llega-
da de los espafoles. Los Tainos, que era el grupo de
indigenas méas avanzado, mantenian un intercambio de
mercancias mediante conchas y caracoles. En la etapa
colonial y hasta principios de la Republica circulaban
diversas monedas que eran, en su mayoria, espafiolas
pero muy escasas, lo que trajo consigo la aparicion de
vales y fichas. En los afios veinte hubo una serie de pro-
yectos que no llegaron a ser aprobados en Madrid y en
1832 fue creado el primer banco cubano, el Banco Real
de Fernando VII con el propdsito de obtener rendimiento
los caudales se iban acumulando en las cajas publicas
(Roldan de Montaud, 2004).

En el afo 1833 surgen casas que realizaban operacio-
nes de ahorro, préstamos y descuentos, pero las institu-
ciones de tipo bancario: la Real Caja de Descuentosy el
Banco de Comercio, surgen en 1854. Dos afios después,
se crea el Banco Espafol de La Habana, que luego se
incorpora a la Real Caja de Descuentos y se convierte en
1881 en Banco Espariol de la Isla de Cuba. En 1920, de-
bido a la crisis del sistema financiero, el sistema bancario
nacional pasé amanos del capital extranjero ya que la de-
bilidad de los bancos no les permitio enfrentar lacaida de
los precios del azucar ocurridoen ese periodo; situacion
que continla deteriorandose y alcanza su nivel mas criti-
co en 1932. En 1939 se crea Fondo de Estabilizacion de
la Moneda, pero confunciones limitadas a la actividad de
control de cambio. Por tal motivo surge la necesidad de
un Banco Central de Cuba lo cual se oficializa de forma
juridica al consignarse en la Constitucion de la Republica
de 1940 que lamoneday la bancaestarian sometidas a las
regulaciones y fiscalizacion del Estado. Ademas, la Carta
Magna encarga al Estado de fundar el Banco Nacional
de Cuba. El proyecto de creacion de un banco central
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tardd ocho afios en plasmarse en ley y diez en comenzar
a operar de forma efectiva ya que en 1948 se aprueba
la ley que lo constituye, y en 1950 es que comienza sus
operaciones bajo el nombre de Banco Nacional de Cuba
(Sanchez Cruz, 1998).

En los inicios del triunfo de la Revolucion, se promulga la
Resolucion No. 2 del 17 de septiembre de 1960, que na-
cionaliza las tres instituciones bancarias norteamericanas
que radicaban en Cuba: First National City Bank of New
York (Citibank), First National City Bank of Boston y The
Chase Manhatan Bank y se integran al Banco Nacional de
Cuba; estaseran las instituciones que concentraban una
parte considerable de los negocios bancarios del pais y
permitian que se consolidara el dominio imperialista. Los
cambios que se estaban produciendo como parte del
programa de justicia social de la Revolucion fueron so-
cializando la economia y debilitaban la operatividad del
sistema bancario capitalista; por tal motivo el 13 de oc-
tubre de 1960 el gobierno revolucionario dicto la ley que
nacionalizdé 38 bancos comerciales cubanos con un total
de aproximadamente 340 sucursales en el pais, de ella el
40 % en la capital. Mas del 50 % de los municipios que
existian no contaban con servicios bancarios (Morales
Cordova, 2005).

El servicio es un acto o desempefio que ofrece una par-
te a otra. Aunque el proceso puede estar vinculado a un
producto fisico, el desempefio es intangible y no da como
resultado la propiedad de ninguno de los factores de pro-
duccion. Para la prestacion de servicios se debe evaluarla
estrategia general de productos y mercados y establecer
la cobertura geografica mas adecuada y el tipo de punto
de servicio necesario para satisfacer las necesidades del
sector mercado.

El crédito bancario es la operacion por medio de la cual
una institucion financiera (el prestamista) se compromete
a prestar una suma de dinero al prestatario por un plazo
definido, para recibir a cambio el capital mas un interés
por el costo del dinero en ese tiempo. Implica una presta-
cion presente contra una prestacion futura (Escoto Leiva,
2001).

Los créditos nacen desde la Edad Media con el objetivo
de ofrecer a los necesitados la posibilidad de obtener el
dinero necesario, préstamo que se realizaba a través de-
Los montes de piedad y Los pdsitos. Las primeras funda
ciones de Montes de Piedad surgieron en ltalia y se con-
solidan en Espafia a partir del siglo XVIII, el primero fue
creado en 1702 y fue el que posteriormente dio origen a
la Caja de Ahorros de Madrid. Los positos, se dedicaron
inicialmente al aprovisionamiento benéfico-social de gra-
no para el consumo y luego la funcion de préstamo en

especie y en metalico; el mas antiguo conocido fue crea-
do en 1478, en Molina de Aragon, Guadalajara(Gutiérrez
Nieto, 2005).

En los inicios del desarrollo de la banca, los bancos co-
merciales no tenian en cuenta las demandas de crédito
de personas pobres y ofertaban y ofertan créditos con-
vencionales que no son de facil acceso, por tal motivo
algunos paises desarrollados, en vias de desarrollo y al-
gunos subdesarrollados, han promovido intermediarios
financieros en organizaciones locales que proporcionan
pequefios créditos sin garantia real a personas pobres,
al que se le denomind microcrédito, siendo este un prés-
tamo dirigido fundamentalmente a personas que quieren
iniciar un pequefio negocio o autoemplearse para poder
desarrollar alguna actividad productiva independiente
(Gutiérrez Nieto, 2005).

Segun el pakistani Dr. Akhter Hameed Khan; los microcré-
ditos son pequefios préstamos concedidos a personas
econdmicamente pobres que no pueden solicitar un prés-
tamo bancario tradicional.

La conferencia internacional de los Microcréditos realiza-
da en Washington D., desarrollada el 2 y el 4 de febrero
de 1977, con la denominacion de Cumbre de Microcrédito
1977, plantea la siguiente definicion del microcrédito: “Los
Microcréditos son programas de concesion de pequefios
créditos a los mas necesitados entre los pobres para que
estos puedan poner en marcha pequefios negocios que
generen ingresos con el objetivo de mejorar su nivel de
vida y el de sus familias”. (Yagual, 2017)

El microcrédito es una modalidad del sistema financiero
gue surge en los afios setenta comoexperimento de un
economista de Bangladesh, Muhammad Yunus el cual
tenia como hipdtesis que la pobreza tiene que ver con el
pOCO acceso que los pobres han tenido histéricamente
al sistema financiero y que si es posible prestarle dinero
con el fin de que empiecen sus proyectos productivos,
lograran mejorar sus condiciones de vida. El experimen-
to fue considerado un éxito y el modelo del microcrédi-
to nacid y se fortalecié durante las ultimas décadas del
siglo XX y la primera década del siglo XXI. El Banco
Grameen de Bangladesh es la institucion pionera de esta
modalidad de crédito que fue replicada por numerosas
Organizaciones no Gubernamentales (ONG) y agencias
de cooperacion internacional como una forma efectiva y
rentable de promover el desarrollo econémico y finalmen-
te organismos como la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) y el Banco Mundial han adoptado al microcrédito
como una soluciéon esencial en contra de la pobreza y
lo han incluido en planes como los Objetivos del Milenio
donde se estipula que uno de estos objetivos es que se
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expanda el acceso a los servicios crediticios para las per-
sonas pobres en el mundo (Ariza Géngora, 2014).

El microcrédito moderno, ha ido evolucionando desde
mitad de los afios setenta y ha marcado las pautas para
la creacion de otros bancos con experiencias significati-
vas en este sentido como son: Bancosol (Banco Solidario)
de Bolivia, El Bank Rakyat de Indonesia (BRI) y El sis-
tema Bank Kredit Desa (BKD) de Indonesia. Espafia se
inicia en los afos 2001 y 2002, como interés de gobier-
nos central y locales, instituciones financieras y entida-
des sociales. En los paises en desarrollo comenzé como
una actividad financiera institucionalizada, con la forma-
cion de cooperativas de crédito tomada de la experien-
cia alemana de la segunda mitad de siglo XIX (Gutiérrez
Nieto, 2005). Cuenta con mas de 30 afios de desarrollo

en algunos paises de Latinoamérica, region lider en este
tipo de servicios. Los paises con mayor nivel de acceso
y cobertura de la region son Bolivia, Colombia, Ecuador,
Peru, México y Chile y existen otros en que los que el ni-
vel de alcance del microcrédito es todavia limitado como
Argentina, Uruguay y Venezuela (Yagual, 2017).

Los estudios realizados por autores que forman parte de
las instituciones bancarias y de las ONG prestadoras de
servicios micro financieros han sido en funcion de medir
el impacto de sus proyectos sobre el fenémeno del micro-
crédito; por parte de laantropologia y la sociologia se han
realizado estudios cualitativos con hallazgos que difieren
de los investigadores que utilizan un enfoque estadistico
y que forman parte de las instituciones que prestan los
servicios microcrediticios (Ariza Gongora, 2014).

Tabla 1. Microcrédito segun paises latinos con mayor experiencia y Cuba.

. Tamano promedio del . .
Pais crédito Personal Sujetos del préstamo
Bolivia 2951 USD Sin definicion l\/I|croempresas con pgrsonalldad natural o Jl_Jr|d|pa, grupo de
prestatarios con garantia mancomunada o solidaria
. . s A personas naturales o juridicas cuyos Activos Fijos (excepto
Perd 2909 USD Sin definicion inmuebles) no superen los 20 000 USD
Colombia 1316 USD Hasta 10 personas | Microempresas con personalidad natural o juridica
1118 USD . Personas naturales. Trabajadores por Cuenta Propia. Formas de
Cuba (27 950.84) CUP Sin Limites Gestion no Estatal y Pequefios Agricultores

En Cuba el microcrédito surge con la aprobacion del
Decreto 289 de 16 de noviembre de 2011 donde se esta-
blecen los principios y procedimientos generales que re-
gulan los créditos y otros servicios bancarios para las per-
sonas naturales a partir del cual se estable la Resolucion
99/2011 del BCC donde se norman estos otorgamientos
para las personas naturales autorizadas a ejercer el tra-
bajo por cuenta propia y a Otras Formas de Gestién No
Estatal (OFGNE) y para los Pequefios Agricultores (PA)
que acrediten legalmente la tenencia de la tierra (Martin
Gonzalez, 2017).

Los antecedentes que propiciaron esta aprobacion se
producen a partir de 1990 con las deficiencias del mo-
delo econdmico existente y la desaparicion del campo
socialista produciéndose en el pais una crisis profunda
que provoca la paralizacion parcial de la industria con
una utilizacion de su capacidad inferior al 20 % por lo que
se comenzaron a implementar un grupo de medidas: se
adopta el Decreto-Ley No. 141/93 que permitié el ejerci-
cio del trabajo por cuenta propia creando nuevas opcio-
nes laborales y legalizando un conjunto de trabajadores
que realizaban actividades de servicio a la poblacion, lo
cual se ampliay comienza la creacion de los restaurantes

privados, propiciando el resurgimiento de las microem-
presas cubanas. Una vez realizada esta apertura de la
economia, la cifra de trabajadores privados aumentd
a 121 000 licencias en 1994 y tuvo un maximo de 165
000 licencias en 2005; en el 2010 con la Resolucion No.
32 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
Reglamento para ejercer el trabajo por cuenta propia, de
fecha 7 de octubre, se incrementa el nimero de activida-
des permitidas de 157 a 178 y se flexibilizaron aspectos
como: recibir créditos bancarios, operar con cuentas co-
rrientes, establecer relaciones con el sector estatal me-
diante contrato, entre otras para potenciar la actividad y
seguido a ello, el 6/9/2011, entrar en vigor la Resolucion
33 que flexibiliza y perfecciona el reglamento anterior asi
como incrementa el total de actividades a 181, aprueba
la utilizacion de fuerza de trabajo contratada, cambios en
el reglamento tributario, entre otras, ubicando a los TCP
en el campo de las micro y pequefias empresas privadas.
Hasta agosto del 2016 se incrementa el total de TCP en
el pais a 518 479, 361 108 méas que en el 2010; las pro-
vincias de La Habana, Matanzas, Villa Clara, Camaguey,
Holguin y Santiago de Cuba agrupan al 65 % del total de
cuentapropistas (Pérez Villanueva, 2016).
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Cienfuegos a pesar de no ser de las provincial mas re-
presentativas, logra un incremento de 5883 licencias en
el 2010 a 22 891 al cierre del 2017 (Cuba. Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 2017).

Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion, aprobados el 18 de abril de 2011,
en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC)
sientan las bases para adoptar medidas paraflexibilizar
el otorgamiento de créditos bancarios a la poblacion y
al sector no estatal de nuestra economia. El modelo de
gestion reconoce y promueve, ademas de la empresa
estatal socialista, que es la forma principal en la econo-
mia nacional,las cooperativas, los agricultores pequefios,
los usufructuarios, los arrendatarios, los trabajadores por
cuenta propia y otras formas, que deben contribuir a ele-
var la eficiencia. Los lineamientos 50, 51, 52 y 53, circun-
scritos en el capitulo de las politicas macro-econémicas,
plantean concretamente lo referido a la politica crediticia
que se desea (Cuba. Partido Comunista de Cuba, 2011).

En medio del escenario econdmico internacional se re-
quiere de un sistema bancario eficiente al servicio de la
Revolucion y que incida en el desenvolvimiento de las-
politicas macroecondémicas establecidas en los linea-
mientos de la politica econdmica y social del Partido y
la Revolucion. Es por ello la orientacion de aplicar una
politica crediticia dirigida a brindar el apoyo necesario a
aquellas actividades bajo formas de gestién no estatal
que estimulen la produccion nacional.

El BPA ha diversificado sus servicios y flexibilizado las
operaciones con la intension de captar el sector de los
TCP y se ha establecido normas y regulaciones para
el otorgamiento de financiamientos o microcréditos, asi
como convenios de colaboracion. Se realizé un proyecto
de colaboracionentre BCC y PNUD con el objetivo forta-
lecer el sistema bancario, mediante la transferencia de
tecnologias, la formacion de capital humano y la informa-
tizacion de los sistemas y procesos financieros. Con el
mismo se destaca la necesidad de desarrollar el sistema
financiero y elevar el nivel de bancarizacion de la pobla-
cion; ampliar la experiencia en microfinanzas; la capaci-
dad institucional para asumir un incremento significativo
de la demanda de créditos en términos de recursos; lo-
gistica y personal capacitado en las nuevas modalidades
de gestion bancaria y perfeccionar la coordinacion credi-
ticia, entre otras. En el marco de este proyecto surge la fi-
gura del Gestor de Microcrédito como figura especializa-
da quepermite a los bancos acercarse a los TCP (Cuba.
Banco Popular de Ahorro, 2016).

Por otra parte, se establecié un convenio de colabora-
cion entre la Fundacion alemana de cajas de ahorro

representada por México y el BPA para la creacion de
Unidades de Negocios para Atencion a TCP(UNTCP) e
iniciada experimentalmente en Trinidad, Sancti Spiritus.

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin.

Desde los comienzos de la implementacion de los mi-
crocréditos, las entidades financieras de todo el mun-
do se dedicaron a disefiar diversas formas de acceder
a los clientes mediantes estrategias comerciales que
vincularan al banco con los emprendedores y un ejem-
plo de ello lo constituyen La Fundacion Alemana de
las Cajas de Ahorro para la Cooperacion Internacional
(Sparkassenstiftungfur Internationale Kooperation), asi
como la Asociacion de las Cajas de Ahorro del Estado
Federado de Baden-Wurtemberg y el Banco Regional
de Baden Wurtemberg quienes representan las cajas de
ahorro alemanas en diferentes convenios internacionales
tal es el caso de México donde en las cajas populares
mexicanas se brinda atencion personalizada con el fin
de solucionar los problemas financieros a los grupos so-
ciales menos favorecidos (Urbiola Solis & Lara Gémez,
2003).

En Honduras, en octubre de 2015, la SKF y la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) firmaron un
Memorando de Entendimiento con el fin de contribuir
a potenciar las oportunidades para una mayor inclu-
sion y educacion financiera en el marco de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).

Otro tipo de estrategia para fomentar la actividad credi-
ticia es la especializacion de los bancos comerciales la
cual se ha desarrollado y perfeccionado desde los afios
90. En 1997 se crea CREDIFE perteneciente al Grupo
Financiero del Banco del Pichincha en Ecuador referente
a nivel nacional e internacional de un manejo comercial
de microfinanzas debido a que existen pocosmodelos a
nivel latinoamericano de bancos con el nivel patrimonial
del Banco del Pichincha que incluyan en sus lineasde
productos, servicios financieros para la microempresa.
Surge tomando la experiencia de BANCOSOL (Banco
Solidario de Bolivia) por la necesidad, previamente es-
tudiada, de un importante mercado del sector de la mi-
croempresa que no era atendido.

En Cuba, ademas del proyecto del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco Central de
Cuba (BCC), existe el convenio de colaboracion entre la
Fundacién alemana de cajas de ahorro (SPK) y el BPA el
cual se inicia experimentalmente en el 2016 con la crea-
cién de una Unidad de Negocios para atencion a TCP.
El proyecto es un experimento que esta desarrollando el
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pals de conjunto con la SPK con el propdsito de facilitar
créditos bancarios a negocios y emprendimiento de los
TCP, a partir de una novedosa concepcion: los gestores
representantes del banco se desplazan hacia los nego-
Cios a proponer los servicios y en el mismo lugar tramitan
la solicitud de los interesados similar al Gestor de micro-
crédito creado en el proyecto PNUD-BCC. Como parte del
proyecto se encuentra el asesoramiento y entrenamiento.

Otra de las estrategias adoptadas por el BPA es la crea-
cién unidades de negocios como areas anexas a sucur-
sales tutelares encaminadas a segmentar los servicios y
teniendo como base el trabajo de UNTCP, caracteristicas
estructurales, funcionales vy fisicas de las sucursales asi
como la utilizacion de Gestores de microcréditos, en caso
de unidades para servicios a TCP, surgidos en la imple-
mentacion del proyecto PNUD-BCC.

El BPA fue creado mediante el Decreto-Ley No. 69 de fe-
cha 18 de mayo de 1983, con carécter de banco estatal
integrante del sistema bancario nacional, con autonomia
organica, personalidad juridica y patrimonio propio, es-
tableciéndose en dicho cuerpo legal su razén social. Su
Capital fue aportado por el Estado cubano y bajo el pre-
cepto de un funcionamiento independiente lo ha ido in-
crementando, mediante la capitalizacion de las reservas
y ajustes por concepto de correccion monetaria. Realiza
sus operaciones financieras al amparo de la Resolucion
No. 15/97 de fecha 4 de noviembre de 1997, mediante la
cual el BCC, ademas de ratificar la Licencia originalmen-
te concedida en su creacion, le confiri¢ Licencia General
para operarcon caracter de Banco Universal, facultando-
lo para realizar todo tipo de actividad lucrativa relaciona-
da con el negocio de la banca tanto en moneda nacional
como en moneda libremente convertible.

En la provincia de Cienfuegos existe un total de14 sucur-
sales; 6 cajas de ahorro y 2 areas anexas a sucursales
tutelares distribuidas en los diferentes municipios.

LLa gestion comercial, aunque mantiene su orientacion ha-
cia el segmento de particulares y ampliar la captacion de
pasivos, presta servicios al sector corporativo al cual se
le ha sumado el sector TCP y PA para quienes también el
BPA ha disefiado una serie de productos.

Como parte de la nueva politica bancaria y el otorga-
miento de facilidades financieras a TCP, el BCC aprobd
en noviembre del 2011, las Resoluciones No. 99, 100 y
101 como respuesta a los cambios del modelo econdé-
mico en el pals. De esta forma, se regulan principios y

procedimientos generales para el otorgamiento de crédi-
tos a estos trabajadores, asi como la posibilidad del uso
de otros servicios bancarios y facilitar la comercializacion.

El articulo 8 del Decreto 289, que forma parte de la
Resolucion No. 99 del BCC refiere la concesion de cré-
ditos a las personas naturales autorizadas a ejercer el
trabajo por cuenta propia y a otras formas de gestion no
estatal, para financiar la compra de bienes, insumos vy
equipos y para cualquier otro fin que contribuya al ade-
cuado funcionamiento de la actividad.

Los TCP podréan acceder al crédito bancario mediante
Lineas de Crédito o Préstamo para:

» Produccion o Capital de Trabajo: Para cubrir las nece-
sidades corrientes de recursos y las producciones de
bienes y servicios referidos a la actividad autorizada.

+ Inversion: Para financiar los gastos asociados a la ac-
tividad que realice el TCP, tales como: construccion,
modernizacion o remodelacion de locales, compra de
equipamiento necesario y otros objetivos de financia-
miento de similar naturaleza.

Ademas del otorgamiento de financiamientos, el BCC
enla Resolucion 100/11, establece que los TCP, pueden
abrir cuentas corrientes en los bancos y pueden hacer
uso de ella para realizar el pago de obligaciones tales
como impuestos, contribuciones, servicios de electrici-
dad, teléfono, gas, agua, y otros derivados de las acti-
vidades autorizadas, mediante la utilizacion del instru-
mento de pago; de esta forma se instruye a este sector
en el uso de los documentos mercantiles, instrumentos
de pagos vy titulos de créditos, segun las caracteristicas
de las transacciones. La Resolucion 101 del BCC, define
un grupo de ellos, tales como, la transferencia bancaria,
el uso del cheque, las ¢rdenes de cobro, las tarjetas de
débitos o créditos, la carta de crédito local, la letra de
cambio y el pagaré.

Toda esta apertura trae consigo una demanda de este
servicio; en los dos primeros afiosde la aplicacion de esta
politica existid un bajo nivel de otorgamiento de financia-
miento pordiversas causas, entre las que se encontraba
el poco conocimiento de los trabajadores bancarios so-
bre el microcrédito, el bajo nivel de la cultura financiera
en la poblacion y la subdeclaracion de ingresos por parte
de los TCP.

En la provincia de Cienfuegos la demanda se incre-
menta considerablemente no solo por la apertura y
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flexibilizaciones del sistema bancario sino por el incre-
mento del numero de TCP.
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Figura 1. Total de licencias otorgadas a TCP en la Provincia de
Cienfuegos.

En todo el pais ocurrié un comportamiento similar y supe-
rior a partir de las nuevas posibilidades financieras abier-
tas a este sector, es por ello que el BCC vy los bancos
comerciales, adoptaron medidas de tipo organizativas,
de gestion y flexibilizacion que posibilitaron un despegue
en el otorgamiento de estos financiamientos.

En el BPA una de las medidas que mas influyd, en
ese ascenso, fue lacreacion de la figura del Gestor de
Microcrédito para la atencion de los TCP y OFGNE en
el marco del Proyecto PNUD-BCC iniciado experimental-
mente enprovincia de Holguin elcualdentro de sus fun-
ciones tiene brindar una atenciéon personalizada, asesoria
financiera, profundizar en los analisis de los financiamien-
tos, acortar los tiempos de respuesta a los clientes y
dar seguimiento a los financiamientos otorgados (Cuba.
Banco Popular de Ahorro, 2016).

En Cienfuegos, se comienza a utilizar el Gestor de micro-
créditos en febrero del 2015,con un especialista vincula-
do a la Direccion Provincial, momento en que comienza a
incrementarse el nimero de financiamientos otorgados a
TCP aun con limitaciones por falta de experiencias en la
actividad y organizacion. En el 2016 se revierte esta situa-
cion y comienzan a obtenerse resultados considerables
al compararlo con periodos anteriores y en el 2017 se
produce un retroceso en este sentido y el total e importe
de financiamientos otorgados disminuye en gran medida
en contradiccion con el crecimiento acelerado del total de
licencias otorgadas a TCP.
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Figura 2. Importe otorgado mediante financiamientos a TCP en la
Provincia de Cienfuegos (2012-2017).

Para el andlisis de esta situacion se elabord un Diagrama
Causa-Efecto donde se relacionaron las causas que in-
ciden en la disminucion del total de otorgamiento de fi-
nanciamientos a TCP las cuales fueron analizadaspor un
grupo de expertos integrado por dirigentes y técnicos de
experiencia en la actividad, evaluando las mismas en una
matriz de ponderacioény obteniendo como resultado que
las que las de mayor incidencia son:

+ Falta de local con condiciones de privacidad y
especializacion.

» Sobre carga de las funciones de los especialistas.
+ Capacidad de pago insuficiente.
» Tasas de interés elevadas.

* Mercado insuficiente para la compra de productos ob-
jetos de financiamiento.

Se realiza, ademas, un estudio de la carga de trabajo de
los especialistas comerciales en las sucursales, encarga-
dos de realizar todas las funciones de la banca corpora-
tiva y PA a los que se le suma el otorgamiento y segui-
miento de los financiamientos a TCP los cuales llegaban
a la sucursal a travésdel Gestor de microcrédito o interés
individual debido a que un gestor era insuficiente para
realizar esta tarea; colapsando de esta manera el servicio
en el area comercial de la sucursales principalmente del
municipio de Cienfuegos y evidenciando la necesidad de
crear un area especializada para este sector de clientes.

Con el incremento de la demanda en los servicios ban-
carios a partir de los nuevos productos que se ofertan se
han creado areas anexas a la sucursal tutelar que, por
razones de espacio o especializacion de los servicios, se
encuentran fuera del local de la sucursal.
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En la actualidad existen en el pais un total de veintidés de
estas areas anexas, dos de ellas en Cienfuegos especia-
lizadas en varios servicios que permiten dar a los clientes
una atencion personalizada y con la profesionalidad re-
querida los cuales se contabilizan en tiempo real a partir
de la conectividad existente. Algunos de estos servicios
son:

« Otorgamiento de préstamos a la poblacién a partir-
Nueva Politica Bancaria (Créditos para materiales
de construccion y/o mano de obra y financiamientos
aDamnificados).

« Otorgamiento de financiamientos a TCP.
» Otorgamiento de financiamientos a PA.

+ Otorgamiento de financiamientos a

Estatales.

Empresas

* Extension de todos los servicios que presta la sucursal
a personas naturales y juridicas hacia zonas distantes
gue incluye en algunos casos cajeros automaticos.

No existe en el BPA un procedimiento que regule y nor-
me la creacion de estas areas;las mismas han surgido
bajo criterios no fundamentados y sobre la base de ne-
cesidades practicas y muy puntuales que repercutieron
en algun momento en quejas de los clientes, formuladas
oficialmente o no; deficiente calidad del servicio; demora
en los tiempos de respuesta; falta de preparacion y espe-
cializaciondel personal bancario; entre otras.

Por otra parte la operatividad de estas areas en la rea-
lizacion a las funciones para las cuales fueron creadas
y atendiendo a sus particularidades no se encontraban-
definidas en Manual de Instrucciones y Procedimientos
(MIP) del BPA sino que las operaciones basicas se in-
cluian en los distintos grupos del MIP obviando las espe-
cificaciones existentes por sus caracteristicas en cuanto
a estructura organizacional, lejanfa de la sucursal tutelar,
condiciones fisicas del local, etc.

Uno de los aportes de este trabajo consiste en la pro-
puesta de modificaciones a dicho manual de forma tal
que se adecuara a las caracteristicas de estos loca-
les lo cual fue aprobado por Comité de Organizacion y
Procedimientos del BPA (COP) mediante elDAP 71/2018
de fecha 31/7/2018 y publicado Version 18.07 del MIP
dela Direccion de Anélisis y Procedimientos (DAP) del
BPA.

CONCLUSIONES

Este trabajo aborda una aproximacion a los conceptos
generales vinculados a la actividad bancaria tomando
como base los antecedentes a nivel mundial, regional y
del pais a través de una revision de la literatura

Contribuyea un mayor conocimiento de la relacion del BPA
con los TCP y viceversa, el mejoramiento en la calidad del
servicio en cuanto a distincion, agilidad y profesionalidad
cuya aplicacion puede traducirse en el logro de mejores
resultados para el municipio, la provinciay el pais, con el
consecuente aporte al bienestar social en general.

El andlisis se realiz6 partiendo de la experiencia en micro-
finanzas de los principales bancos en el mundo que fo-
mentan esta actividad desde sus inicios hasta llegar a la
modalidad de financiamientos en Cuba dirigida al fortale-
cimiento del trabajo porcuenta propia lo cual repercute di-
rectamente en la economia familiary en el desarrollo local

La creciente demanda en los servicios bancarios para el
otorgamiento de financiamientos a TCP refleja la nece-
sidad de crear una Unidad de Negocios Especializada
para este sector de clientes como area anexa a la sucur-
sal tutelar de manera que se garantice un servicio con
la agilidad y profesionalidad requerida e incrementar los
financiamientos otorgados lo cual repercute en los ingre-
s0s bancarios.

Con la inclusion en el Manual de Instrucciones vy
Procedimientos del BPA de las caracteristicas y normas
regulatorias de la operatividad de las areas anexas a su-
cursales tutelares se logra una homogeneidad del trabajo
de estas anivel nacional.

Para lograr la creacion de areas anexas a sucursales tute-
lares especializadas en los servicios que demande cada
region, con objetividad y atendiendo a las caracteristicas
de cada sucursal, se hace necesario el disefio de un pro-
cedimiento que permita la homogeneidad en los parame-
tros a tener en cuentay los pasos a seguir.
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RESUMEN

Los cambios de la sociedad contemporanea han puesto de manifiesto la urgencia de repensar las practicas educativas en
favor de la transformacion de los niveles de los discursos del docente de las asignaturas de ciencias sociales. En respuesta
a esta probleméatica surge el presente trabajo que constituye parte de uno de los resultados de una investigacion realizada
por el autor principal y su tesis doctoral. En la ponencia se realiza unaa la valoracion de las potencialidades de los niveles
de los discursos de estos docentes para la Educacion para la Paz a partir de un proceso de reflexion individual y colectiva
favorecedor de toma de decisiones para la determinacion de reflexiones tedricas, didacticas, los rasgos y una definicion
de Educacion para la Paz que permite develar su significacion en los niveles de los discursos del docente de Historia. Se
reconoce como punto de partida la necesidad de incorporar los contenidos de esta forma particular de educacion en valo-
res en los niveles informativo, comprensivo y critico para la actuacion del docente de Historia en el proceso de ensefianza
aprendizaje y el desarrollo de habilidades respecto a las actitudes contrarias a la paz en su practica educativa.

Palabras clave: Educacion para la Paz, discurso, docente de Historia.

ABSTRACT

The changes of the contemporary society have shown the urgency to rethink the educational practices in favor of the trans-
formation of the levels of speeches of the teachers of the subjects of social sciences. In answer to this problem the present
work constitutes part of one of the results of an investigation carried out by the main author and its doctoral thesis arises. In
the report, one is carried out to the valuation of the potentialities of the levels of speeches of these teachers for the Education
for Peace, starting from a process of individual and collective reflection favoring the taking of decisions for the determination
of theoretical, didactic reflections, the features and a definition of Education for Peace that allows to reveal their significance
in the levels of speeches of the History teachers. It is recognized as starting point, the necessity to incorporate the contents
this peculiar way of education in values in the informative, understanding levels and to criticize for the performance of the
History teacher in the process of teaching learning and the development of abilities regarding the attitudes contrary to the
peace in the educational practice.

Keywords: Education for Peace, speech, History teacher.

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 11| Ndmero 1 | Enero-Marzo, 2019

17



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCCION

Los cambios de la sociedad contemporanea han pues-
to de manifiesto la urgencia de repensar el ejercicio de
una ciudadania que favorezca el logro de una comuni-
dad cada vez mas justa, solidaria y pacifica. Esta reali-
dad demanda de personas capaces de elegir propues-
tas para estimular la capacidad de participar, aprender y
formarse en agentes de transformacion de la sociedad.
En este sentido, la Educacién para la Paz constituye una
respuesta a las crecientes manifestaciones de violencia a
partir de la interiorizacion de valores para la vida social, la
reconciliacion y la convivencia.

En la revision bibliogréafica sobre la Educacion para la Paz
en la formacion de los docentes de Historia se constata
Su escaso tratamiento y se hace referencia a los elemen-
tos didacticos para la incorporacién como contenido edu-
cativo en las asignaturas. En Cuba, hasta el momento se
han encontrado las investigaciones de Gonzalez (2005),
quien modeld el proceso de capacitacion de los docentes
de Historia Contemporéanea en relacion a la Educacion
para la Paz; y Arteaga (2005), incorpora en su investiga-
cion acciones orientadas a estos docentes. En ninguno
de los casos se hace referencia a la importancia de la uti-
lizacion de los niveles de los discursos del docente para
el desarrollo de este proceso.

Lolo & Romero (2014), sefialan que en Cuba, este do-
cente dirige el proceso de ensefanza-aprendizaje de
las asignaturas de Historia, Cultura Politica y Educacion
Civica en los niveles educacionales de Secundaria basi-
ca, Preuniversitario y Técnico-Profesional. Estos, enfatizan
en la necesidad de la preparacion una vez graduados en
la profundizacion de estrategias para el establecimiento
de nexos entre lo cognitivo, afectivo y actitudinal en la
préctica educativa. La formacion inicial de este docente,
lo ubica en mejores condiciones para este propdsito por
la naturaleza de los contenidos de las asignaturas que
favorecen un proceso de ensefianza aprendizaje como
fuente y marco de accion social a partir de las actitudes y
valores para vivir en paz consigo mismo, con los demas 'y
con el medio ambiente.

Los antecedentes abordados demuestran la necesidad
y pertinencia del tema dadas las condiciones de la so-
ciedad cubana que demanda de un docente de Historia
con una formacién para el trabajo educativo, politico e
ideoldgico y de formacion de valores para incorporar la
Educacion para la Paz como parte de los discursos en la
practica educativa. La revision de varias investigaciones
sobre el tema, la aplicacion de encuestas, observacio-
nes, entrevistas en profundidad a los docentes de cien-
cias sociales se evidenciaen los diferentes niveles de los

discursos de este docente una serie de dificultades que
limitan el desarrollo de la Educacion para la Paz, entre
ellas:

Desconocimiento de los niveles de los discursos del
historiador.

La insuficiente utilizacién de los procedimientos de los
niveles de los discursos del historiador para el desa-
rrollo de la Educacion para la Paz.

Las tareas de aprendizaje de los estudiantes son fre-
cuentemente reproductiva que no contribuye a formar
ciudadanos criticos para recurrir activamente a sus
saberes.

Un proceso de ensefanza aprendizaje centradoen los
personajes socialmente relevantes, sus acciones en el
nivel politico institucional y se pierde de vista el papel
y la dindmica de las grandes masas.

Los analisis de la realidad social se centran en lo que
ocurre u ocurrio en un momento del pasado y se dedi-
ca poco tiempo a lo que pudo suceder o se busco que
sucediera, a las ideas alternativas no triunfantes y los
suefios incumplidos de cada generacion.

Por tanto el trabajo se dirige a la valoracion de las poten-
cialidades de los niveles de los discursos de estos docen-
tes para la Educacion para la Paz a partir de un proceso
de reflexion individual y colectiva favorecedor de toma de
decisiones para la determinacién de reflexiones tedricas,
didacticas, los rasgos y una definicion de Educacion para
la Paz que permite develar su significacion en los niveles
de los discursos del docente de Historia.

DESARROLLO

Se realiza la presentacion por parte de los autores de una
teoria emergente al grupo de estudio y se determinan las
reflexiones tedricas, didacticas, los rasgos y la definicion
sobre la Educacion para la Paz y los niveles de los dis-
cursos del docente de Historia y la significacién para el
proceso pedagodgico, los cuales se describen a continua-
cion. Se inicia el proceso con el reconocimiento de los
tres niveles de los discursos del historiador abordados
por Ramudo (2014), que es valido para el desarrollo de la
Educacion para Paz:

Discurso informativo: primera aproximacion a las fuen-
tes histéricas sociales primarias y al aspecto factico
del conocimiento, escenarios histéricos, personajes,
Sus acciones en un lugar y momento determinado. No
solo abarca la precision del tiempo y el espacio, sino
una real contextualizacion de la informacion.

Discurso comprensivo: actividad productiva de signi-
ficados, la reorganizacion de la informacion y el cono-
cimiento l6gico. El pensamiento tedrico opera a nivel
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de conceptos y las variables en el desarrollo social es
necesario conceptualizarlas.

« Discurso critico: evaluar la informacion procesada y
realizar inferencias, por lo que es predominantemen-
te sintético. Predominan las actividades productivas y
expresiva, al producir, probar, validar criterios al preci-
sar lo que sea aprendido y sienten.
La concrecion en la practica educativa de estos niveles
conlleva a la estimulacion del pensamiento para propiciar
la originalidad e imaginacion, el fortalecimiento de la me-
moria histoérica, la actividad decisoria, la practica social
que contribuye al desarrollo de valores de identidad, al
conocimiento de lo mas avanzado de la cultura universal
con una mirada de justicia social y no de poder, domi-
nacion o sojuzgamiento. La utilizacion en el proceso de
enseflanza aprendizaje de la Historia cuenta con poten-
cialidades para la educacion en valores y la formacion
ciudadana en funciéon de una determinada actitud y com-
promiso ante la realidad histérico social.

Los procedimientos en cada uno, facilitan la comprension
de la unidad indisoluble entre teoria y practica a partir de
asumir la sociedad como referente y marco de accion en
el aprendizaje social y preparar a las nuevas generacio-
nes para un mundo siempre cambiante. Estos, contribu-
yen al desarrollo de las particularidades de las relaciones
comunicativas entre estudiantes y docentes, caracteriza-
das por el interaprendizaje, el debate y los nexos sociales.

El estudio de los hechos y las acciones de las personas
en el devenir de la humanidad, en la lucha por los dere-
chos humanos, la paz vy la proteccion del medio ambiente
se basan en principios de responsabilidades comunes
y diferenciadas en todas las naciones. En la contempo-
raneidad, este docente se enfrenta cotidianamente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de laHistoria de
Cuba, de América y Universal a una gran divergencia-
sentre el discurso especializado y el educativo. Por una
parte se considera la necesidad de abordar los hechos,
fendmenos o procesos histéricos para el desarrollo de la
Educacion para la Paz y por otra se recomiendan estrate-
gias didacticas o procedimientos sin percatarse que par-
celan el contenido a aprender por el estudiante.

Se trata del establecimiento de un limite que permita
hacer de la coexistencia pacifica una convivencia inter-
discursiva para el bien de todos. En los niveles de los
discursos del docente de Historia es necesario un dia-
logo que contribuya al intercambio, la retroalimentacion
de informacion o los conocimientos para la expresion de
estados de emociones, sentimientos, vivencias, actitu-
des y valores.Se fomente eltratamiento y la solucién del
conflicto desde una perspectiva creativa como elementos
enriquecedores de desarrollo personal, social, educativo,

correctivo y preventivo para la reflexion sobre sus propias
reacciones.

En los tres niveles, la interpretacion de los contenidos de
la Historia conlleva la utilizacion de los codigos linguisti-
cos en la construccion oral o escrita en funcion de la paz
como valor humano que favorecera un lenguaje despre-
juiciado, no excluyente, ni con verdades absolutas sino
ofrezca un amplio margen para plantear nuevos puntos
de vista y la busqueda de otras aristas de la realidad. Por
consiguiente, significa un mejor entendimiento de la dina-
mica social y la orientacion de la capacidad analitica del
estudiante hacia la comprension e interpretacion critica
e integral de los procesos sociales en los ambitos loca-
les, nacionales, americanos, regionales y mundiales, de
modo que se constituya en protagonista activo y agente
de cambio en favor de la paz.

El valor del contenido de la Historia resulta esencial por el
papel en la cognicion como medio para la formaciéon de
sentimientos, actitudes de la paz, la creacion de espacios
para la discusion, el andlisis del pasado, el presente y el
futuro que permita el desarrollo de la conciencia histérica,
la capacidad de plantear; argumentar ideas, opiniones;
buscar la empatia con el otro, reconocerlo como igual,
actuar en funcion de lo que se piensa como sujeto histo-
rico y social.

La Educacion para la Paz para ser utilizado en los niveles
de los discursos del docente de Historia debe caracteri-
zarse por los siguientes rasgos:

» El carécter de proceso formativo que permite abordar
la Educacion para la Paz como contenido educativo
en la formacion de la personalidad y el proceso pe-
dagogico escolar. Los resultados no se limitan a una
forma Unica, sino adquiere sentido en relacion con el
progreso cotidiano y la concrecion practica.

+ La concrecion de los fundamentos de la paz positiva,
la no violencia, la tolerancia, la resolucion pacifica de
conflictos y los derechos humanos como parte del sis-
tema de conocimientos, habilidades, actitudes y valo-
res de este proceso.

» El desarrollo de habilidades en relacion con el acto de
ensenar y aprender, a partir del rediseno de la practica
educativa, el marco cultural, pedagoégico y las expre-
siones del contexto para organizar un trabajo educa-
tivo, correctivo y preventivo en funcion del desarrollo
del individuo.

+ La formacién de agentes activos para convivir consi-
go, con otros y con el medio ambiente en oposicion a
cualquier manifestacion que impidael desarrollo per-
sonal y comunitario.
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Por tanto se define a la Educacion para la Paz como un
proceso formativo que se desarrolla sobre la base de
los presupuestos de la paz positiva, la tolerancia, la re-
solucion pacifica de conflictos y los derechos humanos.
Se dirige a preparar a las personas con las habilidades
para analizar, dialogar, enfrentar criticamente la compleja
y conflictiva realidad desde la busqueda de salidas no
violentas, mediante normas y experiencias sociomorales
que favorezcan las relaciones humanas, la convivencia
pacifica, el valor del compromiso civico en una triple ar-
monia del ser humano consigo mismo, con los demas y
con el medio ambiente.

Se tendra en cuenta en la Educacion para la Paz la con-
dicién de forma particular de educacion en valores, prin-
cipalmente los relacionados con la convivencia colectiva
basados en actitudes para la vida en comunidad. Este
tipo de educacion conlleva al docente de Historia a orien-
tar las actitudes hacia un sentido cada vez mas humano.
En tanto, la paz se constituye en valor por el grado de
significacion que adquiere, en el proceso de relaciones
con los otros y como consecuencias de proceso de ense-
nanza aprendizaje de la Historia.

La Educacion para la Paz en los niveles de los discursos
que utiliza el docente de Historia debe entenderse como
una practica educativa con implicaciones en tres ambitos:

En el ambito pedagdgico: promover la formacién de per-
sonas con capacidad critica, capaz de tomar decisiones,
desarrollar habilidades para analizar, entender y trans-
formar de forma no violenta y creativa los conflictos en
funcion de una convivencia pacifica, el respeto a los de-
rechos humanos, la equidadde género, el fortalecimiento
de la convivencia social y la solucién no violenta de los
conflictos.

En el ambito axioldgico: establece la importancia de
una educacion en valores, la convivencia colectiva,el
desarrollo de actitudes y comportamientos paravivir en
comunidad.

En el @mbito social: apunta a la transformacion de las rela-
ciones de dominacion y poder en los @mbitos de la socie-
dad. Se dirigea explicar los valores dominantes y lo que
subyace detras de ellos, con el fin de tomar conciencia,
generar acciones para transformar la realidad desde un
accionar no violento. Promover condiciones que favorez-
can la justicia social mediante la formacion de personas
autocriticas, capaces de cuestionarse a si mismas y obje-
tar sus practicas, actitudes y comportamientos violentas.

En el discurso informativo a partir de la localizacion, lec-
tura, interpretacion y seleccion de la informacion en re-
lacion a los contenidos de la Educacion para la Paz el

docente puede evitar los estereotipos discriminatorios, el
inadecuado tratamiento de imagenes hostiles, conflictos
politicos y militares, la exaltacion excesiva del caracter
épico de las guerras y de sus héroes. Manifestaciones
que favorecen una ensefianza generadora de una cultura
de intolerancia que poco ha favorecido la resolucion paci-
fica de los conflictos, en lugar de avanzar en la necesidad
de erradicar la violencia.

No se trata de suprimir las guerraso los enfrentamientos
sino explicarlas desde otras perspectivas pues el proceso
de enseflanza aprendizaje necesita estudiarlospara evitar
la repeticion y las consecuencias negativas para la huma-
nidad. La interpretacion de la repercusion econémica y
militar, las causas de la corrupcion,las consecuencias de
la iniquidad y la explotaciéon humana en el estudio de los
contenidos de las asignaturas de ciencias sociales de-
ben conllevar al desarrollo de conductas honradas segun
las actitudes de la convivencia ciudadana, a un proceso
de humanizacién cada vez mas creciente, a visualizar a
los oprimidos para tomar conciencia de sus limitaciones,
enmendar, crear y devolver a los seres humanos la huma-
nidad posible.

El proceso de ensefianza aprendizaje no solo se dirigira a
develar el significado de la guerra, la naturaleza humana,
la libertad de los mitos y la division del mundo en bloques,
sino desde el orden valorativo en sus diferentes interpre-
taciones a romper el mito de que los otros no son nece-
sariamente enemigos, reemplazar el sistema de la guerra
que ha caracterizado a la autoridad y las jerarquias so-
ciales dominadas por los hombres e investigar el papel
de las mujeres en el desenvolvimiento de la sociedad, las
causas y consecuencias de la violencia contra ellas.

La utilizacion del nivel del discurso informativo en funcion
del desarrollo de la Educacion para la Paz facilita los co-
nocimientos que posibilitan el andlisis y la comprension
de la realidad, lacomprension de relaciones, laidentifica-
cién de fenémenos sociales vinculados a temas como
violencia, resolucion pacifica de los conflictos, derechos
humanos y la tolerancia para la toma de posicién respec-
to a esa realidad y el desarrollo de estrategias de solucio-
nes fraternas y no violentas.

El discurso comprensivo crea las condiciones para que
los estudiantes realicen un analisis exhaustivo del pasado
y del presente que les permita la participacion activa en
las transformaciones, identifiquen tradiciones, reflexionen
acerca de las persona como un ser social con capacidad
de interactuar, se adapten a los constantes cambios, po-
tencien su autoestima, resuelvan creativamente situacio-
nes de la vida diaria, expresada y definida en la conducta
humana, reconozcan las condiciones y las posibilidades
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que el medio natural y social brindan con el fin de cons-
truir positivamente su proyecto de vida y de pais.

La utilizacion de este nivel para el desarrollo de los pro-
cesos logicos, criticos y productivos del pensamiento se
traducira en el logro de la competencia social, la capa-
cidad critica hacia la sensibilidad social y la responsa-
bilidad ciudadana. De igual manera, ayuda a una mejor
comprension de la paz como concepto ideoldgico social
e histéricamente construido en relacién con los hechos
histéricos y conflictos, las relaciones sociales imperantes
en las sociedades donde se producen y repercuten.

La contextualizacion del discurso comprensivo en funcion
de la Educacion para la Paz va ha favorece el desarro-
llo de capacidades y habilidades vinculadas a la gestion
constructiva de conflictos. Principalmente, en el manejo
de emociones, la practica de una comunicacién no vio-
lenta, la superacion de prejuicios, la capacidad de acep-
tacion de las diferencias, la tolerancia y el respeto con la
utilizacion en la préactica de mecanismos de resolucion
pacifica de conflictos.

En el caso del discurso critico para el desarrollo de la
Educacion para la Paz desempena un rol esencial su
caracter formativo por potenciar la actuacion, la formu-
lacion de respuestas a las necesidades actuales y el for-
talecimiento de la conciencia ciudadana. El vinculo entre
lo axioldgico de este proceso y el rigor cientifico en la
explicacion de los hechos, fendmenos y procesos histo-
ricos con los estudiantes conlleva a la reflexion sobre la
realidad en la que viven y la interpretacion critica.

En este sentido, es significativa la influencia del discur-
S0 critico en la preservacion de la memoria colectiva y la
formacion de la identidad que se traducira en la configu-
racion de la personalidad colectiva con un sentido psico-
social traducido en el respeto y el orgullo de las personas.
La utilizacién de un dialogo basado en el respeto a lo di-
ferente, otras naciones, etnias, religiones, creencias poli-
ticas, estratos sociales, géneros o preferencias sexuales
que les permita acercarse, conocer al otro, la integracion
social, juridica, politica y la conformacion del sentimiento
de responsabilidad ciudadana.

En este nivel de discurso el docente ensefianza y el estu-
diante aprende:

* La responsabilidad por el bienestar local, global y el
medio ambiente.

« Elanalisis del enfoque de género a partir de la historia
de las mujeres, las relaciones de género y la inclusion
de la perspectiva de género en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje por la demanda social donde las
personas alcanzan la igualdad juridica y laboral, pero

con focos de desigualdad (acceso a puestos directi-
vos, violencia de género o estereotipos sexistas).

» La cooperacion, la solidaridad y el apoyo mutuo por la
diversidad de las sociedades multiculturales, a com-
batir el racismo y la discriminacion.

* El respeto a los derechos humanos para todos, por la
vida humana vy la dignidad de la persona para crear
las condiciones de paz y la resolucién pacifica de
conflictos.

El discurso critico propicia la formacion y desarrollo de
actitudes y valores de la paz a partirde la apropiacion de
los conocimientos y habilidades para la paz que conduz-
cana un posicionamiento politico y al desarrollo de ac-
ciones ante casos de violencia e injusticia. La utilizacion
de los contenidos de la Educacion para la Paz propicia
convencer, persuadir y conducir hacia el respeto, las nor-
mas de convivencia y de disciplina social. El docente de
Historia utiliza las potencialidades de este proceso en co-
rrespondencia con la situacion a solucionar, las condicio-
nes del proceso de ensefianza aprendizaje de la Historia,
las particularidades individuales de la personalidad del
estudiante, las caracteristicas del colectivo y en estrecha
unidad entrelos objetivos y las tareas mas generales plan-
teadas por la sociedad. En este sentido, la Educacion
para la Paz en este nivel es condicion para la orientacion
social, el compromiso civico y la preparacion para la vida
en sociedad.

Estos tres niveles de discursos del docente de Historia,
facilita el establecimiento de relaciones entre la apropia-
cion y el desarrollo del sistema de conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores de la Educacion para la Paz. El
sistema de conocimientos deeste proceso posibilita des-
de otras la comprension de los contextosy laidentificacion
de fendbmenos sociales y actitudes contrarias o a favor
de la paz. El sistema de habilidades le incorpora a los
niveles de los discursos la toma de posicion y un accionar
coherente que conduce a un posicionamiento basado en
la paz positiva, la resolucion pacifica de los conflictos, la
defensa de los derechos humanos y la tolerancia para
actuar en consonancia con los valores de la paz que favo-
rece la regulacion de la influencia en la formacion de con-
vicciones, actitudes morales de la personalidad, las mo-
tivaciones, el andlisis de la actitud individual y colectiva.

La incorporacion de los contenidos de la Educacion para
la Paz en los niveles de los discursos del docente de
Historia le aporta a este un papel educativo, correctivo
y preventivo; pues no solo enfatiza en el resultado, sino
en el proceso formativo como dimension educacional.
Asumen los presupuestos cognitivos necesarios, la utili-
zacion de los procedimientos que favorezcan los valores
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y las actitudes de la paz positiva para la concrecion en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la Historia.

CONCLUSIONES

La Educacion para la Paz constituye un proceso para
corregir y prevenir la violencia, especialmente en el pro-
ceso pedagdgico por contar con los espacios, tiempos
y medios para ejercer las influencias coordinadas en los
principales sujetos sociales que intervienen en la educa-
cion de los estudiantes, la familia, la comunidad, en el
trabajo educativo, politico e ideoldégico y de educacion
en valores, a partir de la relacién dialéctica de su sistema
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para
el trabajo correctivo y preventivo.

Se demuestra desde el punto de vista tedrico y didac-
tico la significacion de los niveles de los discursos del
docente de Historia como es el informativo, comprensivo
y critico para la Educacion para la Paz por la influenciaen
el mundo espiritual del estudiante quien toma concien-
cia de sus valores, fundamenta las relaciones sociales, la
practica, sus actitudes y comportamientos ciudadanos en
favor de la paz.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuestas de contenidos de las asignaturas de Historia para incorporar los contenidos de la Educacion para

la Paz.

De la Educacion
para la Paz

En Historia Contemporanea

Breve descripcion para la incorporacion del tema en los con-
tenidos de la asignatura

Violencia-Paz

Unidad 1 La Gran Revolucién Socialista
de Octubre, modelo alternativo al capi-
talismo

Tematicas: 1- La Primera Guerra Mundial
y el triunfo de la Gran Revoluciéon Socia-
lista de Octubre.

2- La expansion del fascismo alemany la
politica de apaciguamiento.

Unidad 2 La Segunda Guerra Mundial
Tematica: 4-Rasgos y tendencias del de-
sarrollo histérico afroasiatico entre 1917
y 1939

1- La actuacién de personalidades que realizaron acciones para
evitar o concluir con la Primera Guerra Mundial. La actuacion de
los historiadores a finales del siglo XIX en contra de la guerra
que propicia la fundacion de la Oficina Internacional de la Paz
en 1891, la Conferencia de la Paz celebrada en La Haya en 1889
y la creacion del Premio Nobel de la Paz en 1901, otorgado por
primera vez a Henry Dunant y Frédéric Passy.

2- La declaracion de Hitler en noviembre de 1933 al referirse a
la paz en la que significaba la necesidad de evitar el triunfo del
bolchevismo y lograr la reconstruccion econémica de Alemania.
Se reflexionaréa entorno a la actitud del pueblo soviético ante la
ofensiva y violenta de las tropas del fascismo.

4- Las campafias de Gandhi a partir de una actitud no-violenta
consigue lo que ninguna revuelta popular en su momento pudo
haber logrado, la independencia de la India.

En Historia de América

Breve descripcion para la incorporacion del tema en los con-
tenidos de la asignatura

Derechos
humanos

Unidad 1. La América de nuestros prime-
ros padres

Tematica:1-Sociedades en comunidad
primitiva

Unidad 5.

Tematicas: 2-La evoluciéon sociopolitica
en el periodo. La situacion de las mino-
rias étnicas: negros e indigenas

1- El estudio de las comunidades primitivas permiten demostrar
a partir de las relaciones sociales como estas se desarrollaban
sobre la base de rasgos esenciales de los derechos humanos,
entre ellas la libertad e igualdad de los intereses de todos sus
miembros. La importancia de la organizacion familiar transmitida
de generacion en generacion, integraba factores basicos de la
cultura de la paz entre ellos: libertad, igualdad y solidaridad.

2- La actuacion de Martin Luther King activista por los derechos
humanos.

En Historia de Cuba

Breve descripcion para la incorporacion del tema en los con-
tenidos de la asignatura

Violencia-Paz

Unidad 1 Antecedentes del proceso re-
volucionario cubano. El camino hacia la
nacionalidad y naciéon cubanas
Tematica: 1-La sociedad esclavista en la
primera mitad del siglo XIX

Unidad 2 Las luchas contra el dominio
colonial espafiol (18681898)

Tematicas: 3- José Marti, su ideario poli-
tico y labor revolucionaria

1. La politica aplicada por Espafia en Cuba constituyé una mani-
festacion de la violencia estructural con expresion en la politi-
ca del rigido monopolio comercial, la esclavitud, la supresion
de todo tipo de derechos a los criollos que trajo como conse-
cuencia la explotacion, discriminacion y marginacion tradu-
cida en pobreza para Cuba y el enriquecimiento de Espafa.
En respuesta a esta situacion se trabajaran las ideas de Félix
Varela con respecto a la esclavitud expuestas en el Proyecto
de Decreto sobre la abolicion de la esclavitud en la isla de
Cuba, las ideas revolucionarias del pensamiento de Francisco
de Arango y Parrefio y José Antonio Saco.

2. El estudio de la actividad revolucionaria de José Marti consti-
tuye un ejemplo claro de la lucha por la paz, la oposicién a la
violencia y su actuacion revolucionaria se caracteriza por las
formas mas sublimes de expresion del amor y convencimien-
to entre los seres humanos. Otro elemento a considerar es la
contradiccion entre la tendencia a la paz, el amor y la decision
por la guerra. En este anélisis es oportuno destacar el carac-
ter de la guerra que Marti proponia y consideraba necesaria,
justa y no se redujera a hechos violentos entre las partes en
aras del bien comun.
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Tolerancia

Unidad

Tematicas: 1-Félix Varela y las bases del

pensamiento revolucionario cubano

Unidad 2

Tematica:

3. El Manifiesto del Diez de Octubre

4. La mujer en la lucha por la indepen-
dencia

5.

En el pensamiento revolucionario de Félix Varela y con el apo-
yo del documento: Memoria se las ideas relacionadas con
los negros, mulatos libres nacidos en Cuba, los esclavos y
los blancos que consideraba a todos como seres humanos
con derecho a la libertad. Estos criterios permiten destacar
la posicion humanista, de respeto hacia todas las personas,
la igualdad juridica y la confraternidad étnica de Varela como
rasgos de la tolerancia.

Las actitudes intolerantes de los espafioles basadas en no
reconocer en el cubano el derecho a dirigir sus asuntos po-
liticos, sociales y econdémicos. Los principios que declara
Carlos Manuel de Céspedes basados en las actitudes de la
tolerancia al destacar las relaciones sociales, la cooperacion,
la igualdad, la justicia y el respeto.

La accion de la mujer cubana que contribuye a formar hijos
con profundos sentimientos y valores hacia los demas cuba-
nos, el pais y sobre todo a los traidos de otras tierras para ser
esclavizados por los espafioles, el aporte a la sociedad y a la
lucha por la independencia.

Derechos
nos

huma-

Unidad 5 Cuba entre 1953y 1958. Dicta-

dura, resistencia y revolucion

Tematica:

1. El alegato de autodefensa de Fidel:
La Historia me Absolvera

Unidad 6 La Revolucién Cubana en el

poder

Tematica:

2. La Constitucion de la Republica de
Cuba

Las denuncia de Fidel sobre los seis problemas que afectan a
la sociedad cubana que posibilita compararla con los articu-
los de la Declaracion universal de los Derechos humanos de
1949 proclamada por la ONU y demostrar la violacion por el
gobierno de Batista. En respuesta se abordaran las solucio-
nes que Fidel propone como reivindicacion de los derechos
humanos.

Los derechos constitucionales en Cuba desde la actuacion
de Ignacio Agramonte quien en su acto de graduacion se re-
fiere al contenido de la declaracién francesa de 1789 al se-
Aalar la importancia de lograr la igualdad de derechos para
todos. La politica de reivindicacion de los derechos de todos
los cubanos al proclamar que la ley primera de la republica
seria la dignidad plena del hombre. Con la instauraciéon de
Republica Neocolonial, los derechos humanos, como parte de
las garantias constitucionales, fueron suspendidos de forma
reiterada y especialmente los derechos civiles y politicos. En-
tre de las medidas legislativas se mencionara: la Ley 150 de
1935 que suprimia la libertad de expresion; el decreto 168 de
1941 y 1463 de 1954 que prohibian la libre asociacion o afi-
liacion ideoldgica en este caso la comunista y viajar a paises
socialistas. El triunfo revolucionario del 1.0 de Enero de 1959
y las medidas adoptadas por la Revoluciéon permitieron ma-
terializar la Declaracion universal de los Derechos humanos
proclamada por la ONU que tuvo una concrecion juridica con
la Constitucion Socialista de 1975.
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RESUMEN

El manejo sostenible de los ecosistemas de montafia, requiere de la aplicacion de enfoques multidisciplinarios, para evaluar
el escenario actual de estos espacios montafiosos que constituyen fuentes de biodiversidad, como referencia para sus es-
cenarios futuros. En Cuba se desarrollan acciones para la conservacion y la gestion sostenible de sus areas protegidas, pero
aun no son suficientes, frente a las amenazas del entorno. La presente investigacion, contribuye a los resultados cientificos
del proyecto que se desarrolla en la Universidad de Cienfuegos, Sistema de acciones para mejorar la gestion del desarrollo
local en asentamientos poblacionales y municipios de la provincia de Cienfuegos. Dicho proyecto responde al Programa
Nacional de Desarrollo Local en Cuba. Es objetivo de esta investigacion, proponer un procedimiento metodoldgico para la
evaluacion del escenario actual de los ecosistemas de montafia, estructurado a partir de las dimensiones econémica, social
y ambiental del desarrollo sostenible. Dicho procedimiento fue aplicado en las Montafias de Guamuhaya (Cumanayagua)
con posibilidades de adecuacion a los restantes ecosistemas montafiosos de Cuba.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, escenario actual, ecosistemas de montafia, modelacion estadistica.

ABSTRACT

The sustainable handling of the ecosystems of mountain requires of the application of multidisciplinary approaches, in order
to evaluate the current stage of these mountainous space which constitutes fountains of biodiversity, like reference for their
future stages. Cuba develops actions for the conservation and the sustainable administration of his protected areas, but the-
se are not enough yet, against the threats of the environment. The purpose of this investigation is to contribute to the scientific
results of the project developed in the University of Cienfuegos, System of actions for improve the administration of the local
development in settlements of population and municipalities of the city of Cienfuegos. This project responds to the National
Program of Local Development in Cuba. It is objective of this investigation to propose a methodological procedure for the
evaluation of the current stage of the ecosystems of mountain, structured from the economical, social and environmental
dimensions of the sustainable development. This procedure was applied in the Mountains of Guamuhaya (Cumanayagua)
with possibilities of adequacies to the remaining mountainous ecosystems from Cuba.

Keywords: Quality, auto evaluation, accreditation, auto evaluation with continuous improvement purposes, autonomy.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales, la incertidumbre y los apresu-
rados cambios del entorno demandan pensar con pers-
pectiva a largo plazo. Por tal razén, pensar el futuro, es
también una forma de contribuir a su construccién a partir
del presente. En 1987, el informe Brundtland enuncia el
concepto de desarrollo sostenible parte de dos concep-
ciones fundamentales de desarrollo: la primera, contiene
el desarrollo que se propone satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes y en la otra, aquel que
garantiza la reserva de recursos para que las generacio-
nes futuras puedan gestionar la satisfaccion de sus pro-
pias necesidades. En el programa Agenda 21, capitulo
13 “Ordenacion de los ecosistemas fragiles: desarrollo
sostenible de las zonas de montana” se plantea que las
montafias son muy vulnerables al desequilibrio ecoldgico
provocado por factores humanos y naturales.

En Cuba, la Ley No. 81 del Medio Ambiente, concibe el
desarrollo sostenible a partir de la elevacion sostenida y
equitativa de la calidad de vida de las personas, tenien-
do en cuenta la satisfaccion de las necesidades de las
actuales generaciones, sin comprometer la satisfaccion
de las necesidades de las generaciones venideras. El
Programa para el Desarrollo de las Regiones Montafiosas
del pais (Plan Turquino), esta enfocado a la generaliza-
cion de practicas de uso sostenible en el fomento y la
proteccion de los bosques, la conservacion de los suelos,
el reciclaje de los desechos y residuales, la conservacion
del agua vy la suficiencia alimentaria.

La region montafiosa del municipio Cumanayagua de
la provincia de Cienfuegos, (Montafias de Guamuhaya)
cuenta con un grupo importante de investigaciones que
tributan al desarrollo sostenible en general y al cumpli-
miento de los objetivos del Plan Turquino en particu-
lar, entre ellas las realizadas por la Direccion Provincial
de Planificacion Fisica, el CITMA, y la Universidad de
Cienfuegos a través de proyectos liderados por el Centro
de Estudios Socioculturales con multiples investigaciones
que enriguecen el contexto tedrico desde el punto de vis-
ta social y comunitario (AgUero, et al., 2018), el Grupo
de Desarrollo Local y el Centro para la Transformacion
Agraria y Sostenible.

Para materializar las estrategias trazadas en el Plan
Turquino, la gestion de informacion pertinente y oportuna
constituye un componente necesario para manifestar la
evolucion mas probable de los sucesos y su posibilidad
de realizacion. Especialmente en Guamuhaya, la escasez
de la informacion cuantitativa de las variables basicas te-
rritoriales esta dada por la ausencia de datos en reitera-
dos periodos de tiempo, muchas veces por la ausencia

de un formato oportuno para su recogida y la dispersion
se manifiesta en la imposibilidad de reunir informacion
proveniente de multiples organismos e instituciones que
permita realizar diagndsticos y evaluaciones periédicas
del desempefio del ecosistema. En este sentido se preci-
san acciones que permitan la adecuacion de la base in-
formativa y la centralizacion de la informacion estadistica
recogida para su analisis en distintos niveles, favorecien-
do la toma de decisiones con mayor confiabilidad. Este
trabajo propone un procedimiento metodoldégico para
evaluar el escenario actual de los ecosistemas de mon-
tafia, a partir de un diagndéstico estratégico multidimen-
sional, estructurado segun las dimensiones econdmica,
social y ambiental del desarrollo sostenible. Fue aplicado
en las Montafias de Guamuhaya (Cumanayagua), con
posibilidades de adecuacion a los restantes ecosistemas
montafosos de Cuba.

DESARROLLO

Los ecosistemas de montafia son sistemas complejos
dentro de los cuales se manifiestan interacciones de los
seres vivos entre si y de estos con el medio fisico o qui-
mico. Los cinco ecosistemas montafiosos de Cuba for-
man parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas de
la Republica de Cuba (SNAP), acerca de los cuales se
han desarrollado numerosas investigaciones, que apor-
tan una excelente base informativa para la realizacion de
analisis més integrales, vinculados con la sostenibilidad
actual del pais (Diaz Duque, et al., 2013). El ecosistema
Guamuhaya es considerado uno de los méas importantes
del pais. Abarca éareas de las tres provincias centrales:
Villa Clara, Sancti Spiritus y Cienfuegos.

Para esta investigacion, se toma como referencia, la cla-
sificacion de las dimensiones del desarrollo sostenible:
econdmica, social y ambiental segun los criterios de
Mateo (2003), quien enfatiza que para alcanzar el desa-
rrollo sostenible no seré posible lograrlo al maximizar los
tres objetivos al mismo tiempo, sino que es necesario en-
contrar un equilibrio entre sus dimensiones.

Procedimiento para evaluar el escenario actual de los
ecosistemas de montaria.

Para realizar el diagndstico del ecosistema segun propo-
ne Silva (2003), el analisis DAFO a partir de las variables
internas (fortalezas y debilidades) y externas (oportuni-
dades y amenazas) permite el alcance de los objetivos.
El procedimiento que se presenta en este trabajo esta
compuesto por etapas y acciones que se estructuran
de acuerdo a las dimensiones del desarrollo sostenible,
involucrando un sistema de variables e indicadores que
permiten realizar un estudio retrospectivo para conocer
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la evolucion futura del ecosistema. En la busqueda de un
diagnostico multidimensional con mayor profundidad en
los andlisis, los grupos de expertos deben clasificarse
segun su especializacion, de tal forma se formaron tres
grupos de expertos segun su experiencia y competen-
cias generales de acuerdo con las mencionadas dimen-
siones. En el Anexo 1 se ilustran las especificidades del
procedimiento metodoldgico propuesto que se resume en
tres etapas:

Etapa 1. Entorno general del ecosistema

Etapa 2. Seleccion y gestion de variables basicas e indi-
cadores territoriales. Retrospectiva y Tendencias

Etapa 3. Escenario actual del ecosistema

Acciones a desarrollar en la ETAFPA 1:

1. Determinar las potencialidades, limitaciones y proble-

mas de la zona.

Se recomienda realizar el diagndstico tomando como
punto de referencia otros realizados con anterioridad
“la recogida de datos y analisis de la informacion de
fuentes secundarias... debe inspirarse en primer lu-
gar en los diagndsticos preexistentes” (Silva, 2003).
Dicho autor propone un cuadro resumen que a los
efectos de este estudio fue adaptado por las autoras
a las condiciones del ecosistema Guamuhaya, para
tener una idea general del estado en que se encuen-
tra éste, con la perspectiva del desarrollo sostenible.

Elaborar la Matriz DAFQ y trazar la estrategia de de-
sarrollo del escenario actual.

La elaboracion de la matriz DAFO, se realizd a partir
de las potencialidades, problemas y limitaciones de-
tectadas con anterioridad por los expertos para de-
terminar los impactos y finalmente trazar la estrategia
de desarrollo del escenario actual para el ecosistema

Acciones a desarrollar en la ETAFPA 2:

Con los resultados de la matriz DAFO, se elabora la pro-
puesta de variables territoriales basicas que pueden
considerarse como patron inicial de referencia para las
investigaciones a favor del desarrollo sostenible en eco-
sistemas montafiosos cubanos, toda vez que han sido
obtenidos luego de un proceso de investigacion, depu-
racion y ajuste a los ecosistemas montanosos que perte-
necen al Plan Turquino. Para la propuesta de variables y
sus indicadores, fueron tenidos en cuenta las siguientes
investigaciones y politicas:

Diaz Gispert (2011), agrupa 66 indicadores identifi-
cados por expertos en siete areas tematicas para la
evaluacion del desarrollo sostenible en Guamuhaya.

5. Rubio (2012), establece variables basicas comu-
nes para los planes de ordenamiento territorial en
Centroamérica. De los criterios establecidos por dicho
autor para la seleccion de las variables y tomando en
cuenta los indicadores para el desarrollo sostenible
sugeridos por Barrantes (2006), la disponibilidad de
informacion y las caracteristicas de los ecosistemas
montafiosos cubanos, se asumen los siguientes: “que
se obtengan de fuentes de datos accesibles y confia-
bles, se apoyen en metodologias sencillas de analisis,
puedan ser medibles, existan series de datos histori-
cos para establecer tendencias y logren proyectarse
en escenarios futuros’!

Las acciones propuestas en los Lineamientos 133,
136, 187, 196 y 204 de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucion y los indicadores seleccio-
nados del Plan Turquino.

Los aspectos asociados al medio ambiente y el desar-
rollo sostenible, de la VIl y IX Convencion Internacion-
al sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Habana, 2011,
2013 y XVI Convencién internacional de Ordenamiento
Territorial y Urbanismo OTU 2018).

La clasificacion por sectores segun un analisis integra-
do global de escenarios de sostenibilidad del PNUMA
y algunos elementos del Programa (BioCAN)' .

Luego, los 66 indicadores organizados por las areas te-
maticas, fueron reagrupados segun las dimensiones del
desarrollo sostenible que estructuran el procedimiento
elaborado por la autora y para ello se tomaron como re-
ferencia, los criterios de Diaz Batista et al. (2005), Alfeu
(2010); Diaz Duque, et al. (2013); Gomez Gutiérrez, et
al. (2013); y Goémez Gutiérrez & Goémez Sal (2013). En
el caso de la dimension ambiental, ademas se tuvieron
en cuenta los problemas ambientales declarados en la
Estrategia Ambiental Nacional hasta el afio 2020 y el ob-
jetivo 13 de la Agenda 2030.

La flexibilidad que caracteriza a este procedimiento per-
mite que las variables territoriales inicialmente propues-
tas, puedan ser modificadas en dependencia de las ca-
racteristicas propias de la region de analisis, aunque se
precisa que estas modificaciones deben estar avaladas
por expertos con alto nivel de competencia.

Las acciones de esta etapa se precisan en:

6. Elaborar la matriz inicial de datos.

" (BioCAN) Programa para la conservacion y uso sostenible de la bio-
diversidad en la Amazonia de la Comunidad Andina es una iniciativa
conjunta entre la Secretaria General de la Comunidad Andina (SGCAN),
las Autoridades Ambientales de los estados miembros de la Comunidad
Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru) y la cooperacion finlandesa.
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Validar con expertos la propuesta de variables basi-
cas e indicadores territoriales mas significativos.

En el analisis sobre la consistencia de los juicios emiti-
dos por estos, se utiliza el método de expertos, segun
Hurtado de Mendoza, et al. (2007). Para la eliminaciéon de
los criterios minoritarios en cuanto a la significacion de las
variables e indicadores y las sugerencias para adicionar
a la lista inicial, se establece como pauta para esta in-
vestigacion, seleccionar las variables e indicadores mas
significativos, a partir de la mediana de las puntuaciones
otorgadas por los expertos, desechando los criterios de a
lo sumo el 25%, de esta forma prevalece el criterio de al
menos el 75% de ellos (Cabrera, 2016). Los indicadores
son evaluados por los expertos, segun su nivel de ade-
cuacidad, con una escala Likert de cinco puntos desde,
1(Inadecuado) hasta 5 (Muy Adecuado). Este andlisis
concluye con la Prueba W de Kendall, para comprobar
la concordancia en la valoracion dada por los expertos.
Luego de dicha verificacion se consideraran como indi-
cadores mas significativos, los evaluados como adecua-
dos, bastante adecuados y muy adecuados y a partir de
ellos, se realizaran los restantes analisis.

- Gestionar la informaciéon numérica de los indicadores
mas significativos.

Se propone esencialmente la utilizacion del Sistema
Informatico de Notificacion Ambiental para la Montafia
(SisNAM)?, para reunir la informacion numérica de los
indicadores provenientes de 17 entidades del territorio.
Disefiado especialmente para este procedimiento, el
SisNAM, es una herramienta de uso profesional cuyas
principales ventajas se refieren a la gestion de la infor-
macion, al estructurar la conceptualizacion del desarrollo
sostenible de una regiéon para centralizar® los datos. El
SisNAM* implementa el indice de Desarrollo Sostenible
(IDS) para ecosistemas de montafia disefiado por Diaz
Gispert (2011), mediante la metodologia Presién Estado
Respuesta, modificado para este procedimiento de
acuerdo a las tres dimensiones del desarrollo sostenible
objeto de analisis.

2 Se encuentra inscrito con numeracion 2443-07-2015 en el Registro
Facultativo de Obras Protegidas y de Actos y Contratos referidos al
Derecho de Autor (CENDA). Teniendo en cuenta el contraste entre el
gestor de bases de datos que utiliza (MySQL Server) y la arquitectura
Cliente-Servidor, el SisNAM asegura ademas la centralizacion de los da-
tos, lo que reduce las réplicas y el margen de error.

3 Se refiere a que todos manejan una sola base de datos a la cual tributa
la informacion obtenida en su totalidad.

4 Esta herramienta, requiere de personal capacitado para su manejo y
con conocimientos sobre el tema. Su efectividad se logra, luego de un
tiempo suficiente de explotacion hasta actualizar su base de datos, con
la informacion de los indicadores en un formato unico.

7. Realizar el Analisis Exploratorio de los Datos (EDA).

Cuando se han completado los valores de los indicado-
res que participaran en el estudio, un proceso de analisis
exploratorio estadistico es Util para evaluar la calidad de
la informacion que permite fundamentar el analisis retros-
pectivo y establecer las tendencias. Para profundizar en
los algoritmos de célculo de los indices que propone el
E.D.A, se recomienda los cinco componentes principales
propuestos por Freixas, et al. (1992)° a saber, sus repre-
sentaciones graficas (que revelan el comportamiento es-
tructural de los datos), el analisis de los residuales, utiliza
la transformacion de los datos (que consiste en encontrar
la escala que simplifique y clarifique el analisis), valora
la resistencia (estadisticos poco sensibles a la influencia
de valores extremos) y busca estadisticos robustos (poco
sensibles a desviaciones de los supuestos basicos). Entre
las transformaciones, se propone la construccion de una
nueva variable cualitativa o constructo para la evaluacion
descriptiva del ecosistema siendo necesario recodificar
los indicadores originales en variables cualitativas dicoto-
micas (dummy), utilizando como punto de corte el valor de
la Trimedia o la Mediana. En dependencia del significado
practico de los indicadores, se les asignan las categorias
0 (Favorable), si el valor anual del indicador es igual o
mayor que la Trimedia o la Mediana y 1 (No Favorable) si
el valor anual del indicador es menor o viceversa.

Acciones a desarrollar en la ETAPA 3:

1. Evaluar integralmente el ecosistema.

La evaluacion del escenario actual se sintetiza como
sigue:

- Los resultados de EDA (representaciones graficas y mo-
delacion estadistica)

- La evaluacion integral cualitativa de las variables en
el periodo de estudio, segun la escala cualitativa crea-
da (evaluacion de la dimensiéon econémica (EDE), social
(EDS) y ambiental (EDa).

- Los resultados del IDS que evalla el ecosistema en tér-
minos de sostenibilidad.

Sintesis de los resultados del diagnostico estratégico del
ecosistema Montanas de Guamuhaya

Entre los principales resultados se abordan los procesos
de transformacion y desarrollo que se han realizado en la

5 “Analisis Exploratorio de Datos: Nuevas Técnicas Estadisticas”.
Elaborado por el Colectivo de Profesores de Estadistica del
Departamento de Procedimiento de las Ciencias del Comportamiento
de la Universidad de Barcelona: Montserrat Freixa, Luis Salafranca,
Joan Guaridia, Ramoén Ferrer y Jaume Turbany.
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zona. De 15 expertos seleccionados, se dispusieron, cinco
para la dimension econémica, cuatro para la social y seis
para la ambiental. Para el diagnéstico estratégico, se con-
sideraron los diagnoésticos precedentes de Diaz Gispert
(2011); Soriano (2012); y Rouco (2015), que identifican
estrategias de supervivencia y adaptativas. De acuerdo
con los resultados de la matriz DAFO, se concluye que
el ecosistema Guamuhaya (municipio Cumanayagua) se
encuentra en una situacion de supervivencia (30,10%),
donde potencialmente prevalecen las debilidades, que no
permiten disminuir ni minimizar las amenazas.

Luego de tres rondas segun el método Delphi, los expertos
propusieron 20 variables basicas territoriales y 60 indica-
dores mas significativos para Guamuhaya (Anexo 2).

La base informativa para el andlisis retrospectivo, abarco
un periodo de 20 anos a partir de 1995, la que se encuen-
tra en actualizacion hasta 2017. De acuerdo a la calidad
de la informacién numérica, los resultados estadisticos
descriptivos y el Andlisis Exploratorio de Datos, en los que
resalta la alta variabilidad en la informacién numérica de
los indicadores y la presencia de atipicos y valores cons-
tantes en periodos consecutivos, se completaron 54 indi-
cadores (13 de la dimensidn econdémica, 21 de la social y
20 de la dimension ambiental) Cabrera, et al. (2015), que
forman la base de datos del SisNAM para su actualizacién
y evaluacion.

Se utilizaron en su generalidad, métodos de Suavizado,
propios para el tratamiento de trayectorias irregula-
res, como las que se visualizaron en los graficos de
Secuencia en la mayoria de los indicadores analizados.
En la dimension econdmica, se proponen siete modelos
de prondstico, correspondientes a la produccion, aco-
pio, rendimiento y siembra de café. Ademas, se modela
el gasto en la evaluacion del desempefio e impacto de
las politicas ambientales, la inversion en reforestacion y
a criterio de la autora se propone también la modelacion
del indicador relacionado con la inversién en programas
para la conservacion del suelo, por la importancia de esta
variable para el desarrollo sostenible. Para la dimension
social se plantean seis modelos representativos de la po-
blacion; el empleo, asi como el consumo de agua y petro-
leo. Igualmente se presentan ocho modelos para pronos-
ticar las superficies boscosas y de siembras de café, la
carga contaminante, los desechos solidos y el uso de los
suelos, para la dimension ambiental. Estos modelos seran
de utilidad para la proyeccion estratégica del ecosistema
(Anexo 3).

En la evaluacion integral del ecosistema se obtuvo que
al menos en el 55% de los afos analizados, los indica-
dores econdmicos, sociales y ambientales tuvieron un

comportamiento desfavorable. Desde el punto de vista
del IDS, la evaluacion por dimensiones con el SisNAM,
con un IDS igual a 0,5919, clasifica a las tres dimensiones
en el intervalo [0,5-0,7] o sea, menos sostenible y el eco-
sistema se evalua de igual forma (Anexo 4).

CONCLUSIONES

Se constata preocupacion e intencionalidad institucional
en la busqueda de mejoras para el entorno montafioso
del ecosistema Guamuhaya, ademas de los avances
logrados en tal sentido; sin embargo, aun se aprecian
debilidades para la solucién de problemas propios del
ecosistema que no han sido resueltos hasta el momento.
Se requieren alternativas viables y pertinentes con inno-
vaciones metodoldgicas que contribuyan a las decisiones
con mayor objetividad.

La integraciéon coherente de diferentes metodologias vy
la incorporacién de las técnicas y modelos estadisticos
propuestos fortalece el enfoque holistico para la toma
de decisiones y facilita la proyeccion estructural del
ecosistema.

La seleccién rigurosa del panel de expertos diferencia-
dos por su conocimiento y experiencias segun las dimen-
siones econdmica, social y ambiental del desarrollo sos-
tenible, permiten perfilar la estrategia de desarrollo del
escenario actual y modelar su evolucion.

La investigacion aporta el Sistema informatico SisNAM,
que evidencia la gestion de la base informativa que se
considera apropiada para el cumplimiento de los objeti-
vos trazados. Las 20 variables basicas territoriales y 60
indicadores propuestos son referentes para la toma de
decisiones e investigaciones en Guamuhaya.

La implementacién del indice de Desarrollo Sostenible
por dimensiones, propicia la evaluacion del ecosistema
y enriquece los resultados obtenidos. La aplicabilidad
del SisNAM a otros ecosistemas montafiosos del Plan
Turquino, le imprime un caréacter generalizador.
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ANEXOS

Anexo 1. Procedimiento metodoldgico para la evaluacion del escenario actual del ecosistema.

| Entorno General del Ecosistema |
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Anexo 2. Variables basicas territoriales e indicadores mas significativos para el ecosistema Guamuhaya.

Dimensiones

Variables basicas

Indicadores (Unidades medida )/Etiqueta

1. Volumen de producciéon cafetalera

(t)/ VPC

de café (ha)/SEC
49.Patrimonio Forestal (ha)/PF

50. Intensidad del aprovechamiento fo-

restal/IAF

1. Comportamiento | 2. Cantidad de secaderos de café(u)/ | 8. Niveles de siembra de café (ha.)/
de la actividad eco- CSC SC
némica productiva | 3. km. de terraplenes con objetivos | 9. Acopio de café (t)/ AC
(café y otras) economicos/ KTOE 10. Cantidad de km de caminos agro-
Econdémica 2. Potencial turistico 4. Volumen de produccion de madera pecuarios /KCA
3. Inversiones aserrada (Mm3)/VPMA 11. Inversién en reforestacion (MP)/ IR
4. Infraestructura eco- | 5. Poblacion econémicamente activa | 12.Inversion en programa contra la de-
némica (u)/PEA gradacion del suelo. (MP)/IPCDS
5. Financiamiento 6. Rendimientos de café (t/ha.)/RC 13. Produccion mercantil (MP)/PM
7. Gastos en proteccion ambiental
(MP)/GPA
14. Poblacién Residente (u)/ PR
15. Poblacién Residente Mujeres (u)/
PRM
16. Cantidad de viviendas beneficiados | 28.Consumo de agua sector estatal(l)/
con la generacion de electricidad. CASE
(u)/ CVBGE 29. Cantidad de escuelas primarias(u)/
1. Demografia y dina- | 17.Cantidad km de lineas eléctricas/ CEP
mica poblacional CKLE 30. Salario medio (P)/SM
2. Empleo 18. Cantidad de médicos de familia (u)/ | 31.Retencién escolar en escuelas
3. Servicios bésicos CMF agropecuarias /REEA
4. Salud 19. Cantidad de enfermeras(u)/CE 32. Cantidad de consultorios del médi-
5. Educacion 20. Cantidad de maestros (u)/ CM co de la familia (u)/ CCMF
6. Seguridad social 21. Cantidad de computadoras(u)/ CC | 33. Consumo de petroleo(t)/ CP
7. ldentidad cultural 22. Densidad demogréfica (hab/km2)/ | 34. Tasa de desocupacion juvenil (por
Social 8. Infraestructura DD mil hab.) /TDJ
23. Migracion /Ml (tasa/mil habitantes) 35. Tasa de desocupacion laboral (por
24. Tasa de ocupacion femenina /TOF mil hab.)/TDL
25. Cantidad de circulos infantiles (u)/ | 36. Tasa de ocupacion laboral
CClI (por mil habitantes)/TOL
26. Tasa global de fecundidad /
TGF(hijos/muijer)
27. Fuentes de abasto de agua (u)/FAA
37.Volumen de agua industrial al drena-
je (m3)/VAID
38.Descarga de agua residual a las la-
gunas de oxidacion(m3) /DARLO 51. Presencia de incendios/P|
39.Indice de calidad agua (% de colifor- | 52. Indice de boscosidad (%)/IB
mes totales)/ ICA_CT 53. Cambio en la superficie de bos-
40.Indice de calidad agua (% colifor- ques (CSB)
1. Agua mes fecales)/ ICA_CF 54. Turbinas hidraulicas (u)/TH
2' Suelos 41.Volumen de.I Iaguatratada (MmS)/VAT 55. Cantidad de mini hidroeléctricas
3' Forestal 42.Uso de fertilizantes agroquimicos(t)/ (u)/ CMH .
4: Clima 43 UCFA idad . def g ey 56.(C)7nct;:d\?d de celdas fotovoltaicas
. . Cantida a. deforestadas (ha u
5. tCearga contaminan- CHD . 57. % sobre vivenc_ia de la reforesta-
6. Desechos solidos 44, Ca.mb|o. en el uso del suelo /CUS cion al 3er afo vida /SRTAV
7' Energia renovable 45. Fajas Hidrorreguladoras (ha)/FH 58. % de superficie reforestada y logra-
Ambiental ’ 46. Por ciento de tierras con deterioro en da al 3er afio de vida/ SRLATAV
la productividad del suelo /PTDPS 59. Promedio de precipitaciones (mm.)/
47. Tasa de erosion (%) [TE PP
48. Superficie existente para la siembra | 60. Humedad relativa promedio(%)/

HRP
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bk ol

e J

g | VAID(m) 623380 | 51008 706245 | 8514145 | 742171 1028154
U ]
E DARLO (m®) | 506157 i’:f;;;;’;’;j;pﬁ ﬁ‘} Holt con a 609360 | 7975092 | 6375144 1020370
ICA-CT 0.20 i{;f;.}:;;i{iu exp. De Brown con a 035 0,95 0.39 2,59
TE (%) 43,05 f;]";’zf; ion exp. De Browncona | g g6 35.94 10.74 61.16
Anexo 4. Evaluacion del desarrollo sostenible mediante el IDS (SisNAM).
Afios Comportamiento del IDS por Aiios y por Dimensiones del Desarrollo Sostenible
Econdomica " Ambiental ” Social ” IDS
[1995 || 0.6904 I 0.5129 I 0.7459 I 0.6497 |
[1996 | 0.6623 I 0.4415 I 0.7847 I 0.6295 |
{1997 || 0.6242 I 0.5365 [| 0.7661 [ 0.6423 |
[199% || 0.5253 I 0.6813 I 0.7875 I 0.6647 |
[1999 || 0.4672 I 0.6756 I 0.7355 I 0.6261 |
(2000 || 0.4666 I 0.6617 [| 0.7562 {| 0.6282 |
[2001 || 0.5146 I 0.4746 I 0.7799 I 0.5897 |
[2002 || 0.5805 [ 0.7568 I 0.7274 I 0.6882 |
(2003 || 0.7013 [ 0.7792 [ 0.5122 [ 0.6642 |
[2004 || 0.7844 I 0.7748 I 0.4705 I 0.6766 |
[2005 || 0.7653 | 0.3805 I 0.6722 I 0.6064 |
(2006 || 0.3305 [ 0.3595 (| 0.6615 (| 0.4505 |
[2007 || 0.4235 [ 0.6071 (| 0.4994 (| 0.5098 |
[200% || 0.5019 I 0.6130 I 0.6099 I 0.5019 |
(2009 || 0.4834 [ 0.7199 [ 0.6000 [| 0.4834 |
[2010 || 0.8219 | 0.5766 I 0.7886 I 0.6993 |
[o11 || 0.4284 I 0.5166 I 0.4146 I 0.4725 |
[2o12 || 0.5234 I 0.5352 (| 0.3988 [| 0.4858 |
[2013 || 0.5014 I 0.5324 I 0.7068 I 0.5802 |
[2014 || 0.4793 I 0.5885 I 0.7015 I 0.5904 |
[1Ds || 0.5637 I 0.5763 I 0.6691 I 0.5919 |
I "M:is Sostenible menor que 0.3 I
I "Soslcniblc intervalo[0.3- 0.5] I
I "Mcnns Sostenible intervalo[0,5- 0.7] I
I "Insostcnib]c mayor que 0,7 I

Fuente: Reporte de salida del SisNAM
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RESUMEN

Se presenta una sintesis de la contribucion del financiamiento gestionado con proyectos de colaboracion internacional al
desarrollo local de Buey Arriba en el periodo 2014- 2018, bajo el asesoramiento y coordinacion del Grupo APC del munici-
pio, el Centro Universitario y el representante del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, en este territorio. Su
objetivo: Divulgar la contribucion del financiamiento gestionado con proyectos de colaboracion internacional al desarrollo
local de Buey Arriba, que estimule a nuevas gestiones de este tipo por los actores locales. Los métodos principales fueron
la entrevista no estructurada, la observacion participante, y la revisiéon documental. La investigacion emerge de la necesidad
que tiene la APC de estimular las investigaciones desde los niveles de base y el Centro Universitario Municipal de responder
alas demandas del desarrollo local del Territorio como parte de los objetivos actuales de la Educacién Superior. Se concluye
que, la gestion de proyectos para el desarrollo local facilita a los decisores del municipio la solucion de problemas sociales,
cuya solucion esta limitada por la situacion econdémica actual del pais.

Palabras clave: Actores locales, gestion, desarrollo local, proyecto.

ABSTRACT

A synthesis of the contribution of the financing managed with projects of international collaboration in Buey Arriba to obtain
a local development in the period 2014- 2018, under advising and coordination of the Group APC of the municipality, the
University Center and the representative of the Ministry of Science, Technology and Environment at this territory. Our objective
is to divulge the contribution of the financing, once the local development was tried to obtain with projects of international co-
llaboration in Buey Arriba, that are stimulated suchlike new negotiations for the local actors. The principal methods were the
non structured interview, the participating observation, and the documentary revision. The investigation emerges of the need
of the APC of stimulating the investigations from the base levels and the University Municipal Center of answering to Superior
the requests of the local development of the Territory as part of the present-day educational objectives. It comes to an end
that, the step of projects for the local development makes easy the solution of social problems, whose solution is limited for
the cost-reducing present-day situation of the country for the decisors of the municipality.

Keywords: Local actors, management, local development, project.
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INTRODUCCION

La gestion de financiamientos a través de proyectos de
colaboracion para el desarrollo local es un proceso diri-
gido a la solucion de problemas en las comunidades que
satisfagan las necesidades cada vez mas crecientes de
sus habitantes en los periodos evolutivos del desarrollo
humano; dadas las limitaciones econémicas actuales del
palis, determinadas por la falta de recursos y también por
restricciones de indole internacional que obstaculizan el
acceso a ellos. Cuando se habla de gestionar financia-
mientos, los autores aluden a la actividad que desarrollan
especialmente las empresas, relacionada con “mecanis-
mos o0 modalidades en los que incurre la empresa para
proveerse de recursos, sean bienes o servicios” (Ccaccya
Bautista, 2015, p.1), pero que también desarrollan los
municipios en Cuba “como referente de lo local’”’ (Ledn,
2013, p. 1)

Dicha actividad se estimula desde los postulados reco-
gidos en Los Lineamientos de la Politica Econdmica vy
Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-
2021 en su version final (Cuba. Partido Comunista de
Cuba, 2017), que convocan, en tal sentido, a: Priorizar
y continuar avanzando en el logro del ciclo completo de
producciéon mediante los encadenamientos productivos
entre organizaciones que desarrollan actividades pro-
ductivas, de servicios y de ciencia, tecnologia e innova-
cion, incluidas las universidades, que garanticen el de-
sarrollo rapido y eficaz de nuevos productos y servicios,
con estandares de calidad apropiados, que incorporen
los resultados de la investigacion cientifica e innovacion
tecnolégica, e integren la gestion de comercializacion
interna y externa (Lineamiento 1); asi como a: Mantener
la atencion prioritaria al aseguramiento del programa de
viviendas a nivel municipal, incrementando la produccion
local y la comercializacion de materiales de la construc-
cion, empleando las materias primas y tecnologias dispo-
nibles, que permitan aumentar la participaciéon popular,
mejorar la calidad y disminuir los costos de los productos
(Lineamiento 133) y Perfeccionar el modelo de gestion de
la industria local, flexibilizando su operacion para posibi-
litar el desarrollo de producciones artesanales vy la fabri-
cacion de bienes de consumo en pequefias series 0 a la
medida, asi como la prestacion de servicios de repara-
cién y mantenimiento. Ello incluye la apertura de mayores
espacios para actividades no estatales. Prestar atencion
alos talleres especiales donde laboran personas con limi-
taciones (Lineamiento 196).

Por consiguiente, para contribuir al cumplimiento de es-
tos objetivos a largo, mediano o a corto plazo, se nece-
sita de la accion de la universidad y una de las vias de
que dispone tiene relacion con la gestion de proyectos al

nivel internacional para el desarrollo local, que ingresen
dinero, favorezca los ingresos y permita concretar dichas
aspiraciones en el contexto de un pais bloqueado desde
el punto de vista econémico y financiero.

En la actualidad, la acelerada produccion del conoci-
miento, de la que es también creadora la APC vy la uni-
versidad cubana, exige ponerla al servicio del desarrollo
local, que implica “una valoracion de la articulacion en-
tre el estado y la sociedad, desde enfoques productivos,
sociales y de conocimientos, lo cual supone importantes
transformaciones entre los procesos de constitucion de
actores/agentes locales, como académicos-investigado-
res y estudiantes que reflejan su contexto en excelentes
investigaciones novedosas y de accion productiva, eco-
némica, social y cultural” (Arocena, 1995, p, 11). Una de
las alternativas para promover el desarrollo local desde
enfoques productivos, sociales y de conocimientos, es la
gestion de proyectos de colaboracion, como se insiste
con anterioridad.

En funcion de cumplir los objetivos de la APC, y los Centros
Universitarios Municipales en relacion con la contribucion
al desarrollo local como encargo social fundamental,
los asociados de Buey Arriba, trabajadores del Centro
Universitario Municipal y el especialista del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, a partir de un
diagnéstico sobre el comportamiento de los resultados
de investigaciones que tributan a proyectos con este fin
y que denota escasos conocimientos para fundamentar
las propuestas de solucion a las necesidades de los po-
bladores/as por esta via, conduce a plantearnos la po-
sibilidad de asesorar y gestionar proyectos que aporten
financiamientos para contribuir al desarrollo del territorio.
Asi, en el periodo 2014- 2016, se logrd disefiar y entregar
a los niveles de aprobacion correspondientes 4 proyectos
de colaboracioén internacional que benefician a una parte
considerable de la poblacion local.

DESARROLLO

Las concepciones sobre el desarrollo local en Cuba,
tienen sus antecedentes en referencias europeas que
citan a autores como: Becatini (2000); Vazquez (2000);
Alburquer (2001) y no es hasta la década de los afios
90 y afos posteriores, que autores cubanos ponen el
énfasis en esta alternativa de desarrollo. Por sus apor-
tes a la investigacion que hoy se presenta se destacan
al respecto: Gonzalez, Montejo & Martinez (2002); Guzén
(2006); Arias, et al. (2008) y Fuentes, Rodriguez & Ricardo
(2012). Por otra parte, fueron de gran utilidad las reflexio-
nes sobre el municipio y los procesos de desarrollo local
en Cuba de Ledn (2013).
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Desde esas perspectivas tedricas, con la utilizacion de
los métodos cientificos previstos y los indicadores plan-
teados, se asume la tarea de realizar un estudio sobre la
contribucién del financiamiento gestionado con proyec-
tos de colaboracion internacional en los tres ultimos afos
al desarrollo local del territorio, e iniciar de inmediato un
proceso de divulgacion de estos resultados; con énfasis
en las transformaciones mas generales logradas y el de-
cisivo rol que le corresponde a los decisores locales, asi
como a todo el potencial cientifico del municipio en el de-
sarrollo econémico- social de la localidad.

Por lo general, se tiene conciencia de las limitaciones
econdmica de Cuba, asi como las restricciones de leyes
extranjeras para resolver, en poco tiempo, las demandas
siempre crecientes de una poblacion entregada a la de-
fensa de su independencia; que exige esfuerzo constante
de sus hijos e hijas y la busqueda de todas las alterna-
tivas posibles que generen financiamiento para lograr-
lo. Asi, sobre la base del Plan de Desarrollo Integral y la
Estrategia de Desarrollo Local, que tienen como base el
diagnostico integral de las necesidades del desarrollo en
el territorio.

Ampliacion de las capacidades para el desarrollo rural
sostenible de la comunidad de Limones. Con el objetivo
de contribuir al desarrollo integral de la localidad monta-
fAosa de Limones, Buey Arriba, Granma.

La Sierra. Mini-industria para contribuir al aprovechamien-
to integral de frutas, mejoras alimentarias de la poblacion
e incremento del bienestar de los productores. Tiene

como finalidad: el aprovechamiento de las frutas que se
producen en las montafias del municipio de Buey Arriba.

1. Reanimacion de la industria de materiales de la cons-
truccion de Buey Arriba. Para elevar la calidad de vida
de los pobladores del municipio con el mejoramiento
del fondo habitacional.

Proyecto para generalizar un microhidrogenerador de
electricidad —alternativo y sustentable— en viviendas ais-
ladas del Plan Turquino de Buey Arriba. Tienen como fin:
mejorar la calidad de vida de los/las residentes en vivien-
das aisladas del Plan Turquino sin servicios eléctricos en
la comunidad de Vega Grande, Buey Arriba.

Donacién puntual Patinaje: se disefi¢ para ensefar el pa-
tinaje a nifios de uno y otro sexo en zonas montafiosas
del municipio.

La tabla que a continuacién se muestra visualiza el nom-
bre de cada proyecto, el financista, aporte financiero y
los profesores universitarios que lideraron esta actividad),
aunqgue en cada uno de ellos se contd con la participa-
cion de otros decisores de las comunidades beneficiadas
o de otras comunidades, con la finalidad de capacitarlos
con vista a nuevas proyecciones de trabajo en esta direc-
cion del desarrollo municipal.

Tabla 1. Financiamiento gestionado con proyectos de
colaboracion para el desarrollo local de Buey Arriba.
(También, con apoyo financiero del Consejo de la
Administracion Provincial: CAP, y la Industria Alimenticia
de la provincia de Granma).

Turquino de Buey Arriba.

Proyectos Financista Aporte financiero Asociados
Ampliacion de las capacidades para el
desarrollo rural sostenible de la comunidad Pé%dlfl %‘712 (3)8(()) gtdg MSc.; Abel Zamora R.
de Limones.
La Sierra. Mini industria para contribuir al
' . . Prodel 44,987.79 CUC
alprovecham|ento |ntegral de frutas, mejoras CAP s%44166 35 CUP Ing.; Juan F. Rodriguez. Fonseca
alimentarias de la poblacién e incremento del AP $1 77106.0 00 CUP v : ’
bienestar de los productores. o ' :
Reanimacion de la industria de materiales de Prodel $43116,66 CUC Do
la construccion de la EPCRSY, Buey Arriba. CAP $35 668,76 CUP MSe.; Raul Roberto G
Proyecto para generalizar un microhidro-
generador de electricidad —alternativo y Prodel $35 000 CUC "
sustentable- en viviendas aisladas del Plan CAP 18420.00 CUP Dr. C. Félix Vega Alba

ONG Patinado-

Donacion puntual Patinaje. res de Sevilla

14971.20 CUC MSc.; Luis A. San Cesario

Total -

183075.65 CUC
1948615,11 CUP
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A modo de sintesis se plantean las principales transfor-
maciones. Este trabajo es solo un acercamiento a la me-
dicion mas profunda de los impactos logrados a partir
de contar con un nuevo financiamiento para contribuir al
desarrollo local.

Principales transformaciones

1. Incorporados a la comunidad campesina recursos
materiales, en general, y otros equipos imprescindi-
bles para el desarrollo local: ejemplos:

- Hormigonera eléctrica de 350 L de capacidad.
- Turbina de agua.
- Motor para la hormigonera 2.2Kw-1800 RPM.

- Maéaquina de hacer bloques de capacidad de 500 U/H
vibracom.

- Moldes de bloques 10x20x50 cm.
- Moldes de bloques 15x20x50 cm.
- Bateria Molde Losas sandinos.

- Bateria Molde columna sandinos.

- Panel eléctricico, y otros.

2. Dispuestos medios para la cria de animales (aves y
otros), labores agricolas y transportacion de insumos 'y
producciones; Capacitada/os productora/es y pobla-
cion de la comunidad Limones en temas agroecolégi-
cos, ambientales y de equidad de género; Cumplido
con rigor el plan de capacitacion a productores y pro-
ductoras de la comunidad sobre: uso y aprovecha-
miento de los materiales de desecho organico para la
produccion de abonos organicos y su aplicacion a los
cultivos, agro ecologia, biodiversidad bioldgica, equi-
dad vy justicia social, conservacion de suelos, cambio
climético, convivencia social, temas de reforestacion
y alimento animal. En total realizadas 13 actividades
de capacitacion, con una participacion de 346 acto-
res locales. De ellos 188 mujeres (54 %); Construidas
8 naves techadas y cercadas para la cria de aves,
logrados 160 pies y criados mas de 2500 pollos, que
se consumen por la comunidad, incorporadas 8 muje-
res y 4 hombres a la crianza de aves; Incrementada la
produccién de viandas: platanos: (de 70.00q a 76.31
q), pifia (23.00g a 27.25 q), aguacate (de 58.00q a
70.00 q), citricos (de 140.00g a 160.00 qg), hortalizas
(de 45.00g a54.11 g), cacao (de 180.00qg a 200.00 q),
mango (de 500.00g a 652.00 q).

3. Por otra parte, recolectadas 13 863 latas de café
en el 2015 y méas de 15 000 en el afio 2016, con un

considerable aumento de la producciéon del grano;
aumentada la diversificacion en la produccion, apro-
vechados residuales en la produccion de abonos
organicos que aplican a sus plantaciones y viveros,
aplicadas técnicas de rotacion de cultivos en cultivos
varios y hortalizas, practicadas técnicas de conser-
vacion de suelos y la reforestacion, comercializados
productos agricolas con traccion animal, entregadas
54.11 g de hortalizas a: Hogar de ancianos, Hogar
materno, Circulo Infantil, Seminternado y Policlinico.

También, aprovechadas alrededor de 50 toneladas
de cascara de café y 10 toneladas de materias or-
ganicas de origen animal para la producciéon de abo-
nos organicos, ampliamente utilizados en viveros,
produccion de hortalizas y cultivos Varios, café y el
cacao (Se destacan los productores: Agustin Vega,
Joel Liens Acosta y su hijo, Leodenis Liens Zamora,
Nivardo Reyes Manso y Aristides Reyes Garcia);
practica cotidiana de conservacion y rehabilitacion de
suelos: barreras muertas, barreras vivas, plantacion
en fajas contra la pendiente, y otras; Reforestadas 6
ha (1600 pantas) con especies de citricos, meliferas,
frutales, y maderables, utilizando marcos de planta-
cion que oscilan de (4m x 4m a 8m x 8m). Las mas
significativas son las de mango, coco, aguacate, za-
pote, naranja, mandarina, piidn, algarroba, y bambu;
distribuidos 49 tanques pléasticos de 250 litros para
mejorar el abasto y distribucion de agua y habilitada
infraestructura para captar y almacenar aguas pluvia-
les y distribuir el liquido a familias de la comunidad.

Ahora bien, ademas de estas transformaciones, hay
otras de gran significado relacionadas con el bien-
estar subjetivo de los actores locales de ambos se-
x0s y diversidad de edades, quienes se incorporan
decisivamente a crear su propio bienestar y hace de
cualquier proyecto econémico 0 no, sea sustentable.
La observacion participante de los autores de este
trabajo y las entrevistas directas con los beneficiarios
testimonian, entre otras transformaciones: un mejora-
do estado de animo de modo general, incrementado
espiritus de sacrificio y entrega al trabajo, elevada
autoestima y respeto al trabajo ajeno y al propio, me-
jorada imagen de la localidad, mayor participacion
en las actividades del barrio, y generalizadas buenas
practicas en el comportamiento humano.

Otros resultados alcanzados en esta etapa

Instaladas capacidades tecnoldgicas para la ampli-
acion y modernizacion de la industria local de Buey
Arriba, que garantiza surtido de conservas de acuerdo
a las demandas de la poblacion.

Logradas, producciones estables y diversificadas de
pulpa de frutas, que satisfacen las demandas de la
poblacion y de los sectores priorizados en la base ali-
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mentaria del territorio.

Minimizado el malestar de los productores en la im-
plementacion y cumplimiento de la estrategia de con-
tratacion en las entregas de sus producciones de fru-
tas.

También: Logrado viviendas habitables confortables y
duraderas en el territorio, dotada la Industria de Ma-
teriales de Construccion de nuevas maquinas de tra-
bajo, aumentado el nivel de reparacion y construccion
de las viviendas segun sus categorias y solucionado
el déficit de bloques de 10 cm y 15 cm y los elemen-
tos del Sistema Sandino en el municipio; asi como: lo-
grados nuevos empleos para mujeres y hombres en la
localidad.

Por otra parte, aumentado el nivel socio-cultural e in-
formativo de los actores locales que viven en zonas de
montafia aislados que les limita el acceso a la elec-
tricidad por métodos tradicionales, utilizados equipos
electrodomésticos, reducidos problemas ambiental-
es, protegidas y conservadas cuencas hidrogréficas,
acercado el manto freatico en zonas desforestadas,
disminuida tala de arboles, creada alternativa sustent-
able de hidrogeneracion de electricidad segura para
casos excepcionales: terremotos, huracanes y otros
mas graves, como la guerra por la defensa de la Pa-
tria, dada la facilidad que tienen los campesinos y las
campesinas para, en estos casos, desinstalar los mi-
crohidrogeneradores de electricidad y pasada la situ-
acion, instalar nuevamente.

CONCLUSIONES

Se necesita que, tanto los actores locales de ambos se-
xos y diversidad de edades, como el potencial cientifico
del municipio de Buey Arriba, en general, y de las co-
munidades, en particular; se incorporen a la busqueda
constante de alternativas para el desarrollo local, entre
las que esté la gestion de financiamientos con proyectos
de colaboracion internacional.

Muchos de los resultados en la ejecucion de los proyec-
tos de colaboracion internacional aprobados pueden in-
troducirse y generalizarse en correspondencia con las
condiciones concretas de las diferentes comunidades del
municipio.

El resultado actual de la gestion de financiamientos con
proyectos de colaboracion internacional en Buey Arriba,
denota las potencialidades existentes para contribuir, por
via cientifica, al desarrollo local.
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RESUMEN

La zona costera constituye uno de los recursos mas valiosos de la humanidad no solo por su valor ambiental, sino también
social y econémico. Sin embargo, en la actualidad, los impactos de la actividad humana han traido como consecuencia su
degradacion, siendo objeto de numerosos debates y reflexiones internacionales las vias para garantizar su proteccion y uso
sostenible. En materia legal, uno de los principales asuntos de interés esta relacionado con la titularidad sobre dicha zona
lo cual condiciona la conformacion de las estrategias de intervencion, proteccion y regulacion en un ordenamiento juridico
determinado. En este articulo se presentan consideraciones tedricas y normativas esenciales que determinan la nocion
del dominio publico maritimo terrestre en el derecho histérico cubano y de la actual sujecion de la zona costera al dominio
publico bajo la forma de propiedad estatal socialista. La utilidad de la presente investigacion esta en el enriquecimiento y
perfeccionamiento tedrico que, desde el punto de vista administrativo y ambiental, comporta la sistematizacion de la teoria
y normativa existente sobre el tratamiento juridico de la zona maritimo terrestre - hoy considerada zona costera- como bien
de dominio publico en Cuba.

Palabras clave: Zona costera, dominio publico, dominio publico maritimo - terrestre.

ABSTRACT

The coastal zone is one of the most valuable resources of humanity, not only because of its environmental value, but also
socially and economically. However, at present, the impacts of human activity have resulted in its degradation, being the
subject of numerous debates and international reflections the ways to ensure their protection and sustainable use. In legal
matters, one of the main issues of interest is related to the ownership of this zone, which conditions the intervention strategies,
protection and regulation in a specific legal system. This article presents essential theoretical and normative considerations
that determine the notion of the terrestrial maritime public domain in cuban legal system from the historical perspective and
the current subjection of the coastal zone to the public domain in the form of socialist state property. The usefulness of the
present investigation is the theoretical improvement that, from the administrative and environmental point of view, involves the
systematization of the existing theory and regulations on the legal treatment of the terrestrial - maritime zone - today conside-
red a coastal zone - as well of public domain in Cuba.

Keywords: Coastal zone, public domain, terrestrial - maritime public domain.
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INTRODUCCION

La zona costera constituye un medio Unico y de gran im-
portancia natural, social y econémica. La misma soporta
una continua transformacion para satisfacer las deman-
das del desarrollo socio-econdémico y de la presion de-
mografica lo que provoca su degradacion, a pesar de los
esfuerzos que se realizan a escala mundial, regional y na-
cional para su proteccion y uso sostenible. A las afecta-
ciones producidas por el ser humano, en la actualidad, se
suman las modificaciones provocadas por el cambio cli-
matico y los tragicos efectos de las catastrofes naturales.
Desde el punto de vista juridico, definir lo concerniente a
la titularidad de las zonas costeras es una de las decisio-
nes mas importantes a la hora de acometer cualquier ini-
ciativa regulatoria dedicada a la proteccion de la misma,
en tanto ello precede y condiciona la aplicaciéon de otras
técnicas e instrumentos de proteccion (Cullinan, 2006).

En el presente articulo se analiza el tratamiento histérico
- juridico dado al tema del dominio sobre la zona costera
en el ordenamiento legal cubano. Es importante significar
que el resultado del estudio permitié constatar que en la
actualidad dicha zona se considera como un bien sujeto
a la institucion del dominio publico maritimo - terrestre en
los ordenamientos legales de Derecho comparado con-
sultados, cuestion esta que se manifestd en los antece-
dentes histdricos juridicos cubanos hasta la promulga-
cion de la Constitucion de 1976 en que pasé a formar
parte del régimen de propiedad estatal socialista de todo
el pueblo.

En cuanto a la institucién del dominio publico y su confi-
guracion en el caso de la zona maritimo — terrestre, hoy
zona costera en Cuba, existen pocos estudios que lo han
abordado y la mayoria estan concentrados en su confor-
macion en el siglo XIX. Por tanto, se impone sistematizar
su tratamiento en el orden tedrico y normativo desde el
punto de vista histérico - juridico hasta la actualidad y asi
identificar los elementos que en este &mbito configuran la
nociéon de zona costera y su titularidad a los efectos del
perfeccionamiento de su régimen de tutela en Cuba.

Para lograr los objetivos trazados y la consecuente so-
lucion del problema planteado, se utilizaron métodos de
investigacion tedricos, dada la tipologia y las caracteris-
ticas de la investigacion, siendo importante destacar el
empleo del método tedrico juridico, el método histoérico
juridico y método exegético analitico. La utilidad de la
presente investigacion esta en el enriquecimiento y per-
feccionamiento tedrico que, desde el punto de vista admi-
nistrativo y ambiental, comporta la sistematizacion de la
teoria y normativa existente sobre el tratamiento juridico

de la zona maritimo terrestre, hoy considerada zona cos-
tera, como bien de dominio publico en Cuba.

DESARROLLO

La doctrina establece que estan sujetos al dominio publi-
co los bienes que por su naturaleza son de uso de todos;
los bienes que estan afectados al servicio de las depen-
dencias del poder publico, los bienes destinados a un
servicio publico y aquellos que, en general, estan afec-
tados o destinados a una utilidad publica. La sujecion
de un bien al dominio publico comporta un régimen de
protecciéon, que se ampara en los principios de inaliena-
bilidad, imprescriptibilidad e inembargabilidad y, por ello,
se encuentran sujetos a disposiciones sobre su destino y
aprovechamiento.

A lo largo de los siglos, los ordenamientos juridicos mos-
traron despreocupacion por la defensa de las playas,
costas y zonas adyacentes al mar en las que no se ma-
nifestaba la tensién entre la titularidad publica y privada.
En el Derecho Romano se consideraba publico el uso de
las orillas del mar como publicas eran las cosas que no
tenfian duefio, entre las que se encontraban el agua del
mar y la arena del fondo (Parada, 1997). En la actualidad
varios son los ordenamientos juridicos que han incluido
dichas zonas y areas en el demanio costero y como con-
secuencia regulan los bienes de dominio publico mari-
timo - terrestre. Este tipo de dominio esta integrado por
la zona maritimo terrestre, las playas, el mar territorial y
las aguas interiores, los recursos naturales de la llamada
zona econdmica y la plataforma continental, los terrenos
que por cualquier motivo, se ganen al mar, los islotes si-
tuados en aguas interiores y en el mar territorial (Bermejo
Vera, 1999). Estos son de titularidad publica, afectados al
uso general o al servicio publico y cuyo régimen juridico
se inspira en las tres notas demaniales o principios men-
cionados en el parrafo anterior, concurriendo en estos
bienes el uso libre, publico y gratuito.

En Cuba, entre el afio 1510 y 1511 se inicia la conquista
de la Isla por Espafia. En el periodo que abarcd los siglos
XVI-XVII, el Sistema de Derecho fluia a través del Consejo
de Indias, la Casa de Contratacion, las Audiencias y los
Gobernadores. Cada una de estas instituciones, consti-
tuyd una fuente de Derecho, encontrandose de esta ma-
nera: la Cédula Real o Real Cédula, la Pragmatica, las
Provisiones y la Carta Abierta. En este periodo se eviden-
cia en el sistema de derecho colonial, las Leyes de Indias,
las Ordenanzas de Céaceres que constituyd el primer
cuerpo legal redactado en Cuba y para Cuba, las enco-
miendas y las mercedaciones de tierras (Carreras, 1985).
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Antes de 1866 no se habia legislado en Espafia sobre el
uso y aprovechamiento del mar litoral y de sus playas.
Hasta ese momento la legislacion en la materia se reducia
a lo dispuesto en la Ley 6, Titulo 28, Partida 3, a algunas
disposiciones emanadas de la Administracion y a los usos
y costumbres en determinadas localidades (Fernandez
Macané, 1947). Es a partir de la Ley de Aguas de 1866
cuando las playas vy riberas del mar dejan de ser clara-
mente cosas comunes y se integran en el concepto de
dominio publico aunque este dominio publico se supeditd
al criterio del uso publico. Sin embargo, la propia Ley ad-
miti6 que los particulares fueran propietarios de marismas
y fincas colindantes con el mar o con sus playas o que
adquirieran los terrenos ganados al mar mediante obras
originadas por la desecacion de marismas propiedad del
Estado o comunales (Parada, 1997). La propia Ley de
Aguas regul¢ los derechos adquiridos por los duefios de
propiedades privadas y establecié reglas sobre los dere-
chos futuros segun lo estipulado en su articulo 34.

El 13 de junio de 1879 se promulg¢ la Ley de Aguas para
Cuba la cual establecio en sus Disposiciones Generales
que se derogaban todas las leyes, decretos, érdenes y
demas disposiciones que acerca de la materia compren-
dida en la presente ley se hubiesen dictado con anteriori-
dad a su promulgacion y estuviese en contradiccion con
ellas. Esta Ley de Aguas de 1879 regulo lo referente al do-
minio de las aguas pluviales, de las aguas vivas, manan-
tiales y corrientes, de las aguas muertas o estancadas asi
como de las aguas subterraneas.

Posteriormente, se promulgé la Ley de Puertos de 1880.
Esta Ley establecié que la zona maritimo terrestre y el mar
litoral eran bienes del dominio nacional y de uso publico.
Por lo que se asume que todos los terrenos de la zona
maritimo terrestre existentes en las costas de la Republica
eran de dominio nacional, siendo los duefios de las fincas
colindantes quienes tenfan que probar que dichos terre-
nos les pertenecian, por estar comprendidos en algunos
de los casos a que se refirio el articulo 1 de la Ley de
Puertos al afadir la clausula incidental: sin perjuicio de
los derechos que correspondan a los particulares (Guiral
Moreno, 1928). Por otra parte, el Codigo Civil Espanol,
daba respuesta a la cuestion planteada sobre los dere-
chos del Estado con respecto a la zona maritimo-terres-
tre, lo cual se constata en lo preceptuado en los Art. 338,
339, 340 y 345. El articulo 338 estipulaba que los bienes
podian ser de dominio publico o de propiedad privada.

En el periodo de 1899y 1902 se establecio la extension de
la vigencia de los codigos y leyes de la colonia, asi como
de las Ordenes Militares. La Proclama del Gobernador
Militar de 1 de enero de 1899 establecié que quedarian
en vigor el Codigo Civil y el Criminal existentes antes de

finalizar la soberania espafiola, mientras, la Orden Militar
148 de 13 de mayo de 1902 dispuso que todas las leyes,
decretos, reglamentos y demas disposiciones dictadas
por el Gobernador Militar de Cuba se considerarian de
caracter general y aplicables y obligatorias para todos
los funcionarios del Gobierno de Cuba hasta que fueran
legalmente derogadas o modificadas conforme a los pre-
ceptos de la Constitucion acordada por la Convencion
Constituyente (Carreras, 1985).

El Decreto-Ley 1434 de 24 de septiembre de 1923 con-
tiene antecedentes juridicos de alto interés ya que sirvio
de base para fijar el alcance legal de las delimitaciones
de la zona maritimo - terrestre y el aprovechamiento sobre
la misma. Este Decreto-Ley establecid que a los efectos
del reconocimiento por parte de que la zona maritimo te-
rrestre perteneciera al duefio de la finca colindante, no
bastaba que se exhibieran los titulos de dominio sefialan-
do al mar como uno de los linderos de la finca, sino que
era preciso estudiar la historia del inmueble y conocer su
verdadero origen para entonces comprobar si realmente
la zona maritimo terrestre fue vendida o mercedada por el
Estado. También establecié que cuando se comprobara
por la Administracion que no concurria la circunstancia
anterior se considerard como de dominio del Estado la
zona maritimo - terrestre aunque sea el mar el lindero ins-
cripto por el duefio (Sanchez Roca, 1942).

Ya en el periodo de 1940 a 1958, la legislacion se en-
contraba sometida a la voluntad personal de Fulgencio
Batista, vinculado a la Embajada norteamericana y a la
alta burguesia reaccionaria del pais (Carreras, 1985). No
obstante, en este periodo se promulgé la Constitucion de
1940 que establecid en su articulo 251 que pertenecen
al Estado, ademas de los bienes de dominio publico y
de los suyos propios, todos los existentes en el territorio
de la Republica que no correspondan a las provincias o
a los municipios ni sean, individual o colectivamente, de
propiedad particular (Viamontes Guilbeaux, et al., 2007).

Teniendo en cuenta o planteado con anterioridad, se
puede concluir que en este lapso de tiempo se regularon
en Cuba aspectos relacionados con la zona maritimo - te-
rrestre y se supeditd la misma a la institucion del dominio
publico conformandose un régimen de dominio publico
maritimo — terrestre, aunque se permitié el uso privativo
de las playas y costas mediando para ello la acreditacion
del correspondiente titulo de propiedad privada.

A partir de enero de 1959, se inicia la etapa revolucio-
naria que se ha caracterizado por la adopcion de me-
didas que responden a los intereses comunes de todas
las clases y sectores populares que constituian la base
de la Revolucion triunfante. EI 7 de febrero de 1959 se
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dictd la Ley Fundamental que restauré en su esencia la
Constitucion de 1940, pero la modificd para atemperarla
a la situacion revolucionaria y establecio que el poder le-
gislativo es ejercido por el Consejo de Ministros (Carreras,
1981). El articulo 202 regulé lo concerniente a los bienes
de dominio publico. Ya el 21 de abril de 1959 se dicté la
Ley 270 sobre el uso publico de las costas y las playas,
la cual puso fin a la apropiaciéon indebida de las mismas
y SU uso privado.

El 24 de febrero de 1976 se promulgod la Constitucion de
la Republica de Cuba. En la Constitucion de la Republica,
la institucion de dominio publico no se menciona, ya que
esta concepcion se subsume por el tratamiento de la
facultad de dominio en el régimen de propiedad estatal
socialista. Después de 1976, no es usual en el ordena-
miento juridico cubano -desde el punto de vista termino-
l6gico, doctrinal y normativo- la mencién de la institucion
del dominio publico, ni del dominio publico maritimo-te-
rrestre, cuya presencia estaba reconocida en el Derecho
histérico. Segun Rivero Valdés (2005), la distincion entre
dominio y propiedad en Cuba fue objeto de algunas dis-
cusiones, identificandose consecuentemente ambos vo-
cablos. Al respecto, aclarando el anterior punto de vista,
no deben olvidarse los criterios de Rapa Alvarez (1999),
cuando asevera que “muchas veces se emplea el térmi-
no “dominio” en lugar de “propiedad” para expresar la
misma idea. Entre ambos no hay diferencias de extension
sino simplemente de puntos de vistas. La propiedad es
un concepto econémico-juridico, mientras que el dominio
es técnicamente juridico. La palabra “dominio” tiene un
sentido predominantemente subjetivo, pues implica la po-
testad que sobre la cosa corresponde al titular; mientras
que la palabra “propiedad” lo tiene predominantemente
objetivo, acentuando la relacion de pertenencia de la
cosa a la persona” (p.10)

En el ordenamiento cubano, segun el criterio de las au-
toras, a partir de lo preceptuado en la Constitucion y en
la legislacién que regula las formas de propiedad, las
notas esenciales que caracterizan a la clasica institucion
del dominio publico han sido incorporadas al régimen de
la propiedad estatal socialista. Lo anterior es punto de
partida para el anélisis, pero no debe interpretarse con la
sinonimia de ambas instituciones, pues esta claro que la
propiedad estatal socialista es una nueva institucion juri-
dica fruto del socialismo como sistema.

Los bienes que integran la propiedad socialista de todo
el pueblo se regularon en el articulo 15 de la Constitucion
de la Republica. Al respecto, es importante considerar los
criterios emitidos por Hernandez Ruiz & Pérez Hernandez
(2004), al decir que “la forma de propiedad estatal socia-
lista sobre los medios fundamentales de produccion en

tanto los bienes sujetos a dicho régimen que se relacio-
nan en el articulo 15 de la Constitucion de la Republica, le
imprime el caracter de socialista al réegimen socio-econo-
mico del pais’ Dicha propiedad se traduce en propiedad
estatal integrada por bienes colectivos que conforman el
patrimonio del Estado y que constituyen la fuente de sat-
isfaccion de las necesidades de la comunidad. En cuanto
a los principios aplicables al régimen de proteccion, la
Constitucion Cubana establece en el precitado articulo
la intransmisibilidad de dichos bienes lo cual coincide
con la inalienabilidad prevista para de dominio publico.
Respecto al patrimonio estatal, en fecha 8 de enero de
2002 se publico el Decreto-Ley 227 Del Patrimonio Estatal
(en lo adelante, Decreto — Ley 227/02).

La Constitucion también reconoce otras formas de pro-
piedad tales como: la propiedad de los agricultores pe-
quefos, la propiedad cooperativa, la propiedad personal,
la propiedad de las organizaciones politicas, sociales y
de masas vy la propiedad de las empresas mixtas, las so-
ciedades y asociaciones econémicas.

En 1987 se puso en vigor la Ley 59 Cddigo Civil (en lo
adelante, Ley 59/87 o Cddigo Civil) en la que se regu-
lan las diferentes formas de propiedad en su articulo
136 y establece que los bienes del patrimonio estatal no
pueden trasmitirse en propiedad a personas naturales o
juridicas salvo los casos excepcionales en que la trans-
mision parcial o total de algun objetivo econdémico se
destine al desarrollo el pais. El Codigo Civil en el articulo
138 establece la intransmisibilidad y la inembargabilidad,
principios consustanciales al régimen de proteccion de
los bienes sujetos al dominio publico.

En fecha 11 de julio de 1997 se publicd en Gaceta la Ley
81 Del Medio Ambiente (en lo adelante, Ley 81/97). En
la misma se establecen los principios rectores en que se
basa la proteccion del entorno en Cuba. Se incluye una
importante definiciéon de conceptos, se pronuncia en tor-
no al marco institucional y los instrumentos elementales
de la politica y la gestion ambiental; asi como, instituye
las bases en las que se sustenta el sistema distributivo de
competencias administrativas en este ambito. Asimismo,
delimita, en tanto esto resulta previsible, las esferas es-
pecificas de accion de cada uno de los ¢érganos u or-
ganismos integrantes del sistema ambiental nacional y
fija, con caracter preceptivo, el principio de cooperacion
interinstitucional.

Un hito importante para la regulacion del régimen de ma-
nejo de las zonas costeras cubanas lo marco la promulga-
cion del Decreto-Ley No. 212 Gestion de la Zona Costera
(en lo adelante, Decreto-Ley 212/00) el 8 de agosto de
2000. Su objetivo consiste en establecer disposiciones
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para la delimitacion, la proteccion y el uso de la zona cos-
tera y su zona de proteccion, conforme a los principios
del manejo integrado de las zonas costeras.

El Decreto-Ley 212/00 define sustantivamente a la zona
costera en el articulo 2 como “la franja maritimo - terrestre
de ancho variable, donde se produce la interaccion de la
tierra, el mar y la atmosfera, mediante procesos naturales.
En la misma se desarrollan formas exclusivas de ecosis-
temas fragiles y se manifiestan relaciones particulares”y
establece sus limites dependiendo de la estructura y con-
figuracion de los distintos tipos de costas en el articulo 4.
Ademas, identifica los componentes que integran la zona
costera en el articulo 6, a saber: todos los elementos fisi-
co - geograficos relacionados en el Articulo 4 del Decreto
- Ley; las aguas interiores, con su lecho y subsuelo, defi-
nidos y regulados por la legislacion vigente; los recursos
naturales vivos y no vivos contenidos en esta zona, inclu-
yendo los bosques protectores; las areas que se forman
por depdsito de materiales o por retirada del mar, cua-
lesquiera que sean las causas; los terrenos ganados al
mar como consecuencia directa o indirecta de obras y los
desecados; los terrenos invadidos por el mar que pasen
a formar parte de su lecho por cualquier causa; los estua-
rios, bahias, radas y ensenadas y se consideran también
componentes de la zona costera, las obras e instalacio-
nes emplazadas sobre los elementos que se relacionan
en dicho articulo.

Dicho cuerpo legal también dispone en el articulo 12 que
la utilizacion de la misma sera libre, publica y gratuita
para los usos comunes de acuerdo con su naturaleza,
tales como pasear, permanecer, bafiarse, pescar, nave-
gar, varar y otros semejantes que no requieran obras e
instalaciones de ningun tipo y que se realicen de confor-
midad con este precepto legal y demas legislacion sobre
la materia, excepto en las areas destinadas o de interés
de la defensa, la seguridad y el orden interior, instalacio-
nes portuarias, areas protegidas con categorias estrictas
de manejo, instalaciones productivas y cientificas y las
sefiales maritimas.

Toda vez que se definid en el Decreto - Ley 212/00 a la
zona costera y, a los efectos de realizar el andlisis de esta
como bien sujeto al régimen de propiedad estatal socia-
lista y por consiguiente la aplicabilidad del régimen de
proteccion aplicable a esta forma de propiedad, es nece-
sario complementar la labor analitica a partir del analisis
del articulo 15 inciso a) de la Constitucion de la Republica
y el articulo 136 inciso a) de la Ley 59/87; asi como uti-
lizar la definicion del concepto de recursos marinos y
recursos naturales estipulados en el articulo 8 de la Ley
81/97. Ademas, es necesario tener en cuenta el articulo
137 del Codigo Civil, que establece que son igualmente

de propiedad estatal los bienes que existen en el territo-
rio de la Republica que no son propiedad de alguna otra
persona natural o juridica.

A la luz de la definicién de zona costera reconocida en
el ordenamiento juridico cubano, en la actualidad exis-
ten terrenos comprendidos en la franja costera del terri-
torio nacional que no fueron adquiridos por el Estado y
también viviendas. Por tanto, se considera que, aunque
se regula el uso publico de la zona y en el caso de su
titularidad predomina la estatal dada la forma de propie-
dad estatal socialista, lo cierto es que en el pais existen
terrenos y viviendas sujetas a régimen de propiedad per-
sonal ubicados en la actual delimitacion de la zona coste-
ra. Por ello, es valido significar que la zona costera en el
que predomina la forma de propiedad estatal socialista,
se le aplican en dichos casos los principios de impres-
criptibilidad, inalienabilidad e inembargabilidad, tipicos
del régimen doctrinal de dominio publico aunque existe
dispersion normativa.

La situacion comentada en el parrafo anterior, se mani-
fiesta al regularse en el articulo 15 inciso b) parrafo 2y 3
de la Constitucion de la Republica de Cuba, el principio
de inalienabilidad, mientras que este, junto al principio
de imprescriptibilidad e inembargabilidad, encuentran
su regulacion legal en el articulo 124 y 138 del Codigo
Civil respectivamente, al igual que en el articulo 11.2 del
Decreto-Ley 227/02. El principio de la imprescriptibilidad
también se regula en el articulo 3 apartado 2 del Decreto-
Ley 227/02. A pesar de ello, se considera innecesaria la
mencion expresa en el Decreto-Ley 212/00, de los princi-
pios antes mencionados, ya que existen varios cuerpos
legales donde encuentran regulacion. Asi, ello permite
afirmar que no se cumple en Cuba lo relativo a la recu-
peracion posesoria en el ambito de la zona costera tal
y como se concibe doctrinalmente en la institucion del
dominio publico maritimo terrestre. Sin embargo, se rea-
liza la accion reivindicatoria, considerada como modelo
de las acciones reales y Carbonnier, citado por Rivero
Valdés (2005), plantea que es la accién que pertenece
al propietario para hacer reconocer su derecho descon-
ocido y que tiende a hacer reconocer el fondo del dere-
cho, para lo que hace falta que el demandante pruebe su
derecho. Tal situacion se establece en el articulo 20.1 del
Decreto Ley 227/02, donde le corresponde al Ministerio
de Justicia en representacion del Estado cubano el ejer-
cicio de la accion reivindicatoria de los bienes y derechos
del patrimonio estatal.

Otro de los mecanismos de proteccion del dominio pu-
blico maritimo terrestre es el deslinde costero cuando
los limites sean dudosos o imprecisos 0 existan indicios
de usurpacion. Esto esta relacionado directamente con
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la delimitacion o fijacion de los limites de la zona cos-
tera. Este mecanismo, aunque no encuentra un aborda-
je profundo en el Decreto-Ley 212/00 si se enuncia en
parte al referirse, este cuerpo legal, a la delimitacion de
la zona costera y de la zona de proteccion. No obstan-
te, aunque se aclara que el mismo se realizara por parte
del Ministerio de Economia y Planificacion en virtud del
articulo 9 y en los casos que se requiera la ampliacion
de los limites tierra adentro de la zona de proteccion, la
aprobacion le corresponde al CITMA en virtud del articulo
8 inciso h y no se establece en el cuerpo legal el proce-
dimiento para realizarlo. En este caso no resulta aplicable
lo preceptuado en el Codigo Civil en el articulo 177, aun
considerando su caracter supletorio, pues el deslinde se
refiere a las relaciones de vecindad.

A tal efecto se precisa que el deslinde de la zona cos-
tera se practicara siempre por la autoridad competente
estableciéndose para ello un procedimiento especifico
por parte de la autoridad responsable, atendiéndose a
los limites prefijados y a las caracteristicas de los bienes
que la integran. Se debe iniciar de oficio o a peticion de
cualquier persona interesada y este proceso implica la
suspension del otorgamiento de autorizaciones. La auto-
ridad competente debe realizar el amojonamiento de la
zona costera en los casos en que se presuman usurpa-
ciones o0 cuando se estime necesarios.

Sobre el contenido del dominio sobre la zona costera, y
en este sentido se precisa la posesion, el uso, disfrute y
la disposicion, existe claridad en su regulacion, aunque
hay que remitirse a diferentes cuerpos legales. En cuanto
a la posesion de la zona costera, esta la detenta el pue-
blo cubano como bien patrimonial estatal bajo régimen
de propiedad estatal socialista de todo el pueblo, ello se
ampara en el articulo 136 inciso a) de la Ley 59/87 vy el
articulo 1.1y 2.1 del Decreto Ley 227/02 en relacion con
el articulo 15 de la Constitucion.

Acerca de su uso, se establece en el Decreto-Ley 212/00
articulo 12 que es libre, publico y gratuito para los usos
comunes de acuerdo con su naturaleza, es decir, se esta-
blece el uso comun de la misma, pero es necesario definir
o estipular en el Capitulo 1l sobre los usos de la zona cos-
tera, los diferentes usos a los que se encuentra sujeta la
misma, ya que existen usos privativos, que es el constitui-
do por la ocupacion de una porcion del dominio publico,
de modo que limite o excluya la utilizacion por los demas
interesados. En consonancia con lo planteado con ante-
rioridad; la zona costera es también un bien cuyo disfrute
y acceso es libre y gratuito en virtud del precitado articulo
12 del Decreto - Ley 212/00 en relacion con el articulo
2.1 inciso a, del Decreto - Ley 227/02. La disposicion de
la zona costera, al ser un bien de patrimonio estatal, esta

limitada de acuerdo a lo estipulado en los articulos 4, 5, 6
y 7 del Decreto-Ley 227/02.

Por otro lado, se prevé la autorizacion y la concesion
como técnicas de proteccion con lo cual existe corres-
pondencia con lo antes planteado en la institucion men-
cionada. No obstante, en relacion a las autorizaciones no
se establece en el Decreto - Ley 212/00 lo pertinente a su
transmisibilidad y periodo por el que se otorgan. Por lo
que se requiere profundizacion en las condiciones de la
transmisibilidad y su periodo en funcién de la proteccion
debida. El sustento de proteccion de las autorizaciones
esta en que se otorguen con caracter personal e intrans-
ferible por actos intervivos y el plazo de vencimiento sera
el que se determine en el titulo correspondiente.

Respecto a las concesiones administrativas, estas no se
regulan en el Decreto - Ley 212/00 lo cual puede inferirse
como un vacio en el momento de analizar la gestion de
dicha zona y la integracion de las normas incluidas en
este cuerpo legal y la correspondiente introduccion de
la institucion de la concesion administrativa previsto en
el Decreto - Ley 230/02 De Puertos que si autoriza las
concesiones en los terrenos e instalaciones maritimas y
portuarias del recinto portuario en virtud del articulo 36.1.
Al revisarse la regulacion de esta figura se debe tener
en cuenta determinados requisitos como es el caso de
las persona que autorizara la concesion sobre cualquier
porcion de la zona costera, obligaciones y derechos del
concesionario y del otorgante, el plazo de la concesion
estableciéndose de esta forma el plazo maximoy el plazo
minimo, la posibilidad de otorgarse una nueva concesion
en el supuesto de extincion de la primera, lugar de ins-
cripcion de los concesionarios, establecer las diferentes
derechos de garantias sobre las concesiones transmi-
sibles; asi como, que sucede en caso de extinguirse la
concesion a quien pasa la posesion y propiedad de las
obras, terrenos o uso objeto de concesion.

Sobre los mecanismos de proteccion en el Decreto-Ley
212/00 se hace referencia de manera indirecta a la po-
testad sancionadora, cuando en su articulo 8 inciso ¢)
expresa que el CITMA participa en la vigilancia de las
zonas costera y de proteccion, a los efectos de impedir la
comision de contravenciones y de imponer las sanciones
correspondientes; sin definicion de los tipos de infrac-
ciones existentes, ni las sanciones que se les impondran
ante lo cual se impone la remision al articulo 9 del Decreto
- Ley 200/99 De las Contravenciones en Materia de Medio
Ambiente que regula las contravenciones en la zona cos-
tera y su zona de proteccion.

Otra forma de defensa del dominio publico maritimo te-
rrestre, en la doctrina, son las servidumbres de transito,
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acceso publico y gratuito al mar o acceso al mar y ser-
vidumbre de proteccion. La servidumbre de transito y la
de acceso al mar se regulan unitariamente en el Decreto
Ley 212/00 como servidumbre de paso, incluidas en el
capitulo de los usos de la zona costera, articulo 13 apar-
tado 2, cuando establece que el Ministerio de Economia
y Planificacion, debera garantizar que los planes de de-
sarrollo en la zona costera incluyan servidumbres de paso
que permitan el acceso libre y publico a dicha zona, sin
establecer el limite de dicha servidumbre siendo necesa-
rio evaluar el ancho de la franja de la misma. Asi surge la
consideracion de los seis metros medidos tierra adentro
a partir del limite interior de la ribera del mar, con el fin
de dejar permanentemente expedita una via para el ac-
ceso libre y publico a dicha zona tal y como se prevé en
Espafia.

Sobre la servidumbre de proteccion, sin referencia expre-
sa en el Decreto - Ley 212/00, es inferido que el legislador
previd su contenido, al establecer la zona de proteccion
de la zona costera en el articulo 5.1 apuntando que de
ella se haré uso publico. Debe aclararse que en esta zona
también se podra permitir el estacionamiento de los equi-
pos de seguridad, limpieza, vigilancia, salvamento, los de
mantenimiento y aquellos relacionados con la actividad
de ayuda a la navegacion, tal y como se considera en la
doctrina espafola.

Acerca de las obligaciones registrales en el Decreto - Ley
212/00 no se estipula sobre la inscripcion, pero el Decreto
- Ley 227/02 establece en su articulo 8 apartado 2, que
todos los bienes inmuebles que integran el patrimonio es-
tatal se inscriben en el Registro de la Propiedad, lo cual
se hace extensivo a la zona costera ya que ella forma par-
te de los bienes que integran el patrimonio estatal, siendo
asi un mandato extendido. Al unisoné la Resolucion 114,
de fecha 29 de junio del 2007, emitida por el Ministerio de
Justicia, sobre las normas y procedimientos para la orga-
nizacion y funcionamiento del Registro de la Propiedad,
reguld en su articulo 1, que el Registro de la Propiedad
tiene por objeto la inmatriculacion de los inmuebles, la
inscripcion y anotacion de los titulos de dominio y otros
derechos reales sobre aquéllos, y su cancelacion cuan-
do corresponda, segun la demarcacion territorial donde
radiquen. El mismo no estipula que los bienes cuyo uso
es de todos, como las riberas del mar, las islas, los rios 'y
Sus margenes, las carreteras y caminos de todas clases;
se exceptuan de la inscripcion, segun lo establecia el ar-
ticulo 25 del Reglamento de para la ejecucion de la Ley
Hipotecaria.

El andlisis antes expuesto demuestra que existe una clara
dispersion normativa en la tutela y comprension del trata-
miento dado al dominio de la zona costera, como bien del

patrimonio estatal bajo el régimen de propiedad estatal
socialista de todo el pueblo. Este estudio es referencia
para la secuenciacion del conocimiento tedrico del do-
minio de la zona costera como bien publico en Cuba, de
manera mayoritaria que debe primar en cualquier inicia-
tiva normativa. También, ofrece las principales pautas a
tener en consideracion en futuras normativas y los retos
a los que se enfrenta la produccion tedrica y normativa
qgue en campo del Derecho Administrativo Cubano deben
resolverse a los efectos de contar con un adecuado trata-
miento de la institucion del dominio y la materializacion de
su contenido y técnicas de proteccion para ofrecer segu-
ridad juridica, adecuada operacion y debida proteccion
de las zonas costeras cubanas.

CONCLUSIONES

En Cuba, cada contexto histérico le imprimié a las dispo-
siciones normativas que regulan la zona maritimo terres-
tre sus elementos caracteristicos. Ello indica que el régi-
men juridico aplicable a dicho bien ha sufrido cambios
impuestos por el desarrollo histérico. En dicha zona se ha
producido una gran discusion juridica, establecida por el
conflicto entre la propiedad publica reconocida legalmen-
te y la propiedad privada, que de hecho ha existido en la
practica.

Los antecedentes histéricos juridicos del tratamiento de
los bienes de dominio publico y del dominio publico mari-
timo - terrestre se evidencian en la Ley de Aguas de 3 de
agosto de 1866 aplicada a Cuba por Real Orden de 28 de
agosto del mismo afio, que definié los bienes nacionales
y de uso publico, en los que se incluian las costas o fron-
teras maritimas, el mar litoral y las playas. Posteriormente,
la Ley de Puertos de 1880, reguld de igual manera lo nor-
mado por la Ley de Aguas de 1866, la Unica diferencia
estd en que la Ley de Puertos de 1880 regul6 la zona
maritimo - terrestre y establecié la clasificacion de los
puertos. Por su parte, en el Cédigo Civil Espafiol de 11 de
mayo de 1888, hecho extensivo a Cuba por Real Decreto
de 31 de julio de 1889 y vigente desde el dia 5 de noviem-
bre del propio afo, se definieron los bienes de dominio
publico y los de propiedad privada.

Es importante significar que la zona maritimo-terrestre se
consideré como un bien de dominio publico maritimo-
terrestre, situacion que se manifestd en los antecedentes
histéricos juridicos cubanos. La disyuntiva existente radi-
co en los problemas que se presentaban en la delimita-
cion de esta zona, al plantearse en la Ley de Puertos de
1880, que se declaraba de dominio nacional y uso publi-
co, la zona maritimo terrestre y el mar litoral, sin perjuicio
de los derechos que correspondiesen a los particulares,
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teniendo esta expresion diversas interpretaciones de ma-
nera que ampard la coexistencia de la propiedad publica
y de la propiedad privada en ella.

Con el triunfo de la Revolucion, se reivindico el uso publi-
co las costas y playas de la naciéon, por lo que se pone
fin a la apropiacion privada indebida de las mismas. Esta
situacion se ha seguido regulando asf en el ordenamiento
juridico cubano, conservandose el caracter publico, libre
y gratuito, con las excepciones que establece la ley. No
obstante, en la actualidad aun existen terrenos y vivien-
das comprendidos en la actual delimitacion de la zona
costera que no han sido adquiridos por el Estado por lo
que, aungue se regula el uso publico de la zona y en el
caso de su titularidad predomina la estatal dada la for-
ma de propiedad estatal socialista, lo cierto es que en el
pais coexisten otra formas de propiedad que confluyen
de manera minoritaria, en el escenario costero y deben
ser tenidas en cuenta a la hora de disefiar propuestas
para perfeccionar el régimen juridico de proteccion de
estas zonas.

Después de 1976 en Cuba no es usual el empleo de la
institucion de dominio publico, desde el punto de vista
terminolégico y normativo. Los bienes de dominio publico
forman parte de la propiedad estatal socialista de todo
el pueblo, siendo estos los que conforman el patrimonio
estatal y son bienes de servicio y uso publico, segun lo
estipulado en el articulo 2.1 del Decreto - Ley 227/02. En
estos bienes confluyen las caracteristicas de los bienes
objeto del contenido del dominio publico, a saber: son
bienes inalienables, imprescriptibles e inembargables,
con las excepciones y modalidades que establece la ley.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion plantea una reflexion sobre la desigualdad de género existente en los contenidos del aula
de Ciencias Sociales, en el primer curso de secundaria, y las consecuencias que ésta produce entre el alumnado de 12 a
14 afios. Para ello, se realizara un recorrido tedrico por esta situacion con el que se pretende vislumbrar la importancia de
trabajar los valores como la conciencia critica, la asertividad, la responsabilidad social, |a libertad y el respeto para abordar
necesidades sociales como la equidad. Se concluye que esta problematica debe ser tratada en el centro educativo para
conseguir, no solo una formacion civica del alumnado, sino una formacion académica completa que le otorgue herramientas
para combatir estos estigmas sociales.

Palabras clave: Internet, comunicacion, turismo.

ABSTRACT

This article contains a reflection about the gender inequality into the Social Sciences contents in the first year of Secondary
and the consequences for students aged 12 to 14. For that, we will take a theoretical tour of this situation. With this reflection
it is intended to make visible the importance of working values such as critical awareness, assertiveness, social responsibi-
lity, freedom and respect to face social problems such as equity. It is concluded that this problem must be attended in the
educational center to achieve not only a civic education of the students but a complete academic training that gives them
tools to combat these social stigmas.

Keywords: Internet, communication, tourism.

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 11| Ndmero 1 | Enero-Marzo, 2019

48



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCCION

Este articulo trata la necesidad de educar en la igualdad
de género en el aula de ciencias sociales, de primero de
Educacion Secundaria Obligatoria, a través del analisis
de la situacion actual, tanto social como educativa. Es ne-
cesario que partamos de la evidencia de una desigualdad
de género instaurada socialmente, con los rigidos prejui-
cios y estereotipos que supone, asi como el efecto que
éstos tienen en los ciudadanos, desde los mas pequefios
a los mas mayores, por la falta de un férreo pensamiento
critico que les permita enfrentarse a la constante exposi-
cion discriminatoria que reciben diariamente. Si bien esta
situacion no es facilmente salvable, si es posible proceder
en consecuencia, actuando en los centros de ensefian-
za, mediante una educacion en valores que despierte el
pensamiento critico, que permita al alumnado constituir-
se como un ciudadano activo y justo. Hay que responder
en el ambito educativo, tal y como sefiala Valls (2001), a
problemas reales del presente mas cercano al alumnado
-como es el de la desigualdad de género-, yendo mas alla
de la simple adquisicion de contenidos, planteando una
ensefianza que conlleve reflexion y critica.

A través del analisis situacional y bibliogréafico de la rea-
lidad respecto a la desigualdad de género a nivel social,
pero principalmente, a nivel académico, con el andlisis de
los manuales escolares, procuraremos visibilizar el pano-
rama existente en Espafa, asi como una vision genéri-
ca del panorama internacional, y la necesidad de actuar
para cambiar esto.

El valor del trabajo radica en la reflexion en torno a las
desigualdades de género que devienen de normas y con-
ductas arquetipicas que se han instaurado en la sociedad
con el paso del tiempo. Ya a mediados del siglo XX, te6-
ricas como Beauvoir (2005) o Friedan (2016), expusieron
la necesidad de un cambio en las relaciones entre ambos
sexos para poder producirse un cambio social. Este ana-
lisis resulta imprescindible por su busqueda de abordar
estas imposiciones desde el plano méas primigenio, la
educacion, para lograr, a través del desarrollo de valores
en el estudio de género en las aulas, un cambio paulatino
en la sociedad.

Para el desarrollo de esta investigacion, el enfoque plan-
teado ha sido de caracter cualitativo, por estudiar la rea-
lidad en su contexto natural, tratando de interpretar los
fendmenos conforme a los significados que tienen para
las personas implicadas, como afirman Rodriguez, Gil &
Garcia (1996). Nos encontramos ante un planteamiento
tedrico y hermenéutico, basado en el analisis semidtico
de la revision de la literatura sobre el tema de la desigual-
dad de género, asi como en una reflexion didactica, en

la busqueda de soluciones ante un problema detectado,
a nivel general, en el entorno social, pero especialmente,
a nivel particular, en las aulas de secundaria, que busca
traducirse en resultados practicos una vez implementada
la propuesta.

DESARROLLO

A pesar de que pueda considerarse que la igualdad de
género en las aulas se ha logrado, una vez dejada atras
la division por sexos, hay que ser consciente de las evi-
dencias existentes sobre la continua discriminaciéon por
dicha razoén, y el tratamiento diferenciado que se ejerce
sobre los discentes dependiendo de su género. Es esen-
cial comprender que compartir espacio no significa haber
logrado la coeducacion, y dia a dia, a través de nuestras
expresiones y nuestros actos, los roles estereotipados se
ven reforzados, ya sea de manera activa, o por pasividad
ante lo prestablecido.

La necesidad de evitar la discriminacion de ningun tipo
en el ambito educativo, y especialmente, por motivo de
género, viene recogida en la legislacion educativa desde
la Ley Organica General del Sistema Educativo (Espafia.
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 1990), donde
se hace explicita dicha necesidad y garantiza la continua
atencion que ha de prestarse a una planificacion educa-
tiva igualitaria. Esta busqueda se ha ido perpetuando en
el tiempo, a través de las distintas legislaciones dejan-
do constancia del largo camino que todavia queda por
recorrer hasta lograr la total igualdad de derecho, reco-
giéndose en el reglamento educativo mas reciente, la Ley
Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (Espafa.
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2013), donde
se habla de desarrollar valores que fomenten la paridad
entre hombres y mujeres, asi como la necesidad de ins-
taurar medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia
en el centro, la igualdad de trato y la no discriminacion,
medidas que deben proponerse desde el propio centro
una vez instaurado el Consejo Escolar, 1o que, de nuevo,
nos comenta, de manera explicita, que la desigualdad de
género es un obstaculo que todavia hay que salvar.

Del mismo modo, y de manera mas especifica, podemos
asistir al Decreto (220/2015), por el que se establece el
curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, en la sec-
cion de las disciplinas de Geografia e Historia, donde se
recoge la necesidad de prestar especial atencién a los
principios de respeto e igualdad, tratando de conseguir
elementos transversales al curriculo, a través de la erradi-
cacion de todo tipo de prejuicios.
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Cuando hacemos referencia al término coeducar, no se
trata, Unicamente, de nuestras acciones para con el alum-
nado, sino, — y esencialmente en las ciencias sociales —
hacerles ver la historia como una construcciéon humana,
con aportaciéon de ambos géneros, a pesar de las impo-
siciones y discriminaciones de indole social y cultural, y
el lastre que éstas han supuesto para el género femenino.
Por ello, hay que mirar el enfoque curricular para llevar a
cabo este trabajo. Si bien es posible realizar un enfoque
igualitario desde todos los contenidos que componen el
curriculo, elegir los del primer curso es una manera de
dejar constancia de la existencia femenina a lo largo de
la historia, incluso la historia mas antigua, pues es cier-
to, que se ve con mayor normalidad el legado femenino
cuanto mas nos acercamos al Siglo XXI, con los paula-
tinos avances histéricos de conquista por la igualdad a
nuestras espaldas.

Asi, desde la perspectiva legislativa, hemos podido atis-
bar la coeducacion como tema transversal en las areas
del curriculum, sin estar integrado dentro de éste, sino
tratandose de manera aislada. Vemos como en el curricu-
lo de ciencias sociales se afirma la busqueda de igualdad
de género y respeto a las personas, por tal motivo, encon-
tramos, como ampliacion, en algunos libros de texto, el
nombre de alguna muijer relevante, como el de Cleopatra
en el libro de 1° de la ESO de la editorial Santillana
(Grence, 2015) o la situacion de la mujer en un periodo
concreto, como podemos ver en el libro de texto de 1°
de ESO de la editorial ANAYA (Burgos & Mufioz-Delgado,
2007), donde hay un recuadro con informaciéon de la si-
tuacion de la mujer al acabar cada tema, para cumplir
con los objetivos generales del curriculo, como es el trato
del feminismo, o la igualdad de género. Por lo que no son
mas que referencias aisladas que en escasas circunstan-
cias daran lugar a un aprendizaje significativo, mas bien,
como mucho, alguna referencia o recuerdo anecdotico en
el aprendizaje del alumnado.

Vemos, continuando en esta linea, la realizacion de unida-
des didacticas o recursos educativos en los que se trata
el tema de la mujer en la historia con motivo, por ejemplo,
del “Dia de la Mujer en el mes de marzo”, o el desarro-
llo de actividades sobre mujeres en aniversarios de na-
cimiento, muerte o logros de éstas, como, por ejemplo,
“Clara Campoamor el 12 de febrero”, por lo que estamos
hablando de nuevo de esa mencion aislada. Pero no es
comun encontrar inserto en cada tema del curriculum la
normalizacion del personaje femenino, por la tradicion
androcéntrica y patriarcal que social e histéricamente
viene impuesta en nuestra cultura. De hecho, si analiza-
mos todo el curriculo de la ESO, podemos ver como se
nombra cinco veces a la mujer: su papel en la revolucion

neolitica; su situacion laboral en las ciudades industriales;
la lucha por el derecho a sufragio; los cambios sociales
con su incorporacion al mundo laboral; y una leve men-
cién para las reinas en Egipto, junto con los faraones, en
el curriculo del primer curso.

La desigualdad de género existente en las aulas ha sido
objeto de atencion para la investigacion, desde una doble
perspectiva, social y pedagoégica, especialmente en las
Ultimas décadas.

Si bien hay que ser conscientes de la relevancia que tiene
la perspectiva social, la cual afecta de manera evidente
al sector educativo, como agente activo, y la retroalimen-
tacion que éste supone en la sociedad, tras un breve v,
esperemos, ilustrativo recorrido por la trayectoria investi-
gativa social, nos centraremos de manera mas especifica
en la investigacion pedagdgica, con aquellos estudios
didéacticos que se han planteado para tratar el tema de la
igualdad de género desde las ciencias sociales.

En Espana, seré a mediados de los afios 70 cuando co-
miencen a crearse y proliferar grupos, estudios y progra-
mas que teoricen sobre la situacion cotidiana femenina,
desde una perspectiva antropoldgica, que desemboca-
ran, en el campo de la renovacion pedagoégica en la si-
guiente década, en demandas para el desarrollo de un
modelo coeducativo centrado en conseguir una modifi-
cacion total de las relaciones interpersonales dentro del
aula. Seréa en esta década de los 80 cuando el concepto
de género toma el sentido por el que hoy lo entendemos,
siendo establecido por Rubin (1986), como transforma-
cion social del sexo biolégico, constituyendo la identidad
determinada por condiciones sociales y respecto a la re-
lacion hombre-mujer.

A principios de los afios 90, Barrio (1992), recogera las
principales lineas de propuesta dirigidas a modificar el
sistema educativo, entre las que destacan la busqueda
de métodos que permitan compensar los roles que ya vie-
nen adquiridos desde la familia, asi como la creacién de
ambientes afectivos y motivadores, donde nifias y nifios
se sientan duenos y protagonistas del espacio y trabajo.
Asimismo, se presentaron demandas para conseguir una
distribucion docente mas equitativa por sexo en todos los
niveles de escolarizacion; el acceso de las mujeres a los
cargos de direccion; la participacion e implicacion real de
padres y madres en la instituciéon escolar y la modifica-
cion del lenguaje y el sexismo en los libros de texto.

Dos décadas después, dicha problematica continta ac-
tiva, si bien las mujeres han tomado algo mas de prota-
gonismo entre el profesorado y el equipo directivo, los
problemas sexistas contindan instaurados en el sistema
educativo. Es importante diferenciar entre los conceptos
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de paridad entre sexos y de igualdad de género. Ambos
son definidos de manera bastante acertada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2012, p. 21), donde define paridad
en relacion a la participacion por igual en la educacion
de nifas y nifios; mientras que igualdad engloba una de-
finicion mas amplia, como el derecho a acceso a la ense-
Aanza, participacion y disfrute de un entorno pedagdgico
donde las cuestiones de género sean tenidas en cuenta,
y se actle en consecuencia para que los escolares ob-
tengan 6ptimos resultados y mayores niveles de partici-
pacion social, econdmica y politica.

Siguiendo en la linea de dichas definiciones, vemos las
carencias del entorno pedagdgico que se traducen en
desigualdad normativa, cultural y simbdlica. A pesar de
que a lo largo de los ultimos 20 afios el perfil del alum-
nado de secundaria se ha visto enriquecido, tomando
matices de una amplia diversidad, lo que supone una
necesidad —u obligacion— de dar respuesta a las diferen-
tes necesidades de las distintas identidades englobadas
en el sistema, garantizando igualdad de oportunidades,
condiciones y trato, como se recoge en la legislacion,
no supone que la igualdad esté conseguida. A pesar del
empefio social de justificar la igualdad con el hecho de
que a nadie se le prohiba el acceso a la educacion por el
hecho de ser nifio 0 nifla, esto Nno es Mas que un vacuo
y trivial argumento que ha convencido a mucha gente,
sumergiéndoles en el espejismo de la igualdad, término
acufado por Valcarcel (2008, p. 200), con el que intenta
explicar la creencia de que “los sexos... poseen las mis-
mas determinaciones y las mismas oportunidades y que
por tanto la situacion actual es justa’’

Esa falsa igualdad se justifica con la mismidad, como co-
menta Valdivieso (2016, somos iguales porque hacemos
lo mismo y nos comportamos de la misma manera. Ante
esta premisa, las nuevas generaciones no tienen herra-
mientas para defenderse de las nuevas formas de violen-
cia simbdlica que reciben constantemente, basadas en
dicho igualitarismo.

Partiendo de estas evidentes desigualdades, se han lle-
vado a cabo algunos trabajos de investigacion en los ul-
timos afos, para intentar hacerlas visibles, mas que en
una busqueda de soluciones. Destacar, por ejemplo, las
obras Comunidades de aprendizaje: educar desde la
Igualdad de Diferencias, de Elboj (2005), o Género € in-
terculturalidad: educar para la igualdad, coordinado por
Rebollo (2006); asi como gufas de recursos para la co-
educacion destinadas a los docentes, impulsadas desde
los grupos feministas a favor de la igualdad, como por
ejemplo, el Instituto Asturiano de la Mujer (2001), o el
Instituto de la Mujer del Ministerio de Igualdad (2006). Y

otras publicaciones sobre la importancia de la educacion
civica, donde se incluye el tema del género por su rele-
vancia social.

Esta problematica se hace patente no sélo en Espafa,
por lo que encontramos a nivel internacional algunas in-
vestigaciones con el mismo objetivo. Son recurrentes las
publicaciones destinadas a investigar la educacion para
la igualdad en paises de Africa o Asia, donde la brecha
de la desigualdad en materia educativa es mucho mas
amplia, especialmente si se tiene en cuenta que, en mu-
chos de estos lugares, el acceso de las nifias a la es-
cuela es relativamente cercano en el tiempo. Obras como
Exploring the bias: Gender and stereotyping in secondary
schools [Explorando el sesgo: El género y los estereo-
tipos en las escuelas secundarias] (Jha & Page, 2009),
que realiza una extensa vision de la situacion educati-
va, ademas de estudios de casos en paises como India,
Malasia, Nigeria, Pakistan, Samoa, Seychelles, o Trinidad
y Tobago; o las investigaciones de organismos como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2012), From access to equality:
Empowering girls through literacy and secondary educa-
tion [Del acceso a la igualdad: Empoderar a las nifias a
través de la alfabetizacion y la educacion secundaria],
que recoge la importancia del empoderamiento femenino
en diferentes lugares del mundo, esencialmente de Africa
y Asia, a través de la educacion, u Oxfam, Practising gen-
der equality in education [Practicar la igualdad de género
en la educacion] (Aikman & Unterhalter, 2007), donde se
analiza la importancia del acceso femenino a la educa-
cion para la equidad de género, recogiendo casos de
Africa y el sur de Asia.

Desde el Ministerio de Espafia, encontramos también
plataformas como InterCambia, donde se plantean y di-
funden los principales problemas de género, asi como
recursos destinados a aquellos profesionales que tengan
cabida en el espacio educativo. O Intef, Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado,
y educal AB, dos plataformas que van destinadas a la
formacion especifica del profesorado. Destacar, por
ejemplo, el MOOC Educar en igualdad, que se ha lle-
vado a cabo entre febrero y abril de 2017, desde estas
plataformas.

Otro trabajo que engloba este tema, es el coordinado por
Valdivieso (2016), Educacion y género en la formacion
docente en un enfoque de equidad y democracia, el cual
ilustra a la perfeccion los datos sobre la condicién social
femenina, reflejo de la realidad desigual enmarcada en el
androcentrismo globalizado. En él se habla de que son las
mujeres, mucho mas que los hombres, las que trabajan a
tiempo parcial, se hacen cargo de las tareas domésticas
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y de crianza, ocupan puestos de menor influencia pese a
tener mayor formacion académica, estan ausentes de los
cargos gerentes de mayor poder a pesar de ser mayo-
ria en la obtencion de titulos académicos, ademas de ser
victimas de multiples violencias. Hay que tener en cuenta
que en el afo 2016, fueron asesinadas a manos de sus
parejas o exparejas en Espafa 44 mujeres, y en el afio
2017, son 48 las mujeres asesinadas (Espafia. Instituto
Nacional de Estadistica, 2017). Por tanto, debemos ser
conscientes de que el camino por recorrer es todavia lar-
go, y que son necesarios numerosos cambios para lograr
una sociedad y un sistema educativo justo e igualitario.

Atendiendo la realidad de la violencia de género, han
sido creadas propuestas de accion para trabajar en las
aulas, como es el caso de Educacion en igualdad de gé-
nero. Cien propuestas de accion (2008), impulsado des-
de la Fundacion de la Comunidad Valenciana frente a la
Discriminacion y los Malos Tratos Tolerancia Cero, donde
se expone un plan de accion para llevar a cabo en los
centros escolares a todos los niveles, a través de activi-
dades de diversa indole, como charlas para crear con-
ciencia sobre los estereotipos o talleres para el uso no
sexista del lenguaje.

Tal es la desigualdad de género existente y la traduccion
explicita de esta en todos los @mbitos sociales, que la Ley
Organica para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres
(2007) lleva puesta en marcha diez afios, con la tentativa
de lograr la igualdad a través de la accién administrativa.
En esta ley se recogen tres articulos que hacen referencia
a la educacion (articulos 23, 24 y 25 respectivamente),
sobre la educacion para la igualdad de mujeres y hom-
bres, la integracion del principio de igualdad en la po-
litica de la educacion y la igualdad en el ambito de la
educacion superior. De los cuales, nos resulta oportuno
destacar tres de los puntos del articulo 24, que hablan de:

“a) La atencion especial en los curriculos y en todas las
etapas educativas al principio de igualdad entre mujeres
y hombres.

b) La eliminacion y el rechazo de los comportamientos y
contenidos sexistas y estereotipos que supongan disctri-
minacion entre mujeres y hombres, con especial conside-
racion a ello en los libros de texto y materiales educativos.

f) El establecimiento de medidas educativas destinadas
al reconocimiento y ensefianza del papel de las mujeres
en la Historia’,

Encontrandonos, de nuevo, ante una teoria legislativa
que no se lleva a la préactica, especialmente en el ambito
educativo — que es el que agui nos concierne —, incidien-
do en la importancia coeducativa, pero no trabajando en

consecuencia para lograr esta. Permitiendo, por tanto,
que la desigualdad de género continle en las aulas y en
el curriculo a pesar del paso del tiempo y todos los planes
puestos en marcha para acabar con ella.

La coeducacion, segun Jaramillo (1998), “ha permitido
desenmascarar y reconocer cudl ha sido hasta ahora el
verdadero sujeto de la educacion, un sujeto masculino
que se dice neutro y referente unico y universal, desde
el que se define todo lo demds... A partir de esta con-
ciencia... trata de descubrir y afirmar la diferencia de ser
mujer, partiendo del primero y mas elemental de los de-
rechos: el que las mujeres pueden definirse a si mismas
como sujetas y no por oposicion a otros, y desde esta
subjetividad, definir la cultura, la politica y la educacion y,
en definitiva, el mundo’!

Dicho sistema educativo continla anquilosado, como
un ente impenetrable, sin cambios que vayan mas alla
de variaciones terminolégicas. Partimos entonces de un
sistema con un curriculo hegemdnicamente masculino y
occidental, constructor de estereotipos y prejuicios que
convierte en culpable del fracaso escolar a la sociedad
(discentes, docentes, padres), en lugar de ser capaz de
realizar una autocritica que pueda llevar a una evolucion
educativa que respete las diversidades y los derechos
humanos.

El curriculo necesita dejar de presentar la cultura mas-
culina como la cultura legitima y universal, rectificando la
invisibilidad del género femenino como entes individuales
qgue han ofrecido a la historia sus aportes no sélo como
cuidadoras o reproductoras, sino como cientificas, médi-
cas, artistas, historiadoras, pensadoras, etc.

Los libros de texto siguen siendo la principal herramien-
ta en las aulas, a pesar de ello, podemos recurrir a nu-
merosos estudios que nos hablan de la ausencia de las
mujeres en éstos. Podemos destacar, entre ellos, el reali-
zado por Lépez-Navajas (2011), desde la Universidad de
Valencia, el cual revela que tan soélo el 7,5% de los refe-
rentes culturales y cientificos que aparecen en los libros
de texto de la ESO son mujeres. Fruto de dicha investiga-
cion, es la base de datos realizada dentro del proyecto
de investigacion TRACE. Las mujeres en los contenidos
de la Ensefanza Secundaria Obligatoria, financiado por
el Ministerio de Ciencia e Innovacion y el Instituto de la
Mujer del Ministerio de Igualdad y desarrollado por la
Universidad de Valencia, inserto en el VI Plan Nacional
de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica, entre los afios 2008 y 2011.

La base de datos electrénica, http://meso.uv.es/informe/
index.php, contiene los datos relativos a la presencia de
las mujeres y los hombres que son nombrados o citados
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dentro de los libros de texto de la Ensefianza Secundaria
Obligatoria. Los datos que se encuentran recogidos per-
tenecen a las asignaturas obligatorias (Matematicas,
Lengua vy Literatura, Ciencias de la Naturaleza, Ciencias
Sociales, Etica, Educacién para la Ciudadania, Educacion
Plastica, MUsica, Educacion Fisica, Tecnologias, Francés,
Inglés, Valenciano) y optativas (Fisica y Quimica, Biologia
y Geologia, Informatica, Tecnologia, Latin) de toda la
ESO, de tres editoriales de ambito nacional, como son
Santillana, Oxford y Santa Maria (SM).

Otro analisis de libros de texto fue el llevado a cabo des-
de la Universidad de Malaga por Blanco (2000), profe-
sora de Didéactica de la Educacion, quien, para su in-
vestigacion, revisé numerosos libros del primer ciclo de
ESO (Ciencias Sociales, Lengua y Literatura, Ciencias
Naturales, Matematicas y Educacion Fisica), editados
por las seis editoriales con mayor implantacion en las
aulas espafiolas, estas son, Santillana, Santa Marifa (SM),
Anaya, Edelvives, McGraw y Edebé (EDB), ampliando las
tres editoriales del estudio de Lépez-Navajas. Los resul-
tados fueron publicados bajo el titulo Mujeres y hombres
para el siglo XXI. El sexismo en los libros de texto, en la
obra coordinada por Santos (2000), El harén pedagogico:
perspectiva de género en la organizacion escolar. Dicha
obra no analiza unicamente la desigualdad de género en
la presencia de modelos en el aula, sino que versa sobre
el papel de la mujer en el ambiente educativo, tratando
otros temas como la transmision de modelos sexistas, 0
el papel l6gico pero nada reconocido de la madre en la
educacion de los hijos.

Estos estudios vienen a concluir en la importancia que tie-
ne la ausencia de las mujeres en los libros de texto, esen-
cialmente a estas edades, entre los 12 y los 14 afios, don-
de los jovenes estan en pleno desarrollo cognitivo, por o
que hay que atender a esta problematica para evitar, que
se fomenten los estereotipos sexistas, dejando a las nifias
“sin estimulos ni referentes de su sexo”, al mismo tiempo
que se provoca que los nifos “no encuentre razones para
dar mas importancia a las mujeres”, como apunta Blanco
(2000, p. 123).

También en la Regidon de Murcia se ha dado una investiga-
cion sobre el sexismo en los contenidos de libros de texto
y materiales, durante el curso 2000-2001, ;Qué quieres
ensefiar? Un libro sexista oculta a la mitad, llevado a cabo
por Pefalver, y financiado por la Secretaria de la Mujer y
la Juventud de la Regidn. Esta investigacion fue mas con-
creta, teniendo como objeto de anélisis los libros y mate-
riales de Lengua y Literatura e Historia y Geografia. Dicha
investigacion concluia de la misma manera, con una

presencia menor de muijeres, y casi siempre sin actividad
o en entornos familiares. Del mismo modo, el trabajo de
Gomez & Gallego (2016), La pervivencia de estereotipos
de género en la ensefianza de la historia. Un estudio a
través de libros de texto y las percepciones del alumnado
de educacion secundaria en Espafia, donde los resulta-
dos emergian enmarcados en la misma linea, las mujeres
apareciendo en innumerables ocasiones en compafia de
hombres, y en muchas ocasiones ni siquiera sin identifi-
car, lo que nos habla del papel secundario de ésta en la
Historia. Destacar, por tanto, la dualidad existente entre la
presion normativa legal, que intenta realizar cambios en
el uso sexista de los contenidos, y la tendencia cultural
androcéntrica que predomina.

Vemos como esta busqueda de renovar los materiales
pedagdgicos ha sido recurrente a lo largo del tiempo;
como por ejemplo, en la investigacion recopilatoria de
Vaillo (2016). De hecho, comenzé con el anédlisis de libros
de texto de EGB en los afios 70, desde el Colectivo de
Educacion del Frente de Liberacién de la Mujer (Folguera,
1988), y continlia hasta nuestros dias, encontrando toda-
via, los mismos resultados sexistas y desiguales.

Fuera del panorama nacional encontramos los mismos
problemas de desigualdad de género, como podemos
ver en las publicaciones de la estadounidense Weiler,
quien lleva denunciando desde los anos 80 la desigual-
dad de género que existen en el campo educativo en
Estados Unidos, y la necesidad de intervenir para cam-
biarlo, Women teaching for change (1988) o Feminism
and Social Justice in Education, publicado junto a Arnot
(1993), recogen la dominacion curricular masculina y al-
gunas pautas para la intervencion femenina en la bus-
queda de lograr justicia social. Del mismo modo, hay
que tener en consideracion el proyecto Women In World
History Curriculum, activo desde finales de los afios 80
hasta la actualidad, promovido por el Departamento de
Educacion de los Estados Unidos, y dirigido por Reese, el
cual se centra en crear y aglutinar recursos bibliograficos
de nivel de secundaria sobre mujeres en la historia mun-
dial. O la obra de Pinger (2009), Guidebook on Textbook
Research and Textbook Revision. 2nd revised and upda-
ted edition, editada por la UNESCO, donde, si bien ver-
sa sobre la necesidad de una revision de los libros por
el desequilibrio en el trato de la historia de las naciones,
dependiendo de la procedencia de dicho libro, también
hace referencia a la ausencia femenina, o al trato del gé-
nero de manera estatica o futil. Lo que nos habla de una
necesidad global de intervencion en el ambito educativo,
para poder construir un mundo mas igualitario desde la
educacion de los mas jovenes.
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CONCLUSIONES

Una vez estudiados los resultados de la investigacion
queda constatado un panorama desolador en materia de
igualdad de género en el ambito educativo. La ausencia
o invisibilizacion del género femenino en los contenidos
y herramientas en la etapa secundaria queda manifies-
ta. Por ello, es necesario actuar desde el centro educa-
tivo, otorgandoles a los docentes el deber de tomar un
papel activo, atendiendo a la coeducacion en el aula.
Esencialmente desde las ciencias sociales, por la natura-
leza social de esta disciplina, para conferir a los estudian-
tes unos parametros y destrezas que les permitan hacer
de la sociedad un espacio igualitario. No se trata Unica-
mente de justificar la necesidad de estudiar a las mujeres
en el aula para una formacion civica del alumnado, sino
también para favorecer una formacién académica com-
pleta, eliminando la actual situacion sexista y desigual en
el contenido de la materia.

Tras haber analizado la distancia existente entre los re-
glamentos legales y la realidad educativa, defendemos
de manera ferviente la necesidad de una legislacion mas
firme, que incluya la revision absoluta de los curriculos,
asi como un trabajo conjunto y reglado desde las edito-
riales, para plantear los contenidos de Historia, asi como
de otras asignaturas, con una vision completa de la so-
ciedad, donde tengan cabida ambos géneros, para dar
a los estudiantes una formacion mas amplia y completa,
asf como para cubrir la necesidad femenina de modelos a
seguir (Blanco, 2000), e inculcar en el alumnado mascu-
lino un respeto y admiracion por personalidades mas alla
de su propio género.

Educar desde una perspectiva de género permite no soélo
educar en valores, sino fomentar el desarrollo académico
y humano (Alfonso & Pino, 2010), por tanto, da la posibi-
lidad de otorgar al alumnado més joven una herramien-
ta reflexiva para enfrentarse a la sociedad, logrando un
mundo mas justo.
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RESUMEN

Las universidades tienen una gran contribucion al progreso social, al crecimiento econémico y al desarrollo cultural. En
la actualidad existe cada vez mas un movimiento creciente en estas instituciones, tanto en el ambito internacional como
nacional, en aras de elevar la calidad de todos los procesos que en ellas se desarrollan. Los sistemas de evaluacion y
acreditacion institucional, que se desarrollan, independiente de los diferentes contextos, se dirigen en gran medida a la per-
tinencia social, a la calidad de la gestion universitaria, al desarrollo de sus procesos sustantivos y en general a la cultura de
la calidad en dichas instituciones a partir de su encargo social. La gestion econémico financiera aunque no forma parte de
las actividades sustantivas, tiene una directa implicacion en los requisitos para alcanzar la excelencia de dichas actividades.
El presente articulo constituye los resultados de una investigacion, el objetivo del estudio consistioé en disefiar un modelo
para la autoevaluacion de la gestion econdémico financiera que posee impacto en la calidad de los procesos sustantivos
universitarios, basado en los enfoques estratégico, sistémico e integrado.

Palabras clave: Calidad, gestion econdmica financiera, enfoque de procesos, mejora continua.

ABSTRACT

Universities have a great contribution to social progress, economic growth and cultural development. Nowadays there is
an increasing movement in these institutions, both in the international and national scope, in order to raise the quality of
all the processes that take place in them. The systems of evaluation and institutional accreditation, which are developed
independently of the different contexts, are directed to a large extent to the social relevance, to the quality of the university
management, to the development of its substantive processes and in general to the culture of the quality in the mentioned
institutions from their social order. Although economic financial management is not part of the substantive activities, it has a
direct implication in the requirements to achieve the excellence of this activities. The present article constitutes the results
of an investigation; the objective of the study was to design a model for the self-evaluation of the economic and financial
management that has an impact on the quality of the university substantive processes, based on strategic, systemic and
integrated approaches.

Keywords: Quality, financial economic management, process approach, continuous improvement.
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INTRODUCCION

La educacion superior ha sido el eje conductor de la
consolidacion de la sociedad y las actuales dinamicas
y tendencias del desarrollo exigen a las organizaciones
e instituciones del mundo eficacia y competitividad. Las
universidades se posicionan como pilares fundamenta-
les donde se sustenta el nuevo modelo de sociedad y
por ello, asegurar la calidad de la educaciéon superior,
se transforma en un tema de especial trascendencia
(Mollo Brisco, Gili, Lopez Armengol & Colombo, 2015).
Estas reclaman la sistematizacion de una proyeccion
hacia el cambio y perfeccionamiento, no sélo a partir
de las exigencias internas propias de los procesos que
acomete, sino desde la evolucion y correspondencia
con las demandas de su entorno (Razo Abundis, Ifiigo
Bajo & Dibut Toledo, 2017).

La calidad es el conjunto de cualidades de una institu-
cion valoradas en un tiempo y situacion

determinados, que reflejan el modo de ser y de actuar
de la institucion. EI mejoramiento de la calidad conlle-
va la aptitud, el eficiente manejo de los recursos, los
esfuerzos y las acciones necesarias para concretar
los propdsitos de la institucion (Moreira Vera, Fleitas
Triana, Véliz Briones & Vinces Solérzano, 2017).

Lo antes expuesto plantea a las universidades el reto
de elevar la calidad y pertinencia de sus procesos
como principal via para alcanzarlo, sin embargo, se
conoce que existen limitaciones de recursos huma-
nos, materiales y financieros; por lo tanto, se establece
como estrategia para hacer frente a las exigencias y
demandas de la sociedad, el uso 6ptimo y ahorro de
estos recursos.

Los autores concuerdan con Véliz Briones (2018), en la
necesidad sentida de desarrollar la gestion de la cali-
dad universitaria, dado los factores causales siguien-
tes: vinculo cada vez mas estrecho entre los productos
de la educacion superior y el desarrollo econémico so-
cial de cada pals, crecimiento de la escala de activi-
dad de estas instituciones, aumento de los costos de la
educacion superior y la imposibilidad de los gobiernos
de asumir totalmente el financiamiento educativo y la
necesidad de gestionar tanto los procesos universita-
rios como la utilizacién de los recursos con que cuenta
la institucion en la busqueda de mayor racionalidad y
eficiencia.

En Cuba, la evaluacion de la calidad en las Instituciones
de Educacion Superior (IES), es realizado por la Junta
de Acreditacion Nacional (JAN), la cual ha disefiado
reglamentos y guias para la mejora continua de la
gestion de estas instituciones; a través del Sistema
Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA),
el cual esta integrado por los sistemas de evaluacion
de carreras, maestrias, doctorados, especialidades e
instituciones.

En cada uno de estos programas existe una variable
que permite diagnosticar el estado actual del asegura-
miento material y financiero que soporta los procesos
universitarios de cada institucion. Por lo que el para-
digma de la excelencia en la gestiéon econémico finan-
ciera en las IES consiste en garantizar un aseguramien-
to material y financiero a las actividades sustantivas
con adecuada eficiencia, eficacia y calidad, dentro de
un marco de riguroso control y exigencia (De la Pefia
Silva, 2017).

El Ministerio de Educacioén Superior (MES) ha mostrado
avances en el perfeccionamiento de la actividad eco-
ndémica, estableciéndose diferentes etapas en la actua-
lizacion del Modelo de Gestion Econémico Financiera
(MGEF). ElI cual fue disefiado en enero del afio 2001,
como medio decisivo en la estrategia para el asegu-
ramiento de los objetivos de trabajo de la planeacion
estratégica de la organizacion, en la esfera econéomi-
ca fundamentalmente y como parte inseparable de
los procesos sustantivos; lo que permitié la definicion
y alcance de metas y objetivos para cada periodo. El
desarrollo de dicho modelo transitdé por varias etapas,
la inicial, a partir de un diagnostico general de los
principales procesos econdmicos financieros de toda
la organizacion se elaboraron los principios y funda-
mentos de una politica econdmica interna pertinente
y en paridad con el desarrollo cientifico técnico y el
reconocimiento social de las actividades sustantivas
de la organizacion. Una segunda etapa correspondio
a la elaboracioén de los sistemas (procesos propios de
la actividad econdmico financiera) y subsistemas (los
de la organizacion en general) y a partir de estos cada
entidad adecud y definid su propio modelo, certifican-
dose por las comisiones de expertos que dirigen cada
sistema y subsistema del MGEF.

Para finalizar esta etapa en el afio 2009 se le incorpo-
ré al modelo, el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Gestién Econdmica Financiera (SEAGEF), para
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promover la calidad en esta esfera. Es decir que el
SEAGEF lo que reconoce es que la IES evaluada cum-
pla con los estandares minimos de calidad referidos a
la GEF y que el proceso de autoevaluacion y mejora
que este conlleva contribuya a que se logren estadios
mas avanzados en esta esfera. De ahi que la IES pueda
transitar en cuanto a la GEF por los niveles de autoriza-
da, certificada y de excelencia en funcién de los avan-
ces que se logren a partir del desarrollo de los planes
de mejora.

Con todos los instrumentos disefiados y programados
el sistema se sometid a una etapa de validacion que
consistio en la aplicacion del mismo en tres entidades
seleccionadas (Universidad Tecnolégica de La Habana,
Universidad de Las Tunas y la Universidad Central de
Las Villas) en funcién de algunas caracteristicas, tales
como nivel de actividad, complejidad, confiabilidad del
sistema contable, financiero y de aseguramiento. Los
resultados hasta la fecha indican un predominio abso-
luto de la categoria certificado en correspondencia con
la situacion econdmica financiera del MES y del pals
en general.

En el 2011 se realizé una actualizaciéon del contenido
de los sistemas y subsistemas, hasta reconocer 6 sis-
temas, referentes a la planificacion, contabilizacion,
administracion financiera, comercializacion y precios,
evaluacion y acreditacion y 5 subsistemas relacionados
con, recursos humanos, organizacional, estadistica e
informacion, informatizacion y control interno, ademas
se incluyd en esta etapa la primera version del dise-
filo y concepcion del Sistema de Indicadores Técnico
Econdmicos (SITEC).

En el aflo 2017 se inicid una tercera etapa en la ac-
tualizacion de este modelo como tecnologia de ges-
tion organizacional en el campo econdmico financiero,
a partir de su integracion con la gestion de los pro-
cesos sustantivos universitarios para adecuarlo a las
exigencias actuales y perspectivas del desarrollo de
la educacion superior y los lineamientos de la politica
econodmica y social del partido y la revolucion cubana.
En las transformaciones fueron incorporados los en-
foques de sistema y proceso al modelo. Se ratificaron
como sistemas principales, por ser los que cumplen
funciones principales en la GEF para el aseguramien-
to material y financiero de los procesos universitarios:
la planificaciéon, administracion financiera, contabiliza-
cion y la estadistica e informacion, este ultimo pasé a

ser propio de la actividad econémica por la implicacion
de los niveles de actividad pasados, presentes y fu-
turos para la toma de decisiones en la planificacion y
presupuestacion en la organizacion. Se desprendio de
la actividad de la GEF de las universidades, el sistema
de comercializacion por el caracter presupuestado de
la universidad. El SEAGEF, al incorporarse al sistema
de acreditacion de instituciones pas6 a formar parte
de los subsistemas de la GEF. Se incluyé por su impor-
tancia la gestion del conocimiento ya que este emplea
vias, formas, métodos y soluciones a través de la capa-
citacion, entrenamiento, intercambio de experiencias,
debate, foros de discusion, talleres, seminarios y reu-
niones cientificas, redes, entre otras, con un enfoque
piramidal que recorre desde la base hasta la cuspide
estratégica los conocimientos y habilidades necesarias
para el buen desempefio de los procesos econémicos.
Asf como la definicién y conceptualizacion del Sistema
de Direccion de la GEF, con el fin de sistematizar la
direccion de las soluciones propuestas desde la inte-
gracion de la GEF con los procesos universitarios.

La gestion econdémico financiera en las universidades
subordinadas al MES precisan de: objetivos de trabajo
y planificacién de actividades, planes, presupuestos
financieros, normas y procedimientos, adecuados ni-
vel de informacion, automatizacion e interoperabilidad.
Reclama recursos humanos, directivos y funcionarios
organizados y preparados para la tarea, con liderazgo
reconocido y que utilicen un sistema de trabajo pro-
pio, en permanente desarrollo y actualizacion, sobre
programas de mejora continua y sostenible (Colectivo
de autores, 2017). Particularmente, se requiere que la
direccion de la GEF esté adecuada a las condiciones
actuales y perspectivas de desarrollo que exigen los
procesos universitarios. A través de la integracion con
los procesos sustantivos, que involucre a: trabajadores,
profesores y estudiantes en la: demanda, uso y control
de los recursos materiales y financieros, con espacios
de intercambio, a partir de una apropiada retroalimen-
tacion y verificacion de resultados, en el empleo de los
recursos (Alpizar Santana, 2018).

El SEAGEF pretende convertirse en catalizador de la
mejora continua del aseguramiento material y financie-
ro de los procesos universitarios, en tanto esta es la
mision principal de las areas econémicas de las univer-
sidades, por consiguiente, se evallan sus resultados a
través de los aspectos siguientes:
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Verificar la precision en el calculo de las necesida-
des materiales y financieras y sus prioridades, asi
como su adecuada fundamentacion

Comprobar la aplicacion consecuente de los recur-
sos materiales y financieros disponibles, segun los
destinos previstos y argumentados

Examinar el grado de exigencia y de contrapartida
ejercido en los procesos administrativos y de ser-
vicios en la ejecucion de los recursos materiales y
financieros a ellos asignados o pagados

Evaluar los indicadores de ahorro y eficiencia
resultantes

A pesar de las bondades apreciadas en este sistema
la JAN no lo aprobd como mecanismo de evaluacion
independiente, por las diferencias en los estadios de
desarrollo de las IES en Cuba que pertenecian a diver-
sos organismos formadores, por lo que se incluy6 en
la variable infraestructura y gestion de los recursos de
la evaluacion institucional. Sin embargo, se considera
que el actual tratamiento que tiene la GEF y el asegu-
ramiento material en el SUPRA es insuficiente (Ricardo
Herrera, et al., 2015).

Por otra parte, es innegable que los dispositivos eco-
nomicos estan sometidos con determinada regularidad
y frecuencia a diversas acciones de control, por lo que
la acreditacion viene a constituir un estimulo y un reco-
nocimiento a sus resultados.

Segun Ricardo-Herrera, Veldzquez-Zaldivar &
Torralbas-Blazquez (2018), la evaluacion de la gestion
econémico financiera debe considerar no solo el traba-
jo de las estructuras especializadas que lo desarrollan,
sSino que, por su impacto en el resto de los procesos,
influye en el desempefio de la institucién en su conjunto
y el papel de la comunidad universitaria en general. En
definitiva, de lo que se trata es de evaluar cémo la insti-
tucion, a través de todos sus integrantes, logra asegu-
rar la efectividad, eficienciay eficacia de sus procesos.

Addine Fernandez, Forrellat Barrios, Ascuy Morales &
Monzon Bruguera (2018), refieren la necesidad de la
identificacion de los métodos mas adecuados que per-
mitan la participacion real de todos los involucrados en
el proceso, es decir, que se implique a todos (profeso-
res, estudiantes, trabajadores, egresados, empleado-
res) en el proceso de autoevaluacion continua, lo que

redundara en el logro de una cultura de calidad. La
autoevaluacion anual y la mejora continua del sistema
de calidad institucional son elementos esenciales que
permiten asegurar la gestion de la calidad de la IES. En
este sentido, es importante llamar la atenciéon sobre el
hecho cierto de que el contenido de la gestién continda
hacia la mejora de la calidad no ha sido suficientemen-
te investigado en las IES.

Para una institucion obtener resultados satisfactorios
en una evaluacion externa y mejorar sistematicamen-
te la calidad y pertinencia de sus procesos, asi como
lograr la satisfaccion de las principales necesidades
de la comunidad universitaria y la sociedad en gene-
ral, primeramente, debe haber trabajado en la autoe-
valuacion y disefio del plan de mejora, a partir de las
deficiencias detectadas, la réplica sistematica de este
proceder se constituye en el sistema de mejora perma-
nente del aseguramiento material y financiero de los
procesos universitarios.

Segun el criterio de los autores Pefia Chamorro,
Almuifias Rivero & Galarza Lépez (2018), la mejora
continua debe formar parte del quehacer cotidiano de
las IES, al ser una de las condiciones necesarias para
el progreso y desarrollo paulatino de cualquier IES.
Desde esta perspectiva, la autoevaluacion debe con-
vertirse en uno de componentes del ciclo funcional de
la gestion, que favorece el avance de una IES hacia el
cumplimiento de los estandares de calidad estableci-
dos y reconocidos para la acreditacion. De lo que se
trata es de superar los obstaculos existentes y conso-
lidar los logros con vistas a elevar la calidad y la perti-
nencia de los resultados institucionales.

Para lograr la pertinencia e impacto universitario que
la sociedad demanda se requiere del funcionamiento
estable de esta como tal, lo cual esta evidentemente re-
lacionado con la gestion econdmico financiera, ya que
esta basada en un enfoque de mejora continua, debe
garantizar la satisfaccion de las necesidades de la co-
munidad universitaria mediante la creacion y manteni-
miento de condiciones de estudio, trabajo y vida ade-
cuadas y por tanto en la contribucién al desarrollo de la
docencia, la investigacion y la extension universitaria.

El papel esencial de la gestiéon econdémico financiera
objeto de evaluacién con relacion a estas actividades,
es el de contrapartida, velando porque los recursos
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materiales y financieros disponibles se empleen efi-
cientemente, bajo un riguroso control y exigencia.

El MES ha mostrado avances en el perfeccionamiento
de este proceso al establecer diferentes etapas en la
actualizacion del MGEF, asi como en los procesos de
acreditacion, la calidad de este proceso es vital. Por
otra parte, una de las transformaciones mas significa-
tivas de la educacion superior en Cuba en los Ultimos
afos, ha sido la integracién de las universidades, lo
que ha contribuido a fortalecer los procesos sustantivos
universitarios y por otra a incrementar las demandas de
aseguramiento material y financiero y de herramientas
de gestion mas integrales para apoyar las decisiones
de las direcciones institucionales.

Aungue se muestran avances innegables en la esfera
econdmica, a partir de investigaciones realizadas por
los autores Ricardo Herrera (2015); Ricardo Herrera,
et al. (2017, 2018), se evidencian insuficiencias en la
actual gestion en las universidades, entre las que se
destacan:

Aungue se avanza en el acercamiento al enfoque de
procesos, aun es incipiente como enfoque de ges-
tion, apreciandose en el desempefio de directivos,
los que manifiestan procesos de toma de decisiones
con el tradicional enfoque funcional.

No existe correspondencia entre los procesos de
planificacion de los procesos universitarios con la
planificaciéon econémica, lo que afecta el asegura-
miento material y financiero de numerosas activida-
des, afectandose el cumplimiento de la misiéon y el
alcance de la vision.

La gestion econdmico financiera posee un trata-
miento operativo a corto plazo, con un enfoque
reactivo ante las dificultades cotidianas, sin consi-
derar el incremento de los niveles de actividad y ca-
lidad demandados por la comunidad universitaria y
la sociedad a mediano y largo plazo

La integracion de las universidades, a partir del
incremento de la complejidad del aseguramiento
material y financiero, requieren de herramientas de
gestion de este proceso, cientificamente fundamen-
tadas que aseguren la mejora continua de las con-
diciones de estudio, trabajo y vida de la comunidad
universitaria y la sociedad

Es insuficiente el uso de indicadores relacionados
con el aseguramiento material y financiero que eva-
[Uen su impacto en la gestién de los procesos sus-
tantivos universitarios y que establezcan relacion
con los sistemas de gestion de la calidad

existe limitada cultura de autoevaluacion que con-
lleva a estructurar débiles politicas de gestion de
calidad (Pefia Chamorro, et al., 2018).

necesidad de disefiar instrumentos que aseguren
la aplicacion estandarizada y eficaz de los criterios
de evaluacion establecidos en el patréon de calidad
de la JAN (Gonzélez Cruz, Addine Fernandez &
Ledesma Martinez, 2018).

Estudios realizados en diferentes |IES del pais, asi como
en la revision de los informes emitidos por el MES, so-
bre el balance de cumplimiento de los objetivos, se ha
podido comprobar que:

La autonomia que se le otorgd a las instituciones
en el disefio e implementacion del MGEF constitu-
ye una debilidad, reflejado en el reducido numero
de universidades que fueron evaluadas a través del
SEAGEF

En las evaluaciones institucionales de varias uni-
versidades, asi como en la evaluacién de los objeti-
vos en el periodo 2015-2017, uno de los problemas
planteados se relaciona con las insuficiencias en la
infraestructura universitaria, que provocan afecta-
ciones en las condiciones de estudio, trabajo y vida.

Se desconoce por parte de la comunidad universi-
taria los recursos y su utilizacion en la mejora de las
condiciones de estudio, trabajo y vida.

No se emplean sistematicamente herramientas para
conocer la percepcion de la comunidad universita-
ria sobre las condiciones de estudio, trabajo y vida.

Existen carencias metodoldgicas para perfeccionar
la gestion econdmica financiera que impacta de ma-
nera negativa en la mejora sistematica de la infraes-
tructura de la universidad.

De ahi la importancia de desarrollar un proceso inte-
gral, sistémico y coherente de autoevaluacion que per-
mita, bajo la filosofia de mejora continua, avanzar en la
contribucion al desarrollo de la docencia, la investiga-
cion y la extension universitaria; asi como en la satis-
faccion de las necesidades de la comunidad, mediante
la creacion y mantenimiento de condiciones de estudio,
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trabajo y vida adecuadas. Por lo que el objetivo del arti-
culo consiste en disefiar un modelo que a través de los
enfoques estratégico, sistémico e integrado y contribu-
ya a la mejora continua de las condiciones de estudio,
trabajo y vida de la comunidad universitaria y a la per-
tinencia de sus procesos universitarios.

DESARROLLO

Para el desarrollo de la propuesta se realizé el analisis
de las concepciones y criterios que plantean diferen-
tes autores sobre sistemas de mejora continua, las exi-
gencias del MGEF vy las insuficiencias detectadas en el
marco de la investigacion. En su aplicaciéon redne una
serie de caracteristicas, que le permiten la obtencion
de los resultados esperados, de las cuales es necesa-
rio subrayar las siguientes:

Sistémico: se sustenta en la interrelacion e interdepen-
dencia que existe entre las actividades que intervienen
en la gestion econdmico financiera y en la nueva cuali-
dad emergente de la misma

Integracion: la gestion debe propiciar la integraciéon de
los distintos sistemas, actores y niveles estructurales
que lo componen y no servir para crear fricciones entre
ellas

Estratégico: la gestion econdmico financiera debe es-
tar alineada a la planificacion estratégica de la entidad,
donde estén claros los niveles de actividad y calidad
demandados por la comunidad universitaria, que se
deben alcanzar, en un periodo de tiempo (corto, media-
noy largo plazo) y las acciones que consecuentemente
deben realizarse

Liderazgo: los diferentes niveles de direccién que inter-
vienen en el aseguramiento material y financiero debe-
ran caracterizarse por ejercer un liderazgo coherente
al nivel correspondiente, el papel principal lo tiene el
Consejo de Direccion de la universidad

Enfoque de procesos: la evaluacion debera desarro-
llarse en cada uno de los procesos que integran la
organizacion

Flexibilidad: puede adaptarse a diferentes situacio-
nes, modificar las herramientas brindadas o incorporar
otras que se requieran para condiciones especificas de
aplicacion

Objetividad: la evaluacion debe combinar la subjetivi-
dad de los niveles de satisfaccién percibidos por la co-
munidad universitaria con la verificacion objetiva y con
evidencias de la situacion real del aseguramiento del
elemento que se analice

Mejora continua: permite la retroalimentacion sistema-
tica que determina la efectividad de las estrategias y
acciones tomadas, implementar acciones correctivas y
revisar los supuestos de partida para lograr los cam-
bios requeridos en la gestién econdmico financiera.
Solo se puede desarrollar plenamente si los directivos,
trabajadores, profesores y estudiantes reconocen la
importancia de la evaluacion sistematica del sistema
de gestion como herramienta principal para incremen-
tar los niveles de calidad del aseguramiento material y
financiero.

El modelo, para su implementacioén, precisa de la exis-
tencia en la organizacion de la direccion estratégica
como sistema de trabajo. Esto contribuye a que los ob-
jetivos, estrategias y planes de accion definidos para la
mejora continua del aseguramiento material y financie-
ro estén en correspondencia con la mision, objetivos,
estrategias y acciones generales de la universidad, asi
como debe formar parte del proceso de derivacion de
los mismos a todas las subdivisiones estructurales. Esto
constituye elemento indispensable para que la gestion
econoémico financiera pueda ser desarrollada con éxito.

El modelo parte de la estrategia universitaria, donde
debe considerarse la mejora de las condiciones de es-
tudio, trabajo y vida como un aspecto de prioridad en el
proceso donde se considera el perfeccionamiento del
aseguramiento material y financiero, ademas la acre-
ditacion de los procesos sustantivos y las instituciones
constituyen una meta en los ultimos afios, sobre todo
para aquellas instituciones que aun no lo han logrado.
En lo interno, por las conexiones entre las variables
identificadas en el proceso, asi como su interaccion
con el resto de los procesos universitarios.

El proceso concebido tiene como nucleo central el
diagnoéstico de la situaciéon actual de la GEF en la
Universidad. Este constituye la fuente principal de de-
teccion de los problemas que afectan el desempefio
del sistema de gestion.
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Figura 1. Modelo para la autoevaluacion de la gestion econémico financiera en IES.
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El diagndstico se realiza a través de la aplicacion de
encuestas a la comunidad universitaria, del anélisis de
auditorias e inspecciones realizadas a los temas objetos
de evaluacion y de verificaciones objetivas a la infraes-
tructura de que se dispone, estas herramientas permiten
evaluar si el sistema de GEF logra el cumplimiento de su
mision en el aseguramiento de los procesos universitarios
con efectividad, eficiencia y eficacia mediante su compa-
racion con estados deseados definidos a partir del mejor
estatus interno logrado o mediante el benchmarking con
sistemas mejores de otras universidades y considerando
también el criterio de las areas especializadas del MES
(Direccion de Contabilidad y Finanzas y la Direccion de
Economia y Planificacion).

Los resultados del diagnostico permiten definir las estra-
tegias de mejora a partir de la definicion de las politicas
de la GEF de la organizacion como reflejo del compro-
miso de la direccion hacia este sistema, en correspon-
dencia con las exigencias del entorno (MES, Gobierno,
Contraloria General de la Republica, Lineamientos de
la politica econémica y social) relacionados con la cali-
dad, la eficiencia e integracion de los procesos, asi como
aquellos elementos que deben guiar el trabajo de la GEF.

Para su materializacion las politicas se concretan en obje-
tivos estratégicos, los que constituyen los elementos mas
trascendentes de la GEF y que describen las metas para
los proximos cinco afios. Estos objetivos se cumplen a
través de la ejecucion de los planes de accion elaborados
que al final deben propiciar el mejoramiento de las con-
diciones de estudio, trabajo y vida y su contribucion a los
procesos sustantivos, son especificos para la GEF pero
deben corresponderse con los objetivos de la institucion.

Los planes de accidn deben ser ejecutados por los gru-
pos de interés, que en este caso lo constituyen la comuni-
dad universitaria. Esta comunidad, a los efectos de la eva-
luacion de la GEF, esta conformada por la alta direccion
universitaria (Consejo de direccion), los especialistas de
GEF, los profesores, estudiantes y los trabajadores, cada
uno tiene sus funciones y responsabilidades respecto a la
ejecucion de los planes de accion para la mejora 'y explo-
tacion de los recursos que se disponen para el desarrollo
de los procesos en la casa de altos estudios. Asimismo,
entre estos grupos existen relaciones de influencias y de
retroalimentacion (directa e indirecta) que permiten la
cristalizacion de las acciones programadas.

Las estrategias de mejora de la GEF conforman un
triangulo que tiene en su centro la variable principal a
ser evaluada que es el nivel de aseguramiento logrado
a los procesos sustantivos y en sus vértices los aspec-
tos organizativos que garantizan el éxito de la gestion:

el aseguramiento de la residencia estudiantil, que en las
condiciones cubanas como singularidad deviene en pro-
ceso sustantivo al convertirse en escenario para el tra-
bajo politico ideoldgico y educativo de los estudiantes
de pregrado que se benefician con la asignaciéon de una
beca. También constituyen variables en este proceso el
aseguramiento a la vitalidad de la institucion y los recur-
sS0s que se disponen para asegurar el desempefio ade-
cuado de la GEF.

La ejecucion de los planes de accion trae como resultado
el logro de los objetivos del sistema de gestion GEF: la
efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos univer-
sitarios, la mejora de las condiciones de estudio, trabajo
y vida, contribuyendo al incremento y sostenibilidad de la
satisfaccion de la comunidad universitaria.

El proceso incluye la retroalimentacion, a través de la
evaluacion y control sistematico de las estrategias, como
portador material de la mejora. El caracter ciclico del pro-
ceso determina la necesidad de iniciar nuevamente el
diagndstico para la evaluacion de los resultados alcan-
zados que deben ser superiores al estado de partida del
anterior. Por Ultimo, debe destacarse, que no existe un
limite que permita detener el proceso, ya que las metas
irdn evolucionando a medida que los niveles de asegu-
ramiento vayan superandose, lo que permitira acercar el
sistema de GEF a la excelencia como categoria maxima
en el proceso de acreditacion externo.

El procedimiento general para la implantacién del mo-
delo, inicia con la sensibilizacion de los miembros del
consejo universitario con el proceso de autoevaluacion
del aseguramiento material y financiero, se determina la
percepcion sobre esta necesidad y se comprueba el ni-
vel de preparacion del consejo universitario para llevar
a cabo este proceso. Se realiza la seleccion, analisis y
aprobacion de los miembros y del jefe de grupo de traba-
jo para llevar a cabo la autoevaluacion, el cual debe es-
tar representado por los directores generales que lideran
el proceso de aseguramiento material y financiero y los
directivos que atienden las actividades que se les subor-
dinan, los especialistas de las areas funcionales que se
estime conveniente y representantes del burd sindical de
la institucion. Se confecciona un plan de capacitacion y
se elabora un cronograma de ejecucion.

En la etapa de diagnostico se analiza el estado actual
en que se encuentran las variables que caracterizan el
desempeno de la GEF, para el disefio de los indicado-
res e instrumentos de evaluacion, se revisaron las varia-
bles incluidas en el patrén de calidad del SEAGEF y se
incluyeron otros elementos del aseguramiento material y
financiero contemplados en el resto de las variables de
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los sistemas de evaluacion de carreras, maestrias y doc-
torados. En la tabla 1 se muestra un resumen de la rela-
cion del procedimiento con los sistemas de evaluacion
del SUPRA.

El procedimiento fue validado mediante su aplicaciéon en
procesos de evaluacion interna y externa con vistas a
la evaluacion institucional en la Universidad de Holguin,
Universidad de Granma, Universidad Central de las Villas
y la Universidad de Guantanamo.

Igualmente, el instrumental metodolégico fue entregado a
la JAN para su utilizacion en los procesos de evaluacion
a otras universidades, lo que ha permitido su perfeccio-
namiento y generalizacion.

La aplicacion en las entidades objeto de estudio, per-
mitié identificar las principales dificultades que afectan
la infraestructura universitaria y en funcién de estas se
disefia un mecanismo para evaluar las acciones de me-
jora, basado en el célculo de la factibilidad y el impacto.
Se realiza por cada acciéon una valoracion econémica y
de repercusion en los sistemas normalizados; de su con-
jugacion se obtiene un criterio para el ordenamiento se-
cuencial al momento de implantarlas. Este tipo de analisis
resulta imprescindible para eliminar acciones de mejora
que repercutan positivamente en un sistema de gestion y
negativamente en otros, que de llegar a implementarlas
generarian gastos innecesarios para su correccion.

Tabla 1. Resumen de la relacion del procedimiento con los sistemas de evaluacion del SUPRA.

Procedimiento

SEA-IES

Elementos a analizar en las variables

5.1 Aseguramiento de las actividades sustantivas

materiales e insumos, estado de las aulas, laboratorios do-
centes (especializados y de computacion)

materiales e insumos para el desarrollo de los procesos sustan-
tivos. Estado de las aulas

condiciones y actualizacion de los laboratorios. Disponibilidad y
accesibilidad de los laboratorios de computacion

Servicios universitarios

5.3 Aseguramiento a la residencia estudiantil

alojamiento, alimentacién (restaurantes y cafeterias), servi-
cios de salud, servicios de deporte y recreacion. Otros servi-
cios técnicos y personales (higiene y limpieza, correo, pelu-
queria y barberia, telefonia publica)

estado técnico, comodidad y ambientacion, calidad de la ali-
mentacion, servicios médicos y estomatoldgicos existentes, ser-
vicios sociales, deporte y recreacion

Vitalidad de la institucion

5.4 Aseguramiento a la vitalidad de la institucion

portadores energéticos (suministro energético y de agua,
transportacion (estado técnico)

suministro energético, suministro de agua, transportacion

Recursos para el aseguramiento material y financiero

5.5 Recursos y desempefio de la actividad econémico - finan-
ciera

recursos humanos y estructura, técnicos materiales e intangi-
bles, control interno (auditorias y delitos)

recursos humanos para la GEF, recursos técnicos materiales
para el desarrollo de la GEF, resultados de las actividades de
control a la gestién econdmico - financiera

SEA-CU

Servicios universitarios

4.1 Sistema integrado y progresivo de medios de ensefianza

informacion cientifica- técnica. Aseguramiento bibliografico

textos basicos y gufas de estudio disponibles para la carrera

Infraestructura de los procesos sustantivos universitarios

4.3 Aseguramiento material para el empleo de la computacion y
las TIC en la carrera

laboratorios de computacion

equipamiento de computacion disponible para la carrera, en
proporcién al numero de estudiantes

SEA-M

Servicios universitarios

4.1 Acceso a la informacion cientifico técnica que requiere el
programa

informacion cientifica- técnica. Aseguramiento bibliogréafico
recursos informaticos

bibliografia actualizada y acceso de los estudiantes a la misma.
Acceso de los estudiantes a la informacién disponible en las re-
des

SEA-Dr

Infraestructura de los procesos sustantivos universitarios

3.1 Respaldo material

materiales e insumos para el funcionamiento, estado de las
aulas, laboratorios especializados, laboratorios de computa-
cion

aseguramiento de la infraestructura al desarrollo de los procesos
de formacion doctoral
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CONCLUSIONES

La gestion econdmico financiera tiene una fuerte relacion
en la obtencion de la excelencia en las actividades sus-
tantivas de las IES, al asegurar los recursos materiales
y financieros en un ambiente de necesaria eficiencia y
eficacia

Se propone un modelo que permite autoevaluar la gestion
econdmico financiera donde se adopta el enfoque estra-
tégico, sistémico e integrado, el cual contribuye al me-
joramiento de las condiciones de estudio, trabajo y vida
de la comunidad universitaria y a la acreditacion de los
procesos sustantivos

La aplicacion del procedimiento en las entidades objeto
de estudio permitio identificar las principales deficiencias
en la infraestructura universitaria. En funcion de estas, se
elaboraron las estrategias, las politicas y la proyeccion
estratégica con el fin de mejorar las condiciones de es-
tudio, trabajo y vida de la comunidad universitaria, lo que
contribuye a la acreditacion de los procesos sustantivos

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Addine Fernandez, F., Forrellat Barrios, A., Ascuy Morales,
A. B., & Monzoén Bruguera, Y. (2018). Reflexiones sobre
la autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion
en las instituciones de educacion superior cubanas.
Universidad y Sociedad, 10(4), 272-276. Recuperado
de https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article

view/1009/1076

Alpizar Santana, M. |. (2018). La actividad econdmica
en la red de instituciones del Ministerio de Educacion
Superior, como respaldo a la obra de la educacion
superior cubana. Revista cubana de educacion
superior, 37(1), 94-107. Recuperado de  http://

Colectivo de autores. (2017). Perfeccionamiento de la
actividad econdmica. Modelo de Gestion Econémico
Financiero del MES. Actualizacion 2017 E La Habana:
Félix Varela.

Cuba. Junta de Acreditacion Nacional. (2015). Informes
de evaluacion externas del Sistema Universitario de
Programas de Acreditacion para el periodo 2015-2017.
La Habana: JAN.

Cuba. Ministerio de Educacion Superior. Balance de
los objetivos de trabajo del Ministerio de Educacion
Superior para el periodo 2015-2017. La Habana:
Editorial Universitaria Félix Varela.

De la Pefia Silva, R., (2017). Sistema de evaluacion y
acreditacion de la infraestructura y la gestion de los
recursos en programas e instituciones de educacion
superior. Perfeccionamiento de la actividad econémica.
Modelo de Gestion Econdmico Financiero del MES.
Actualizacion 2017 La Habana: Félix Varela.

Gonzélez Cruz, E., Addine Fernandez, F., & Ledesma
Martinez, Z. M. (2018). Cualimetria en instituciones
de educacion superior cubanas: caso infraestructura
y gestion de recursos. Revista Cientifico Pedagdgica
ATENAS, 1(41), 65-82. Recuperado de https://atenas.

reduniv.edu.cu/index.php/atenas/article/view/350/616

Moreira Vera, T. V., Fleitas Triana, M. S., Véliz Briones,
V. F., Vinces Solérzano, C. J. (2017). La vinculacion
de la sociedad con los patrones de calidad de
universidades ecuatorianas € hispanoamericanas.
Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica
y Valores, 4(2), 1-22. Recuperado de http://ffiles.
dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.
com/200003415-63332642¢8/17-1-26%20L.a%20
vinculaci%C3%B3n%20de %20la%20sociedad %20
con%20los%20patrones%20de %20calidad%20de

scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid
=50257-43142018000100007

Colectivo de autores. (2001). Perfeccionamiento de la
actividad econdmica. Modelo de Gestién Econdémica-
Financiera del MES. La Habana: Félix Varela.

Colectivo de autores. (2009). Perfeccionamiento de la
actividad economica. Modelo de Gestion Economico
Financiero del MES. La Habana: Félix Varela.

Colectivo de autores del MES, (2011). Perfeccionamiento
de la actividad econdmica. Modelo de Gestion
Econdmico Financiero del MES. Actualizacion 2011.
Editorial universitaria Félix Varela. La Habana. Cuba.
ISBN: 978-959-07-1416-0

pdf

Mollo Brisco, G. F., Gili, J. J., Lopez Armengol, M. A, &
Colombo, M. P. (2015). La calidad de la educacion
superior: jqué perciben los actores involucrados?
conclusiones de un andlisis comparado. Revista
Vision de Futuro, 20 (1), 1-23. Recuperado de
http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.
php?option=com content&view=article&id=409&ltem
id=88

Pefia Chamorro, L. R., Almuifias Rivero, J. L., & Galarza
Lopez, J. (2018). La autoevaluacion institucional
con fines de mejora continua en las instituciones de
educacion superior. Universidad y Sociedad, 10(4),
18-24. Recuperado de https://rus.ucf.edu.cu/index.

php/rus/article/download/972/1035/

Volumen 11 | Numero 1| Enero-Marzo, 2019

65



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Razo Abundis, I. Y., IAigo Bajo, E. R., & Dibut Toledo, L.
S. (2017). Algunas consideraciones sobre la gestion
de la calidad de la educacion superior. Universidad y
Sociedad, 9(5), 54-62. Recuperado de https://rus.ucf.
edu.cu/index.php/rus/article/download/753/852/

Ricardo Herrera, L. (2015). La gestion del proceso de
aseguramiento material y financiero en Instituciones
de Educacion Superior. Tesis presentada en opcion
al titulo académico de Méaster en Ingenieria Industrial.
Holguin: Universidad de Holguin.

Ricardo Herrera, L., et al. (2016). La gestiéon del proceso
de aseguramiento material y financiero en las sedes
MFR y JLC de la Universidad de Holguin. Articulo
presentadoen: XIV Evento cientifico provincial sociedad
de logistica y marketing (LOGMARK) Holguin. Cuba.
Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de
Cuba. Sociedad de Logistica y Marketing.

Ricardo Herrera, L., et al. (2017). Indicadores para evaluar
el desempefio del proceso de aseguramiento material
y financiero en universidades. Articulo presentado en:
Convencion cientifica internacional y Expoferia Las
Tunas 2017.

Ricardo-Herrera, R., Velazquez-Zaldivar, R., & Torralbas-
Blazquez, A. L. (2018). Perfeccionamiento de la
gestion del capital humano en areas econdémicas de
universidades. Revista Ingenieria Industrial, 39(3),
237-249.

Rodriguez Mufioz, R., y Pérez Fernandez, D. R. (2018).
Perfeccionamiento de la gestién por procesos en
una universidad. Revista Vision de Futuro, 22 (2),
192 - 213. Recuperado de http://revistacientifica.
fce.unam.edu.ar/index.php?option=com
content&view=article&id=455&Itemid=99

VélizBriones, V.F.(2018). Calidad en laEducacion Superior.
Caso Ecuador. Revista Cientifico Pedagdgica ATENAS,
1(41), 165-180. Recuperado de https://atenas.reduniv.
edu.cu/index.php/atenas/article/view/356

Volumen 11 | Numero 1| Enero-Marzo, 2019

66



Fecha de presentacion: septiembre, 2018
Fecha de aceptacion: diciembre, 2018
Fecha de publicacion: enero, 2019

LA INTERNACIONALIZACION

EN LA UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS: UNA VIA PARA EL FORTALE-
CIMIENTO DE LA GESTION ACADEMICA E INVESTIGATIVA

INTERNATIONALIZATION IN THE UNIVERSITY OF CIENFUEGOS: A WAY FOR
THE STRENGTHENING OF THE ACADEMIC AND RESEARCH MANAGEMENT

Eduardo R. Concepcion Morales'

E-mail: econcep @ ucf.edu.cu

ORCID: http://orcid.org/0000-0003-2190-1337

Noemi Rizo Rabelo?

E-mail: nrizo@ucf.edu.cu

Gladys Elena Capote Leén?

E-mail: gcapote @ucf.edu.cu

'Convenio Universidad Metropolitana de Ecuador- Universidad de Cienfuegos, Cuba.
2Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

Concepcion Morales, E. R., Rizo Rabelo, N., & Capote Ledn, G. E. (2019). La internacionalizacién en la Universidad de
Cienfuegos: una via para el fortalecimiento de la gestion académica e investigativa. Universidad y Sociedad, 11(1),
67-74. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

RESUMEN

La internacionalizacién de la educacion superior contribuye al apoyo internacional, a la promocion e intercambio de ideas
a nivel nacional, universitario, y al desarrollo humano. Sus caracteristicas mas destacadas son la movilidad de estudiantes
y profesores y la cooperacion internacional, a través de proyectos de investigacion y la asistencia técnica exportada; en
las circunstancias actuales del desarrollo de las universidades cubanas, son parte de la estrategia y la politica de cada
institucion. El presente trabajo caracteriza el proceso de internacionalizacion en la Universidad de Cienfuegos, a partir de
los indicadores movilidad de estudiantes y profesores, insercion en proyectos internacionales y la formacién doctoral de
estudiantes extranjeros durante el periodo 2010-2017. Los resultados fundamentales se relacionan con la gestion de los
principales indicadores del proceso de internacionalizacion en la institucion objeto de estudio.

Palabras clave: Internacionalizacion, educacion superior, universidades, movilidad, cooperacion internacional.

ABSTRACT

The internationalization of higher education contributes to international support, to the promotion and exchange of ideas at
the national, university, and human development levels. Its most outstanding characteristics are the movability of students
and professors and international cooperation through research projects and exported technical assistance. In the current
circumstances of the development of Cuban universities, they are part of the strategy and the policy of each institution. The
present work characterizes the internationalization process in the University of Cienfuegos, from the indicators movability
of students and professors, insertion in international projects and the doctoral training of foreign students during the period
2010-2017. The fundamental results are related to the management of the main indicators of the internationalization process
in the institution under study.

Keywords: Internationalization, higher education, universities, movability, international cooperation.
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INTRODUCCION

Las instituciones de educaciéon superior, los gobiernos
nacionales y las organizaciones regionales e internacio-
nales estan dando mayor prioridad a la dimension inter-
nacional de la educacion superior con el fin de responder
a algunos de los retos que crea la globalizacion; por ello
facilitar el acceso a la educacion superior internacional y
a los sistemas de investigacion para los estudiantes uni-
versitarios, sin tener en cuenta su formacion o pais de
origen, constituye un reto para el fortalecimiento, conoci-
miento e innovacion de sus paises (Gacel-Avila, Jaramillo,
Knight, & De Wit, 2005).

La dimension internacional de la educacion superior ac-
tual es compleja, multifacética, controversial, cambiante
y desafiante, dado el movimiento hacia una sociedad y
economia del conocimiento, desarrollos en tecnologia
informatica y de comunicacion, mayor movilidad de las
personas, capital, ideas, conocimiento y tecnologia, ma-
yor énfasis en la economia de mercado y cambios en la
gobernabilidad, afrontando las consecuencias de estos
procesos reflejados en: mayor demanda de la educacion
superior, diversidad de los proveedores, nuevos tipos de
certificaciones y calificaciones, niveles y tipos de ase-
guramiento de la calidad y acreditacion, prevalencia de
la inversion privada sobre la publica, nuevas formas de
sociedades académicas y administrativas, mayor fuga y
recuperacion de cerebros, iniciativas de movilidad y mas
competencia internacional e innovacion en el enfoque de
mercado (Moreno & Balanta, 2014).

La internacionalizacion de la Educacion Superior debe
entenderse como un proceso de desarrollo e implemen-
tacion de politicas y de programas para integrar la dimen-
sion internacional e intercultural en las misiones, propo6-
sitos y funciones de las instituciones universitarias y de
esta manera formalizar los beneficios de la cooperacion
internacional para toda la comunidad.

La consolidacion de redes inter-universitarias que pro-
muevan la investigacion conjunta entre profesores, estu-
diantes e investigadores contribuye igualmente a la movi-
lidad profesoral y de investigadores, lo que es un aporte
muy valioso en los procesos de internacionalizacion aca-
démica del pais (Vega, 2016).

En este sentido, el trabajo presenta el analisis de los
principales indicadores que caracterizan el proceso de
internacionalizacion, como via que permite potenciar
y fortalecer la gestién académica e investigativa, en la
Universidad de Cienfuegos.

DESARROLLO

La internacionalizacién es comprendida y utilizada de
varias maneras. Para unos, son actividades internaciona-
les, como la movilidad académica de estudiantes y pro-
fesores; las vinculaciones internacionales, asociaciones o
nuevos programas académicos internacionales e inicia-
tivas de investigacion. Para otros, significa la educacion
en otros paises por medio de nuevos tipos de planes y
el empleo de diversas técnicas cara a cara y a distancia
(Géalvez Castro & Vélez Castro, 2017). También es consi-
derada como la inclusion de una dimension internacional,
intercultural o global en el plan de estudios y el proceso
de enseflanza-aprendizaje; y hay quienes ven la interna-
cionalizacién como proyectos de desarrollo (Gacel-Avila,
et al., 2005).

Dentro de las razones principales para la internaciona-
lizacion, la movilidad de estudiantes y profesores es la
mas importante y el aspecto de mas rapido crecimiento;
la fuga de cerebros y la pérdida de identidad cultural se
consideran como los de maximos riesgos; el desarrollo
de estudiantes, profesores y personal administrativo; los
estandares académicos y el aseguramiento de la calidad,
asi como la internacionalizacién de la investigacion inter-
nacional son los beneficios mas importantes; la falta de
apoyo financiero a nivel institucional es el mayor obstacu-
lo y la educacion a distancia y el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion son areas clave para nue-
vos desarrollos (Rizo, Capote & Gonzalez, 2015; Rizo &
Capote, 2016).

Las consideraciones académicas para la internacionali-
zacion son mas comunes que las consideraciones poli-
ticas o econdmicas, y dentro los factores que requieren
atencion se encuentran el aseguramiento de la calidad
y la acreditacion, la financiaciéon y la cooperacion en la
investigacion.

Los componentes fundamentales de la internacionaliza-
cién segun Knight (2005), son:

Plan de estudios y programas: Nuevos programas con
tema internacional, dimension internacional, cultural,
global o comparativa introducida en cursos existentes,
estudio de lengua extranjera, estudios de area o regio-
nales, grados dobles o conjuntos.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: Participacion ac-
tiva de estudiantes internacionales, movilidad virtual
de estudiantes para cursos conjuntos y proyectos de
investigacion, empleo de becarios y maestros interna-
cionales, asi como de expertos internacionales.

Actividades extracurriculares: Clubes y asociaciones
estudiantiles, eventos de ciudades universitarias inter-
culturales e internacionales, vinculaciéon con grupos
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étnicos y culturales con base en la comunidad, pro-
gramas y grupos de apoyo a colegas.

Vinculacion con grupos locales étnicos y culturales:
Participacion de estudiantes en investigaciones apli-
cadas, iniciativas de investigacion, eventos y proyec-
tos extracurriculares.

Actividades pedagdgicas y de investigacion:
Proyectos de investigacion conjunta, conferencias y
seminarios internacionales, articulos y documentos
publicados, acuerdos internacionales de investiga-
cién, programas de intercambio investigativo, integra-
cion de investigadores visitantes y becarios en activi-
dades académicas.

Movimiento de personas: Estudiantes en el exterior
en programas de estudio, profesores y expertos en el
exterior dirigiendo investigaciones, ofreciendo asis-
tencia, técnica y consultoria y buscando desarrollo
profesional.

Promocion de programas: Se trasladan programas y
cursos, no estudiantes y programas educativos o de
capacitacion ofrecidos por medio de vinculacion a
arreglos de asociacion entre instituciones y proveedo-
res nacionales y extranjeros.

Las estrategias para la internacionalizacion son uno de
los conceptos mas desarrollados en las ultimas décadas
y van mas alla de las actividades internacionales, las cua-
les hacen referencia tanto al programa como a las inicia-
tivas organizacionales a nivel institucional; el disefio de
las mismas debe tener en cuenta debilidades y riesgos,
dentro de las que se encuentran la inestabilidad econdmi-
cay politica, el temor a la innovacion y al cambio y la falta
de integracion regional.

La Educacion Superior Cubana ha transitado en sus pro-
cesos de internacionalizaciéon por cuatro etapas funda-
mentales segun Hernandez (2005).

A comienzos de los afios sesenta del siglo XX, Cuba inicia
la cooperacion internacional para promover la capacita-
cion de profesores y estudiantes, momento este en que
contaba soélo con 15.000 estudiantes y menos de 1.000
profesores en tres universidades; lo que exige el empren-
dimiento de grandes proyectos internacionales orienta-
dos al fortalecimiento de sus instituciones con el apoyo
de Canada, UNESCO vy otras fuentes.

En los afios setenta del mismo siglo, se envi6 al exterior un
gran numero de estudiantes para matricularse en progra-
mas de doctorados y maestrias, durante esta etapa, hubo
una gran presencia de especialistas de Europa Oriental
en las universidades cubanas. Se cred una estructura
metodoldgica e investigativa por medio de la cooperacion

internacional y se incremento la presencia de estudiantes
extranjeros en las universidades cubanas.

En los anos ochenta se elevd considerablemente el nu-
mero de estudiantes de doctorado en el exterior y se esta-
blecen los primeros programas de PhD en Cuba. Los pro-
fesores cubanos comenzaron a prestar asistencia técnica
a otros paises. La matricula universitaria llegé a 300.000
estudiantes y se inicio el aprendizaje a distancia.

La década de 1990 quedd marcada por las condiciones
econdmicas inmediatamente después de la caida del
socialismo en Europa Oriental. Los acuerdos bilaterales
efectuados, y que habian asegurado el 70% de los in-
tercambios académicos con universidades de estos pai-
ses, se vieron afectados. Ante esta situacion, se disefian
estrategias para reforzar los intercambios académicos
y de cooperacion con paises como Canada, Espafia,
Alemania, Bélgica y otros. Se incrementaron, ademas, las
relaciones con las universidades latinoamericanas y se
hicieron intercambios bilaterales con las principales uni-
versidades de Argentina, Brasil y México.

El pals entr6 en el nuevo milenio con mas de 700 000
egresados, 73 universidades, méas de 5.000 PhD y una
cooperacion internacional con mas de 135 paises. Més
de 15.000 estudiantes extranjeros se han graduado en
instituciones cubanas, los profesionales cubanos partici-
pan en mas de 500 redes internacionales y el prestigio
del pais ha crecido gracias a la calidad de la educacion.

A partir del 2003, el Ministerio de Educacion Superior de
Cuba (MES) trazo, una estrategia de internacionalizacion
y sobre esa base se elaboraron un conjunto de estrate-
gias dirigidas a apoyar los vinculos internacionales de
las universidades cubanas, fomentar redes académicas,
doctorados cooperados, becas posdoctorales, proyectos
de investigacion con instituciones de punta y desarrollo
del programa de becarios extranjeros. Estas acciones
han estado dirigidas a que la cooperacion internacional,
tenga una mayor incidencia en la elevacion de la calidad
de los procesos sustantivos y, por tanto, en el logro de la
excelencia por parte de las instituciones de educacion
superior.

Dentro de los principales indicadores del proceso de coo-
peracion de la educacion superior cubana, se incluye la
participacion de las universidades en redes académicas
y cientificas, las cuales permiten la movilidad de profeso-
res, cientificos y estudiantes y el desarrollo de un conjunto
importante de actividades académicas, en el postgrado,
en el pregrado y en la investigacion cientifica (Delgado &
Pelegrin, 2016; Villavicencio, 2016).
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El presente trabajo hace énfasis en el componente aca-
démico de la internalizacion en la Universidad a partir de
la evoluciéon de algunos indicadores relacionados con la
movilidad de estudiantes y profesores, la participacion en
proyectos y redes internacionales y el programa de for-
macion doctoral de becarios extranjeros.

El tema de la movilidad incluye los estudiantes por ca-
rreras, paises de procedencia, fuentes de financiamiento,
total de egresados, la asistencia técnica de los profesores
y sus variantes, asi como sus principales resultados.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los in-
dicadores antes mencionados obtenidos de los Informes
Estadisticos de la Universidad de Cienfuegos, durante
los cursos 2010- 2017 (Cuba. Ministerio de Educacion
Superior, 2017).

Matriculas por carreras
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Figura 1. Matriculas totales por carreras (a), y cursos académi-
cos (b).

La figura 1 muestra las matriculas totales por carre-
ras y cursos académicos en las carreras de Ingenieria
Mecanica, Economia, Ingenieria Industrial, Informatica
y Pedagogia Psicologia donde se concentran las cifras
mas elevadas de estudiantes extranjeros, mereciendo la
pena destacar la incorporacion en los Ultimos tres cursos
de estudiantes en las carreras de Agronomia y Ciencias
Pedagdgicas.

El numero de estudiantes extranjeros decrece en los pri-
meros cuatro cursos académicos, apreciandose una lige-
ra estabilidad a partir del curso 2014-2015. Las causas
fundamentales obedecen a la aparicion de facultades
preparatorias en varias universidades del pais y, con ello,
la posibilidad de la movilidad de los estudiantes hacia la
red de instituciones de educacion superior de Cuba, lo
que incide en una mayor oferta de carreras para estos
estudiantes; se suma a ello el incremento de ofertas de
becas, proyectos y convenios internacionales en que se
insertan los diferentes paises para la formacion académi-
ca. El resto de los cursos académicos muestra un incre-
mento de participacion de estudiantes extranjeros en la
universidad.

En la figura 2 se muestra el amplio grupo de paises
de donde proceden estudiantes que se forman en la
Universidad de Cienfuegos. Angola se destaca, con un
total de 384, como el pais que mas jévenes envia a estu-
diar a Cuba carreras de diferentes perfiles.

Total de estudiantes por paises
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Figura 2. Estudiantes por paises.

Otro elemento que merece la pena comentar es la fuente
de financiamiento a través de la cual los estudiantes ex-
tranjeros acceden a los estudios de pregrado en nuestra
universidad, donde prevale el convenio de colaboracion,
como fuente principal de acceso. En los convenios de co-
laboracioén y las becas financiadas por los gobiernos se
destaca Angola también como el pais que mayor canti-
dad de estudiantes tiene en cada una de ellas.
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Fuentes de financiamiento
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Figura 3. Fuentes de financiamiento.

El total de egresados se muestra en la figura 4 aprecian-
dose que la mayor cifra se concentra en las carreras de
Economia, Ingenieria Informatica, Industrial, Biologia-
Quimica, seguidas de Mecanica, Pedagogia- Psicologia
y Contabilidad, y con cifras de menor significacion las
de Estudios Socioculturales y Educacion Laboral e
Informatica.

Egresados por carreras
gsc Biologia-Geografia

9 3%
—\"

Derecho
3%
Agronomia
3%

Laboral
Informdtica
1%

Matemdtica Fisica
6%
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10% Biologia-Quimica
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Figura 4. Egresados por carreras.

La Universidad participa en 160 Convenios con
Instituciones de Educacién Superior del resto del mundo;
de ellos 31 con el Continente Europeo, 9 con Canada y
Estados Unidos y 120 con paises de América Latina y
el Caribe, asi como en diferentes Redes Internacionales
donde se destacan las de Excelencia de Territorios
Insulares  (Insular  Territories  Excellence Network),
Estudios sobre Longevidad y Calidad de Vida, Gestion
de la Eficiencia Energética para el Desarrollo Sostenible y
Gestion Educativa.

Las variantes de movilidad académica més representa-
das donde participan los profesores aparecen en la figura
5; en orden de importancia se encuentran: Los Programas
del ALBA, intercambio académico, asistencia técnica ex-
portada y participacion en eventos cientificos.

Mobilidad de profesores por
variantes

ALBA Intercambio Eventos Proyectos Becas

Figura 5. Variantes de movilidad.

Como parte del proceso de integracion entre los paises
miembros del ALBA, una de las acciones realizadas es la
insercion de profesores provenientes de las universida-
des cubanas en el Convenio Integral Cuba- Venezuela.

La Universidad de Cienfuegos, ha prestado servicio en la
Republica Bolivariana de Venezuela en 8 Programas de
Maestrias, que se mencionan a continuacion:

* Maestria en Desarrollo Econémico Local (Sedes en
Maracaibo y Cabimas).

* Maestria en Direccion.
* Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

* Maestria en Eficiencia Energética (Sedes en Caracas
y Cabimas).

* Maestria en Procesos de Manufactura y Materiales.
+ Maestria en Agroecologia y Agricultura Sostenible.

* Maestria en Ciencias de la Educacion Superior. (Sedes
en Caracas y Cumana).

* Maestria en Ingenieria Industrial.

En estos programas han participado un total de 157 pro-
fesores y con excepcion de la Maestria de Ingenieria
Industrial, que aun se encuentra en proceso de ejecu-
cion, el resto ha graduado un total de 173 estudiantes.

El intercambio académico promueve la movilidad del pro-
fesorado y contribuye al perfeccionamiento curricular de
programas de pregrado y postgrado en virtud del proce-
so de internacionalizacion que desarrollan las universida-
des. En el periodo analizado se produjeron 65 salidas de
profesores a 11 paises diferentes.

A continuacion, se muestra como se ha comportado esta
movilidad por afos y paises.
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cubano. Por este concepto la institucion ha estado repre-
Intercambio académico por paises sentada por 49 profesores; los paises mas visitados han
sido Colombia, con 16 y Estados Unidos con 5.

Participacion en eventos
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La asistencia técnica exportada esta orientada a la con- & &

tratacion de servicios académicos en pregrado y post-

grado, a solicitud de las instituciones extranjeras, por la  Figura 8. Participacion de profesores en eventos cientificos.
necesidad de perfeccionamiento de los planes de estu-
dio, programas y los procesos de acreditacion de carre-
ras que tienen lugar fundamentalmente en universidades
latinoamericanas.

Otra razon de la movilidad esté referida a las becas que
ofrecen universidades y organismos internacionales para
la formacion, perfeccionamiento y desarrollo de recursos
humanos altamente calificados.

Se ha proporcionado asistencia solicitada con un total
de 61 profesores en 8 paises, siendo el afio 2015 el de
mayor nuimero de salidas. Resalta en este sentido el in-
tercambio con las universidades ecuatorianas, 10 que ha
propiciado colocar 44 profesores en gran parte de sus
universidades.

En el periodo que se analiza, 10 profesores han participa-
do, siendo el afio 2013 el mas representado con 6 becas.
Entre los paises mas destacados se encuentra Espafa,
Brasil y Canada. En la figura 9 se ilustra este concepto.

Becas por paises

En la figura 7 se muestra el comportamiento de la asisten-
cia técnica exportada por paises.

Asistencia técnica por paises

Bélgica Brasil Espafia México
— | | — — . . 5 ;
o S " & s S ® & Figura 9. Otorgamiento de becas por afios y paises.
& & £ g & o o * . . L
v o & < & < N Los proyectos internacionales donde participa la

Universidad aparecen descritos en la figura 10. Es de
destacar el enfoque interdisciplinario de los proyectos,
donde las principales éreas del conocimiento implica-
En la colaboracion académica la participacion de pro- das se relacionan con las Ciencias Sociales, Agronomia,
fesores en eventos de caracter internacional es un ele-  Energia e Ingenierias. Por concepto de financiamiento de
mento indispensable, pues permite el intercambio de cri-  los proyectos la Universidad ha ingresado un total de 256
terios y la socializacion de los resultados de la actividad 330 USD.

cientifica e investigativa de la Universidad y del contexto

Figura 7. Comportamiento de la asistencia técnica exportada.
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Figura 10. Proyectos Internacionales en que participa la
Universidad.
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En las ultimas décadas, debido al reconocimiento interna-
cional del rigor y nivel del Sistema de Grados Cientificos
Cubano, se ha ido incrementando de forma sostenida el
nuamero de profesionales de otros paises que desean rea-
lizar sus estudios de doctorado en Cuba y a tal efecto
matriculan en instituciones autorizadas cubanas.

La Universidad de Cienfuegos, como parte de ese siste-
ma tiene como objetivo, contribuir a la formacién de doc-
tores de otras regiones, a partir de la direccion de los
procesos de investigacion e innovacion identificados.

En la tabla 1 se presenta el proceso de formacion y ob-
tencion de grados cientificos de estudiantes extranjeros
hasta la fecha.

Tabla 1. Obtencién de grados cientificos de estudiantes
extranjeros.

Obtencion
de grados
cientificos

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

CEDDES
(Dr. C. 1 1 1
Pedag.)

CEEMA
(Dr. C. 1
Técnicas)

El comportamiento por paises de procedencia de los es-
tudiantes que obtienen el grado cientifico aparece refleja-
do en a figura 11:

Composicion por paises de procedencia

6%
6% =

u Ecuador
= México

= Colombia

Figura 11. Graduados por paises.

En proceso de formacion se mantienen 114 aspirantes
extranjeros en el area de las Ciencias Pedagogicas, de
ellos 36 proceden de Ecuador y 78 de Colombia.

La movilidad académica impulsa el intercambio cultural,
la adquisicion de conocimientos y la innovacion, por lo
que facilitar el acceso a la educaciéon superior interna-
cional, posibilita el fortalecimiento de la cooperacion y la
colaboracion académica entre los paises.

CONCLUSIONES

Las actuales politicas y procesos de integracion econoé-
mica, asi como la necesidad cada vez mayor de entendi-
miento intercultural, potencian la internacionalizacion de
la educacion superior. La expansion de sus mecanismos
y estrategias favorecen las redes de cooperacion entre
instituciones, profesores y estudiantes, proceso que se
facilita con los avances de las tecnologias informaticas y
de comunicacion.

La universidad debe concebir la cooperaciéon como parte
integrante de sus procesos claves y promover la movi-
lidad universitaria como via para desarrollar el conoci-
miento, en funcién de elevar su calidad, pertinencia y
competitividad.
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RESUMEN

El trabajo que se presenta aborda la relacion que se establece entre la universidad y las empresas de produccion, conside-
rando el papel de ella como actor del desarrollo. Sobre la base de la consideracion de las cuestiones relacionadas a la crisis
ambiental contemporanea, se parte de la necesidad de responder con acciones practicas a una de sus expresiones: el pro-
blema energético. Se identifican asi los beneficios que tiene para el nexo universidad- sector productivo la constitucion de
Parques Tecnolégicos y sobre esta base se proponen como alternativa de trabajo para estos, considerando las experiencias
de otros paises, la creacion de los llamados Smart Grid, como su contenido en Cienfuegos, y alternativa de su constitucion
con la coordinacion de la universidad.

Palabras clave: Universidad-empresa, parques tecnoldgicos, redes inteligentes, energia.

ABSTRACT

The work presented approaches to the relationship established among the university and the productive enterprises, unders-
tanding the role of the university as the actor of the development. Based on the consideration of the elements related to the
contemporary environmental crisis. It is a need to answer with practical actions to one of its expressions: the energy problem.
The identification of benefits that the constitution of Technology Parks has for the nexus university-productive sector is given
and, upon this base, they are proposed as working alternative, taking into consideration the experience in other countries,
the creation of the so-called Smart Grid, as well as its content in Cienfuegos and the constitution with the coordination of the
university.

Keywords: Nexus university-productive sector, Technology Parks, Smart Grid, energy.
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INTRODUCCION

La sociedad actual vive una crisis sistémica, determinada
por los impactos del modo de produccion industrial en
todos los ambitos de su desarrollo. Entre estos la situa-
cion ambiental tiene multiples manifestaciones que han
sido objeto de atencidon desde las mas diversas areas del
saber. Como parte del entendimiento de la crisis ambien-
tal contemporanea, aparecen a partir de los afios 70 del
pasado siglo, los estudios sobre Manejos ambientales,
la Teorfa de la innovacion, de los sistemas de ciencia y
tecnologia y las muchas expresiones que han tenido los
estudios sobre gestion, entre otros. En este marco ha sido
clave la Teoria del desarrollo (Morales, Becerra & Padilla,
2008) que ha orientado la base interpretaciones de la
cuestion medio ambiental.

Sobre este asunto se han planteado un conjunto de pre-
guntas que giran alrededor del lugar y papel del hom-
bre en ella. Estas suelen estar enfocadas hacia la com-
prension de ;Qué es el desarrollo?; Qué desafios plantea
al conocimiento y al manejo consciente de la realidad
natural?; Qué modelos de actividad tecnolégica deberian
estar en la base de la interaccion del hombre con los sis-
temas ambientales naturales? ;Cémo contribuir al mejo-
ramiento del equilibrio natural considerando la cuestion
energética contemporanea?

El problema del control de nuestras relaciones con el am-
biente estd asociado a todas las actividades de la vida
social e inmiscuye a todos los sistemas naturales y arti-
ficiales con los que el hombre entra contacto en su vida
cotidiana y profesional. Nada ni nadie escapa a las di-
mensiones de sus interacciones y ningun sistema de la
naturaleza o la sociedad queda fuera de esa perspectiva
de andlisis. El grado de profundizacién en el conocimien-
to de la realidad y su nivel de manipulacion humana ha
desencadenado una escala de vulnerabilidades, jamas
sospechada antes, determinando el desequilibrio natural
y la emergencia de los grandes dilemas ambientales en-
tre los que destaca el problema energético (Lopez, 2008).

A esa realidad se suma su correlacion con los problemas
globales, especialmente la guerra, la emergencia de las
enfermedades, el crecimiento demografico y de la urbani-
zacion y por supuesto, el cambio climatico, como expre-
sion del problema ambiental, en medio de la polarizacion
de la riqueza a nivel mundial.

Es por ello que la explicacion de la seleccion, uso y orien-
tacion de modelos de actividad tecnoldgica ocurre den-
tro de un sistema social determinado y en comunidades
especificas de desarrollo que actuan sobre un entorno
particular, involucrando muchos actores que orientan su
actividad hacia las mejoras tecnoldgicas y los procesos

innovativos que contribuyan a superar, a escala de lo lo-
cal, los indices de actividad actual sobre la naturaleza,
para crear las alternativas que propicien subvertir las
complejidades del problema ambiental.

Entre las tendencias que destacan actualmente la arti-
culacion de sectores, disciplinas y actores, con poten-
cialidades para ello, se encentra la gestion de los pro-
cesos deinvestigacion cientifica e innovacion tecnolégica
universitaria, orientada a las demandas y necesidades
locales, en funcion del desarrollo sostenible .Un marco
interesante sobre el particular puede encontrarse en las
contribuciones de Nufiez, Alcazar & Figueroa, (2013); y
Ruiz,Morales & Miyashiro(2018), donde se abordan par-
ticularidades de la concertacion de actores y el papel de
las universidades en el desarrollo local sostenible.

Hoy se ha producido un vuelco en la manera de generar,
transferir y asimilar conocimientos que supone tomar en
consideracion tanto los "saberes certificados” de caracter
cientifico — tecnoldgicos que provienen de las funciones
académicas, como aquellos que han resultado de la ex-
periencia cotidiana, acumulada en el proceso de interac-
cion del hombre con la naturaleza, con sentido apropiado
para la practicay la solucién de los problemas del mundo
actual (Garcfa & Morales, 2016).

El papel de las universidades tiene actualmente un am-
plio reconocimiento por su capacidad de producir co-
nocimientos y colocarlos en la solucion de los desafios
del desarrollo sostenible a escala local, utilizando solu-
ciones innovativas, entre las que destacan el trabajo en
parques tecnoldgicos y emprendimientos sociales. Asi
Sus propuestas pueden respaldar las acciones politicas
que se hacen para facilitar la accion de los gobiernos
orientadas a mejorar la vida social y el desarrollo local
(Arocena&Sutz, 2006; Brundenius,Lundvall&Sutz, 2008;
Morales, 2009).

DESARROLLO

Actualmente la educacion superior se encuentra enfras-
cada en la orientacion de su actividad hacia los contextos
particulares donde ella se desenvuelve. Este aspecto co-
necta directamente con la llamada idea de la contextuali-
dad del modo de producir conocimientos y la orientacion
hacia la busqueda de la pertinencia de sus funciones.
Acerca de ese particular uno de los temas mas aborda-
dos lo constituye su reconocimiento como un actor de la
transformacion de la realidad y de sus propios procesos
(Morales, Miyashiro& Ruiz,2018), determinados por los
cambios generados en la actividad econdmica mundial
por el proceso globalizador y el transito de las formas
productivas tradicionales a la prevalencia del papel de
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los servicios en las relaciones econdmicas mundiales, la
internacionalizacion de los modelos de informacion como
recursos estratégicos, con grandes exigencias de inver-
sion para la integracion, tal y como han sefialado entre
otros autores Thomas ( 2007); y Morales&Herrera (2016).

Este asunto estéa directamente relacionado a la capaci-
dad de la universidad para hacer pertinente su gestion
en el ambiente delos cambios que se producen en las
relaciones econdmicas y sociales y en el modo de produ-
cir conocimientos, toda vez que ello acorta las relaciones
entre los que producen y se apropian del conocimiento.

Para el caso de Cuba en particular esta tendencia ha
constituido una orientacion de la gestion académica de-
sarrollada en un escenario de interés particular, no solo
por las transformaciones que ha sufrido la educacion
superior en los ultimos 15 afios, si no por los cambios
que han venido manifestandose en la estructura de la so-
ciedad a partir del establecimiento de los Lineamientos
aprobados por el VI Congreso del PCC en 2011 y las exi-
gencias que ello hace al proceso de financiacion de la
ciencia y la tecnologia en las nuevas condiciones y al lu-
gar de la ciencia universitaria en ese proceso (Rodriguez,
2017; Nufez, Alcazar & Figueroa, 2013; y Morales, et al.,
2018).

Su implementacion paulatina y la definicion de los
Objetivos hacia el 2030, correlacionados a los objetivos
de la ONU hacia esa fecha, contienen las directrices para
la actualizacion del modelo econdémico y social cubano,
con énfasis en el papel de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en todas las areas de actuacion social, como
bases para la construccion de un socialismo préspero y
sostenible (14; 98; 106; 122).

En el contexto de la actualizacién del modelo econdmico
cubano, la necesidad de dinamizar la actividad econémi-
ca y atender a la profundizacion de los impactos de su
gestion en el desarrollo social se emprenden cambios en
la gestion que conducen a una paulatina descentraliza-
cion de la actividad econdmica y al énfasis en la concep-
cion de las cadenas productivas.

Para Morales, et al. (2018), “los retos que la gestion del
conocimiento y la innovacion han colocado a la univer-
sidad cubana actual se concentran en su capacidad de
insercion en el binomio conocimiento e innovacion, que
confluyen con particular relevancia en al marco local/te-
rritorial, donde la concertacion de actores y acciones, la
determinacion de prioridades, el lugar de las politicas y la
comprension del papel de las alianzas para aprendizajes
mutuos relevantes, se hace sumamente complejo’!

Un ejemplo de esta tendencia lo constituye la creacion de
parques tecnolégicos, muchas veces identificado como
un elemento de animacion del nexo universidad — em-
presa, en el que se inscriben unas de las tendencias ac-
tuales del desarrollo de la actividad econdmica. Herrera,
Salas, Dominguez & Torres (2015), quienes lo definen en
el sentido mas amplio,como“una institucion que cuenta
con un espacio inmobiliario con beneficios tributarios,
donde se instalan grupos de investigacion de universi-
dades, centros de investigacion y centros de desarrollo
tecnoldgico basados en el conocimiento, y/o empresas
de base tecnoldgica que, haciendo uso de politicas gu-
bernamentales de ciencia y tecnologia, prestan servicios
especializados y desarrollan procesos de innovacion que
van desde la gestion del conocimiento hasta la transfe-
rencia de tecnologia hacia el sector industrial, con una
dindmica tal que permite aumentar la competitividad y
contribuir al desarrollo eco-némico y calidad de vida de
la region donde se encuentre’” (p. 116)

Modelo Universidad-Empresa

GRANDES

EMPRESAS
INDUSTRIALES
cLusTer de EXPORTADORAS
Empresas
CENTROS DE Manufatu | —
EXCELENCIA raras | «| PARQUES
UNIVERSIDAD Inovadora INDUSTRIALES
— EMPRESA < REGIONALES

al

CLUSTER
Empresas
Base
Tecnolégica

Figura 1. Modelo Universidad- empresa como base de la articu-
lacion en un parque tecnolégico.

Fuente: Mellado (2016).

No obstante, en los documentos rectores de Colciencias
(2016), se encuentra un conjunto de aspectos que sinteti-
zan sus elementos constitutivos en 4 ideas basicas:

1. La existencia de una masa critica de producciéon de
conocimientos y tecnologias, generadas en el marco
de los proyectos y programas del area de trabajo se-

leccionada, con capacidad de ser transferida.

La existencia de empresas innovadoras por sectores
priorizados, capaces de gestionar los y las practicas
necesarias para ello.
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3. Contar con conocimientos y capacidad de gestion
orientada al cumplimiento de las politicas, asi como
con el apoyo y el compromiso de las autoridades lo-
cales para asegurar su sostenibilidad.

4. La participacion de todos los sectores de la vida eco-

némica y social, especialmente las entidades produc-
toras de conocimientos y las universidades.

A esta definicion de sentido amplio habria que sefialar
que estos tienen como objetivo la promocién de una cul-
tura de la innovaciéon, con capacidad para articular la
produccién, distribucion y aplicacion del conocimiento
intensivo en areas de actividad econdmica determinada,
bajo el criterio de la gestion profesional especializada
que facilita la transferencia de tecnologia y conocimientos
entre la academia y los sectores empresariales, orientada
al desarrollo sostenible (Mellado, 2016).

Siguiendo estas ideas en Cuba el Ministerio de Ciencia,
Tecnologiay Medio Ambiente hainiciado un programa para
la implementacion de Parques Cientifico Tecnolégicos, en
funcion de la dinamizacion de la actividad econémicay el
estimulo a la generacion de negocios. En su articulo 4 del
Programa se declara como objetivos:

[) Contribuir al desarrollo del pais mediante la atrac-
cion de inversiones en actividades intensivas en co-
nocimiento e innovacion tecnoldgica, por medio de
la creacion o consolidacion de Parques Cientificos y
Tecnologicos, bien como la integracion entre las ins-
tituciones gubernamentales cubanas, las empresas,
las universidades y las instituciones de investigacion
visando el incremento de las vocaciones productivas
regionales y el desarrollo de nuevas capacidades
productivas con intensiva insercion de conocimientos
innovadores.

[I) Estimular la eficiencia productiva y la competitivi-
dad de las empresas cubanas, aumentando el valor
afiadido de la innovacion en productos, procesos vy
servicios.

[II) Fomentar la generacion de empleos altamente cua-
lificados y la remuneracion, y la retencion del capital
humano en Cuba.

IV) Promover la competitividad de las cadenas de pro-
duccidon con la creacion de entornos de innovacion
en las ciudades, en consonancia con las vocaciones
regionales y ayudar a reducir las desigualdades socia-
les en Cuba.

En las condiciones actuales del desarrollo energético del
pais seria importante contar con una propuesta de desa-
rrollo de un Parque de este tipo con atencidn al desarrollo
de un Sistema de Redes Eléctricas Inteligentes, comun-
mente denominado Smart Grid.

El Smart Grid es para la Comision Europea (Orkestra,
2013), “una red eléctrica que integra, de manera econo-
micamente eficiente, el comportamiento y las acciones de
todos los usuarios conectados a la misma (generadores,
consumidores y productores-consumidores) para garan-
tizar un sistema energético sostenible y econdémicamente
eficiente, con pocas pérdidas y alto nivel de calidad, pro-
teccion y seguridad de suministro’ (p.2)

Estas redes constituyen una alternativa para la mejora de
las redes eléctricas altamente centralizadas, con un bajo
indice de monitorizacion y de automatizacion, lo que con-
diciona la produccion de fallas y pérdidas de potencia.
Para Orkestra (2013), las redes con esas caracteristicas
pueden pasar a un estatus de descentralizacion, bajo un
régimen de automatizacion y conocimiento del compor-
tamiento de los consumidores que permitiria mejorar la
calidad de los patrones energéticos, su eficiencia y ren-
tabilidad, a travésdel uso de la informacion adecuada del
sistema y el monitoreo de sus clientes.

Un diagrama del sistema muestra la transicion de ambos
sistemas, cuando se produce la necesidad de su imple-
mentacion, sobre la base del uso de contadores de con-
sumo de electricidad inteligentes.

Necesidad de smart grids

CENTRALIZACION
POCA
» MONITORIZACION
POCA
AUTOMATIZACION

DESCENTRALIZACION,
AUTOMATIZACIONY
CONOCIMIENTO
SOBRE
CONSUMIDORES

PERDIDAS DE

DESBALANCE
DE CARGASY
FALLAS

DISTRIBUCION
ELECTRICA

REDES DE EFICIENCIA,
RENTABILIDAD
CALIDAD DE
ENERGIA Y

ESTABILIDAD

DISTRIBUCION
ELECTRICA DEL
FUTURO
“SMART GRID”

De: Cuadernos Orkestra

Figura 2. Representacion de la necesidad de una Red Eléctrica
Inteligente / Smart Grids

Fuente: Instituto Vasco de Competitividad. Fundacion Deusto.
Cétedra de Energia.

Mosenian-Rad (2012), sefiala que son “un conjunto de
tecnologias que proporcionan eficiencia a las redes eléc-
tricas usando control remoto y automatizacion mediante
el uso de computadoras. Estos sistemas estan basados
en el uso de un flujo bidireccional de datos mediante co-
municaciones digitales y procesamiento computacional,
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pensados para ser usados en las redes eléctricas desde
las plantas de generacion hasta los clientes consumido-
res en las casas y los negocios. Ofrece grandes benefi-
cios a los consumidores y a la de la red eléctrica como la
confiabilidad y la eficiencia’.

Estos sistemas utilizan contadores inteligentes, asistidos
por control remoto, que se sustentan en el uso de tecnolo-
gias digitales de comunicacion e involucran la utilizacion
de fuentes de energia alternativa como la solar, edlica, el
uso de informacion del aumento de la generacion distri-
buida, la participacion activa de la demanda y una politi-
ca de continua mejora de la calidad de servicio, desde la
facilidad que ofrece la digitalizacion y establecimiento de
un sistema bidireccional de comunicacion para su moni-
torizacion y control (Orkestra,2014).

En Cuba, se desarrollan oportunidades para este empe-
fio, entre las que se encuentran:

Despliegue de la generacion distribuida en va-
rias provincias del pais, mediante el uso de grupos
electrégenos.

Despliegue de parques solares fotovoltaicos y de ae-
rogeneradores en diferentes regiones.

Existencia de sistemas aislados mediante Grupos
Electrogenos (GE) en lIsla de la Juventud, y Cayo
Santa Maria.

Generacion centralizada con amplias capacidades
de entregar energia al Sistema Electroenergético
Nacional (SEN).

Automatizacion en crecimiento de
Eléctricos de Potencia (SEP).

Cambio de metro-contadores en el sector residencial
(no inteligentes).

los Sistemas

Infraestructura de telecomunicaciones en desarro-
llo por parte de la Empresa de Telecomunicaciones
(ETECSA), la flexibilidad de tecnologias (virtualizacion
de servicios, backbone nacional, redes de transporte
territoriales y red de acceso).

Lo anterior demuestra la posibilidad de concentrar en una
region, el desarrollo de un Parque Cientifico Tecnoldgico
que facilite la implementacion de un sistema del tipo
Smart Grids, mas alla de los retos que esto supone para
el disefio de un esquema o modelo de cooperacion via-
ble para el vinculo universidad-sector productivo, lo sufi-
cientemente fuerte como para que posibilite establecer
los canales adecuados del conocimiento (Casas& Luna,
2011). Asf mismo establecer la articulacion de los dife-
rentes actores, especialmente gubernamentales, para
orientar el desarrollo de los objetivos y estrategias ade-
cuados, sobre la base de las necesidades y garantizar

el mantenimiento de un flujo de proyectos que permitan
otorgar vitalidad a la estrategia de trabajo del parque.

Junto a esto se requiere el manejo adecuado de un fondo
financiero que posibilite el desarrollo de las actividades y
el cumplimiento de las estrategias de trabajo del parque,
el adecuado sistema de vigilancia tecnoldgica y el esta-
blecimiento de un sistema de transferencia y comerciali-
zacion de tecnologias.

CONCLUSIONES

El estado de desarrollo de la sociedad contemporanea
ha complejizado las relaciones del hombre y el ambiente,
determinado los serios problemas globales a los que se
enfrenta hoy la humanidad. Entre estos destaca la situa-
cion ambiental y el agotamiento de las fuentes tradiciona-
les de energia, lo que reclama una accion efectiva desde
lo local que contribuya a las soluciones globales que se
demandan, sobre la base de la articulacion de actores,
entre ellos los gobernantes, las empresas y las universi-
dades, como productoras intensivas de conocimientos.

Una alternativa favorable a la articulacion de actores en el
contexto de la crisis ambiental mundial, y del papel de la
universidad frente a estas realidades, lo constituye la idea
de la constitucion de un Parque Cientifico Tecnolégico,
cuyo eje de trabajo puede ser establecido mediante la
creacion de un Sistema de Redes Eléctricas inteligentes,
comunmente conocidas como Smart Grids, cuyo fin es
alcanzar indices de eficiencia del sistema en condiciones
de generacion distribuida, utilizando los beneficios de la
automatizacion y las redes de telecomunicaciones, que
posibilitan el monitoreo inteligente del uso de la energia
eléctrica, utilizando fuentes diversas de generacion.

Esta alternativa es viable en las condiciones de desarrollo
de la universidad cubana actual y estd amparada en el
conjunto de oportunidades que se han estado ofreciendo
en la marco de la actualizaciéon del modelo econémico
cubano. En consecuencia es una excelente opcion de
trabajo para la Universidad de Cienfuegos y el conjunto
de instituciones con las que tiene alianzas estratégicas.
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RESUMEN

La investigacion se realizd durante el afio 2018, con el objetivo de determinar las especies de moluscos plagas incidentes
en los organoponicos de la provincia Cienfuegos. Se muestred dos veces en el afio tres canteros de cada cultivo presente
en los organopodnicos estudiados. Para el muestreo se tomd 10 puntos en diagonal al azar utilizando un marco de 50 centi-
metros de lado y se anot6 la cantidad de individuos por especiepresente en el mismo. Se determind cinco familias y cinco
especies entre las que se encuentran: Practicolella griseola (Pfiffer), Subulina octona (Bruguiere), Leidyula floridana (Leidy
& Binney in Binney, 1851), Zachrysia auricoma (Férussa) y Oleacina spp, que incidieron durante la investigacion sobre los
cultivos Allium schoenoprasum L. (Ajo Puerro), Phaseolus coccineus (Habichuela), Cucumis sativus L. (Pepino), Lactuca
sativa L. (lechuga), Abelmoschus esculentus L. (Quimbombo), Beta vulgaris var. Cicla (Acelga), Brassica rapa L. ssp. (Col
China), Fragaria vesca L. (fresa), Lepidium sativum (berro), Daucus carota L. (zanahoria) y Solanum lycopersicum (Tomate).
Las especies dominantes fueron Subulina Octona'y Praticolella griseola.

Palabras clave: Plagas, manejo, cultivos, hortalizas.

ABSTRACT

The investigation was carried out during the year 2018, with the objective of determining the species of mollusks plagues inci-
dents in the orchards of Cienfuegos county. It was sampled twice in the year, three stonecutters of each present cultivation in
the studied orchards. For the sampling, we took 10 points at random in diagonal, using a mark of 50 centimeters of side and
it was wrote down the quantity of individuals for species presented in the same one. It was determined five families and five
species among those are: Practicolella griseola (Pfiffer), Subulina octona (Bruguiere), Leidyula floridana. Leidy, Zachrysia au-
ricoma (Férussa) and Oleacina spp, Allium schoenoprasum L. (I Age Leek), Phaseolus coccineus (Bean), Cucumis sativus L.
(Cucumber), Lactuca sativa L. (lettuce), Abelmoschus esculentus L. (Quimbombo), Beta vulgaris var. Cicla (Beet), Brassica
shaves L. ssp. (Cabbage China), Fragaria vesca L. (strawberry), Lepidium sativum (cress), Daucus carota L. (carrot) and
Solanum lycopersicum (Tomato) that impacted during the investigation on the cultivations. The dominant species were S.
Octona and P, griseola.

Keywords: Plagues, handling, cultivations, vegetables.
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INTRODUCCION

La produccion de vegetales en Cuba ha cobrado auge en
los Ultimos afios dentro del movimiento de la Agricultura
Urbana. Dandole prioridad al cultivo de hortalizas de ho-
jas y condimentos en organolégicos (Rodriguez, et al.,
2007) los que han tenido un aumento de plagas desta-
candose los moluscos (Herrera & Castellanos, 2011).

Estudios realizados en la region occidental del pais re-
portan la presencia de P, griseola Pfiffer y Subulina oc-
tona Bruguiere, en organopoénicos de Ciudad Habana,
Vazquez & Fernandez (2007). Coincidiendo con los infor-
mes de Matamoros (2014), de un total de 11 familias, 14
géneros y 15 especies, donde las mas recurrentes fueron
Pgriseola, Bradybaena similaris (Ferrusac) y S. octona
para la regién. Estas especies también han sido repor-
tadas para Sancti Spiritus por Castellano, Astego Garcia,
Yero, Herrera & Fernandez Garcé (2011); y Villa Clara por
Fimia-Duarte, et al. (2014), siendo las especies mas re-
presentativas también en los ecosistemas estudiados por
ellos.

En Cienfuegos Castellano, et al. (2013), informaron la in-
cidencia de tres especies: P. griseola, Subulina octona
Bruguiere y Leidyula floriana. Leidy. en dos organoponi-
cos (Rio Palma y EPP Caonao) del municipio Cienfuegos
con nueve cultivos hospedantes en Rio Palmay seis en la
EPP Caonao, donde coinciden los cultivos: Lactuca sativa
L., Daucus carota, Brassica rapa L., Cucumis sativus L. y
Fragaria vesca L.

Los estudios anteriores no identifican los moluscos pla-
gas que inciden en la provincia Cienfuegos ni la totalidad
de los cultivos afectados por, o que el objetivo del pre-
sente trabajo fue: evaluar la incidencia de las poblaciones
de moluscos plagas de las hortalizas en relacion a los cul-
tivos de preferencia de las mismas en cuatro municipios
de la provincia estudiada.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizd durante el afio 2018, con el
objetivo de determinar las especies de moluscos plagas
en cuatro municipios de la provincia Cienfuegos ubica-
dos geogréaficamente en los cuatro puntos cardinales del
territorio: Cienfuegos Cumanayagua Cruces y Aguada.

En cada organopdnico se muestreo tres canteros por cul-
tivo y se evaluo los cultivos: Allium schoenoprasum L. (Ajo
Puerro), Phaseolus coccineus (Habichuela), Cucumis sati-
vus L. (Pepino), Lactuca sativa L. (lechuga), Abelmoschus
esculentus L. (Quimbombo), Beta vulgaris var. Cicla
(Acelga), Brassica rapa L. ssp. (Col China), Fragaria ves-
ca L. (fresa), Lepidium sativum (berro), Daucus carota L.
(zanahoria) y Solanum lycopersicum (Tomate).

Organopodnico Municipio
Pueblo Griffo Nuevo
El universitario .
Pueblo Griffo Viejo Cienfuegos
La Forestal
La Terminal Aguada de Pasajeros
La Terminal
Las mieles Cumanavaqua
Guasas yag
Brefa
Pre Fabricado Cruces

Para la identificacion de las especies de moluscos se
realizd la colecta de cada individuo en cada organopo-
nico y cada cultivo. Las muestras tomadas fueron envia-
das al laboratorio del Centro de Estudios Ambientales de
Cienfuegos (CEAC).

RESULTADOS Y DISCUSION

La composicion de taxondémica de los moluscos de las
areas en estudio estd conformada por 5 especies de
moluscos en los organopodnico en los cultivos presentes
tanto en los semiprotegidos como los que no tenfan el
semitapado correspondientes a cinco familias entre las
que se encuentran: Pgriseola (Pfiffer), S. octona, L. flori-
dana, Oleacina estraminea, y Z. auricoma (Tablal).Las
dos primeras especies coinciden con los reportes para
Cienfuegos en los organopoénicos Rio Palma y la EPP
Caunao por Herrera, et al. (2013). Sin embargo, son nue-
vos informes para los organopoénicos de la agricultura ur-
bana cienfueguera.

De las especies reportadas las cuatro primeras constitu-
yen plagas de los cultivos y la Ultima actia como control
natural de las anteriores pues su alimentacion es exclusi-
va de otros moluscos segun (Matamoros, 2014). Las es-
pecies P griseola 'y S. octona han sido reportadas también
para la provincia de Villa Clara por Duarte, et al. (2014),
en organoponicos en estudios sobre especies vectores
de enfermedades, lo que constituye un riesgo potencial
para los organoponistas, por lo que seria importante rea-
lizar investigaciones futuras sobre ese topico.

Dichosa resultados también coinciden con los de
Castellanos, et al. (2011), que refieren la presencia en
Sancti Spiritus de P. griseola en el cultivo de P. vulgares,
con indices poblacionales iguales o superiores a 0.3 indi-
viduos / plantas y en general se observaron dafios a las
plantas pero sin su presencia.
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Tabla 1. Clasificacion taxonémica de las especies.

Familia Especie Organopodnico Municipio
Subulinidae Subulina octona (Bruguiére, 1792)
Polygyridae Praticolella griseola (Pfeiffer, 1841) Pueblo Griffo Nuevo
- : ) El universitario
Oleacinidae Oleacina estraminea. Pueblo Griffo Viejo
Camaenidae Zachrysia auricoma Cienfuegos
Veronicellidae Leidyula floridana (Leidy & Binney in Binney, 1851)
Subulinidae Subulina octona (Bruguiére, 1792)
, , - - La Forestal
Polygyridae Praticolella griseola (Pfeiffer, 1841)
Subulinidae Subulina octona (Bruguiére, 1792)
Polygyridae Praticolella griseola (Pfeiffer, 1841
ygy . g. ( . ) La Terminal Aguada de
Oleacinidae Oleacina estraminea. Pasajeros
o Leidyula floridana (Leidy & Binney in Binney, 1851)
Veronicellidae (LAmina
Subulinidae Subulina octona (Bruguiére, 1792) La Terminal
Polygyridae Praticolella griseola (Pfeiffer, 1841) Leésurgézlses Cumanayagua
Oleacinidae Oleacina estraminea. Brefia
. Leidyula floridana (Leidy & Binney in Binney, 1851)
Veronicellidae (Lamina
Subulinidae Subulina octona (Bruguiére, 1792) Pre Fabricado Cruces
Polygyridae Praticolella griseola (Pfeiffer, 1841)

Las especies P griseola y S.octona estuvieron presentes
en los diez cultivos muestreados C. sativus L., B. vulgaris
L., L. sativa L., A. porrum L., F. vesca L., P coccineus, B.
rapa L., L. sativum, D. carota L., A. esculentus y S. lyco-
persicum, siendo estas las especies con mayor numero
de plantas hospedantes (figura 1). Estos individuos fue-
ron encontrados en areas donde con suelo muy humedo.
Esto coincide con los resultados de Matamoros (2014),
donde plantea que el factor humedad y sustrato influye
en el crecimiento y la reproduccion de estos moluscos.

Dichos resultados coinciden con los obtenidos por
Herrera, et al. (2013), en Rio Palma para el cual refiere
las especies antes mencionadas. Sin embargo, en la EPP
Caunao solo se presentd P griseola, especie que afectd
un mayor nimero de hortalizas con nueve especies como
hospedantes en Rio Palmay seis en la EPP, coincidiendo
en ambas unidades los cinco cultivos siguientes: L. sativa
L. (lechuga), C. sativus L. (pepino) y F. vesca L. (fresa). S.
octona se observé solamente en Daucus carota L. (zana-
horia) que también fue afectada por L. floridana.

En Cienfuegos las especies de moluscos plagas P. gri-
seola y S. octona en dos de los organoponicos estudia-
dos (Pueblo Griffo nuevo y el universitario) se observé su
incidencia en el cultivo de Beta vulgaris (acelga) en fase
de postura las que han sido consumidas totalmente lo

que no permite continuar el ciclo del cultivo lo que coinci-
de con los resultados de Matamoros (2011) quien repor-
ta que la especie P griseola esta asociada a los cultivos
de Phaseolus coccineus (habichuela), Cucumis sativus
L. (pepino), Lactuca sativa L. (lechuga), Brassica rapa L.
(col china) y Beta vulgaris (acelga) y que pueden llegar
a consumir completamente estas plantas en la fase de
postura, al igual que la especie S. octona se encuentra
asociada a cultivos de C. sativus L. (pepino), y L. sativa
L. (lechuga).

Organopodnicos de Cienfuegos
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Figura 1. Total de individuos (moluscos plaga) por cultivos
muestreados.

Volumen 11 | Numero 1| Enero-Marzo, 2019

83




UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

El cultivo con mayor indice poblacional de moluscos fue
el Allium porrum L. (Ajo puerro) (figural) aunque dicho
cultivo no se ve afectado por la plaga ya que solo lo uti-
lizan como habitat. El (Ajo Puerro) es un cultivo que esta
presente todo el afio en el organopdnico, se mantiene con
riego por lo que el suelo conserva la humedad aunque no
esté el semitapado, lo que constituye el habitat idéneo
para los moluscos. Esto coincide con lo planteado por
Matamoros (2014), quién refiere que dichos individuos
poseen plantas refugio principalmente el A. porrum L. (ajo
puerro

Alo que hay que adicionar que en el caso de Cienfuegos
en todos los municipios estudiados se encontrd inciden-
cia de moluscos plagas aun cuando no se encotraba el
semitapado siempre que las condiciones de humedad y
riego de los cultivos lo permitian, lo que evidencia que
estas especies plagas no son exclusivas de la tecnologia
de semitapado.

Los cultivos mas afectados por la P griseola fueron: le-
chuga (Lactuca sativa L.), pepino (Cucumis sativus L.),
quimbombo6 (Abelmoschus esculentus L.) y acelga (Beta
vulgaris). Por ello se considera dicha especie como la
mas agresiva ya que es capaz de consumir entre el 30%
y el 50% de su peso en una sola noche.

Estos individuos emplean como sustratos de reposo o ali-
menticio gran variedad de especies vegetales de las que
se encuentran en su entorno, por lo que son considerado
generalmente herbivoros y entre sus habitos alimenticios
se encuentra, hojas, tallos, raices y bulbos y se convier-
ten en plagas de importancia econémica al causar da-
Aos a los cultivos, especialmente a hortalizas de hojas
(Matamoros, 2014).

Organopénicos de Cienfuegos
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Figura 2. Poblacion total de especies en el periodo muestreado.

Las especies con mayor abundancia fueron P. Griseola
con un total de 953 individuos y S. Octona con un total de
297 individuos (Tabla 2) coincidiendo con los resultados de

Total de individuos

Herrera & Castellano (2013); y Fimia-Duarte, et al. (2014),
que plantean que la especie con la abundancia mas alta
en los huertos muestreados fue P. griseola.

Tabla 2. Moluscos presentes en los organopoénicos de la provin-
cia Cienfuegos.

Especies | icewo | muesweo | T
Moluscos No % No % No %
P. griseola 457 | 47.95 | 496 | 50.05 953 68.26
S. octona 162 | 54.54 | 135 | 444 297 21.27
L. floriana 0 0 44 100 44 3.15
gs'tfaﬁq ?nigaa 49 | 8305 | 10 | 1696 | 59 | 422
Z.auricoma | 43 100 0 0 43 3.08
towl de i1 741 | 100 | 685 | 100 | 1396 | 100

ividuos

La especie con mayor porcentaje en los dos muestreos
fue P, griseola que represento el 68.26 % y en menor por-
ciento la especie Z. auricoma que fue la menos represen-
tada en el agroecosistemas que solo represento el 3.08 %
del total de individuos. El tipo de sustrato es importante
para los caracoles porque esté relacionado con la dispo-
nibilidad de alimento y refugio. Ademas de acuerdo con
Dillon (1980), las rocas suministran refugio mientras las
plantas proveen alimento en forma de hojarasca (Karlin,
1961) o de tejido vivo (Barnes, 1980). Lo que en los orga-
noponicos se hace evidente por la formacion estructural
en su construccion a partir de diferentes materiales para
la conformacion de los canteros donde son cosechadas
las hortalizas.

A lo que se suma que las condiciones de semiprotegi-
do en los organopodnicos provee las condiciones de sol
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filtrado para el desarrollo de las comunidades de molus-
cos; que refieren que el habitat idéneo para una comuni-
dad de moluscos gasterépodos terrestres es aquél que
presenta una iluminacion de sol filtrado, vegetacion de
bosques de galeria y suelo humedo suelto con hojaras-
ca. En el caso de ser comunidades asociadas con asen-
tamientos humanos prefieren muy significativamente las
cercas vivas, que en el caso de los organopoénicos se
sustituyen por las gualderas de los canteros. Por lo que
se puede afirmar que P, griseola y S. octona son dominan-
tes ecologicos de la comunidad estudiada segun los cri-
terios de Alvarez (2016). Aunque esta sea una biocenosis
en un ambiente antropizado

La especie O. estraminea no contituye una plaga de los
cultivos, sino que actia como enemigo natural de las mis-
mas por eso los indices poblacionales de estas especies
son bajos. Estos resultados coinciden con o planteado
por Matamoros (2014), para otra especie de enemigo na-
tural (Huttonella bicolor). Estas especies son importantes
dentro de la agricultura por ser candidatos potenciales a
estudiar para el control aumentativo.

CONCLUSIONES

En los organopdnicos muestreados se identificd 5 espe-
cies pertenecientes a 5 familias de moluscos donde las
mas abundantes y distribuidas son: (P, griseola, S. octona).

Los moluscos incidieron en los cultivos C. sativus
L.(pepino), B. vulgaris L (acelga)., L. sativa L.(lechuga), A.
porrum L. (ajo puerro), F. vesca L.(fresa), P. coccineus (ha-
bichuela), B.rapa L.(col china), L. sativum(berro), D. carota
L.(zanahoria), A. esculentus (quimbombod) y S. lycopersi-
cum (tomate), durante el periodo investigativo.
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RESUMEN

En el articulo se realiza la evaluacion del trafico y la seguridad en la red a partir de la metodologia de seguridad informatica
de Benson (2001), para detallar cada una de sus fases y mitigar los riesgos. En los resultados obtenidos se puede obser-
var el analisis de los logs generados por Suricata-IDS, un resumen de cuadros con el trafico generado en la organizacion
durante un periodo de tiempo determinado, asf como un resumen de los ataques que fueron procesados o que se encuen-
tran en cuarentena esperando ser analizados. Como conclusion, se obtiene que es de gran ayuda el almacenamiento de
trafico generado para evaluar los riesgos de seguridad, cada vez que un nuevo fallo de seguridad es descubierto para
establecer controles de seguridad y reducir asf la superficie de ataque y exposicion, asi como la presentacion de resultados
ante el usuario de una forma comprensible para la ayuda en la toma de decisiones respecto a las politicas de seguridad
implementadas.

Palabras clave: Sistema de deteccién de intrusos, Control de seguridad, Logs, Superficie de ataque.

ABSTRACT

In the article is made the evaluation of the traffic and the security in the network is made starting from the methodology of
computer security of Benson (2001), fordetail each of its phases to mitigate risks. In the results you can see the analysis of
logs generated by Suricata IDS, a summary of pictures with traffic generated in the organization over a given time period and
a summary of the attacks were prosecuted or found in quarantine, waiting to be analyzed. In conclusion, it is obtained that
is helpful storage traffic generated to assess security risks every time a new security flaw is discovered to establish security
control and reduce the attack surface and exposure, as well as the presentation of results to the user in an understandable
for help in making decisions on security policies implemented.

Keywords: Intrusion detection system, Security control, Logs, Attack Surface.
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INTRODUCCION

En vista de la importancia que han tomado las redes de
datos en las distintas organizaciones como empresas,
universidades, etc. Todas buscan tener la mayor seguri-
dad en su arquitectura de red para evitar pérdidas econoé-
micas, asi como evitar poner en riesgo los pilares de se-
guridad informatica (Poljak, Sevo & Livaja, 2016). En vista
que la informacion representa el factor primordial por el
cual muchos usuarios malintencionados cometen actos
ilicitos, con herramientas y técnicas que requieren muy
poco nivel técnico, logrando en la mayor cantidad de ca-
sos comprometer la seguridad de las comunicaciones. En
ese entender, se hace posible disminuir el nivel de riesgo
de forma significativa y con ello la materializacion de las
amenazas Yy la reduccion del impacto sin necesidad de
realizar elevadas inversiones ni contar con una gran es-
tructura de personal, para ello, se hace necesario cono-
cery gestionar de manera ordenada los riesgos a los que
estd sometido el sistema informatico, considerando pro-
cedimientos adecuados y planificando e implantando los
controles de seguridad que correspondan (Maheshwari,
Krishna & Brahma, 2014). Asi también, resulta importante
llevar un registro histérico del trafico generado para poder
revisarlo cada vez que un fallo de seguridad desconocido
se hace publico, para de esta manera, poder medir el
impacto de dicho fallo en la organizacion. En esa inten-
cién, se tiene como objetivo servir como medio de con-
sulta para apoyar la implementacion de nuevos sistemas
de seguridad (Al-Dalky, Salah, Al-Qutayri & Otrok, 2014).

A. Obijetivos del estudio

Deteccion temprana de ataques nuevos en la red para
poder optar por medidas correctivas.

Encontrar las vulnerabilidades que tienen las organi-
zaciones en sus sistemas de comunicaciones.

Control de acceso a servicios restringidos mediante
politicas de seguridad.

Identificar el impacto operacional por fallas en los
sistemas de informaciéon y comunicaciones de una
organizacion.

Relacionar las diferentes formas de prevencion a los
diversos ataques a las infraestructuras de red.

Control de trafico por parte del personal para evalua-
cion del desempefio.

La importancia de los objetivos mencionados tiene
que ver con brindar a la organizacion total transpa-
rencia en las comunicaciones, para poder tomar me-
didas ante acontecimientos que puedan poner en
riesgo la organizacioén, asi como preservar los pilares

de la seguridad informatica que, segun Amran & Saad
(2014), son:

Confidencialidad: Se refiere a la proteccion de datos
frente a la difusion no autorizada.

Disponibilidad: Se refiere a la continuidad operativa de
la entidad, la perdida de disponibilidad puede impli-
car, la pérdida de productividad.

Integridad: Es necesario asegurar que los datos no su-
fran cambios no autorizados.

B. Estado del arte

En Han, Kwon, Hahn, Koo & Jur (2016), se describe un
Man-in-the middle (MITM) que permite a un atacante su-
pervisar el intercambio de comunicacion entre dos par-
tes, dirigiendo el trafico entre ellos, para pasar por la ma-
quina del atacante. La mayoria de los sistemas existentes
que descubren el MITM se centran en detectar los me-
canismos que utilizan los atacantes para dirigir el trafico
a sus dispositivos. En este trabajo se presenta un nuevo
esquema de deteccion que se basa en la coincidencia
de la carga util de las tramas intercambiadas en la red.
El esquema propuesto es independiente del mecanismo
utilizado para lanzar el ataque MITM. El resultado experi-
mental muestra que el esquema propuesto puede alcan-
zar un excelente rendimiento de deteccion con la elec-
cion adecuada de los parametros de ajuste del régimen.
Segun Huséak, Cermak, Jirsik & Celeda (2015); y Al-dalky,
Salah, Al-qutayri & Otrok (2014), explican como un ata-
que MITM (man-in-the-middle) se hace generalmente por
spoofing entre la red de punto de acceso y los clientes. En
este trabajo, se propone un algoritmo, SAL-HASH, para
detectar ataques MITM sin necesidad de certificaciones
(Atanasovski & Leodn-Garcia, 2015). En este articulo se
estudia que en la simulacion de IP, las direcciones IP se
pueden falsificar facilmente, por lo tanto, hace que sea di-
ficil para filtrar los paquetes legitimos de los falsificados,
en Chakraborty, Chaki & Cortesi (2010) se presenta un
sistema de correlacion de alertas para mitigar el proble-
ma de los falsos positivos en los sistemas de deteccion
de intrusos, cuando se aplican técnicas de deteccion de
anomalias. El sistema permite la evaluacion cuantitativa
de la probabilidad de que una alerta emitida a causa de
una anomalia se convierte en una amenaza real.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de seguridad informatica, segun Benson
(2001), especificamente, fue disefada para apoyar a
quienes trabajan con el desarrollo de la seguridad, las es-
trategias y planes para la proteccion de la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de los datos de los sistemas
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informaticos. Como se puede ver en una descripcion de-
finida en la figura 1.

Existen cuatro pasos a seguir dentro de esta metodologia.

1. Identificar métodos, herramientas y técnicas de ata-
ques probables: Métodos, herramientas y técnicas
de ataques que pueden abarcar, desde algo como
los diversos virus existentes hasta las nuevas meto-
dologias de implantacion codificada de sistemas que
alteran e infringen contra la integridad y estabilidad
de los datos.

2. Establecer estrategias pro-activas y reactivas: Nos
encamina a reducir al minimo las directivas de seguri-
dad asi como de desarrollar planes de contingencia.

3. Pruebas: Se debe llevar a cabo luego de que se haya
puesto en marcha las estrategias pro-activas y reacti-
vas, con el fin de mejorar las directivas y controles de
seguridad a implementar posteriormente.

4. Formar equipos de respuestas a incidentes: Se iden-
tifican herramientas de software para responder a in-
cidentes, realizacion de actividades formativas, junto
con la ejecucion de estudios a ataques al sistema.

Estrategia de seguridad

Una metodologia para definir
directivas y controles de seguridad

| » Predecir ataques/evaluar riesgos
Denegacion de servicios cuando ef usuario abusa de los recursos

Para cada tipo de amenaza
Empleado sin malas intenciones Juan Domingo
|—. Para cada tipo de método de ataque
Juan no temia ningun mativo ni objetivo para interrumpir fos servicios,
por lo que no se utilizd ningdn método ni herramienta
-+ Estrategia proactiva
Predecir posibles daios
Si no hay espacio en disco duro, se puede perder productividad
Determinar vulnerabilidades
Sin cuotas de disco, sin enfrenamiento del personal

Minimizar vulnerabilidades
Implernentar cuotas de disco y elaborar un entrenamiento
sobre la segunidad
Elaborar planes de contingencia
Tener posiblemente un servidor en espera
_—» Estrategia reactiva
Evaluar dafios
Pérdida de produccidn
Determinar la causa del dafio ;
El servidor se guedo sin espacio en disco porque &l usuario copio
todo el disco duro & la carpeta particular
Reparar dafios
Ly Eliminar informacién de la carpeta particular del usuario
—+ Documentar y aprender

Planes de contingencia
mplementar un servidor en espera hasta gue vuela 3 estar operativo
el servidor de produccidn

—» Examinar resultados réndida de produccion

I+ Examinar eficacia de directiva Examinar iz directiva de uso de los recursos y
g ; ) . fas_ directivas de entrenamiento del personal
Aiustar directiva en consecuencia

Figura 1. Metodologia de seguridad segun Benson (2001).

En conjunto, con esta metodologia se tomd en cuenta
para la implementacion de SGSI (Sistema de Gestion de
Seguridad de Informacion), como se aprecia en la figura
2y se detalla en la tabla 1:

Planificar |

Requisitos y ' Seguridad
expectativas ! gestionada
Actuar Hacer |

de seguridad '

Verificar

Figura 2. Modelo PHVA para desarrollo de un SGSI.

Tabla 1. Modelo PHVA SGSI.

Establecer las politicas, los objetivos, procesos
y procedimientos de seguridad necesarios para
gestionar el riesgo y mejorar la seguridad infor-
matica, con el fin de entregar resultados acordes
con las politicas y objetivos globales de la orga-
nizacion.

Planificar

Tiene como objetivo fundamental garantizar una
adecuada implementacion de los controles se-
leccionados y la correcta aplicacion de los mis-
mos

Hacer

Evaluar y, en donde sea aplicable, verificar el
desempefio de los procesos contra la politica y
los objetivos de seguridad y la

experiencia practica, y reportar los resultados a
la direccion, para su revision

Emprender acciones correctivas y preventivas
basadas en los resultados de la verificacion y la

revision por la direccién, para lograr la mejora
continua del SGSI

Verificar

Actuar

RESULTADOS

En los resultados obtenidos, como se observa en la figura
3, se define que el guardar los registros de tréfico ge-
nerado en la red de datos con un gran detalle, facilita la
inspeccion de los mismos para el andlisis de posteriores
eventualidades en casos especificos, donde se necesite
realizar una auditoria de una conexion en concreto.
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"Nagata" : " [Destination BEIP O o —— Como se aprecia en la figura 5 de seleccionar el modo de
“Nagata" : " [Destination GeolP Latitude: -12.843300]" } . 2 . s .
"Nagata® i * [Destination GeoIP Longitude: -77.628297]" } seguridad mas alto el sistema consumira mas recursos
Pl B e o i s computacionales ya que internamente se evaluaran co-
i Bl L R nexiones de dudosa procedencia, como se 0
agata" : Length: 43" }
"Nagata" : " Checksum: 0xS5fe6 [validation disabled]" } . L .
"Nagata" : " [Good Checksum: False]" | bserva en la figura 6 se procede a eliminar el excesivo
trafico fuera de control que podria ser categorizado como

"Nagata" : " [Bad Checksum: False]" i e
::NZSZQ:: . [Strean index: 01" } fe ! un ataque DOS/DDOS, el IDS entra en una configuracion
gt s I rammachion 10 el | en la que almacenara todas las imagenes que se quieran
"Nagata" : " Flags: 0x0100 Standard query" } Y H A _
Nagata® e SRR = Rospanse: Hessage is a quary” ) transmitir por la red de datos y analizara Cadg una ex
Nagata’ : ° W8O8 cc s cveveS Opciodla: Stendard query (88 trayendo en texto que estas contengan, en la figura 7 se
Nagata" : vovw Bl oio. oo = Truncated: Message is not truncated" } . .
jj:aga:aj: I 1 b s = ;acursion ge?é)red} Do query recursively" | Opbserva el paso de una imagen, la cual al ser analizada
agata" : ceee wnee W00l L. =21 reserve . « . Ly
T G .... = Non-authenticated data: Unacceptable” } se detecta que el texto contiene la palabra “confidencial”,
"Nagata" : " Questions: 1" } . ., . .
"Nagata" : "  Answer RRs: 0" } por lo cual se tomara accion segun las normas estableci-
"Nagata" : " Authority RRs: 0" . N .y .
‘Nagata® : *  Additiondl RRe: B--}} das pudiendo ser estas la de eliminar la conexion, realizar
"Nagata" : " Queries" } AT A H : H .
Nagata" : " GG i T ., TR TN seguimiento de la conexién o disparar cierto tipo de aler
"Nagata" : " Name: www.google,com.pe" }
ctal > § e Lo iiai 1 tas a las personas encargadas.
"Nagata" : " [Label Count: 4]" }
"Nagata" : " Type: A (Host Address) (1)" }
"Nagata" : " Class: IN (0GxG001)" }
"Nagata® : " }
"Nagata" : " 2 0.060000 192.168.1.5 200.48.225.136 DNS
"Nagata" : ""
"Nagata" : "Frame 2: 77 bytes on wire (616 bits), 77 bytes captured (616 bits)" }
"Nagata" : " Encapsulation type: Ethernet (1)" }
"Nagata" : " Arrival Time: Aug 24, 2016 01:42:00.000000006 PET" } Waxima sequridad, anaisis minucioso de trfico, Tipoalto
"Nagata" : " [Time shift for this packet: 0.00066EGGE seconds]" }
“Nagata" : " Epoch Time: 1472020920.006000000 seconds" }
"Nagata" : " [Time delta from previous captured frame: 0.068800000 seconds]™ }
"Nagata" : " [Time delta from previous displayed frame: 0.000000000 seconds]" }
“Nagata" : " [Time since reference or first frame: 0.000006060 seconds]" }
“Nagata" : " Frame Number: 2" }

. o i Figura 5. Mensaje de seleccion de seguridad al maximo.
Figura 3. Andlisis de trafico almacenado.

En la figura 4, se observa el despliegue de un dashboard
en un navegador web, con el objetivo de facilitar la tarea,
tanto del andlisis de seguridad como el de estadisticas 10
del trafico interno, siendo objetivo también el andlisis de
los ciber-ataques realizados en determinado periodo de
tiempo, el dashboard permite apreciar un panorama ge-
neral de trafico generado y alertas de seguridad para en-
trar en detalle en cada uno de ellos.

Estadisticas de trafico ) Trafco fuere de Control - Tafco Contrdlada

3 2 1
o @ —— & Merzoes Jueves Sabado Domingo

Figura 6. Estadisticas de trafico fuera de control y trafico
controlado.

160ube 2016

Tafico de red y Alertas

Figura 4. Dashboard.
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Figura 9. Resultado de analisis detallado.

mer/r:- W, .~.on.mn. .o
~TWr Tr. rL. m inan oo n

Figura 7. Andlisis de texto en imagenes. En la figura 10 se aprecia un grafico de barras sobre los

_ _ _ atagues realizados tanto de manera interna como de ma-
Los gréficos de barras son una herramienta muy Utilalmo-  nerg externa.

mento de analizar el trafico realizados por los empleados

de la organizacion, podemos inspeccionar la actividad en ATAQUES INTERNOS/EXTERNOS
las redes internas para luego obtener problemas de des-

empefio o Incidentes en la red. En la figura 8, se observa

entre otros, las alertas de nuevos ataques tras pasar el £30 3
trafico histérico por el sistema de deteccion de intrusos
luego de actualizar las firmas de seguridad con ataques
recién descubiertos, esto da una perspectiva de cuanto
impacto tuvieron estos ataques sobre la organizacion.

60
30 P N | | l N ,
ANALISIS ACTUALIZADO oy | 10T EENEN..._ Y

Enero  Feb. Mar. Apr. May  jun. Jul. Aug.  Sep. oct. Nov.  Dec.

Atagues Internos &

B Tafico normal Descontrol de trafico [} Incidentes menores Nuevas vulnerabilidades [l Nuevos ataques

Dat bl Si I Si ientos Aceptad Ot . . .
M Petsmhs WSS lenn M oo epratee o Figura 10. Diagrama de barras respecto de ataques internos/

Y o externos

1,500 ' I |

1,200+ T ="

ol | | | Podemos observar una cuestion particular al realizar la

| monitorizacion de tréfico, cualquier servicio al que se

i acceda que no cuente con una implementacién de co-
30°J| II JI II II ll ]I nexion segura, es decir, certificados de seguridad (SSL),
oL HNN| WUN| WEN| WEE| WSW| WEOB| WEE] podréa ser inspeccionada poniendo en riesgo informacion

Figura 8. Resultado de analisis en cuadro de barras. sensible, tales como credenciales de seguridad, también
existen distintas técnicas capaces de burlar el protocolo
de seguridad HTTPS o HSTS, como se explica en Selvi
(2014).

En la figura 9, se aprecia un cuadro de barras detallado
con el numero de conexiones especificas entre las clasi-
ficadas, se puede observar el trafico normal, descontrol
de tréfico, incidentes clasificados como menos, nuevas
vulnerabilidades a controlar y nuevos ataques dentro de
la organizacion.
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Informacidn:  [HEADERS]

Informacion: Host : login.live.com

Informacion:  Connmection : close

Informacion:  Content-Length : 1302

Informacion:  Cache-Control : max-age=0
Informacion:  Origin : https://login.live.com
Informacion:  User-Agent : Mozilla/5.0 (Linux; An
Informacion:  Content-Type : application/x-www-fo
Informacion:  Accept : text/html,application/xhtm
Informacion:  Referer : https://login.live.com/lo
Informacion:  Accept-Language : es-US,es-419;g=0.
Informacidn: Cookie : CkTst=G1472020952625: wlid
Informacion:  Pragma : no-cache

Informacidn:  [BODY)

Figura 11. Credenciales de seguridad después de comprometer
el protocolo HSTS.

DISCUSION

El presente estudio muestra las medidas de seguridad a
tomar en contra de muchos de los incidentes que ocurren
en las redes de datos, comunmente suelen pasar inad-
vertidos, ya que técnicas de evasion de seguridad, ta-
les como Spoofing, en Uruefia (2015) o Rogue AP based
MitM en Zhang (2014), son cada vez mas sofisticadas y
requieren de un menor nivel técnico. Este estudio presen-
ta que aunque la organizacion sea atacada con técnicas
nuevas que no son reconocidas por los sistemas de se-
guridad, al contar con todo el trafico de la red almace-
nado, se podra analizar comportamientos sospechosos,
los cuales se mantendran en cuarentena hasta tomar las
medidas de seguridad respectiva (Vidal, Orozco, Villalba
& Member, 2015).

CONCLUSIONES

Tener una métrica sobre los ataques, asi como el impacto
de éstos, mantiene nuestra matriz de riesgos actualizada.

La deteccion temprana de atagues logra mitigar en gran
medida un fallo de seguridad, si la organizacién no se
encuentra pendiente.

Auditar las redes constantemente disminuye en gran me-
dida la superficie de ataque.

Al contar con una deteccion temprana de intrusos y
evaluar el tréfico interno permite evaluar una seguridad
perimetral a méas detalle, asi como tomar medidas para

controlar los lugares a los que se tiene acceso por me-
dio de la red de datos, haciendo cumplir de esta manera
nuestras politicas de seguridad y salvaguardando los pi-
lares por los que vela la seguridad informatica (CIA).

Facilitar el establecimiento de politicas de seguridad
hace que los usuarios inspeccionen mas detalladamente
los eventos de la red.

El control de trafico es vital para obtener pistas de audito-
ria en cualquier momento.
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RESUMEN

Dentro del Golfo de Guayaquil en areas ecosistémicas de manglares denominadas estuarios se realizan actividades co-
merciales como lo son la captura de cangrejo, la pesca, captura de camardn, entre otras actividades ademas de ofrecer
diversos servicios ecosistémicos. El cangrejo rojo (Ucides occidentalis) habita en los ecosistemas de manglar situados
en el Golfo de Guayaquil, cuenta con una alta demanda de consumo a nivel nacional, lo cual ha permitido desarrollar la
actividad de despulpacion artesanal. El estudio tiene como obijetivo crear un Manual de procedimientos para los procesos
de produccion y comerciales de la pulpa o carne de cangrejo rojo (Ucides occidentalis) en la zona de planificacion 5, para
que se pueda comercializar a nivel nacional e internacional. Se aplicé una metodologia descriptivo-exploratoria, se utilizd
unos instrumentos de evaluacion cualitativos, se realizé investigaciones bibliogréaficas, entrevistas a expertos en el tema del
manglar, y se desarrollé encuestas a las miembros de la Asociacion de cangrejeros 6 de Julio.

Palabras clave: Manglares, captura de cangrejo, actividades comerciales, servicios ecosistemicos.

ABSTRACT

Within the Gulf of Guayaquil in ecosystem areas of mangroves called estuaries, are accomplish commercial activities such
as crab harvesting, fishing, shrimp capture, among other activities as well as offering various ecosystem services. The red
crab (Ucides occidentalis) inhabits the mangrove ecosystems located in the Gulf of Guayaquil. It has a high demand for
consumption nationwide, which has allowed the development of artisanal pulping activity. The objective of the study is to
create a Manual of procedures for the production and commercial processes of pulp or red crab meat (Ucides occidentalis)
in planning area 5, so that it can be commercialized nationally and internationally. A descriptive-exploratory methodology was
applied with qualitative evaluation instruments that were used. It is a bibliographical research that carried out some interviews
with experts on the mangrove topic and surveys to the members of the “6 de Julio” Crabbers Association.

Keywords: Mangroves, crab catc, commercial activities, ecosystem services.
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INTRODUCCION

El Golfo de Guayaquil estda conformado por diversas
areas ecosistémicas de manglar divididas en estuarios
internos y externos, de las cuales las comunidades ale-
dafnas realizan actividades econdémicas como son la cap-
tura de cangrejo rojo (Ucides occidentalis), captura de
concha (Anadara tuberculosa, similis), la pesca, captura
de camardn, entre otras actividades econdmicas, las cua-
les han permitido el desarrollo local de diversas comuni-
dades que se benefician del ecosistema del manglar. Se
estima son 30 servicios ecosistémicos que otorga el man-
glar, dentro de estos abarca el servicio de produccion y
el servicio de captura de CO2, conocido a nivel mundial
como el Blue Carbadn.

El cangrejorojo (Ucides occidentalis) cuenta con una taxo-
nomia decgpoda, perteneciente a la familia Ocypodidae,
contribuye a la oxigenacion de los suelos mientras reali-
zan sus madrigueras con la remocion y aireacion del fan-
go, es participe en la retencion de nutrientes y reduce la
materia organica en el sedimento del manglar.

Actualmente el pals busca realizar un cambio de la matriz
productiva, se ha optado por dar un valor agregado a los
productos ecosistémicos que benefician a los miembros
parte de la Asociacién de Cangrejeros 6 de julio y a co-
munidades aledafias al manglar.

La investigacion tiene como objetivo realizar un Manual
de procedimientos que detalle los procesos de produc-
cion y comercializacion de la pulpa o carne de cangrejo
rojo (Ucides occidentalis) con la finalidad de obtener un
producto final que cumpla con estandares de calidad y
con certificaciones nacionales. A su vez el proyecto de
investigacion, en el cual, esta inmerso los flujogramas so-
bre las actividades que realizan diferentes actores en el
proceso de produccion y comercializacion.

La organizacion global Stolk, Verweij, Stuip, Baker &
Qosterberg (2006), es una organizacion sin fines de lucro
dedicada a la conservacion y restauracion de humeda-
les, en sus investigaciones indica que “la destruccion de
humedales y la degradacion de los recursos hidricos con-
tribuyen especialmente a la escalada de la pobreza, los
problemas de suministro de agua, la inseguridad alimen-
taria y la degradacion de la biodiversidad del planeta.”,
esto ha permitido una reduccién considerable de valores
econdmicos que se obtienen de este recurso. Los ecosis-
temas de manglares otorgan servicios ambientales, como
“el abastecimiento de agua, la asimilacion de residuos,
la fertilidad del suelo, la polinizacion, el placer estético
y emocional de los paisajes, etc.” (Lomas, Martin, Louit,
Montoya & Carlos, 2005).

Los ecosistemas de manglar tienen una importancia en el
comercio exterior debido a que cuentan con gran diver-
sidad de bienes ambientales y turisticos que se traduce
como productos ecosistémicos con fines comerciales, los
cuales contribuyen de una manera significativa en la ba-
lanza comercial de pagos, segun datos del Banco Central
del Ecuador (2017), el pais registra exportaciones de la
subpartida 0306140000 Cangrejos (excepto macruros)
congelados, incluso pelados, secos, salados o en sal-
muera; o ahumados, incluso pelados o cocidos, antes o
durante el ahumado; o sin pelar, cocidos en agua o vapor,
secos, salados o en salmuera, teniendo un flujo de expor-
tacion lo cual abarca desde el afio 2013 con un peso neto
de 1.8 TM con un valor de FOB $ 7.8 miles y para el afio
2017 hubo un crecimiento con un total de 29.4 TM con un
valor FOB $ 108.4 miles.

Desde un panorama internacional estas areas ecosisté-
micas se han visto afectada por similares problemas, un
estudio realizado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2007) so-
bre la evaluacion de manglares “The world's mangroves
1980-2005”, indica que estos ecosistemas se han reduci-
do progresivamente, dicho anadlisis determind que “el drea
total de manglar disminuyé de 18,8 millones de hectareas
en 1980 a 15,2 millones de ha en 2005... aunque hubo
una disminucion en el ritmo de pérdida de manglares: de
unas 187,000 ha destruidas anualmente en los afios 80 a
102,000 ha anuales entre 2000 y 2005”; esto es gracias a
la concientizacion del valor de estos ecosistemas.

Los ecosistemas de manglar cuentan con diferentes ser-
vicios ambientales, lo cual lo hace un area ecosistémica
importante internacionalmente, debido a que “funcionan
como sumideros de carbono, el CO, que se captura me-
diante la fotosintesis y se transforma en biomasa vege-
tal (troncos, raices, hojas), cuando muere se queda en
el sedimento, pudiéndose almacenar por miles de afios”
(Herrera Silveira & Teutli Hernandez, 2017). “Entre los
ecosistemas que forman parte del carbono azul, los man-
glares llaman la atencion de la comunidad internacional,
ya que, estudios en la region del IndoPacifico demuestran
que estos ecosistemas almacenan mayores concentra-
ciones de carbono (~1000 Mg C ha-1), en comparacion
con los bosques boreales (~350 Mg C ha-1), bosques
templados (~349 Mg C ha-1) y bosques tropicales (~230
Mg C ha1)” (Herrera Silveira & Teutli Hernandez, 2017)

Cabe destacar que en la actualidad el mal manejo del ha-
bitat, la contaminacion de los estuarios por parte de sector
acuicola o de origen domiciliara producida por los asen-
tamientos, la sobreexplotacion de los moluscos, dichos
impactos han provocado una reduccion en la produccion
de estos recursos, debido a estos factores los habitantes
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de estas zonas podrian perder su ingreso econémico por
desconocimiento de un modelo de gestion sostenible y
sustentable con el ambiente, que permita el desarrollo
socioeconémico-ambiental (Villamar Ochoa, 2001).

Debido a la explotacion descontrolada de los bienes y
servicios ambientales dentro de las areas ecosistémicas
del manglar en el Golfo de Guayaquil, es de importan-
cia determinar un andlisis sobre los canales de comer-
cializacion que se utilicen para el comercio del producto
ecosistémico cangrejo rojo (Ucides occidentalis), el cual
determine el nivel comercial que se efectua en beneficio
de los comuneros y que permita el desarrollo local como
un proceso de reactivacion econémica mediante el apro-
vechamiento de los recursos enddgenos existentes en la
zona con la finalidad de estimular y fomentar el crecimien-
to econémico local, ademas que permita el incremento
de la oferta comercial exportable del Ecuador y el mane-
jo sostenible de los recursos naturales (Carrillo & Pérez,
2000).

¢ Qué factores inciden en la comercializacion del can-
grejo rojo?

¢Qué normativa rige la comercializacion del cangrejo
rojo?

¢Qué condiciones de mercado operan en la comer-
cializacion del cangrejo rojo?

La hipdtesis planteada fue “Si se mejoran las capacida-
des productivas y el entorno socioecondmico de los so-
cios de la Asociacion de Cangrejeros 6 de Julio, entonces
mejoraran los canales de comercializacion del cangrejo
rojo.”

DESARROLLO

Mendoza (2014), indica que la crisis y degradacion
medioambiental es un problema ha llevado a que las
naciones busquen maneras de refrenar los estragos am-
bientales antes de que se alcance un colapso ecoldgico,
asociando el crecimiento global y econdmico al aumento
de los problemas medioambientales.

El manglar crea una barrera natural contra los desastres
naturales, juega un papel importante en la regulacion del
cambio climéatico al capturar carbono atmosférico y atra-
parlo en los sedimentos, ademas es el habitad de uno de
los principales ingresos para las comunidades locales,
como lo es el cangrejo rojo (Ucides occidentalis) (Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
2011).

El Ministerio del Ambiente en el afio 1999 desarrollo un
mecanismo para crear alianzas con las comunidades

locales con la finalidad de que protejan el manglar a tra-
vés del acuerdo de uso sustentable y custodia de manglar
0 concesiones las cuales permitiran que los cangrejeros
tengan un exclusivo manejo del manglar y lo defiendan
de los invasores, comprometiéndose a cuidar el ecosiste-
ma alrededor de 10 afios (Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional, 2011).

Instituciones como la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (2011), ayudan a las
Asociaciones de cangrejeros a que cumplan con todos
los parametros que el MAE les indica para la preservacion
del manglar. Se ha contado con el apoyo del MAE, WilAid
y USAID que han colaborada con radios, antenas, moto-
res, botes y demas implementos que ayudan a la vigilan-
cia de las zonas concesionadas, en caso de que exista
pirateria o deforestacion se podran comunicar inmediata-
mente con las autoridades competentes.

Sterm, El-Ansary, Coughlan & Cruz Roche (1999), deno-
minan a los canales de comercializacion como “el con-
junto de organizaciones interdependientes que intervie-
nen en el proceso por el cual un producto o servicio esta
disponible para el consumo’. (p.4)

En el desarrollo de la actividad comercial que se reali-
za con el cangrejo rojo (Ucides occidentalis) se puede
determinar que existen dos tipos de canales de comer-
cializacion, los cuales son el canal de comercializacion
minorista y mayorista. Dentro de estos canales de comer-
cializacion se encuentran los siguientes actores: produc-
tor (cangrejero), intermediario, distribuidor y consumidor
(Stern, 1999).

Son actividades necesarias para vender bienes y servi-
cios a los consumidores finales para su consumo privado.
Asi, la venta minorista es aquella en que el comprador
es el consumidor final, lo que se busca de la compra en
la venta minorista es siempre la satisfaccion personal o
familiar que produce el consumo final del articulo com-
prado (Stern, 1999). De esta manera se puede decir que
los actores que intervienen en el comercio de minorista
son el productor (cangrejero) y el consumidor, en dénde
el producto o servicio llega a ser consumido.

Es la venta mayorista que las personas o establecimien-
tos realizan a minorista, usuarios industriales, instituciona-
les o comerciales, pero que no venden en cantidades sig-
nificativas de articulos a los consumidores finales (Stern,
1999). En el canal de comercializacion tradicional estan
inmersos 4 tipos de actores, como o son el productor o
recolector (cangrejero) > intermediario > distribuidor >
consumidor, en el cual se benefician todos los actores,
debido a que el valor del producto aumenta segun el ca-
nal de comercializacion que se esté desarrollando.
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Bedoya (1995), como se citd en Hernandez Martinez
(2014), indica que productor es la persona que desarrolla
primordialmente actividades técnicas de produccion Es
comun conocer que el cangrejero es aquel que captura
el recurso del manglar y lo pone a disposiciéon o comer-
cializacion de propios 0 a extrafios segun la determinada
comunidad, esta actividad la realiza en el manglar o en
otros cuerpos hidricos donde exista el recurso.

Ruiz Conde & Parrefio Selva (2013), definen a los inter-
mediarios como “aquellas personas (fisicas o juridicas)
que se situan entre el fabricante o productor y consumi-
dor final, facilitando el flujo de los productos desde su
lugar de origen hasta su lugar de consumo”(p. 151). En
el comercio del cangrejo rojo (Ucides occidentalis) se en-
tiende como intermediario al comerciante que compra de
forma directa los cangrejos a los capturadores o recolec-
tores de dicho recurso, para realizar la venta a los demas
actores del canal de comercializacion.

Kotler & Armstrong (2003), denominan a los distribuidores
como “empresas del canal de distribucion que ayudan a
la empresa a encontrar clientes o venden a los clientes.
Esto incluye a los mayoristas y detallistas que compran y
revenden mercancias”(p. 120). Por lo regular el comercio
del cangrejo rojo se lo realiza sin distribuidores, pero en
la actualidad se incrementa el canal de comercializacion
incluyendo a distribuidores que comercializan productos
de cangrejos procesados listos para la alimentacion tales
como diversas cadenas de supermercados en las princi-
pales ciudades del Ecuador.

Es el individuo que realiza una compra con la inteccion
de efectuar un uso final, por lo que a menudo se lo pue-
de denominarlos consumidor o usuario final (Solé Moro,
2003). El consumidor es una persona u organizacion que
consume los bienes o servicios, que ofertan los produc-
tores o proveedores para la satisfaccion de la demanda.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio utilizé el método descriptivo-explo-
ratorio, la investigacion descriptiva permite medir datos
cualimétricos sobre el comportamiento y caracteristicas
que tiene la poblacioén sujeta de estudio, o de un grupo de
personas o elementos de un medio, conociendo sus cos-
tumbres, actitudes, o situaciones en las que habita, mien-
tras que la investigacion exploratoria abarca a un analisis
mucho més sujeto a la realidad actual o del momento de
analisis y esta sujeta a la observacion minuciosa del in-
vestigador, ademas del uso de instrumentos de andlisis
y medicion.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 encuestas diri-
gidas a los miembros de la Asociacion de cangrejeros
6 de Julio, entrevistas a un grupo focal y programas de

medicion como Qgis, Google Earth y el programa esta-
distico SPSS.

Se utilizé los programas Qgis y Google Earth para poder
realizar el mapa del area sujeta al estudio, en los cuales
se insertd una tabla con las coordenadas obtenidas me-
diante el bordeo del Recinto 6 de Julio, las coordenadas
de la “Asociacion de cangrejeros 6 de Julio” son latitud
-2,74192 y longitud -79,69704.

RESULTADOS Y DISCUSION

Lainvestigacion serealizd enla Asociacion de Cangrejeros
6 de julio ubicada en el cantén de Naranjal de la zona de
planificacion 5.

Nuestra poblacion se determind a través de una férmula
de muestreo que dio como resultado 109 socios.

Para validar nuestras encuestas se utilizd la herramien-
ta Alfa de Cronbach, a través del programa SPSS, arrojo
un resultado de 0, 947, lo cual indica que se valida el
instrumento de encuesta, debido a que el resultado se
aproxima a 1.

Los resultados mas explicitos son la actividad econdmica
que desenvuelven los socios, cantidad de produccion,
zona de mayor demanda, forma de comercializacion &
precio, canales de comercializacion & porcentajes de
distribucion.

Actividad econdmica que desempenfia (frecuencias)

120 Actividad

econdmica que
desempeiia

Cangrejera
B Pescadar
M Camaranero
I Agricultar
B Daspulpadora

110

100

90

80

70

60

o]

50

Respuestas

40

Actividad economica que desempefia

Figura 1. Actividad econdémica que desenvuelven los socios
miembros de la Asociacion de cangrejeros 6 de Julio.

Del total del 100% de los miembros encuestados de la
“Asociacion de cangrejeros 6 de Julio”, de un total de 200
respuestas obtenidas en la pregunta de actividad econo-
mica que desempefia 110 socios se dedican a la activi-
dad de cangrejos, pero a su vez algunos socios se dedi-
can a otras actividades econdmicas, 24 socios aparte de
ser cangrejeros también se dedican a la pescay 8 socios
se dedican también a la agricultura.
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Figura 2. Cantidad de produccion (recoleccion).

Los socios encuestados no solo se dedican a la actividad
de cangrejero, sino también, realizan diversas activida-
des econémicas en ciertos casos un cangrejero realiza la
actividad de pesca y agricultura, en tiempos de veda del
cangrejo, se dedican a la pesca y agricultura.

Del total del 100% de los socios encuestados, el 71,82%
recolectan mas de 1601 unidades de cangrejos en un tri-
mestre, el 16,36% recolectan hasta un total de 500 unida-
des al trimestre, el 7,273% indicaron que recolectan entre
1001 a 1500u de cangrejos en un trimestre, y un 2,727%
indico que recolecta entre 501 a 1000u en un trimestre.
Pero haciendo un conteo general 1 socio recolecta 3 ata-
dos por 1 dia, esto representado en unidades da un total
de 36 unidades, en un mes recolecta 972 unidades de
cangrejos y en un trimestre recolecta alrededor de 2916
unidades de cangrejos.

Zonas de mayor demanda (zonas de planificacién del Ecuador)

Zonas de
planificacion
Mz
Wz
Hzs

100

Porcentajes

0,009

Zonas de planificacion

Figura 3. Zona de mayor demanda.

Cada socio recolecta un total de 3 atados por dia y labo-
ran desde el dia lunes hasta el domingo de 4 a 6 horas.

Del total de 100% de los socios encuestados, el 86,36%
indico que la mayor demanda que tenfan era en la zona 8
de planificacion, la cual esta integrada por los cantones

de Guayaquil, Samborondén y Duran, mientras que un
12,73% indico que su demanda se encontraba en la zona
5 de planificacion la cual esta conformada por provincias
de Guayas, Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Galapagos.

Tabla 1. Forma de comercializacion & Precio.

Rango de Precio Total
$1-$10 | $11-$20 | $31-$40 | $41-$50
Atado de
cangrejo 45 9 0 0 54
Forma
de co. [lancha
7. |de can-|0 0 26 15 |41
merciali- .
- grejo
zacion
Pulpa de | 4, 3 0 o |15
cangrejo
Total 57 12 26 15 | 110

Del total del 110 de los miembros encuestados de la
“Asociacion de cangrejeros 6 de Julio”, un total de 54 res-
puestas obtenidas sobre la forma de venta denominada
“atado de cangrejo”, el 45 de las respuestas indicaron
que venden el atado a un rango de precio de $1 a $10,
mientas que el restante que son 9 socios venden el ata-
do a un rango de precio de $11 a $20. Del total de 41
respuestas obtenidas de la forma de venta denominada
“plancha de cangrejo”, un total de 26 respuestas indica-
ron que venden la plancha de cangrejo a un rango de
precio entre $31 a $40, mientras que el restante de las 15
respuestas menciond que venden la plancha de cangrejo
entre un rango de $41 a $50. De un total de 15 respuestas
obtenidas de la forma de venta denominada “pulpa de
cangrejo”, un total de 12 personas indicaron que venden
la tarrina pulpa o carne de cangrejo a un rango de precio
de $1 a $10, mientras que 3 personas mencionaron que
venden la tarrina de pulpa o carne de cangrejo a un rango
de precio entre $11 a $20.

Tabla 2. Canales de comercializacion vs precio.

Porcentajes?
-
N a | N o <3
a2 12(%| & |&
2 SEES X
5 Hoteles 9 1 2 1 13
§ o Industrias 8 7 3 1 19
2| Intermediarios 17 | 20 | 12 54 103
T ©
o N Otros 1 0| O 5 6
L®
% © | Publico General 10 15| 6 21 52
5]
O Restaurantes 2 0 3 2 7
Total 47 43 | 26 84 200
Los porcentajes y los totales se basan en respuestas.
a. Grupo
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De un total del 100% de los miembros encuestados de
la “Asociacion de cangrejeros 6 de Julio”, se obtuvo un
promedio de 200 respuestas por parte de los socios en-
cuestados, observan el canal de comercializacion de
“intermediarios” con un total de 103 respuestas, de las
cuales se puede observar que 54 respuestas menciona-
ron que venden el 100% de su captura, 12 respuestas
indican que venden 75% de su captura, 20 respuestas
indican que venden el 50% de su captura, 17 respuestas
indican que venden el 25% de su captura.

Para el canal de comercializacion denominado “Publico
general” se obtuvo un total de 52 respuestas, de las cua-
les 21 respuestas mencionan que venden el 100% de la
captura, 6 respuestas indicaron que venden el 75% de su
captura, 15 respuestas mencionan que venden el 50% de
su captura y el restante de 10 respuestas mencionan que
venden el 25% de su captura.

El canal de comercializacién denominado “Hotel” se ob-
tuvo un total de 13 respuestas, de las cuales 1 respuesta

vende el 100% de la captura que realiza, 2 respuestas
indican que venden el 75% de las capturas que realizan,
1 respuesta menciono que vende el 50% de la captura
que comercializa 'y 9 respuestas indicaron que venden el
25% de la captura que realizan.

El canal de comercializacion “Industrias” se pudo obte-
ner un total de 19 respuestas, de las cuales 1 indico que
vende el 100% de la captura que realiza, 2 respuestas
indican que venden el 75% de la captura que realizan, y
el restante de 8 respuestas vende el 25% de la captura
total que realiza.

El canal de comercializacion “Restaurante” se pudo obte-
ner un total de 7 respuestas, de las cuales 2 respuestas
indicaron que venden el 100% de la captura, 3 respues-
tas indicaron que venden el 75% de captura total, y el
restante de 2 respuestas indicaron que venden el 25% de
la captura total.

ENTIDADES DE APOYO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADESDE LAS

ASOCIACIONES DE CANGREJEROS

¥
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Fa

v

Organizaciones no Gubemamentales (ONG)

b

Conservacion Internacional (C.I)

Global Environm ent Facility (GEF)

Hivos people unlimited

Orzanizacion de las Naciones Unidas parala
Alimentadon y la Agncultura (FAC)

5

Asociacién de . | Comercializacién
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llustracion 1Flujograma de los eslabones que forman parte del comercio del cangrejo rojo (Ucides occidentalis).

Figura 4. Flujograma de los eslabones que forman parte del comercio de cangrejo rojo (Ucides occidentalis).
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Tabla 3. Estimaciones de recoleccion y venta.

Estimaciones de 1 miem- . . .
bro e a Asociacon de || SSUmasiones 1 comerciar
cangrejeros 6 de Julio guay
Atados diarios 4 Planchas al dia 5
Atados mensua- Planchas al mes
les (27 dias) 108 (30 dias) 150
Atados anuales Planchas Anuales
(10 meses) 1080 (10 meses) 1500
Unidades de Unidades de
cangrejos en 1 12 cangrejos en 1 48
atado plancha
Unidades de Unidades de
cangrejos x 4 48 cangrejos x 5 240
atados diarios planchas diarias
Unidades Unidades reco-
recolectadas 5.184 lectadas men- 36.000
mensual suales
Unidades reco- Unidades reco-
lectadas anuales | 51.840 lectadas anual- | 360.000
(10 meses) mente (10 meses)
) Precio de venta
Precio de venta $ 10 estimado $ 60
Ingresos estima- | ¢ 4 Ir&grez@s .eSticTall' $ 300
7 os diarios de
dos diarios comerciante
Gastos de adqui-
: sicion de plancha
'g%;efnojnzﬁgﬁgi' $1.080 | | de cangrejoaldia| $ 200
(pago a 5 cangre-
jeros)
Ingresos estima- Utilidad neta
dos anuales $ 10.800 diaria $ 100
Utilidad neta
mensual $3.000
Utilidad neta
anual (10 meses) $30.000
Nota. En esta tabla se demuestra una simulaciéon de ingresos

que puede obtener un socio en comparaciéon con un comer-
ciante del mercado de Caraguay. En esta simulacién no se han
tomado en cuenta los gastos de ambos actores.

Para poder explicar de una manera mas practica sobre
los precios, cantidad recolectada en base a la hipdtesis
planteada se realizé un anélisis comparativo sobre la can-
tidad recolectada y vendida por parte de un socio contra
la cantidad vendida por parte de un comerciante, para
poder determinar si el canal de comercializacion infiere
de manera directa o indirecta en el precio de venta del
cangrejo rojo (Ucides occidentalis).

Como se puede observar en la tabla 3, se estima que
un cangrejero recolecta 4 atados por dia de los cuales si
realiza su venta gana un aproximado de $40 diarios, en
un mes puede llegar a ganar un estimado de $1.080, y
en un ano puede estar recolectando alrededor de 1080
atados lo que representa un total de 51.840 unidades de
cangrejos, o que da como resultado que un socio gana
$10.800 anualmente. Mientras que un vendedor que se
encuentre en el Mercado de la Caraguay puede llegar a
vender entre 5 a 10 planchas de cangrejo al dia, pero en
el caso hipotético de que venda 5 planchas de cangrejos
a $60 al dia puede estar ganando un promedio de $300
al dia, pero descontando el pago por la inversion de la
adquisicion de la plancha de cangrejo da un total de $100
de ganancia diaria para el comerciante, y anual esta ga-
nando alrededor de $30.000, una de las diferencias de
estos actores es que el productor o extractor el cual no
trabaja los domingos y el comerciante vende cangrejos
todos los dias de la semana, sus proveedores pertenecen
a diversas asociaciones o cangrejeros de otras comuni-
dades. Para el desarrollo local del Recinto 6 de Julio los
miembros de la Asociacion piensan que es preferible el
desarrollo del sector de ecoturismo, a su vez un 40% in-
dica que es preferible el desarrollo de la despulpadora.

Este analisis es un supuesto de que el comerciante com-
pre los productos a un miembro de la “Asociacion de can-
grejeros 6 de Julio”, la mayoria de casos los comerciantes
compran el cangrejo rojo de otros cangrejeros de dife-
rentes comunidades o concesiones, los cuales bajan los
precios hasta en $10 la plancha o en ciertas situaciones
realizan trueque por comida o viveres a cambio de los
cangrejos, debido a que en esas zonas hay escases de
alimentos o servicios basicos.

CONCLUSIONES

Los canales de comercializacion afectan directamente
al precio debido a que cada actor se beneficia con un
porcentaje de ganancia, mientras mas largo sea el canal
de comercializacion aumenta el precio del producto final,
€s0 no resulta perjudicial para el cangrejero debido a que
el recibe el pago establecido por él sobre sus productos,
si el cangrejero vende su producto de forma directa pue-
de estar ganando un porcentaje mas conveniente para él.

Por tal motivo se presentd un modelo de procedimiento
para los procesos de produccion y comercial de la pulpa
0 carne cangrejo rojo, que tiene como finalidad comercia-
lizar un producto certificado y que se pueda comercia-
lizar a través de distintas cadenas de supermercado, y
que cumplan con los parametros que se requiere para la
exportacion del producto.
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Se recomienda realizar investigaciones acerca de los de-
sechos que se obtiene por el proceso de despulpacion
del cangrejo rojo (Ucides occidentalis) (exoesqueleto),
debido a que, en base a entrevistas realizadas a exper-
tos del tema, se expuso que el exoesqueleto del cangrejo
esté conformado por calcio, el cual a través de un proce-
SO quimico se puede obtener un abono, o alimento para
diversas especies.
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RESUMEN

Los componentes de la preparacion del deportista se definen como los contenidos basicos que abarcan la preparacion
fisica, técnica, tactica, psicolégica y tedrica, de cuyo arsenal se nutre el judoka para lograr un alto nivel de disposicion en
la competencia. El estudio de la interrelacion entre los contenidos de la preparacion y las condiciones que debe poseer el
judoka para la ejecucion de los combates en la etapa de iniciacion, propician la aplicacion de metodologias eficientes para
la ensefianza del Judo en correspondencia con las exigencias del enfrentamiento deportivo.

Palabras clave: Judo, iniciacion, preparacion.

ABSTRACT

The components of the sportsman’s preparation are defined as the basic contents that embrace the physical preparation,
technique, tactics, psychological and theoretical, of whose arsenal the Judo player is nurtured to achieve a high disposition
level in the competition. The study of the interrelation among the contents of the preparation and the conditions that the Judo
player should possess for the execution of the combats in the initiation stage, propitiates the application of efficient methodo-
logies for the teaching of Judo in correspondence with the demands of the sport confrontation.

Keywords: Judo, initiation, preparation.
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INTRODUCCION

La preparacion deportiva constituye un proceso pedago-
gico a largo plazo, que comprende tres etapas: la selec-
cion del talento deportivo, la iniciacion deportiva, la de
especializacion y maestria deportiva (Matveev, 1977).
Estas etapas estan bien diferenciadas por los niveles de
preparacion que progresivamente va alcanzando el de-
portista y por los componentes de la preparacion para
cada momento.

Al respecto, Matveev (1977), citado por Gonzalez (2016),
plantea que durante las mismas en el proceso de prepa-
racion del deportista hay tres fases fundamentales: pre-
paracion basica, realizacion maxima de las posibilidades
deportivas y longevidad deportiva.

La etapa de iniciacion en su fase de preparacion basica,
segun este autor, tiene una duracion aproximada de 4 a 6
anos, con oscilaciones considerables que dependen del
talento del individuo y de las particularidades del género
deportivo elegido para la especializacion.

El objetivo de la fase de preparacion basica en la etapa
de iniciacion del judoka, consiste en:

« Sentar un fundamento integro de futuros logros
deportivos.

* Asegurar el desarrollo arménico del organismo.

« Elevar el nivel general de las posibilidades funcionales
del deportista.

« Crear en el deportista una rica reserva de diversos ha-
bitos de movimientos y habilidades.

» Formar las bases iniciales de la maestria deportiva.

Es importante sefialar que en este proceso de entrena-
miento a largo plazo se debe tener en cuenta el desarrollo
individual alcanzado por el judoka y los diferentes perio-
dos criticos o periodos sensitivos de la edad. Estos perio-
dos criticos o periodos sensitivos de la edad se definen
como aquellas fases sensibles del desarrollo especial-
mente favorable para el asentamiento de determinados
factores de rendimiento deportivo-motor, donde la entre-
nabilidad es especialmente elevada

En este sentido, resulta esencial la posibilidad de inte-
ractuar, durante los entrenamientos, con los componentes
de la preparacion del deportista. Para el presente trabajo
son asumidos los criterios de los autores Matveev (1977);
Platonov (1984); y Weineck (1988), al tratar los términos
de los componentes de la preparacion del deportista, y
definirlos como los contenidos que abarcan la prepara-
cion fisica, técnica, tactica, psicolégica y tedrica, los cua-
les por su importancia se abordan en la formacion del ju-
doka en la etapa de iniciacion, en la fase de preparacion

basica, lo que permite crear las bases para la posterior
especializacion.

La conjugacion racional de estos componentes, en fun-
cion de las condiciones que debe poseer el judoka para
la ejecucion de los combates en la etapa de iniciacion,
propician el desarrollo de capacidades basicas del ren-
dimiento deportivo que garantizan el dominio de las ha-
bilidades especificas del Judo y su aplicacion eficiente
durante el combate o competencia.

El aprendizaje debe exhibir las posibilidades més cerca-
nas a la realidad, para que el judoka utilice los conoci-
mientos, habitos, habilidades y pueda modelar, desde
distintas aristas, el combate. Por tales motivos se hace
necesario la aplicacion de metodologias eficientes que
interrelacionen desde su concepcion y funcionamiento
los componentes de la preparacion en funcion de las con-
diciones que debe poseer el judoka para la ejecucion de
los combates en la etapa de iniciacion.

DESARROLLO

Al determinar el grado de asimilacion y dominio de los
movimientos, es necesario considerar las condiciones de
Su ejecucion (Zatsiorski, 1989).

En el caso especifico del Judo, el desarrollo de los di-
ferentes componentes de la preparacion en la etapa de
iniciacion, intentan asegurar el desarrollo arménico del
organismo hacia un elevado nivel general de las posibili-
dades funcionales creando una rica reserva de diversos
habitos de movimientos y habilidades.

Las habilidades desempefian una funcién fundamental
en la iniciacion del Judo, su esencia radica en que cons-
tituyen la fase introductoria de cualquier accién que se
pretenda dominar.

Autores como Palaima (1992), citado por Leyva (2007),
plantean que las habilidades son la primera fase del do-
minio de las operaciones laborales, sefialando que en
la habilidad, alguna operacién puede no ser totalmente
perfecta, cometiéndose algunos errores, conteniendo
movimientos superfluos, requiriendo esfuerzos excesivos
y provocando un agotamiento innecesario, destaca que
mediante el efecto de largos entrenamientos el alumno
aprende a realizar la accion técnicamente correcta y su
habilidad se convierte en destreza finalmente.

Cuando hablamos de habilidades en esta investigacion,
se parte de la definicion asumida por Copello (2001),
segun la cual, las habilidades constituyen el dominio de
acciones que permiten una regulacion racional de la ac-
tividad con ayuda de los conocimientos y habitos que el
sujeto posee.
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Entre las habilidades especificas fundamentales que
debe poseer el judoka y que forman parte de su iniciacion
podemos citar: agarrar, halar, empujar, defender, segar,
barrer, controlar, girar, obstaculizar, atacar, trasladarse,
desplazarse en bipedestacion, desplazarse decubito su-
pino, decubito prono, esquivar, relacionar, contraatacar y
combinar.

El proceso de formacion y desarrollo de estas habilidades
debe realizarse de manera ordenada, expresandose en
diferentes grados de sistematicidad, con el objetivo de
lograr el dominio de las acciones mas complejas sobre
la base de las habilidades méas simples que forman su
estructura.

Las habilidades especificas conjuntamente con las ca-
pacidades constituyen el soporte que garantiza el do-
minio de las acciones técnico-tacticas del Judo. Segun
Vigotsky (1994), las capacidades son formas de actua-
cion complejas y en ellas se integran los conocimientos,
los héabitos y las habilidades.

El Judo es un deporte que combina perfectamente las
capacidades fisicas condicionales con las capacidades
fisicas coordinativas. Para Harre (1973), las capacidades
motrices condicionales dependen fundamentalmente de
la ejercitacion y las reservas energéticas del organismo y
las coordinativas de la actividad neuromuscular.

Las capacidades coordinativas, en su esencia, marcan
diferencias con las condicionales y el aprendizaje y per-
feccionamiento técnico — tactico, pero a su vez estan tan
estrechamente relacionadas, que determinan el desarro-
llo exitoso de la preparacion fisica y técnica deportiva
(Ranzola, 1989).

Autores como Frey (1977), citado por Wieneck (2005),
plantean que las capacidades coordinativas habilitan al
deportista para dominar, de forma segura y econémica,
acciones motoras en situaciones previstas e imprevistas,
y para aprender los movimientos deportivos con relativa
velocidad.

Segun Verkhoshansky (2002), la coordinacion es la capa-
cidad de regular las fuerzas externas e internas presentes
en la resolucion de la tarea motora, para lograr el resul-
tado exigido en el aprovechamiento eficaz del potencial
motor del deportista.

Las capacidades coordinativas experimentan un mayor
avance en su desarrollo entre los siete afios y la aparicion
de la pubertad, periodo muy importante por la maduracion
mas rapida del Sistema Nervioso Central (SNC) lo cual fa-
vorece el aprendizaje de acciones motoras complicadas.

En el caso especifico del Judo durante la iniciacion, las
capacidades coordinativas son indispensables para ac-
tuar rapidamente ante las situaciones inesperadas que se
presentan en el combate, especialmente el equilibrio, la
anticipacion y el acoplamiento.

El equilibrio para los judokas es la capacidad de mante-
ner la estabilidad del cuerpo en una postura estéatica o en
desplazamiento y de conservar o recuperar dicho estado
en los casos en que se altere.

En tanto la anticipacion es la capacidad de responder
con anterioridad a las situaciones inesperadas del com-
bate con respuestas definidas o también la capacidad de
prediccion de los movimientos del contrario a partir de
informacion preliminar.

Otra capacidad coordinativa esencial lo constituye el
acoplamiento, entendido por la habilidad del judoka de
coordinar intencionalmente movimientos parciales de la
cabeza, del tronco o de las extremidades, entre sf y en
relacion con un movimiento de todo el cuerpo dirigido a
un objetivo determinado, como por ejemplo en las fintas
y combinaciones.

En este sentido, segun Weineck (2005), se puede ver que
los judokas mejor entrenados en el aspecto coordinativo
aprenden la ejecucion técnica correcta con mayor veloci-
dad que aquellos que disponen de un repertorio de movi-
mientos escasos y, por tanto, de una base coordinativa li-
mitada. Por ello recomienda trabajarse desde la iniciacion
con vistas a la ampliacion del repertorio de movimientos,
a la formacion de técnicas basicas y a la mejora continua-
da de los factores de rendimiento fisicos.

No obstante, las capacidades coordinativas, en el ren-
dimiento deportivo, solo resultan eficaces en interaccion
con las capacidades fisicas condicionales e inversamen-
te las capacidades fisicas condicionales necesitan para
su desarrollo y consolidacion de las capacidades coor-
dinativas, pues estas permiten lograr el dominio de las
acciones técnico-tacticas indispensables en el proceso
de preparacion del judoka.

Relacionado con ello, Suarez (2008); y Cardenas (2014),
citados por Gonzalez (2016), plantean que «la prepara-
cion del judoka es una actividad compleja donde inter-
vienen multiples factores; dentro de ellos, el acondicio-
namiento técnico-tactico tiene una influencia fundamental
en el rendimiento competitivo; las preparaciones: fisica,
tedrica y psicologica, asi como las formas de control de-
ben estar dirigidas a garantizar la eficiencia en la aplica-
cion de la técnica y lo tactico durante el enfrentamiento
deportivo».
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La accion técnico - tactica posee un grupo de indicado-
res que al transformarse en fines de la accion adoptan
una funcién tactica y obtienen un objeto de realizacion
mas complejo. Para Verjhoshansky (2002), la teoria de
la técnica deportiva contiene dos conceptos esenciales:
técnica deportiva y maestria técnico-deportiva.

Por técnica deportiva se concibe un sistema de movimien-
tos organizados para la resolucion de una tarea motora
concreta durante el combate, mientras que por maestria
técnico-deportiva se entiende la habilidad del atleta para
utilizar de forma efectiva su potencial motor en las condi-
ciones de entrenamiento y competencia.

Se puede observar que el concepto de técnica depor-
tiva dado es coherente con las tendencias actuales; sin
embargo, en el caso de la definicion de maestria técnico-
deportiva, se aprecia un acercamiento a lo que histérica-
mente se conoce como tactica, pues se hace referencia a
la utilizacion eficaz de la técnica en condiciones de opo-
sicion, ya sea durante el entrenamiento o la competicion.

En correspondencia con ello, Leyva (2007), expresa que
en el caso de los deportes de combate la accion técnica
se produce a expensas de las oportunidades que el opo-
nente brinda o de las que es capaz de crear producto de
inducciones enganosas.

La preparacion técnica en la etapa de iniciacion no puede
realizarse de manera aislada e independiente: Se debe
tener en cuenta, desde el propio comienzo del desarrollo
de las habilidades, la aplicacion de las técnicas en situa-
ciones de interrelacion con el adversario, logrando asi su
eficiencia y eficacia durante el combate, objetivo princi-
pal de la preparacion del judoka.

En consecuencia, la formacion del sistema de movimien-
tos se produce durante la conmutacion repetida de las ta-
reas de familiarizacion, dominio y empleo, realizada cada
vez a un nivel méas alto de exigencia. Esto se continla
mientras no se haya alcanzado una utilizacion confiable
del ejercicio que se estudia, con un empleo lo suficiente-
mente completo de las posibilidades motoras existentes
para el logro del resultado (Donskoi,1971).

Otro componente a tener en cuenta para mantener, au-
mentar 0 mejorar el rendimiento competitivo, asi como el
bienestar del judoka en la etapa de iniciacion, lo constitu-
ye la preparacion psicologica, la cual hace referencia al
desarrollo de las capacidades y habilidades propias de
esta preparacion.

Los judokas deben superar la fuerza fisica que el con-
trario impone, la tactica que utiliza, asi como la técnica
que realice en cada uno de los movimientos ofensivos y
defensivos, y todo ello debe hacerlo bajo un clima de alta

tension, por cuanto el judoka, individualmente, tiene toda
la responsabilidad para intentar alcanzar la victoria so-
breponiéndose a cualquiera de las barreras psicolégicas

En este deporte las acciones se desarrollan con gran
rapidez y dinamismo, en periodos de tiempo y espacio
delimitados, en su mayor parte, por el reglamento, con
movimientos muy precisos y ajustados a las situaciones
del combate, determinados estos por la capacidad coor-
dinativa del esfuerzo, en funcién de las acciones que rea-
lice el adversario.

Por tanto, el judoka, en la etapa de iniciacion, requiere
del desarrollo, altamente especializado, de un conjunto
de percepciones, que permiten la ejecucion satisfactoria
de cada uno de los elementos técnicos que ejecuta. Entre
las percepciones, un papel importante lo tienen las de los
movimientos propios al realizar las acciones técnicas.

Es caracteristico en el Judo, la necesidad que tiene el
judoka de recurrir a una exacta apreciacion de la dura-
ciéon de los movimientos que tiene que realizar en corres-
pondencia con los que ejecuta el adversario, de ahi la
necesidad de un desarrollo especial de la percepcion del
tiempo; el judoka, en la etapa de iniciacion, debe poseer
una alta agudeza para valorar el tiempo en que trascurren
las acciones, asi como el tiempo general en que se da el
combate.

Dentro del proceso de entrenamiento ellos deben lograr
un alto perfeccionamiento de la llamada percepcion mus-
cular. Este desarrollo con el paso de los afios llega a tal
punto, que trasciende el dominio de los habitos técnicos,
pues sin ver los movimientos del contrario, pero en con-
tacto con él, pueden ejecutar una accion ofensiva o de-
fensiva por medio de la informaciéon que brinda la percep-
cién muscular.

En el proceso de perfeccionamiento de la maestria técni-
co-deportiva en el Judo, tiene un especial significado el
percibir y recordar las acciones técnicas o mas exacta-
mente posible, tratando de repetirlas, recordarlas y como
consecuencia, fijarlas en la memoria, es este el principio
mas correcto para educar la percepcion muscular.

Los judokas, desde la etapa de iniciacion, estan some-
tidos a la perdida de la posiciéon bipeda, es decir a las
caldas y a las posiciones decubito prono y supino. Estas
caracteristicas de alto dinamismo y cambios bruscos de
posiciones, que ocurren en el combate exigen el perfec-
cionamiento de las sensaciones de equilibrio, las cuales
les permiten adaptarse y atemperarse a las exigencias
del combate.

En esta etapa, resulta imprescindible desarrollar la capa-
cidad de reaccion compleja a fin de ofrecer soluciones
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variadas a las diferentes situaciones de ataque y defen-
sa que ejecuta el adversario, donde las intenciones de
respuestas son desconocidas para el judoka, teniendo
que adivinar, intuir o descubrir las mismas, para poder
anticiparse.

Debido a que sus acciones se ejecutan en un area limita-
da es preciso el desarrollo de la orientacion espacial. En
tal sentido, el judoka, en ocasiones, a veces estéa privado
de la percepcion visual para determinar si esta lejos o
cerca de la linea limite del tatami, teniendo que acudir a
la capacidad de valorar con exactitud el espacio en que
se encuentran y orientarse en esta direccion para tomar
una decision apropiada.

De ahi que la orientacion espacial sea imprescindible
para la obtencion de buenos resultados competitivos en
la etapa de iniciacion del judoka. Ubicarse en el lugar
adecuado, adoptar la postura correcta y estar a tiempo
y en forma en el momento dado, son los aspectos mas
importantes en la orientacion espacial y desde luego,
temporal.

También juegan un papel importante en su preparacion,
la concentracion y distribucion de la atencion, pues este
debe ser capaz de descubrir las intenciones del adversa-
rio y valorar sus diferentes puntos de acciéon a partir de
los movimientos y desplazamientos que realice.

Estas caracteristicas de la atencion son las que le permi-
ten a los judokas, en la iniciacion, utilizar toda la informa-
cidén necesaria, y en consecuencia, elaborar las respues-
tas que mas se ajustan a las situaciones variadas que se
presentan en el combate.

Un aspecto relevante en este deporte es la educacion de
las cualidades volitivas, pues demanda judokas con un
desarrollo elevado de la decision, del valor, la iniciativa,
la independencia, la perseverancia y el autocontrol, cua-
lidades que determinan un desempefio exitoso durante
los combates.

Asimismo, el componente tedrico juega un rol importan-
te dentro de la preparacion intelectual del judoka en la
etapa de iniciacion, pues les permite conocer cuestiones
fundamentales del reglamento, de la técnica y la tactica,
de la Historia del Judo, entre otros aspectos puntuales de
este deporte.

Los contenidos de entrenamiento que demanda el Judo,
dado el contexto real del enfrentamiento deportivo y los
resultados que se quieren alcanzar, son los elementos
que permiten la determinacion de una metodologia para
incidir en las condiciones que debe poseer el judoka para
la ejecucion de los combates en la etapa de iniciacion.

Cualquier metodologia que se utilice con el fin de alcan-
zar resultados deportivos a corto, mediano o largo plazos,
no solo debe considerar los diferentes componentes de
la preparacion, sino, como factor determinante, abordar
la interrelacion que existe entre ellos y las propias exigen-
cias del combate.

CONCLUSIONES

El estudio de las principales exigencias del enfrentamien-
to deportivo en el Judo permite determinar los diferentes
contenidos, por componentes de la preparacion, que in-
ciden positivamente en las condiciones que debe poseer
el judoka para la ejecucion de los combates en la etapa
de iniciacion.

La identificacion de los contenidos esenciales, por com-
ponente de la preparacion, propicia la aplicacion de me-
todologias eficientes que inciden en las condiciones que
debe poseer el judoka para la ejecucion de los combates
en la etapa de iniciacion.
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RESUMEN

La investigacion se realizo en la Refineria de Cienfuegos, con el objetivo de evaluar la incertidumbre de medicion en el
sistema de medicion fiscal y transferencia de custodia por ducto. Para el cumplimiento del mismo se utilizan entrevistas, ob-
servaciones directas, revision de documentos, asi como técnicas estadisticas matematicas propias de este tipo de estudio,
como son los métodos deterministicos de estadistica clasica, combinacion de incertidumbres con el método Bayesiano de
soluciones analiticas (Ley de propagacion de la incertidumbre), graficos de control, entre otras. Como resultado se evalla
la incertidumbre de medicion a partir de los elementos establecidos en la Guia para la Expresion de la Incertidumbre de
Medida y la Norma Cubana— Guia 1066:2015 en el sistema de medicion fiscal y transferencia de custodia objeto de analisis,
se demuestra que el elemento primario instalado en el punto de entrega es estable en el tiempo y capaz de mantener sus
caracteristicas metrolégicas, ademas de disminuir la incertidumbre de medida.

Palabras clave: Incertidumbre, transferencia, mediciones.

ABSTRACT

The research was carried out at the Cienfuegos Refinery, with the fundamental objective of evaluating the uncertainty of
measurement in the fiscal measurement system and transfer of custody by pipeline. For its fulfillment, interviews, direct ob-
servations, review of documents, as well as mathematical statistical techniques of this type of study are used, such as the
deterministic methods of classical statistics, combination of uncertainties with the Bayesian method of analytical solutions.
(Law of propagation of uncertainty), control charts, among others. As fundamental results, the measurement uncertainty is
evaluated based on the elements established in the Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement and the cuban
norm - Guide 1066: 2015 in the fiscal measurement system and custody transfer object of analysis, demonstrating that the
primary element installed in the delivery point is stable over time and able to maintain its metrological characteristics, in addi-
tion to reduce the uncertainty of measurement.

Keywords: Uncertainty, transfer, measurements.
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INTRODUCCION

Es conocido el papel de las mediciones en cualquier pro-
ceso productivo o de servicios, en el comercio interior y
exterior, en la proteccion del consumidor, en la defensa,
en el control de inventarios y en la toma de decisiones
trascendentales para la vida econémica y social del pais.
De aqui la importancia de garantizar la exactitud de los
instrumentos y los sistemas de medicion, y sobre todo,
de que los resultados de las mediciones, expresados
en las unidades de medida del Sistema Internacional
de Unidades, sean confiables, seguros, exactos vy
comparables(Reyes & Hernandez, 2014).

Uno de los elementos que influyen en la calidad de las
mediciones es la incertidumbre, definida por Cruz (2011);
y Carvajal &Kottow (2012), como “un parametro asociado
al resultado de una medicidn, que caracteriza la dispersion
de los valores que pueden ser fundamentalmente atribui-
dos a un mensurando’ Se reconoce que el resultado de
la evaluacion de la misma es parte esencial de cualquier
analisis cuantitativo. Una forma de utilizar la estimacion
de la incertidumbre de la medicidbn como una herramien-
ta de evaluacion critica metrolodgico es la identificacion
de fuentes de incertidumbre en el resultado analitico, asi
como en la evaluacion de la incertidumbre para medicio-
nes repetidas (Cruz, 2011; Solaguren-Beascoa, Ortega &
Serrano, 2013). Las decisiones pueden ser correctas o
incorrectas y estan influenciados por la incertidumbre de
la medicion.

Por la importancia y el papel que desempefia la metro-
logia en el entorno empresarial, en el 2007 Cuba adop-
ta la normaNC-ISO 10012“Sistema de Gestion de las
Mediciones. Requisitos para los procesos de medicion y
los equipos de medicion”. Esta norma contiene requisitos
para implantar un sistema de gestion de las mediciones,
basado en el ciclo de mejora continua y un enfoque a
procesos, lo que favorece su integracion en el sistema
de gestion global de las organizaciones para alcanzar
los objetivos de la calidad del producto, asi como para
gestionar el riesgo de obtener resultados de mediciones
incorrectas.

En la mayoria de las organizaciones la gestion metrologi-
ca se reduce a lo puramente operacional; es decir, a las
calibraciones de los equipos y simplificado a los certifica-
dos de calibracion; esto se conoce como la “confirmacion
metrolodgica” y se descuida el “proceso de medicion”; es
decir, la medicién que realiza continuamente el personal
de la empresa (Cedefio Tamayo, 2011).

Desde el afio 2015 se encuentra vigente la NC
994“Condiciones y requisitos técnicos para la medicion
fiscal y transferencia de custodia o propiedad de petrdleo

y sus derivados”, la que posibilita ordenar y mejorar el
control de la medicion fiscal y transferencia de custodia
y propiedad de los hidrocarburos liquidos. Esta norma
debe ser aplicada en todos los puntos de transferencia
de custodia o propiedad identificados como tales y en la
medicion fiscal realizada por las entidades autorizadas
dentro del territorio nacional.

Por otro lado, se encuentra la Norma Cubana NC — Guia
1066: 2015 “Guia para la expresion de incertidumbre de
medicién” cuyo objetivo es establecer un procedimiento
para evaluar y expresar la incertidumbre en una medicion
0 en sistemas de medicion.

Entre las organizaciones que han implementado estas
normas se encuentra la Refineria de Cienfuegos, perte-
neciente al Ministerio de Energia y Minas (MINEM).

Sus producciones son comercializadas por diferentes
puntos de medicion y transferencia de custodia. La medi-
cién de volumen v flujo constituye la base del control de
las operaciones de transferencia de custodia y de medi-
ciones fiscales de la entidad. En las condiciones actuales
se ha decidido acometer acciones para aumentar el con-
trol de los combustibles a través del mejoramiento de los
niveles de exactitud de las operaciones de comercializa-
cion. Estas se concretan en la adquisicion de tecnologia
de medicion con su aseguramiento metroldgico vy la revi-
sion de los procedimientos de trabajo, que implementen
el correcto uso de esta tecnologia para la obtencion de
los niveles de prestaciones referidos.

Por tanto, se define como objetivo de la investigacion:
evaluar la incertidumbre de medicion en sistemas de me-
dicion fiscal y transferencia de custodia que posibilite ga-
rantizar calidad en la medicion. Se obtuvo como resultado
la evaluacion y mejora de la incertidumbre en el sistema
de medicion seleccionado, asi como la repetibilidad y
estabilidad del instrumento primario utilizado, demostran-
dose que el mismo es estable en el tiempo y capaz de
mantener sus caracteristicas metrolégicas.

DESARROLLO

Para el desarrollo de la investigacion se propone utilizar
el procedimiento que se muestra en la figura 1, este se
organiza metodoldégicamente en cinco etapas y 16 pa-
sos, ademas de las herramientas recomendadas para su
ejecucion. Para su elaboracion se utilizaron criterios de
diferentes autores (Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar,
2009; Reyes Ponce, et al., 2007; International Organization
for Standardization, 2011; Gibbons, Kennedy, Burgess &
Godfrey,2012; Cuba. Oficina Nacional de Normalizacion,
2007, 2015; y Barrera, et al., 2017).
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PASO 7: VERIFICAR QUE PUEDAN MEDIRSE EN
FORMA CONSISTENTE LAS VARIABLES CRiTIcAS| \
DE CALIDAD (VCC). \
PASO 8: ANALISIS DEL PROBLEMA \

PASO 9: ESTABLECER LAS METAS PARA LAS VCC

PASO 15: MONITOREO DEL SISTEMA DE \
MEDICION \
PASO 16: CERRAR Y DIFUNDIR EL PROYECTODE |
MEJORA Y A

—
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—
-
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DEFINIR

MEJORAR

N

/' PASO 1: DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA
/ PASO 2: MAPEO DE PROCESO

/ PASO 3: DIAGNOSTICO DEL PROCESO

PASO 4: SELECCIONAR LAS VARIABLES VCC

PASO 5: DELIMITAR EL PROBLEMA

PASO 6: DEFINICION DEL PROBLEMA

A 4 Vi PASO 10: LISTAR LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

PASO 11: SELECCIONAR LAS PRINCIPALES
N CAUSAS Y CONFIRMARLAS

~
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~
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PASO 12: GENERAR Y EVALUAR DIFERENTES
SOLUCIONES PARA CADA UNA DE LAS CAUSAS

RAIz

PASO 13: IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

PASO 14: EVALUAR EL IMPACTO DE LA MEJORA
SOBRE LAS VARIABLES CRITICAS DE CALIDAD

Figura 1. Procedimiento para la mejora de la gestion de las mediciones a partir de la utilizaciéon de la metodologia Seis Sigma.

Para su aplicacion se toma como objeto de estudio la
Refineria de Petréleo de Cienfuegos, perteneciente al
sector de la energia.

Etapa I: Definir

Paso 1: Descripcion general del problema

La Refineria de Cienfuegos, cuenta con un sistema de
gestion de calidad basado en la NC ISO 9001:2015 y po-
see certificacion Lloyd Register. Este sistema se encuen-
tra estrechamente interrelacionada con la norma NC ISO
10012: 2007, donde se exponen los requisitos relaciona-
dos con el andlisis y mejora del sistema de gestiéon de
las mediciones, siendo este requisito aplicado a cualquier
sistema de gestion. Por tanto, los procesos de medicion
deben considerarse como procesos especificos, cuyo
objetivo es apoyar la calidad de los productos elabora-
dos por la organizacioén, aspecto que no se evalla en su
totalidad en la organizacion.

Paso 2: Mapeo del proceso

El proceso de Instrumentacion y Metrologia, se encuen-
tra subordinado a la Gerencia de Calidad y la Gerencia
de Automatica, Informatica y Telecomunicaciones
(AIT). Se cuenta con su diagrama de proceso y ficha
correspondiente.

Paso 3: Diagndstico del proceso

Se realiza la actualizacién de la legislacion, normas cu-
banas y otras regulaciones de la Oficina Nacional de
Normalizacion (ONN) y el Servicio Nacional de Metrologia
(SENAMET) relativas a la materia. Se elaboré un listado
de referencia de acuerdo a lo establecido por el organis-
mo rector y el titulo de las normas aplicables en la empre-
sa. Se verifico la existencia o no de dichas regulaciones.
De forma general la empresa dispone de la legislacion
emitida (resoluciones, normas, instrucciones, reglamen-
tos, leyes, decretos y decretos leyes) en el pais por orga-
nismos rectores como: Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA), Ministerio de Energia y Minas
(MINEM), Unién CUPET vy otros.

Se aplico la guia de cumplimiento de la NC ISO 10012:
2007, recogiendo los requisitos a cumplir por un sistema
de gestion de mediciones y los documentos que dan res-
puesta a dichos requisitos. Esta es llenada de conjunto
con el especialista en metrologia y el equipo de trabajo,
donde se evalla el cumplimiento de cada uno de ellos.
Como resultado se obtuvo que se incumple el 3%, dado
por la ausencia de la evaluacion de la incertidumbre en
sistemas de medicion, asi como su registro.
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Con respecto a los requisitos planteados en la NC
994:2015 se aplico la guia elaborada a partir de la norma
mencionada para la actividad de medicion fiscal y trasfe-
rencia de custodia. Como resultado se evidencié que el
96% de los requisitos que plantea la norma se cumplen
en los diferentes puntos de medicion fiscal y transferencia
de custodia, ninguno de ellos se incumple, pero existe un
4% que solo se cumplen en parte, siendo estos:

« Existen puntos de medicion fiscal que no cumplen en
la totalidad los requerimientos para garantizar la cali-
dad de las mediciones.

* No siempre se estima la incertidumbre de acuerdo con
la Guia para la estimacion de la incertidumbre en las
mediciones (GUM) en algunos puntos.

En parte de los puntos existentes a pesar de cumplir la
mayor parte de las exigencias de la NC 994:2015 y contar
con tecnologia de punta, se corre el riesgo que al inter-
venir diferentes instrumentos, procederes de trabajo y el
factor humano, pueda existir imprecisiones durante el in-
ventario y trasferencia de custodia. Con respecto a la esti-
macion de la incertidumbre, puntualmente para cada uno
de los equipos aparece en el certificado de calibracion/
verificacion, pero al tratarse de un sistema de medicion
intervienen un conjunto de instrumentos, software, entre
otros, estando asociada varias fuentes de incertidumbre,
desconociéndose ésta en aquellos casos donde no existe
un instrumento primario en la entrega.

Paso 4: Seleccionar las variables criticas para la calidad (VCC)

Para definir las variables criticas de calidad de mayor
impacto a los clientes del proceso Instrumentacion y
Metrologia, se realizd una sesion de trabajo con el es-
pecialista principal en metrologia y personal de amplia
experiencia en la tematica. Luego de procesar los re-
sultados obtenidos se propuso como variable critica de
calidad a estudiar: Calidad en la medicion en puntos de
transferencia de custodia.

Paso 5: Delimitar el problema

En la Refineria de Cienfuegos existen diversos produc-
tos que son comercializados por diferentes puntos de
medicion y transferencia de custodia. Se determind por
consenso centrar la investigacion en el punto de transfe-
rencia por oleoductos.

Punto de transferencia por oleoductos (para la transferen-
cia de fuel ofl) a la Central Termoeléctrica Carlos Manuel
de Céspedes (CTE): En este intervienen tanques, cintas
de sondeo y tablas de cubicacion y correccion y flujome-
tro Coriolis .

En las condiciones actuales se ha decidido acometer
acciones para aumentar el control de los combustibles
a través del mejoramiento de los niveles de exactitud de
las operaciones de comercializacion. Estas se concreta-
ron en la adquisicion de tecnologia de medicion con su
aseguramiento metroldgico y la revision de los procedi-
mientos de trabajo, que implementen el correcto uso de
esta tecnologia para la obtencion de los niveles de pres-
taciones referidos.

Por tanto, es necesario evaluar la calidad de las medi-
ciones basada en la evaluacion de la incertidumbre, re-
petibilidad, estabilidad, estado de la confirmacion metro-
l6gica en los puntos de medicion fiscal por via terrestre
para la entrega y comercializacion de fuel oil mediante el
oleoducto.

Paso 6: Definicion del problema

El fuel oil es un producto que se transfiere por diferentes
puntos de medicion fiscal, realizandose por via maritima y
terrestre mediante mediciones directas e indirectas. Para
garantizar la trazabilidad de las mediciones directas se
adquirié una estacion movil con dos flujbmetros patro-
nes, garantizando su calibracién en Holanda con fecha
2015/04/14 y con ellos se tiene que garantizar la verifi-
cacion de los 20 flujometros que estan a la transferencia,
por tanto, no se quiere correr el riesgo de contaminar (por
incrustaciones) de fuel oil los patrones y el sistema que
luego imposibilite hacer los del Jet A1, debido a que di-
cho producto posee extremados requisitos de conformi-
dad. Debido a esta situacion se deben realizar estudios
estadisticos que permitan comprobar y reconocer la re-
petibilidad del flujdmetro Coriolis a la transferencia de fuel
ofl a la Central Termoeléctrica.

Finalmente se selecciond para el estudio la entrega de
fuel oil a la medicion fiscal y transferencia de custodia
por via oleoducto hacia la Central Termoeléctrica “Carlos
Manuel de Céspedes”, siendo necesario validar la cali-
dad de las mediciones en dicha operacion a partir del
cumplimiento de las exigencias de la NC 994:2015, espe-
cificamente los relacionado con la evaluacion de la incer-
tidumbre, repetibilidad, estabilidad y estado de la confir-
macion metroldégica en este punto de medicion.

Etapa II: Medir

Paso 7: Verificar que puedan medirse en forma consis-
tente las variables criticas de calidad

En este sistema de medicion intervienen una gama de
instrumentos que responden a diferentes magnitudes tan-
to fisicas como quimicas. Es valido destacar que todos
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estos instrumentos tienen aseguramiento metrolégico en
Cuba.

La investigacion tiene como objeto de estudio el punto
de entrega, siendo el flujometro Coriolis el instrumento a
analizar. A continuacion se realiza el estudio para el flu-
jometro Coriolis J90D1702000 Endress+Hauser modelo
PROMASS 84F 6°" con rango de 150 kg/min hasta 3000
kg/min, siendo utilizado para la entrega de fuel oil via
oleoducto a la Central Termoeléctrica.

Paso 8: Analisis del problema
Estabilidad

Para conocer la estabilidad del instrumento, es necesario
delimitar datos histéricos y analizarlos para la variable de
salida, siendo esta el volumen de fuel oil medido por el
flujometro Coriolis objeto de anélisis. Se tomaron datos en
el periodo comprendido entre mayo de 2015 a febrero de
2016. Este proceso (entrega de fuel oil por via oleoducto
a la Central Termoeléctrica) genera datos diarios, que son
conciliados por ambas partes.

Para estudiar la estabilidad del proceso se analizaron los
datos en la misma carta de control y se identificaron los
patrones especiales de variacion, obteniendo conclusio-
nes, ademas se calculd el indice de inestabilidad (St). En
este caso se utilizé la carta EWMA, debido a que se gene-
ran pocos resultados por dia. Luego se procedi6 a verifi-
car si los datos siguen distribucién normal, mostrandose
la carta en la figura 2.

Gréfico EWMA para Volumen de fuel oil entregado

LSC =2337.96
CTR=1525.47
LIC=712.97

nj\nMM 7 ]
T

60 20
Observacion

120 150

Figura 2. Carta EWMA para el volumen de fuel oil medido por el
flujémetro Coriolis a la entrega via oleoducto a la CTE de mayo
de 2015 a febrero de 2016.

Se aprecid que no hay tendencias, ni ningun otro patrén
especial, ni puntos fuera de los limites de control. La es-
tabilidad es buena (menor del 2%). Por tanto, el proceso
ha estado funcionando de manera estable y se encuentra
bajo control estadistico.

Repetibilidad

La repetibilidad se analizé como la variacion asociada
con las mediciones repetidas de dicho instrumento baja

las mismas condiciones de régimen de bombeo, densi-
dad, temperatura, tanque alineado, en un mismo periodo
de tiempo, estableciéndose un intervalo de 1 minuto en-
tre cada medicion.Este contador de flujo posee un error
maximo permisible (e.m.p) de +0,5% segun lo estableci-
do enlaNC 994:2015 donde se especifica este error para
la via de comercializacion de Ductos para los contadores
instalados en la comercializacion. La desviacion estandar
de la repetibilidad se refiere a la desviacion estandar del
error en el instrumento. Para un instrumento perfecto, to-
dos los valores repetidos deben ser idénticos.

Se comenzo a realizar el estudio tomando seis medicio-
nes del flujometro cada 1 minuto bajo las condiciones
especificadas en el punto de entrega. Se calculd si la
cantidad de observaciones realizadas eran suficientes,
siendo el numero minimo de mediciones para garantizar
las condiciones del estudio ocho. Se decidié por parte del
equipo de trabajo realizar un total de 15 mediciones, para
obtener mejores resultados (tabla 1).

Tabla 1. Estudio de repetibilidad del flujémetro Coriolis.

Régi- i .
odi | oo | Tompe: | Derc | mende | qug | enie.
cores | 209 | o) |t | bee gl | iy
1 1213 69.8 0.9348 | 76.316 | 1033 1
2 1213 69.8 0.9348 | 76.375 | 1033 1
3 1213 69.7 0.9348 | 76.586 | 1033 1
4 1215 69.7 0.9349 | 77.013 | 1033 1
5 1215 69.7 0.9348 | 77.079 | 1033 1
6 1215 69.7 0.9348 | 77.139 | 1033 1
7 1216 69.7 0.9348 | 77.176 | 1033 1
8 1215 69.6 0.9348 | 77.100 | 1033 1
9 1213 69.5 0.9351 | 76.248 | 1033 1
10 1213 69.5 0.9350 | 76.871 1033 1
11 1215 69.5 0.9350 | 77.108 | 1033 1
12 1216 69.4 0.9352 | 77.372 | 1033 1
13 1215 69.4 0.9352 | 77.057 | 1033 1
14 1216 69.4 0.9351 | 77.165 | 1033 1
15 1213 69.4 0.9350 | 76.340 | 1033 1

El error de repetibilidad expresado en % se calculd por
la formula:

(Lecturamayor—Lecturamenor)

YEyep =

x 100(1)

Lecturamenor
(1216 — 1213) 24900 = Os
1213 o
El error de repetibilidad debe ser menor o igual que el error

maximo permisible para el contador. Se calculo el error de
repetibilidad del instrumento, siendo este de: %Erep =0,25%

WEyep =
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Se compard este valor con el error maximo permisible del
equipo.

Del analisis anterior se concluy6 que el instrumento objeto
de analisis posee buena repetibilidad.

Incertidumbre de medida

%ErrorRepetibilidaddelequipo < %Errormaximopermisibledelequipo
0,25% < 0,5%

La evaluacion de la incertidumbre se realiz6 teniendo en
cuenta lo planteado en la “Guia para la Expresion de la
Incertidumbre de Medida” (GUM) y la NC — Guia 1066:
2015.

Esta actividades realizada a partir de la medicion de nivel
por tanque, especificamente se toma el Tk-1031, utiliza-
do para la transferencia de custodio por la via oleoducto,
comparando este valor con el medido por el flujdmetro
Coriolis instalado en el punto de recepcion en la CTE.

Definicion de las fuentes de incertidumbre

En el caso especifico del inventario en tanques, se rea-
liza la medicion de nivel con cinta y plomada, teniendo

como objetivo obtener tanto el volumen contenido como
el trasegado. Se debe tener en cuenta ademas el trasie-
go del producto por el ducto, asi como el instrumento de
medicion utilizado en la recepcion. Para esta actividad
se tuvo en cuenta los siguientes errores para calcular la
incertidumbre estandar combinada:

» Medicion del nivel con la cinta.

* Resultados de la calibracion de los instrumentos.

» Resolucion de los instrumentos.

* Incertidumbre del coeficiente de dilatacion lineal térmica
de la cinta.

* Incertidumbre en la expansion térmica del fluido.
* Incertidumbre de las tablas de correccion de volumen.
« Incertidumbre del llenado del ducto

+ Incertidumbre del flujémetro Coriolis instalado en el punto
de recepcion de la CTE.

Existiendo en cada uno de ellos fuentes de incertidumbre. En
la tabla 2 se muestra el resumen de los resultados obtenidos.

Tabla 2. Evaluacion de la incertidumbre en el sistema de medi-
cién de entrega y recepcion de fuel oil a la CTE.

Mensurando: Volumen Valor
Unidad de medida: L
Fuentes de incertidumbre
Error maximo permisible de la cinta 0,001963 m
Lectura de la cirta Calibracion de la cinta 0,000035 m 0,002067 m
Apreciacion del observador 0,000577m 3377,47 L
Resolucion de la cinta 0,000288 m
Coeficiente de dilatacion térmica lineal de la cinta 5,8x107°C""
Error méximo permisible del termémetro 0,866°C
Medicion de la temperatura Resolucion del termémetro 0,57735°C 1,0507 °C
Calibracion del termémetro 0,145 °C
Coeficiente de dilatacion térmica lineal del fuel oil 5,8x107°C""
Expansion volumétrica 9934,33 L
Calibracién del tanque 4844 |
Factor de correccion 0,023 %
Diametro del ducto 0,0058m
Espesor de la pared del ducto 0,00058m
Mdédulo de elasticidad de Young de las paredes del ducto 1,7x10° kPa
Coeficiente de dilatacion lineal del material del ducto 5,8x107°C""
Llenado del ducto - - 1169,83L
Densidad de referencia 0,7'9 3
Presion 28,30kPa
Temperatura 0,004 °C
Longitud 0,58m
Flujémetro 1899,99L
Incertidumbre combinada 11756,62L
Factor de cobertura (k) 2
Incertidumbre expandida 23513,24 L
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Al calcular la incertidumbre combinada del volumen es-
tandar (pC(VE)) en forma relativa es 0,48%, representando
este valor el % de incertidumbre dentro del volumen me-
dido en un momento dado en el tanque Tk-1031. Al bus-
car el nivel medido en la tabla de aforo del tanque, este
representa 11306787 L, significando dicha incertidumbre
un volumen de 11756,62 L. Este valor constituye el volu-
men que se puede perder en la medicion fiscal y transfe-
rencia de custodia para el producto fuel oil.

Paso 9: Establecer las metas para las variables criticas de
calidad

Tomando en cuenta la situacion para la variable critica
de calidad, se plantea la disminucion de la incertidumbre
para reducir el porcentaje de pérdidas en la organizacion.

Etapa lll: Analizar las causas raiz

Paso 10 y 11 Listar las causas del problema, seleccio-
nar las principales y confirmarlas

Después de haber identificado los problemas existentes,
se hizo un anélisis de las causas. Este andlisis se dividio
en dos aspectos:

Preparacion del diagrama causa-efecto.

Preparacion de las hipoétesis y verificacion de las cau-
sas mas probables.

Preparacion del diagrama causa-efecto: Se realizé el ana-
lisis de causa y efecto para determinar las causas posi-
bles que influyen en la variaciéon del sistema de medicion
en el ensayo seleccionado. Dicho diagrama se construyd
en una sesion de tormenta de ideas.

Planteamiento de las hipotesis y verificacion de las cau-
sas mas probables: Se revisaron las causas posibles y se
seleccionaron las méas probables mediante una votacion
basada en la experiencia.

Paso 10 y 11: Listar las causas del problema, seleccio-
nar las principales y confirmarlas

Después de haber identificado los problemas existentes,
se efectud un analisis de las causas. Este andlisis se divi-
di6é en dos aspectos:

Preparacion del Diagrama Causa-Efecto: Se realizo el
analisis de causa y efecto, determinando las causas
posibles que influyen en la calidad de la medicién en
el punto de transferencia de custodia estudiado.

+ Planteamiento de las hipoétesis y verificacion de las
causas mas probables: El equipo de mejora reviso las
causas posibles y selecciond las mas probables me-

diante una votacion basada en la experiencia.
Etapa IV: Mejorar

Paso

Paso rar y evaluar diferentes soluciones para

12: Gen

una a% Eis causas raices

Con el fin de priorizar las oportunidades de mejora de-
finidas en el paso anterior, se empled el método Delphi,
donde se ordenan descendentemente segun su orden de
prioridad.

Por consenso se decidid priorizar las dos primeras opor-
tunidades de mejora, siendo:

Utilizacion del flujometro instaladoen el punto de entre-
ga situado en la Refineria de Petrdleo.

Verificacion del flujometro Coriolis a la transferencia de
fuel ofl porducto a la CTE

Paso 13: Implementacion de la solucion

Para realizar la implementacion de las soluciones se dise-
naron los planes de accion correspondientes, haciendo
uso de la técnica de las 5W2H (qué, quién, cémo, por
qué, donde, cuando y cuanto). En dicho plan se refleja
en qué consiste la propuesta, donde se implementan, la
forma en qué se va a realizar, las fechas para cada una,
las personas responsables, entre otros.

Paso 14: Evaluar el impacto de la mejora sobre las varia-
bles criticas de calidad

Para la evaluacion de la solucion se comparé el estado
del proceso antes y después de las acciones tomadas.
Se ponen en practica las medidas fundamentales plas-
madas en el plan de mejora, siendo estas:

Utilizacion del flujémetro instalado en el punto de entre
gas situado en la Refineria de Petréleo.

Se calculd nuevamente la incertidumbre en el sistema
de medicion, utilizando el instrumento mencionado. Para
este analisis se definieron las fuentes de incertidumbre
que intervienen al utilizar en la transferencia de custodia
el flujometro, siendo estas: Incertidumbre de los instru-
mentos; Incertidumbre de las tablas de correccion de vo-
lumen e Incertidumbre del trasiego por ducto.

En la tabla 3 se muestra la comparacion de la incertidum-
bre de medida.

Tabla 3. Comparacion de la incertidumbre de medida en la transferencia de custodia en el punto de entrega.

Producto | Tanque | Volumen fisico

Incertidumbre sin elemento primario

Incertidumbre con elemento primario . .
Diferencia

%

L

% L

Fuel Oil 1031 11306787L 0,48 11756,62

0,078 1899,9999 9856,62 L
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Al comparar estos resultados con la situacion actual, se
evidencié disminucion en la incertidumbre, siendo para
este caso especifico de 9856,62 litros. Con este analisis
se comprobd la necesidad vy justificacion de las medidas
propuestas.

Como resultado del estudio anterior se demostré que la
venta a partir de verificar los niveles en tanque con cinta
y plomada, presenta mayor incertidumbre de medicion,
siendo conveniente realizar dicha venta utilizando el flu-
jometro Coriolis , disminuyendo dicha incertidumbre en
un 0,402%, contribuyendo a la mejora en la calidad de
la medicion en la transferencia, asi como garantia en el
inventario.

+ Verificacion del flujometro Coriolis a la transferencia de
fuel oflporducto a la CTE

Este se verifico por la Oficina Territorial de Villa Clara utili-
zando la estacion patron Master Meter No. D8092402000
y conforme a la NC 918:2012, amparada por el certifica-
do No.75-35-01. Con esto se comprob6 que dicho ins-
trumento mantiene sus caracteristicas metrologicas, de-
mostrandose y validandose los resultados obtenido en el
estudio de repetibilidad y estabilidad realizado.

Etapa V: Controlar
Paso 15: Monitoreo del sistema de medicion

Para realizar monitoreos en los sistemas de mediciones,
se utilizan los estudios de estabilidad, en los que miden
cada cierto intervalo de tiempo una variable, que en este
caso es la entrega de fuel ofl por ducto. Estos proveen
informacion clave sobre el estado del proceso de medi-
cion. Para realizar el monitoreo, de igual manera se utilizd
la carta EWMA, permitiendo obtener una visualizacion del
comportamiento de las mediciones realizadas en la entre-
ga de fuel oil durante el periodo comprendido de marzo a
abril de 2016 (figura 3).

Gréfico EWMA para Volumen de fuel oil entregado
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Figura 3. Carta EWMA para el volumen de fuel oil medido por el
flujometro Coriolis a la entrega via oleoducto a la CTE de marzo
a abril de 2016.

Se observd que el instrumento continda funcionando de
manera estable y se encuentra bajo control estadistico.

Paso 16: Cerrar y difundir el proyecto de mejora

El objetivo de este ultimo paso es asegurarse que el pro-
yecto de mejora es fuente de evidencia de logros, de
aprendizaje y que sirva como herramienta de difusion. Se
realizé una recopilacion de los documentos utilizados en
la investigacion, quedando redactado un documento fi-
nal, siendo depositado en la biblioteca de la organizacion
para ser consultado por el personal interesado.

Se refleja en el mismo los principales logros alcanzados
luego de poner en practica las propuestas de mejora, asi
como los principales impactos, entre los que sobresalen:

« \Verificaciéon de los requisitos establecidos en la NC
994:2015 en el punto de medicion fiscal y transferen-
cia de custodia de entrega de fuel oil por ducto a la
CTE.

* Estudio de repetibilidad y estabilidad del flujometro
Coriolis utilizado en la entrega de fuel oil por ducto a
la CTE, demostrandose que el mismo es estable en
el tiempo y capaz de mantener sus caracteristicas
metrologicas.

« Evaluacién de la incertidumbre en la medicion fiscal
y transferencia de custodia en el punto seleccionado,
a partir de lo establecido en la Guia para la expre-
sion de incertidumbre de medicion (Centro Espafiol de
Metrologia, 2008) y la NC - Guia 1066:2015.

« \Verificacion del flujometro Coriolis a la transferencia
de fuel oil por ducto a la CTEutilizando la estacion
patron Master Meter y conforme a la NC 918:2012,
comprobandose que dicho instrumento se encuentra
apto para el uso y mantiene sus caracteristicas metro-
l6gicas, demostrandose y validandose los resultados
obtenido en el estudio de repetibilidad y estabilidad
realizado.

« Seguridad en la transferencia al evaluar la incertidum-
bre, teniendo instalado el elemento primario en el pun-
to de medicion fiscal analizado.

CONCLUSIONES

Se realizd un estudio de las caracteristicas metrologicas
del contador de flujo tipo Coriolis instalado en el punto de
entrega de fuel oil por ducto a la Central Termoeléctrica,
especificamente la estabilidad y repetibilidad, demos-
trando que sus valores son constantes en el tiempo, es
capaz de repetir, siendo sus mediciones confiables.

Se evalud la incertidumbre de medicion en la entrega de
fuel oil por ducto a la Central Termoeléctrica, mediante lo
establecido en la Guia GUM y la NC — Guia 1066:2015,
utilizando métodos deterministicos de estadistica clasica
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(frecuentista) y la combinacion de incertidumbres con el
método Bayesiano de soluciones analiticas (Ley de pro-
pagacion de la incertidumbre), garantizando calidad en
la medicion.

Se propusieron un grupo de acciones encaminadas al
tratamiento de las deficiencias detectadas durante el
estudio, evaluandose parte de ellas, evidenciandose la
necesidad de utilizar en la entrega el elemento primario
instalado.
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ABSTRACT

This work makes it possible to visualize contributions to the knowledge regarding the topic of interculturality of the last five
years from researchers in the areas of education, sociology and social anthropology of the Institute of Sciences Social
Sciences and Humanities of the Autonomous University of the State of Hidalgo. Interculturality as an object of study has been
enriched with contributions from other disciplines to analyze interactions in diverse contexts, the recognition and apprecia-
tion of one’s own and others culture, in order to promote peaceful coexistence and build a culture of peace. Topics such as
mediation, conflict, discrimination, migration, indigenous women, intercultural education and legislation for the reinvindication
of indigenous people and communities, among others, are part of the constellation of contributions to advance the social
cohesion. The critical theory of education committed to reflect on the theme of interculturality from a historical perspective in
the global context that accounts for the construction of international normative frameworks on issues of diversity and culture
and that guide public policies in Latin America and Mexico. An interpretive hermeneutical study through systematization of
documentary sources and academic production allows highlighting important achievements at the local level.

Keywords: Cultural diversity, intercultural education, higher education, globalization.

ABSTRACT

Este trabajo hace posible visualizar las contribuciones al conocimiento con respecto al tema de interculturality de los Gltimos
cinco afios de investigadores en las areas de la educacion, sociologia y antropologia social del Instituto de sociologias de
las Ciencias y Humanidades de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. La Interculturalidad como objeto de estu-
dio se ha enriquecido con las contribuciones de otras disciplinas para analizar las interacciones en los contextos diversos,
el reconocimiento y apreciacion de uno propio y asf promover la coexistencia pacifica y construir una cultura de paz. Los
temas como la mediacion, conflicto, discriminacion, migracion, mujeres indigenas, educacion intercultural y legislacion para
la reinvindication de personas indigenas y comunidades, entre otros, son parte de las contribuciones para adelantar la co-
hesion social. La teorfa critica de educacion se comprometié a reflejar en el tema de interculturality, una perspectiva histérica
en el contexto global que considera para la construccion de armazones normativos internacionales en los problemas de
diversidad y cultura como guia para las politicas publicas en América Latina y México. Una interpretacion hermeneutica, el
estudio a través de sistematization de fuentes documentales y la producciéon académica permite resaltar los logros impor-
tantes al nivel local.

Palabras clave: Diversidad cultural, educacion intercultural, educacion superior, globalizacion.
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INTRODUCTION

In the context of globalization where linguistic, religious
and cultural differences rise, the education must have as
a main objective that all people without any distinction can
develop themselves to its fullest, to exercise their human
rights to use the full extent of the fundamental freedoms.
With this premise it will be plausible a model of society
that strengthens its social net in peaceful coexistence and
of respect. The United Nations Educational, Scientific,
and Cultural Organization recognizes the importance of
educational programs that help dialogue among students
of different cultures, believes and religions. The educa-
tion that achieves a sustainable social cohesion and ba-
sed in respect. Nobody doubts that education is the way
to achieve changes in the society, Subirats mentions it,
“the school has been traditionally considered as one of
the most potent vectors of integration” (Alegre & Subirats,
2007, p.61). Paradoxically it can also be affirmed that the
educational system can generate segregation or it can be
a factor of producing inequalities. (Bourdieu & Passeron,
2009). This is what leads education to take the main role
in the context of multicultural states and to define the edu-
cational goals.

The intercultural education is a coined term in nations
such as France and Canada, as a reaction to the dangers
that were intuited towards multiculturalism as segmented
societies of mosaic. The intercultural education surges as
a way of attention to the diversity through proposals and
pedagogical projects differentiated according to the set-
ting “diverse of the subjects”. The intercultural education
in places like Europe, USA and Canada provide to immi-
grant students, in the case of Latin America it is directed
to the indigenous communities and in Africa to the diffe-
rent ethnical groups that coexist within the nation-state
(Vargas, 2008).

The interculturality assumes diversity as the richness and
it is understood as an interaction among diverse cultures
in conditions of equality, comprehension and respect by
the individual differences and in the social process asym-
metries are not presented (political and social) by the rela-
tions of power (Schmelkes, 2003). Bering the dialogue, the
key factor to achieve an attitude of mutual respect (United
Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization,
2006). The intercultural education in the case of Mexico is
focused towards the indigenous groups; however, in order
for this focus to have favorable results, it must be imparted
for the whole population, if we talk of equalitarian condi-
tions, of comprehension and respect among cultures.

DEVELOPMENT

The introduction in globalization coincides with the termi-
nation of the Second World War, though some historian’s
comeback the start of globalization to the first raids of
the conquers, explorers and European merchants and
Orientals who traded goods and services among diffe-
rent territories. The truth is that the globalization of the XX
century raised a wat of economical organization, policy
that facilitated the entry of groups of interest with trading
purposes. The weakening of the two nation-states towards
this global order has generated a homogenization of the
culture through the availability of such goods and servi-
ces provided by corporative groups in the majority of cou-
ntries (Ulrich Beck, 2008). To this is accounted that the
technological advances in communication, of information
and transport as well strike in changes to incorporate new
acts in local terrains.

Meanwhile in Latin America, the countries suffer the effects
of globalization since one perspective that is not exclusive
to the economic framework but also in the cultural matter.
In the decade of the 80s and 90s diverse projects were
developed routed to approach pluricultural, pluriethical
and multilinguistic needs of the Latin American countries.
These projects changed from being programs to public
policies and other cases were institutionalized throughout
the creation of coordination or directions responsible of
developing bilingual intercultural education in the educa-
tional systems, in the case of Mexico, changed from being
an assimilationist and homogenized to a pluricultural mo-
del with intercultural focus.

It is important to remember that in Latin America an eth-
nocentric model prevailed since the colony all through the
XX century. The violence towards original communities
through a model of assimilation to a bicultural model to
conceive a transition model of a dominant culture to bi-
lingualism where the occidental culture and Spanish pre-
vail. To be part of this model of nation-state the original
communities renounced to their culture and their mother
tongue.

Ferro (2010), mentions that interculturality has been a to-
pic that has caused intense bibliographic production and
from different discussions, has been the object of debate
of agents of the civil society, as well as chance for the rise
of research and even has been a stimulus for the elabo-
ration of public policies that are centered in it or contem-
plate on it.

In education, interculturality has a preponderant role that
has helped the Latin American States to define their rela-
tion with their multiethnicity and their process of develop-
ment throughout time in a historical way.
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With antecedents of the model of assimilation in Latin
American countries and specific case of Mexico, critical
theory is an analytical proposal to rethink and radically
reconstruct the meaning of human emancipation and that
differed from orthodox Marxism from the approaches of
the Frankfurt School. Critical theory refers to both a school
of thought and the process of criticism (Giroux, 2003).
Critical theory and the intercultural approach find their
conjuncture in conceiving reality as a complex network
of phenomena to penetrate the apparent objective world
to make underlying social relations tangible and almost
always hidden.

The members of the Frankfurt school built a dialectical
framework to understand the relationship between the
actions of everyday life and institutions with the domi-
nant logic that make up the social totality (Giroux, 2003).
Interculturality as a process constructed in this totality
and mediated by dominant institutions such as interna-
tional organizations influence the public policy of nation
states and guide educational policies. The critical theory
is constituted of different elements to be constituted as
such according to the Frankfurt school, understanding of
the relationship between the whole and the patrticular, it
must develop the capacity of the Meta theory to go be-
yond the positivist legacy. And also to be a theory it must
be criticized and not just venerated. The above lies in the
dialectical thought that refers to criticism as theoretical
reconstruction.

The Frankfurt school rejected the notion of autonomous
culture detached from political and economic processes
because in this way it was detached from the social histo-
rical context that gives meaning and for culture social con-
flicts are decisive. Hence the importance of highlighting
the historical, political and economic approach. The role
of the culture of Western society had been modified with
the transformation of the critical llluminist rationality into
repressive formulas of positivist rationality, the Frankfurt
school affirms that culture has been modified in object
and in a cultural industry, it refers to the rationalization of
distribution techniques as part of a form of domination not
physical but ideological or hegemonic. The form of cul-
tural control under the pretext of technical progress and
economic growth which is legitimized and reproduced by
the political and economic systems that create circles of
dominant beliefs and values (Giroux, 2003).

The different international organizations linked to the
Organization of the United Nations gradually recognized
the collective rights of the different cultural minorities, such
as the right to education. The premises of intercultural
education as a right are found in the Universal Declaration
of Human Rights of 1948. This document talks about the

fundamental rights of human beings to promote progress
and raise the standard of living. In article 26 of this de-
claration, emphasizing the educational issue, it mentions
education as the way that enables the development and
strengthening of respect and therefore the exercise of hu-
man rights. This document proclaims that nations must
strive to achieve respect for the rights and freedoms of
human beings.

By 1989, the International Labour
Organization (2014) adopted the “Convention 169 of
the International Labor Organization about Indigenous
Peoples and Tribes”. To this day, this document constitu-
tes a reference for both international and regional orga-
nisms for human rights. One of the two main postulates
of this document is focused on the right of indigenous
peoples to maintain and strengthen their cultures, ways of
life and their own institutions.

In the Article number 2 of this Convention it is mentioned
the responsibility for governments to protect the rights of
peoples and guarantee the respect of their integrity. In this
way, the member states of this body undertake to adapt
the national legislation and implement relevant actions
for the provisions contained in ILO Convention 169 (Inter
national Labor Organization, 2014). In the year of 1990,
Mexico ratifies this agreement.

By 2007 , the United Nations Declaration on the Rights
of Indigenous Peoples is proclaimed , this document re-
cognizes and emphasizes the human rights of indigenous
peoples stating that they have the «right, as towns or as
persons” to enjoy fully of all “human rights and fundamen-
tal freedoms” to live with dignity, maintain and strengthen
their own institutions, cultures and traditions as well as
seek their own development ( United Nations Declaration
on the Rights of Indigenous Communities, 2007 ) .

Another international organization that has established gui-
delines on the subject of education to guide educational
policy worldwide is the United Nations Organization for
Education, Science and Culture (2006).

The United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organization (2009), has invested in cultural diversity and
intercultural dialogue to renew approaches to sustaina-
ble development, and guarantee freedoms within the fra-
mework of human rights and the strengthening of social
cohesion and democratic governance.

UNESCO mentions that intercultural education should
be fully implemented in the pedagogical process, that is,
in educational processes both in school life and in de-
cision-making, teacher training and education, in study
programs, languages of instruction, teaching methods
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and interactions among learners, as well as pedagogical
materials.

The purposes of an intercultural education are based on
“the four pillars of education” defined by the Commission
on Education for the XXI Century: learn to know, learn to
do, learn to live together and learn to be.

The United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organization recognizes three principles for intercultural
education from international action that respects the cultu-
ral identity of the students, the teaching of cultural compe-
tences and, in the third principle, respect, understanding
and solidarity among all the diverse social, cultural and
religious groups (United Nations Educational, Scientific,
and Cultural Organization, 2009).

Regarding the Mexican State, the intercultural approach
has as background the reform made in 1992 to the arti-
cle 4 of the Political Constitution of the United Mexican
States, in which it is recognized that “the Mexican Nation
has a multicultural composition originally based on its in-
digenous communities”. (Congress of the Union, 2017,
p.). From a constitutional point of view, indigenous peoples
are already recognized as subjects of law.

The demands made to the Mexican state towards the ful-
fillment of the rights of the different ethnic cultures that
inhabited the national territory led to the beginning of a
social movement on January 1, 1994 led by the Zapatista
Army of National Liberation (EZLN) (W. 12 agreements
of Saint Andrew). Two years later, on February 16, 1996,
the San Andrés Larrainz agreements were signed in San
Andrés Sak’amchén de los Pobres, tsotsil municipality of
Los Altos de Chiapas, between the EZLN and the Federal
Government. First agreements in which the rights of indi-
genous peoples are recognized (Government of the State
of Chiapas, 2003). These agreements for the Mexican go-
vernment were inconsequential, on the grounds that some
opposed what is written in the Constitution (Samano,
Durand & Goémez, 2001).

By the year 2001, reforms are made in indigenous matter,
which establishes the constitutional principles of recogni-
tion and protection of indigenous culture and rights, their
communities and their peoples. Modifications are presen-
ted in articles 1, 2 and the first paragraph of the constitu-
tional article 4 is repealed to be part of article 2.

Article 1 is annexed to paragraph three, which prohibits
discrimination on grounds of “ethnic or national origin ...”
that “violates human dignity.”

By the year 2003 the General Law of Linguistic Rights of the
Indigenous Communities is decreed in which the individual
and collective rights of both the people and Communities

who practice an indigenous language as well as the de-
velopment of these are recognized and it is emphasized
that these are a part of the national cultural and linguistic
heritage (Congress of the la Union, 2015).

In this same law, the commitment of the federal educatio-
nal authorities to guarantee access to mandatory bilingual
and intercultural education (Article 11) is expressed and
addressed. Regarding education, the plans and pro-
grams will address the respect and recognition of the va-
rious national indigenous languages, origin, evolution and
their contributions to the national culture, among other
aspects. All this from the national, state and municipal le-
vel (Congress of the Union, 2015).

In 2015, the constitutional article 2 is reformed again gua-
ranteeing both women and men of ethnic origin the right
to political participation: “Indigenous women and men will
enjoy and exercise their right to vote and be voted on con-
ditions of equality”. (Congress of the Union, 2017)

In Mexico, intercultural universities were promoted by
the General Coordination of Intercultural and Bilingual
Education (Dependency of the Ministry of Public
Education), an institution created in 2001, whose main
educational policy objectives are: to offer a culturally and
linguistically relevant education to the indigenous people
at all educational levels and; offer an intercultural educa-
tion to all students of the education system. Regarding the
first objective, intercultural universities respond to it.

The purposes related to its creation from the educational
policy and the model in which they are framed were inclu-
ded in the National Education Plan 2001-2006 (México.
Secretaria de Educacion Publica, 2001).

These universities are the product of the constitutional re-
form that integrated the element of interculturality as an
axis for social development through education, whose
foundation is embodied in the first articles of articles 1,
2 and 4 of the Political Constitution of the United Mexican
States. In the state of Hidalgo, the Intercultural University
in the Otomi Tepehua Region was created in 2012 and
in the period from 2001 to 2012, 12 universities with an
intercultural perspective were created, located in states
with a greater indigenous population, namely: The State
of Mexico, Chiapas, Tabasco, Veracruz, Puebla, Guerrero,
Michoacan, Quintana Roo, San Luis Potosi, Hidalgo,
Sinaloa and Nayarit. By the 2015-2016 school year, the
students enrolled in these universities were 14,007 stu-
dents, of which 54% are women and 46% are men
(México. Secretaria de Educacion Publica, 2015).

Educational provision in intercultural institutions ranging
from language and culture, sustainable development,
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Intercultural ~ Communication,  Intercultural  health,
Intercultural Nursing, intercultural Medicine, Art and
Design, Alternative Tourism, Intercultural Law, among
others.

Today’s society is essentially multicultural, however, not
all cultures have the same possibilities of subsisting in
this context. In this tenor, Mexico is recognized for its
ethnic and cultural diversity. According to the Census of
Population and Housing 2010 in the country, the popula-
tion aged 3 and more corresponds to 6, 913, 362 speakers
of an indigenous language (México. Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2010), being language one of the
characteristics of identity that is more important and fun-
damental to preserve cultures, however, it is worth mentio-
ning that there are people who cannot speak any indige-
nous language to avoid suffering discrimination.

The Nahuatl, Maya, Mixtec languages, Zapotecas
Languages, Tzeltal, Tzotzil, Otomi, Totonaca, Mazateco,
Chol, Huasteco, Mazahua, Chinantec languages, Mixe,
Purépecha, Tlapaneco, Tarahumara, Zoque, Tojolabal,
Chatino are some of the 89 indigenous languages com-
munities that are practiced within the national territory,
being the first six those that present the largest number
of speakers (México. Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2010).

The entities with the highest population of speakers of
indigenous language are: Oaxaca, Yucatan, Chiapas,
Quintana Roo, Guerrero, Hidalgo, Campeche, Puebla and
San Luis Potosf with 33.8%, 29.6%, 27.3%, 1 6.2, 15.2%,
14.8 %, 12.0% 11.5% and 10.6% respectively (INEGI,
2010).

Regarding the state of Hidalgo, the speaking population
of some indigenous language corresponds to 369 549 of
the group of 3 years and over. The regions of the State of
Hidalgo with the largest number of indigenous settlements
are (México. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2010): The Huasteca, the Otomi-Tepehua area and the
Mezquital valley, for which some important data are briefly
mentioned.

The Otomi-Tepehua region, located between the Sierra
Madre Oriental and the Altiplano of the Valley of Mexico,
is made up of the municipalities of Acaxochitlan, Agua
Blanca de lturbide, Huhuetla, Metepec, Tenango de Doria
and San Bartolo Tutotepec. Population of 36 933 speakers
of some indigenous language. Respect to the heading of
education that is what concerns this work in the supe-
rior level 414 students enrolled in two universities that are
located in the region.

The Huasteca region is located in the northeastern part
of Hidalgo, it includes the municipalities of Atlapexco,
Huautla, Huejutla de Reyes, Jaltocan, San Felipe Orizatlan,
Xochiatipan and Yahualica. Its population of 3 years and
more is 242 138 inhabitants of which 167 843 speak some
indigenous language. Regarding higher education there
are 5,690 students enrolled in nine schools located in the
same region.

The region of the Mezquital Valley is made up of the
municipalities of Actopan, Ajacuba, Alfajayucan, El
Arenal, Atitalaquia, Atotonilco de Tula, Chapatongo,
Chilcuautla, Francisco I. Madero, Huichapan, Ixmiquilpan,
Mixquiahuala, Nopala de Villagran, Progreso de Obregon,
San Agustin Tlaxiaca, Santiago de Anaya, San Salvador,
Tasquillo, Tecozautla, Tepeji del Rio, Tepetitlan, Tetepango,
Tezontepec de Aldama, Tlahuelilpan, Tlazcoapan and
Tula de Ayende. The speaking population of some indige-

nous language is 73 500 inhabitants.

Two important characteristics of both the Otomi-Tepehua
region and the Huasteca region are that they are eminently
rural and have a high illiteracy rate. As is already known,
rural areas have little material infrastructure, furniture in te-
rrible conditions or lack of it, lack of educational materials
and lack of new technologies, are some of the disadvan-
tages that indigenous students face. Situation that dimi-
nishes the learning of the same generating inequality and
educational marginalization (Duran & Raesfeld, 2011).

The study has a qualitative approach from the interpretati-
ve hermeneutic epistemological position sustained in the
framework of critical theory, since it pretends to visualize
interculturality in higher education from its temporal space
delimitation and the emergence of the intercultural theme
from the nation-state and its analysis by researchers in the
subject.

The study population was integrated by research pro-
fessors and some students who carried out intercul-
tural work. The participants of the academic area
of Educational Sciences and the line of Sociocultural
Studies in Education for being those who have the hig-
hest production of activities under the aforementioned
perspective. The technique of documentary analysis con-
sisted in the identification, collection and analysis of docu-
ments related to academic production of an intercultural
nature. This technique can be a starting point for further
research on this subject, even it allows to set the object
of research in itself, or to modify it in the future as indi-
cated by the Manual of methodology of the Ministry of
Science and Innovation (2018).

The selected consultation documents give greater sup-
port to the study by the subjects and agents involved and
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therefore can be classified as indicated by the University
of Valencia (2018), in:

« Officials: to be developed within a university academic
context with official validity.

« Personal: by constituting repertoire of academic evi-
dence of each participant.

« Group: because some documents are joint or collabo-
ration with other people.

« Formal: to be of an academic nature and with the pur-
pose of contributing to the educational processes in
students of higher level in undergraduate and postgra-
duate studies.

This technique allowed the achievement of different ty-
pes of documents, the typology of evidence are covers
of articles in scientific journals, complete articles, book
covers, book chapters, papers, lectures, conferences,
symposia, participation and organization of events, ack-
nowledgments, covers of work documents, report of re-
search results, evidence of instruments applied in field
work, among others.

The documents collected were classified with the fo-
llowing categories: by date, educational program, theme,
content, contributions and impact of intervention in public
policy or social sector.

The Institute of Social Sciences and Humanities was crea-
ted in 2001 at the request of the Ministry of Public Education
(México. Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo,
2018). Currently his research is carried out under the aca-
demic bodies: Analysis in Public Sphere, Government,
Democracy and Civil Society, Communication Scenarios,
Comparative Studies in Education, Demographic Studies,
Historical and Anthropological Studies, Comparative
Political Studies, Evaluation, Planning and Curricular
Development, Social Problems of modernity, Constitutional
Justice and Human Rights and Social Work Studies
(México. Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo,
2018).

During the last 4 years, contributions in the lines of ge-
neration of research entitled: Social and Cultural Studies
in Education and Cultural Studies constitutes an area
for development and of social theory linked to educa-
tion, sociology and anthropology for the study of social
processes, cultural and economic, discuss the intercultu-
ral social phenomenon, from a development perspective,
welfare and sustainability. Articulated to the training of re-
searchers, postgraduate master’s and doctoral programs
in the sciences of education and master’s and doctorate
in social sciences have been a seedbed of researchers in

the field of intercultural, diversity, culture from interdiscipli-
nary approaches.

The activities from 2014 to 2018 were organized under
the following criteria: a) International, national and sta-
te exchange networks; b) investigations that transfor-
med scenarios; c) programs aimed at diversity; d) semi-
nars; €) conferences; f) thesis; g) workshops; h) books, e
i) book chapters.

Chart 3. Report of activities under the intercultural ap-
proach in the Institute of Social Sciences and Humanities
Ngg?_ Type of activity Quantity

1 International exchange networks 1

5 Investigations that transformed sce- 5

narios

3 Programs aimed at diversity 3

4 Seminars 23

5 Conferences 13

6 Thesis 26

Workshops that influenced diversity

7 ; ; 4

and public policy contexts

8 Books and book chapters 2

Source: Own elaboration based on the information gathered in
the documentary analysis.

* International, national and state exchange networks
with an intercultural approach

2014, 2015, 2016:

1. Intercultural Education for Coexistence, Social
Cohesion and Reconciliation in a Globalized
World. This network contemplated the mobility of stu-
dents and professors in the theme of interculturality

+ Investigations that transformed scenarios

These correspond to 5 works on issues of education, so-
cial insecurity, religion, women and indigenous commu-
nities, intercultural competence, economic empowerment
in different municipalities of the state of Hidalgo as shown
below.

2014:

2. Duran, R., Avila, R., & Raesfeld, L., (2014). Analysis
of the impact on the learning of mathematics from the
application of the Nepohualtzitzin abacus in students
of elementary education, 2nd, 5th and 6th grades
(page 25) SEP - General Coordination of Intercultural

Education.

2015:

1. Socrates Lopez Pérez and Silvia Mendoza
Mendoza.  Sociodemographic  diagnosis  and

Volumen 11 | Numero 1| Enero-Marzo, 2019

121



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

incidence of social insecurity to design an interven-
tion plan for crime prevention in polygons of the city
of Pachuca, Hidalgo state. October 2013-February
2015.

2. Enrique Nieto Estrada. Religious change in the indi-
genous population, 2013-2015.

2016:

1. DiagnosisofindigenouswomeninthecityofPachucade
Soto; Hidalgo. Silvia Mendoza Mendoza, Rosa Elena
Duran Gonzalez.

2. Raesfeld, Lydia, Silvia Mendoza Mendoza, Sécrates
Lopez Pérez, Rosa Elena Duran Gonzélez, Karina
Pizarro Hernandez, Enrique Nieto Estrada. “Catalogue
of indigenous communities of the state of Hidalgo” re-
quested by the Chamber of Deputies of the State of
Hidalgo and the Commission for the Development of
the Indigenous communities of the State of Hidalgo

3. Raesfeld, Lydia and Rosa Elena Duran
Gonzélez. Teaching materials for the teaching of inter-
cultural competence in basic education. (2016-2019)

4. Mendoza Mendoza, Silvia: (Collaborator in a research
project) NUTRE strategy in municipalities of the state
of Hidalgo. DIF Hidalgo / UAEH / ITACATE. (August
2015-October 2016) Book chapter.

5. Economic empowerment of the hongueras of the mu-
nicipality of Acaxochitlan, Hidalgo, through organiza-
tional processes for the elaboration of food products
based on wild mushrooms and organic cultivation of
plants. (2015-2018)

2017:

1. Mendoza Mendoza, Silvia and Duran Gonzalez,
Rosa Elena. Gender violence in the municipality of
Acaxochitlan. Commission for the Development of
Indigenous Peoples, Municipal Institute of Women of
Acaxochitlan (2017) Technical report.

Programs aimed at diversity

Since 2006, both the President and the other researchers
actively participated with the “Movement for Diversity
in Hidalgo,” a movement created by a group of institu-
tions, governments, ONG, educational institutions and ci-
vil society in order to recognize and promote the diversity
in the country and especially in the state of Hidalgo.

Since 2009 UAEH operates a Development Support
Program for Indigenous students in Higher Education
Institutions (PAEIIES) that focuses on actions to provi-
de, access, development, retention and graduation in
the higher education system, and facilitate entry for stu-
dents coming from indigenous communities to the labor

market. Currently, there are 189 undergraduate students
enrolled in the program.

Another program that was launched from a research pro-
ject was the discussion forums for the diagnosis of indige-
nous women in Pachuca de Soto, Hidalgo. CDI / City Hall
of Pachuca / Municipal Institute of Women / IMIPPachuca
/ UAEH. Developed from June to August in 2016, where
Ph.D.’s. Rosa Elena Duran Gonzalez and Silvia Mendoza
Mendoza coordinated.

Seminars

The seminars are focused on training undergraduate,
master’s and doctoral students in the sciences of edu-
cation and social sciences as well as foreign students of
mobility: During its implementation the activities favored
intercultural dynamics, coexistence, respect and appre-
ciation of one’s own and others’ culture.

2014-2018:

MEXICO MULTICULTURAL NATION until 2018 and others
with themes such as:

2. States and
independence

ethnic societies before Mexican

Intercultural competence

Social and cultural studies in education
Globalization and education

Mediation processes in diversity contexts
Ethnography of ethnic societies

Global problems in local analysis

© © N o Ok~ W

Social cohesion: Theory, methodology and case
analysis

10. States and
post-independence

ethnic societies. Mexican

11. Identity Construction

12. Diversity: Basic concepts

13. Theories of culture

14. Multicultural Mexico: Language and Culture
15. Epistemology of interculturality

16. States and ethnic communities

17. Culture and Human Rights

18. Culture and professional identity

19. Education for diversity

20. Social exclusion, citizenship and identity

21. Contemporary social problems
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22. Social and Cultural Implications in the Teaching and
Learning Processes

23. Globalization Culture and interculturality

Permanent International Seminar UNESCO-UAEH Chair:
“Intercultural education for coexistence, social cohesion
and reconciliation in a globalized world: Children - rights,
education and interculturality.”

Conferences

The following conferences have been developed from an
intercultural perspective in different events or conferences
at national and international level.

2014

1. Duran Gonzalez, Rosa Elena (2014) “Violence
against the Migration of Indigenous Women to
the City of Pachuca Hidalgo”, X Encuentro sobre

Empoderamiento Femenino, México; UAEH

2015:

1. Raesfeld, Lydia and Bertels, Ursula “Intercultural
Education and Competence years of experience in
Teaching in two universities of Germany in Mexico”,
in the Panel: Experiences of intercultural education on
teaching and learning, XXXIII. International Congress
of the Association of Latin American Studies. LASA,

2015, Puerto Rico.

Duran Gonzalez Rosa Elena and Lydia Raesfeld. Social
and educational dynamics of indigenous children in
urban schools of Pachuca, Hidalgo. Mexico. XXXIII
International Congress of the Latin American Studies
Association LASA, 2015, Puerto Rico.

2016:

1. Raesfeld, Lydia. Intercultural education and the use
of ICTs, V Encounter “Information and Communication
Technologies for Intercultural Bilingual Education”

SEP- CGEIB, Mexico City, September 2016.

Duran Gonzalez, Rosa Elena. “Cultural practices
in Day of the Dead: Stewardship of the Animitas in
the Otomi Tepehua Region as part of the Intangible
Cultural Heritage alive in the State of Hidalgo” http://
cesla.type.pl/en/acerca-del-cesla/cronica-2015/155-
presentation-of-the-dra-rosa-elena-durangonzalez

Duran Gonzalez, Rosa Elena. Indigenous women and
Human Rights. Carried out within the framework of the
activities of the 17th UAEH Cultural Week. November
8, 2016.

Duran Gonzéalez, Rosa Elena. When talking about
diversity, what is being talked about? Within the

framework of the Interculturality, Society and Public
Action Seminar. October 12, 2016.

Mendoza Mendoza, Silvia Business communities of
tourism. The resignification of identity in indigenous
communities of the Mezquital Valley in the seminar on
Grupo Otopames. IAUNAM. Mexico City. March 2016

Mendoza Mendoza, Silvia Gender and generational
tensions based on the work of three generations of
women in the context of migration in the Xl National
Congress on Women’s Empowerment. UAEH Pachuc
a October 2016

Mendoza Mendoza, Silvia Cultural epidemiolo-
gy and social determinant in diabetes mellitus; in
the 5th Course holistic medicine in the prevention
and care of DM. Ministry of Health of the state of
Hidalgo. Pachuca May 2016

Mendoza Mendoza, Silvia. Indigenous women traders
at the table: Violence against vulnerable subjects
of the International Colloquium and third national:
Violence, actors and enemies of the State. CIISDER-
UAT. Tlaxcala. August 2016

2017:

1. March 2017: Meeting of Women’s Empowerment -
Conference on Female Gendered Empowerment,
Violence and Intercultural Perspective 2017:
130 participants.  https://ceasmexico.wordpress.
com/2017/02/08/xiii-congreso-nacional-sobreempo-

deramiento-femenino/

October 2017: International Congress of Social
Research International Conference on Social
Research.  https://www.uaeh.edu.mx/sistemas/ges-
tionweb/datos/convocatorias/archivos/archivoPublic.
php?id=167&nombre=convoc_5_ciis_2016.pdf

September  2017:  International  Congress  of
Educational Research - Foundations, trends and deba-
tes in Educational Sciences. International Conference
on Educational Research - Bases, trends and debates
in education sciences https://www.uaeh.edu.mx/con-
vocatorias/convocatoria.php?id=500

Thesis

2014:

1. Thesis directed by Ph.D. Lydia Raesfeld. Program:

Doctorate in Education:

Guadalupe Avila Vazquez (2014). Characterization of
the socioeconomic conditions of returning migrant stu-
dents who return to public secondary schools in San
Luis Potosi.

2. Thesis directed by Ph.D. Socrates
Pérez. Program: Master of Social Sciences:

Lopez
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Victor Manuel Angeles Gonzélez (2014) “Poverty in
the Otomi Tepehua region: an analysis of its mediation
(2000-2010)".

3. Thesis directed by Ph.D. Karina Pizarro
Hernandez. Program: Master’s Degree in Population
Studies:

Elizabeth Acosta Méndez (2014) “Educational inclu-
sion of migrants. Three educational systems: Mexico,
United States of America and Germany “.

2015:

1. Theses directed by Ph.D. Lydia Raesfeld. Program:

Doctorate in Social Sciences:

Irma Quintero Lopez (2015) “School mediation model
among peers as a tool for forecasting and resolving
conflicts, a view from public and private secondary
education”.

Theses directed by Ph.D. Silvia Mendoza
Mendoza. Program: Master of Social Sciences:

Antonio Bautista Ortufio (2015) “Between charges and
freighters: Change and continuity in the current sys-
tem of positions of a Nahua community in the Huasteca
de Hidalgo”. 3) Theses directed by Ph.D. Rosa Elena
Duran Gonzalez. Program: Master of Social Sciences:

Elsa Rebeca Saraiba Martinez (2015) “Intercultural
Communication: an analysis among university stu-
dents of the Higher School of Actopan”.

Theses  directed by Dr. Karina  Pizarro
Hernandez. Program: Master’s Degree in Population
Studies:

Saul Arroyo Santillan (2015) “School mediation bet-
ween peers for the resolution of interpersonal conflicts
in the classroom. Case study at the upper middle level,
Pachuca, Mexico-Lodz, Poland “.

2016:

1. Theses directed by Ph.D. Lydia Raesfeld, program:

Doctorate in Social Sciences UAEH:

Raul Arenas (2014-2017) Academic mobility as part of
the process of internationalization of IES. A case study
of the students of the ICSHu of the Program: Master of
Social Sciences UAEH:

Marlene Ordofiez Flores (2014-2016) The economic
empowerment of women and changes in their gender
relations.

Theses directed by Ph.D. Silvia Mendoza Mendoza,
program: Doctorate in Social Sciences UAEH:

Roberto Vladimir Meza Escorza (2015-2017) The me-
dia in the formation of public opinion: The construction

of a social attitude based on media consumption in the
metropolitan area of Pachuca, Hidalgo. (April, 2018)

Diana Ramirez Ledn (2016-2017) Female identities
based on the work of three generations of rural wo-
men. Case study of the community of Cerritos munici-
pality of Santiago de Anaya Hidalgo.

Master’s Program in Population Studies of the UAEH:

Diana Raquel Pérez Campos (2015-2017) The Hidalgo
population and its cultural dynamics. (May, 2017).

Master’s Program in Social Sciences of the UAEH:

Paola Madiam Caballero Pigedn (2012-2015) Care and
protection of girls and boys of families who work in the
itinerant work of the city of Tizayuca, Hidalgo (October,
2016)

Claudia Marcos Vega (2013-2016) Indigenous women
and work: the case of las hongueras of the municipality
of Acaxochitlan, Hidalgo (July, 2017)

Theses directed by Ph.D. Rosa Elena Duran Gonzalez:
Doctoral Program in Social Science:

Berenice Alfaro Ponce (2013-2016) Intercultural bilin-
gual education in indigenous students. Comparative
study “Mexico-Canada”

Elsa Rebeca Saraiba Martinez (2016-2019) Intercultural
Competencies of Refugee Care Volunteers in Germany

Esmeralda Quintero Lopez (2015-2018) Evaluation of
intercultural competence for the development of a mo-
del of inclusion in public institutions of basic education.

Master’s Program in Social Sciences UAEH:

Elsa Rebeca Saraiba Martinez (2015-2016) Process
of intercultural socialization: forced displaced children
and adolescents and / or refugees in Germany.

4. Thesis Directed by Ph.D. Sécrates Lopez Pérez, pro-
gram: Master>s Degree in Social Sciences:

Flor Elisa Nohpal Cuellar (2014-2016) Program
for the Promotion and Development of Indigenous
Cultures (PROFODECI) of the National Commission
for the Development of Indigenous Peoples (CDI). His
Contribution to the Traditional Organization of
Indigenous Communities of the State of Hidalgo (2008-
2013), Case Studies.

José Antonio Garcia Moreno (2014-2016) Ethno-
cultural identity principles and their relation to the de-
velopment of the constituent values of the Mexican
national state.

2017:

1. Theses directed by Ph.D. Lydia Raesfeld. Doctoral
Program in Social Sciences:
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+ Raul Arenas (2014-2017). Academic mobility as part of
the internationalization process of IES. A case study of
the students of the ICSHu of the UAEH.

2. Theses directed by Ph.D. Silvia Mendoza
Mendoza. Program: Doctorate in Social Sciences:

* Roberto Vladimir Meza Escorza (2015-2017) The me-
dia in the formation of public opinion: The construction
of a social attitude based on media consumption in the
metropolitan area of Pachuca, Hidalgo. (April, 2018)

« Diana Ramirez Ledn (2016-2017) Female identities
based on the work of three generations of rural wo-
men. Case study of the community of Cerritos munici-
pality of Santiago de Anaya Hidalgo.

Master’'s Program in Population Studies:

« Diana Raquel Pérez Campos (2015-2017) The Hidalgo
population and its cultural dynamics. (May, 2017)

Degree Program in Sociology:

« Claudia Marcos Vega (2013-2016) Indigenous women
and work: the case of the mushrooms of the municipa-
lity of Acaxochitlan, Hidalgo (July, 2017)

3. Theses directed by Ph.D. Rosa Elena Duran
Gonzalez. Doctoral Program in Social Sciences:

* ElsaRebecaSaraibaMartinez(2016-2019). Intercultural
Competencies of Refugee Care Volunteers in Germany

« Esmeralda Quintero Lépez (2015-2018) Evaluation of
intercultural competence for the development of a mo-
del of inclusion in public institutions of basic education.

Workshops that influenced diversity and public policy
contexts

2017:

1. Raesfeld, Lydia. Workshop “Interculturality in
Education” National Pedagogical University-Hidalgo,
October, 2017.

2. Duran Gonzélez, Rosa Elena and Mendoza Mendoza,
Silvia. Workshops on Human Rights and a life free of
violence directed towards Women of Indigenous ori-
gin in the city of Pachuca Hidalgo. Made in 20 colo-
nies of Pachuca with 431 women benefited (August
September, 2017)

3. Duran Gonzalez, Rosa Elena Workshop on intercul-
turality and diversity. In the International Congress
of Intercultural Approach and Public Policy and IV
Interculturality Colloquium. (2017)

4. Mendoza Mendoza, Silvia and Duran Gonzélez, Rosa
Elena Workshops and Discussion Forums on Human
Rights and a life free of violence. Aimed at girls, ado-
lescents, adults and older adults of indigenous origin

in 5 communities of the municipality of Acaxochitlan,
Hidalgo (May-June, 2017)

Books and book chapters

2016:

1. Be awoman and be an indigenous person in the state
of Hidalgo. An exemplary case of an indigenous mi-
grant woman. Mexico: College of Sciences and Arts
of Tabasco. ISB: 978-603-97349-1-6

2017:

Book chapter: Knowledge and values that are transmit-
ted in the cultural practices of indigenous communities in
the Otomi Tepehua Region, Hidalgo. Rosa Elena Duran
Gonzalez, Lydia Raesfeld. In the paradigm of intercultu-
rality: between the must be and the self. Research and
cooperation network in Intercultural Studies. Mexico:
BUAP. March 2017

CONCLUSIONS

The intercultural approach is a vision whose application
should be developed in all areas of people’s lives due to
the diversity of human conditions given today that should
not be blurred, for this reason it is sought that education
is put before globalization and prioritize the exercise of
fundamental rights regardless of the cultural, religious or
linguistic characteristics of the students.

The above implies a reflection beyond the principles and
discourse of the International Organizations that dictate
the educational principles with the objective of having
tangible results. Similarly, it is imperative to seek through
interculturality, highlight and preserve diversity through
an education that is for all attendees of Higher Education
Institutions.

In accordance with what is established in the national nor-
mative framework and the international panorama for the
sake of neoliberalism, in the Institute of Social Sciences
and Humanities of the UAEH, the research professors,
have taken on the task of undertaking an intercultural edu-
cational path with a range of academic activities in favor of
such an approach that does not remain in the classroom
space but rather seeks to be translated into the daily prac-
tice of each individual in formation. The visibility of activi-
ties is mainly focused on the graduate level, which reveals
an area of opportunity for undergraduate studies.

It should be pointed out that although the UAEH is not
an intercultural institution, it has the peculiarity of serving
students who come to it and who are indigenous, this oc-
curs because of its geographical conditions and because
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it is located in the sixth entity with indigenous language
speakers nationwide.

For this reason, it is plausible to review historically the
intercultural theme and policies around diversity in Latin
America and Mexico to reflect on what has been lear-
ned and to travel to routes that generate transforma-
tions based on education. What contributions and efforts
have been made around interculturality in Latin America,
Mexico and Hidalgo? How have they transformed the so-
cial reality? What is still to be done in a world with greater
inequality, discrimination and
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RESUMEN

Como parte de las normas del sistema de control interno cubano, se establece que el 10% de los activos fijos tangibles
sean auditados mensualmente, representando tarea medular dentro de cualquier entidad. En la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Computacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas, se realiza a través del testeo manual de los
medios contra un inventario previamente impreso, o que genera un proceso engorroso e ineficiente. La investigacion que
a continuacion se presenta consiste en el andlisis, disefio, implementacion y evaluacion de una aplicacion informatica en-
caminada a agilizar el proceso de Auditoria y Control de los Activos Fijos Tangibles. El desarrollo del sistema se encuentra
marcado por el empleo de tecnologias y herramientas de actualidad apegadas a la politica de soberania tecnoldgica que
impulsa el pais. La solucion obtenida mejora el empleo de los recursos humanos y materiales, permitiendo obtener resulta-
dos de manera rapida y fiable a partir de la realizacion del proceso de auditoria y control.

Palabras clave: Activo fijo tangible, aplicacion informatica, auditoria y control.

ABSTRACT

As part of the rules of the Cuban internal control system, it is established that 10% of fixed tangible assets be audited monthly,
representing a core task within any entity. In the School of Sciences and Computational Technologies of the University of the
Computer Science, it is done through the manual testing of the resources with a previously printed inventory, which generates
a cumbersome and inefficient process. The research that follows is the analysis, design, implementation and evaluation of a
computer application aimed at streamlining the process of Auditing and Control of Fixed Tangible. The development of the
system is marked by the use of current technologies and tools attached to the policy of technological sovereignty that drives
the country. The solution obtained improves the use of human and material resources, allowing results to be obtained quickly
and reliably from the completion of the audit and control process.

Keywords: Tangible fixed assets, computer application, audit and control
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INTRODUCCION

Desde los propios cimientos de las sociedades antiguas
el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por
lo que de alguna manera se tenian tipos de control para
evitar desfalcos. Con el surgimiento de las relaciones
econdémicas y su evolucion en sistemas cada vez mas
complejos los mecanismos para preservar 10s bienes
han enfrentado desafios, desarrollandose y jugando un
papel protagénico dentro de los mas diversos tipos de
organizaciones.

Se dice que el control interno es una herramienta surgida
de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a
los efectos de suprimir o disminuir significativamente la
multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
distintos tipos de organizaciones, estos medios pueden
ser de caracter privado o publico, con o sin fines de lucro
(Mar & Bron, 2016).

Debido a la importancia que ameritan los temas de
control, en agosto de 2009 la Asamblea Nacional del
Poder Popular en Cuba, crea la Contraloria General de
la Republica, la cual segun laLey 107 (2009) tiene entre
sus funciones establecidas: normar, supervisar, evaluar
los sistemas de control interno; manifestar las recomen-
daciones necesarias para su mejoramiento y perfeccio-
namiento continuo. Los Activos Fijos Tangibles (AFT)
representan las propiedades fisicamente tangibles con
que cuenta una empresa o entidad,con el fin de utilizarse
por un periodo largo en sus operaciones regulares y que
normalmente no se destinan a la venta (Lopez, Hurtado
& Jiménez, 2012). Existen diversos tipos de activo fijo y
cada uno tiene una forma diferente de contabilidad y ad-
ministracion dentro de la organizacion (Balderas, 2013).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un
centro cubano de altos estudios con la mision estratégica
en el pais de la formacion de profesionales de alta cali-
dad y la producciéon de software. El sistema de control
interno constituye para la institucion garantia de apego
a las normas legales respecto a todas las actividades
relevantes del centro, representando el mecanismo fun-
damental de salvaguarda de los recursos o bienes que
utiliza de manera continua en el curso de sus operacio-
nes. La preservacion y control de los AFT se vuelve ta-
rea primordial en aras de lograr indicadores de eficacia y
productividad en muchos de los procesos sustantivos de
la entidad, recomendandose como parte del mencionado
sistema de control, la auditoria de al menos el 10% de los
AFT de manera mensual.

EnlaFacultad de Cienciasy Tecnologias Computacionales
(CITEC) perteneciente a la UCI esta actividad se incluye

dentro de la gestion administrativa e involucra a todas las
areas docentes, productivas y de servicio. Algunos incon-
venientes hoy limitan la calidad y agilidad con la que se
lleva a efecto la auditoria y control de los AFT conforme lo
previsto en el sistema de control interno.

El proceso de auditoria mensual se realiza a partir del ni-
vel que cubra la revision, siendo el responsable del &rea o
centro de costo dentro de la facultad el encargado de ob-
tener a partir del Sistema de Gestion Universitaria (SGU)
un listado impreso de los AFT bajo su responsabilidad. Un
responsable designado o el propio jefe de area o centro
de costo lleva a cabo un testeo manual de los medios,
realizando una comparacion entre cifras y estado de los
activos, debiendo comprobarse su existencia y caracte-
risticas. Este modus operandi torna el proceso engorroso
e ineficiente con gastos significativos de recursos huma-
nos y materiales, provocando la imposibilidad de cumplir
con la cantidad de medios que representa el 10%. Lo an-
teriormente planteado se reafirma si se tiene en cuenta
que la Facultad CITEC cuenta con mas de 620 estaciones
de trabajo destinadas a los procesos docente-producti-
VOS y una aproximacion de 2408 AFT en total.

Por otra parte, la forma en la que tiene lugar el proceso
no facilita la generacion de informes resultantes de las
auditorias realizadas, los cuales son realizados de forma
manual, lo que introduce una incertidumbre en el dato a
partir de un posible error humano. Todo lo anterior limita
la toma de decisiones y la calidad y disponibilidad de la
informacion que se presenta. Partiendo de esta proble-
matica se propone como objetivo de la investigacion de-
sarrollar una aplicacion informatica para gestionar el pro-
ceso de auditoria y control de los Activos Fijos Tangibles.

DESARROLLO

Se propone desarrollar un sistema capaz de agilizar el
proceso de auditorfa y control de los AFT. La solucion
se basa en un sistema de escritorio multiplataforma con
comunicacion mediante servicios al SGU. La aplicacion
debe ser capaz de, ante la selecciéon de un area determi-
nada a auditar, obtener el listado de medios y servirse de
un dispositivo 0 scanner de barras para apoyar el testeo
de los medios, ofreciendo de manera automatica los re-
sultados de la auditoria a manera de informe, con graficos
y otros elementos que apoyen la toma de decisiones.

La carencia de una amplia red inalambrica en el entor-
Nno que se propone la solucion, descarta la posibilidad
de una aplicacion web, ya que la mayoria de los medios
se encuentran alejados de puntos de acceso cableados
a la red, y la movilidad inherente al proceso requiere el
trabajo sin conexion. A continuacion, en la figura 1, se
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muestra, de forma gréfica, una idea general de la solu-
cién propuesta:

| Indicacion de Auditoria ‘

~
s £ " _—
| Seleccion del Area a Auditar ‘
@ Obtener listado|de medios

_— | Comparar Rétulo ‘
SGU

| Generar Informe ‘

Sistema para la Informatizacion del proceso de Auditoriay
Control

Figura 1. Propuesta de solucion.

Para seleccionar las herramientas y tecnologias a utilizar
durante las diferentes fases del desarrollo de la propuesta
de solucién, se parti¢ del anélisis de varios criterios perti-
nentes. Dentro de estos criterios se tomaron en cuenta las
tendencias en el desarrollo de software mas acertadas
de acuerdo a las caracteristicas del sistema, el acceso
y disponibilidad de documentacion oficial, el soporte por
parte de los desarrolladores, asi como el principio fun-
damental de soberania tecnoldgica que se defiende en
Cuba, donde se prioriza el uso de herramientas y tecno-
logias libres o de codigo abierto. Como resultado de este
analisis se definid utilizar como lenguajes de programa-
cion a Java 8.0, JavaFX 8 para el manejo de las interfaces
e Hibernate ORM 5.0.2 como herramienta de correlacion
objeto-relacional. Como sistema gestor de la base de da-
tos PostgreSQL 9.5, asi como la herramienta PgAdmin Il
1.20.0 para su administracion. Ademas, se decidio utilizar
el entorno de desarrollo NetBeans en su version 8.0. Para
la elaboracion de los artefactos correspondientes al dise-
Ao, la implementacion y el despliegue de la propuesta de
solucion se definié utilizar la herramienta Visual Paradigm
8.0, haciendo uso del lenguaje de modelado UML en su
version 2.0.

Segun Clements (2003),la arquitectura de software de un
sistema es la estructura o estructuras del sistema, lo cual
abarca componentes de software, las propiedades visi-
bles externamente de esos componentes, y las relaciones
entre ellas. La arquitectura de software permite represen-
tar de forma concreta la estructura y funcionamiento inter-
no de un sistema.

Al disefiar una arquitectura de software se debe crear
y representar componentes que interactien entre ellos
y tengan asignadas tareas especificas, ademas de

organizarlos de forma tal que se logren los requerimien-
tos establecidos. Se puede iniciar con patrones de solu-
ciones ya probados, y utilizar modelos que han funciona-
do. Estas soluciones probadas se conocen como estilos
arquitecténicos o patrones arquitectonicos, que van de
lo general a lo particular. Un criterio importante para el
éxito de los patrones constituye el hecho de que cumplan
los objetivos de la ingenieria de software (Buschmann,
Meunier, Rohnert, Sommerlad&Stal, 2001).

Un patron arquitecténico expresa un esquema de organi-
zacion estructural esencial para un sistema de software,
que consta de subsistemas, sus responsabilidades e in-
terrelaciones a un alto nivel de abstraccion. La propuesta
de solucién se construye a partir del patron denominado
Modelo Vista Controlador (MVC) el cual tiene la intencion
de particionar las aplicaciones interactivas en tres com-
ponentes independientes, tal como su nombre lo indica
estos son: Modelo o Model, Vista o View, y Controlador o
Controller (Pages Chacon & Martinez Prieto, 2008).

El primero de estos elementos representa el modelo de
datos de la aplicacion, la estructura de los mismos vy la
l6gica de acceso a ellos. El segundo se refiere a la capa
de presentacion donde seran mostrados los datos de una
0 varias maneras con sus correspondientes comporta-
mientos visuales, y a través de la cual se interactla con
la aplicacion para acceder a la informacion. Por su parte,
el ultimo de estos elementos se encarga de contener y
procesar la légica que debe seguirse en la aplicacion.
Aqui se procesan los eventos manipulados por los usua-
rios, los cuales pueden desencadenar actualizaciones de
los datos o una manipulacién directa de estos en la vista.
Controla la interaccion entre la Vista y el Modelo y las se-
cuencias de peticiones con sus respectivas respuestas.

Un actor es una entidad externa al sistema representada
por un ser humano, una maquina o un software que inte-
ractla con el sistema. Representa un tipo particular de
usuario del negocio mas que un usuario fisico, debido a
que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo pa-
pel en relacion al negocio (Schmuller, 2010). En la tabla
1 se muestran los actores del sistema y las funciones co-
rrespondientes a cada uno:
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Tabla 1. Actores del Sistema.

Actor

Descripcion

Administrador

Es el super usuario del sistema, con permisos para agregar, eliminar y asignar privilegios a los usua-
rios. Tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema.

Usuario

Solo cuenta con los permisos de autenticacion y descargar la documentacion de una auditoria deter-
minada.

Responsable

Puede realizar las auditorias, asi como generar los reportes correspondientes a las mismas y graficar
los resultados pertinentes. Puede realizar ademas las mismas funciones que el Usuario.

Responsable de Area

Es el encargado de solicitar una auditoria, archivar una auditoria y graficar un comportamiento histo-
rico. Por su rol en el sistema puede realizar las mismas funciones del Responsable y las del Usuario.

Vicedecano

Es el encargado de obtener las estadisticas generales, ademas de poder realizar las mismas funcio-
nes que realiza el Responsable del Area, asi como las del Responsable y el Usuario.

El Diagrama de Casos de Uso del Sistema (DCUS), es el
encargado de recoger el comportamiento de un sistema
desde el punto de vista de los usuarios. Es utilizado para
describir las especificidades de un software y documen-
tar su comportamiento, mostrando la relacion que existe

entre el usuario final y las funcionalidades (Schmuller,
2010).

A continuacion, se muestra mediante la figura 2 el DCUS
de la solucién propuesta.

Gestionar Usuario

Gestionar Rol

Gestionar Area de
Responsabilidad

Autenticar Usuario

Descargar

Documentacion

Administrador Usuario

<<|nclude=>
Generar Informe

Gestionar Centro de
Costo Realizar Auditoria
S5GU
Auditr T TTTTTTTTTTTT >
Archivar Auditori %
I o < Obtener Estadisticas
Responsable de Area Vicedecano

Graficar
Comportamiento
Histarico

Figura 2. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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El propdsito del modelo de despliegue es capturar la
configuracion de los elementos de procesamiento y las
conexiones entre estos elementos en el sistema. Permite
el mapeo de procesos dentro de los nodos, asegurando
la distribucion del comportamiento a través de aquellos
que son representados(Pressman, 2010). En la figura 3 se
muestra una representacion del diagrama de despliegue
propuesto para el sistema y en la Tabla 2 la descripcion
de sus nodos.

<<USB>> <<TCP/IP=>=

<<devi ' <<Pc Ciente>> <<Base de Datos>>
Scanner de barras Estacion de trabajo PostgreSQL
<<HTTP S>>
<<Servidor>>
SGU

Figura 3. Representacion del diagrama de despliegue del
sistema.

Tabla 2. Descripcion de los nodos correspondientes al
diagrama de despliegue del sistema.

Nodos Descripcion
Nodo que representa el dispositivo que per-
Scanner de | mite la facil recepciéon y comparacion de los
Barras rétulos en los AFT transmitiéndolos hacia la
aplicacion.
Estacion de Nodo que representa la computadora o esta-
Trabaio Por- | Clon de trabajo donde sera instalado el Siste-
Lt J ma para la Informatizaciéon del Proceso de Au-
ditorfa y Control en la Facultad CITEC.
Servidor de | Nodo que representa el servidor donde se en-
Base de | cuentra la Base de Datos que contiene los da-
Datos tos persistentes de la aplicacion.
Sistema de Gestion Universitaria, aplicacion
SGU web que almacena los datos de los AFT de
acuerdo a las areas de responsabilidad y cen-
tros de costo de la Facultad CITEC.

La propuesta de solucién, aunque esta disefiada especi-
ficamente para la Facultad CITEC,puede ser desplegada
en otros contextos siempre dentro de la UCI. Esta limi-
tante se manifiesta a partir de la dependencia que tiene
el sistema con el SGU, basado en el hecho de que, para
poder realizar la auditorfa de las diferentes areas, debe
antes consultar los datos de los AFT asignados a cada
una de ellas. Dicha informacion, debido a requerimientos
organizativos y legales que rigen el proceso de control
interno en la UCI, se centraliza en el SGU, el cual, para
posibilitar el acceso a la informacion, tiene implementado
un servicio web, que brinda a la propuesta de solucion
la retroalimentacion necesaria para mediante el consumo
de este servicio, actualizar en linea su base de datos local

y posteriormente poder utilizar estos datos sin conexion
con el servidor del SGU.

De acuerdo a las caracteristicas de las herramientas vy
tecnologias con las que se implementa la propuesta de
solucion, esta puede ser escalable y adaptada a otros
contextos fuera de la UCI. Para ello bastaria con agre-
gar un médulo para la gestion y asignacion de los AFT, lo
cual posibilitaria eliminar la dependencia del SGU como
fuente de los datos, otorgando de esta forma al sistema
la autonomia para desarrollar completamente el proceso
de auditoria y control, utilizando la informacién de su base
de datos local.

Las interfaces del sistema constituyen imagenes toma-
das durante su funcionamiento. Estas imagenes mues-
tran parte de los resultados obtenidos con el desarrollo
de la investigacion. A continuacion, se muestra una vista
0 captura de pantalla referente al médulo de auditoria,
en la misma se pueden apreciar diferentes campos que
mostraran la informacion asociada a cada AFT durante
su control, una vez que el escaner de barras extrae la
informacion se mostraran entonces los datos asociados a
al medio en cuestion.

W aubiTa::

DECANO

Escanear codigo:

Nombre Marca

Rotulo Numero de serie

Subclasificacion

Clasificacion

Estado tecnico Estado

v Alterado

Q) Universidad de las Ciencias Informaticas. XAUCE, Audita. © 2017

Figura 4. Interfaz del Sistema.

Con el fin de llevar a cabo la evaluacion de la propues-
ta de solucién actual, atendiendo a las caracteristicas y
objetivo del sistema, se selecciond la aplicacién de dos
tipos de prueba correspondientes a las pruebas a nivel
de componentes.
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Las pruebas a nivel de componentes, también llamadas
pruebas de funcién, se enfocan sobre un conjunto de
pruebas que intentan descubrir errores en la aplicacion.
Cada funcién es un moédulo de software el cual se de-
termina probar empleando el método de prueba de Caja
Negra.

Las pruebas de Caja Negra se centran en los Requisitos
Funcionales (RF) del software, que son los que definen
las funciones que el sistema sera capaz de realizar y des-
criben las transformaciones que el sistema realiza sobre
las entradas para producir determinadas salidas. Este
tipo de pruebas se emplean cuando se conoce la funcion
especifica para la que se disefi¢ el producto; se aplican
a la interfaz del software intentando demostrar que cada
funcién es plenamente operacional, mientras se buscan
los errores de cada funcion.

El mencionado método utiliza ademas técnicas para su
realizacion, en la presente investigacion se determina el
uso de la técnica de Particion Equivalente, la que divide
el dominio de entrada de un programa en clases de datos
a partir de las cuales pueden derivarse casos de prue-
ba. Un Caso de Prueba representa una forma de probar
el sistema, incluyendo la entrada o resultado con la que
se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de
probarse.

Por otra parte, las pruebas de aceptacion, son llevadas
a cabo por el cliente, basicamente constituyen pruebas
funcionales, sobre el sistema completo, y buscan una co-
bertura de la especificacion de requisitos. Estas pruebas
no se realizan durante el desarrollo, pues seria impresen-
table al cliente; sino que se realizan sobre el producto ter-
minado e integrado o pudiera ser una version del pro-
ducto o una iteracion funcional pactada previamente con
el cliente. Las interfaces del sistema constituyen image-
nes tomadas durante su funcionamiento. Estas imagenes
muestran parte de los resultados

La aplicacion desarrollada fue sometida a un proceso de
aceptacion por parte del Vicedecanato de Economia y
Administracion. Durante este proceso el colectivo del vi-
cedecanato, ha reconocido que:

« La solucion propuesta posee una interfaz agradable
acorde a la identidad marcaria planteada por la UCI,
resultando en botones y menus de facil acceso. Puede
ser operada con facilidad por personal con una cultu-
ra informatica elemental, mostrando un alto grado de
usabilidad.

El funcionamiento de la aplicacion es estable y con-
sistente, con tiempos de respuesta no mayores a los 3
segundos para ninguna de sus operaciones.

Facilita de manera sustancial el proceso de testeo de
los AFT en cada una de las areas auditadas, permi-
tiendo agilidad en el proceso y confiabilidad en el re-
sultado de las inspecciones.

Permite la rapida obtencion de informes y graficos
que ofrecen de manera interactiva y Util el resultado
de las auditorias, resultando en recursos valiosos para
la toma de decisiones y representando herramienta
eficaz ante el control de los medios.

Como parte de la ejecucion de las pruebas de Caja
Negra, con el objetivo esencial de identificar en qué medi-
da satisface la aplicacion las funcionalidades implemen-
tadas, se realizd una primera iteracion de pruebas, en la
que fueron aplicados los disefios de casos de pruebas
realizados a partir de las descripciones textuales de los
Casos de Uso del Sistema. En esta primera iteracion se
identificaron un total de 7 no conformidades, que una vez
corregidas, se ejecutaron nuevamente los disefos elabo-
rados obteniéndose un total de tres no conformidades,
correspondientes a los Casos de Uso “Realizar Auditoria”
y “Gestionar Usuario”. Luego de corregidas estas Ultimas
no conformidades se decide la realizacion de una tercera
iteracion de los disefios anteriormente aplicados obte-
niéndose resultados satisfactorios, por lo que se determi-
na la no realizacion de una nueva iteracion.

Las no conformidades detectadas estuvieron relaciona-
das con el funcionamiento de las interfaces del usuario.
Generalmente asociadas a mensajes de informacion no
personalizados o respuestas no deseadas para los valo-
res de entrada definidos. La realizacién de las pruebas
permitié identificar los errores que no habian sido detec-
tados hasta el momento.

CONCLUSIONES

El estado del arte referido informatizacion del proceso de
auditoria y control permite afirmar que las soluciones que
existen, que de alguna manera tributan a la investigacion,
no resuelven la problematica planteada, evidenciandose
la necesidad de esta investigacion.

Las herramientas, tecnologias y lenguajes propuestos
para la construccion del sistema, se corresponden con
las politicas de soberania tecnolégica que impulsa la UCI
y el pals. La caracteristica de ser una solucion multiplata-
forma amplia las posibilidades de utilizacion y la gama de
usuarios que puede utilizarla.

Todos los RF que se definieron fueron debidamente imple-
mentados, igualmente, se incluyeron en la propuesta las
exigencias de todos los Requisitos No Funcionales detec-
tados. Los artefactos generados durante el proceso de
desarrollo del software permitiran escalar la solucion en
el futuro y facilitar las labores de mantenimiento y soporte.
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La utilizacion de estilos y patrones promueve buenas
practicas en el desarrollo de la solucion al proporcionar
uniformidad en la implementacion, siendo mas entendi-
ble y escalable en el tiempo. Los Disefios de Casos de
Prueba desarrollados, como parte de las pruebas de Caja
Negra, permitieron validar los requisitos de la aplicacion
con las funcionalidades implementadas.

La utilizacion de la herramienta aportara agilidad al pro-
ceso de auditoria y control de los activos fijos tangibles
en la FacultadCITEC de la Universidad de las Ciencias
Informaticas.
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RESUMEN

El presente trabajo forma parte de una experiencia investigativa de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas, con
actores de la comunidad de Namibe, para el andlisis y solucion delos problemas vinculados a los indicadores de estudio y
en general a la conformacion del constructo tedrico que facilita el estudio de esta tematica en un contexto muy complejo.
Las tendencias del turismo previstas por la Organizacion Mundial del Turismo, apuntaron a un crecimiento de entre el 3%
y el 4% en las llegadas de turistas internacionales en el 2015, en sintonia con la prevision de crecimiento a largo plazo del
3,3% anual de Tourism Towards 2030 (Turismo hacia el 2030). Por lo referido, esto exige un turismo responsable, que permita
mas alternativas en Angola, constituyendo un segmento especializado del turismo, tal es el caso del estudio que se presenta
con el turismo comunitario. De lo referido, se hace necesario conceptualizar a la comunidad y sus funciones para derivar el
constructo tedrico de estudio que incluye las dimensiones e indicadores necesarios.

Palabras clave: Turismo comunitario, constructo tedrico, indicadores.

ABSTRACT

The present work is part of an investigative experience of the Central University Marta Abreu of Las Villas, with actors of the
community of Namibe, for the analysis and solution of the problems linked to the study indicators and in general to the con-
formation of the theoretical construction that facilitates the study of this thematic in a very complex context. The tendencies
of the tourism foreseen by the World Organization of the Tourism, pointed to a growth of between 3% and 4% in the arrivals
of international tourists in the 2015, in keeping with the forecast of long term growth of 3,3 annual% of Tourism Towards 2030
(Tourism toward the 2030). For that referred, this demands a responsible tourism that allows more alternative in Angola,
constituting a specialized segment of the tourism, such it is the case of the study that is presented with the communitarian
tourism. Of that referred, it becomes necessary to conceptualize to the community and their functions to derive the theoretical
construction of study that includes the dimensions and necessary indicators.

Keywords: Communitarian tourism, theoretical construction, indicators.
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INTRODUCCION

Los actores sociales de la actividad turistica en Angola
y en particular Namibe, (ente publico, empresa privada
y sector comunitario), trabajan mancomunadamente con
vistas a lograr la transformacion del pais y en especial
en las comunidades que la componen y a los miembros
de tales comunidades, a través de la implementacion de
una gestion integral y participativa en funcién de lo esta-
blecido en el Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo
Sostenible de Angola, normado en la Resolucion No. 9/
97,publicado en el diario de la Republica con vision al
ano 2025.

El objetivo de la ponencia como parte de un estudio in-
vestigativo que se desarrolla, esta centrado en: disefiar
un constructo tedrico en el estudio del turismo comuni-
tario, provincia de Namibe, Republica de Angola, que
facilite el estudio de esta tematica en un contexto muy
complejo comunitario de Namibe para trabajar en el turis-
mo comunitario, que a través de la practica enriquecida
con la participacion comunitaria, contribuira con el pro-
ceso de preparacion de ese personal involucrado en ese
contexto angolano, especificamente en la tematica del
manejo de las formas del trato y servicio al turista desde
los diversos puestos de trabajo que en este sector se ge-
neran, lo que provocara una mejora econémica, social y
politica al involucrar a las comunidades en esta actividad
desde la variante del turismo comunitario en la Provincia
de Namibe en Angola.

Los autores coinciden con Martin (2006), en que el
Turismo es el “conjunto de fenémenos y relaciones eco-
noémicas, psicosocioldgicas y medioambientales que se
generan entre las entidades vinculadas a los viajes desde
el lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y
productos en el lugar de destino, los gobiernos de los lu-
gares emisores-receptores y las comunidades locales de
acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes tem-
porales en un destino diferente a su lugar de residencia
habitual’

Uno de los mayores retos estara en capacitar al personal
y lograr su transformacion hacia el logro de los objetivos
de este tipo de turismo , es por ello que ya se esta incur-
sionando en este camino estratégico a la hora de llevar a
cabo estas acciones comunitarias en las 5 comunidades
de la provincia, aunque de inicio se tomaron 3 de ellas
en el estudio, las que reunen las caracteristicas de to-
das para facilitar la implementacion y el estudio que se
desarrolla ya desde la aplicacion de los métodos en las
comunidades, lo que constituyd la situacion problemética
para esta parte del trabajo que compone la ponencia que
se presenta.

DESARROLLO

Por lo antes referido, es que en este contexto se desarro-
lla Namibe como parte de Angola, insertado en el sec-
tor tradicional del turismo, aun deprimido, integrado por
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, operacion
turistica, transporte comercial y turistico, infraestructura
de turismo; que requiere de un impulso con menos gastos
y aprovechando mejor sus recursos en las comunidades,
lo cual, ha provocado que las comunidades (declara-
das como centro poblado que comparte una identidad
cultural comun en el territorio de Namibe, provincia de
Angola), se inserten en la actividad turistica a través del
turismo comunitario; es por ello que Angola por la gran
cantidad de recursos naturales y exoéticos, es conside-
rada de alta diversidad bioldgica y cultural; sin embar-
go este potencial no se aprovecha adecuadamente y no
estan explotados para el desarrollo del pais, por ello se
trabaja por potenciar esta modalidad.

Basado en lo anteriormente expresado, es que el de-
sarrollo local que se promueve en Angola y en ella en
Namibe, se dirige hacia corrientes de pensamiento y ac-
tuacion de busqueda de la equidad, la justicia social, la
participacion de procesos educativos de calidad, consi-
derando los avances y resultados alcanzados dirigidos
hacia la construccion de una sociedad justa, competitiva
y de aporte al desarrollo econdmico-social. Esta coyun-
tura de reorientacion hacia el acompafiamiento al desa-
rrollo local con enfoques de sostenibilidad, traslada a la
recreacion de herramientas nuevas hacia una gestion de
cambio, donde una mejor gestion de gobierno, lleva hacia
recrear y asimilar la gestion de la ciencia, la tecnologia y
la innovacién, como un proceso integrado que induce el
desarrollo y este es precisamente lo que se proyecta en
Namibe, Angola.

Segun los resultados del Ultimo Barémetro de la
Organizacion Mundial del Turismo (2018), las llegadas de
turistas internacionales registraron un notable aumento
del 7% en 2017 hasta alcanzar un total de 1.322 millo-
nes. Las previsiones apuntan a que este fuerte impulso se
mantendra en 2018, con un ritmo de entre el 4% y el 5%.

Liderada por los destinos del Mediterraneo, Europa obtu-
Vo resultados extraordinarios para una region tan grande
y mas bien madura, registrando un 8% mas de llegadas
internacionales que en 2016. Africa consolidé su repunte
de 2016 con un crecimiento del 8%. La region de Asia 'y
el Pacifico registrd un crecimiento del 6%, Oriente Medio
del 5% y las Américas del 3%.

El afo 2017 se caracterizd por un crecimiento sostenido
en muchos destinos y la firme recuperacion de los desti-
nos que sufrieron declives en afios previos.
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Indicadores de los objetivos. (2012-2017). Angola. Fuente: plano nacional de desarrollo 2012/2017.

Tabla 1. Indicadores estudiados.

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Llegadas de visitantes 484.054 520.189 562.813 578.125 636.061 711122
Numeros de habitaciones 2.628 3.153 3.941 5.255 6.183 7.897
Numeros de camas de la red hotelera 5.256 6.306 7.882 10.51 13.466 15.794
Numeros de personas empleadas 12.481 12.801 13.038 13.149 13.466 13.795
Numero de unidades hoteleras 352 356 359 363 366 370

Las previsiones indican que este fuerte impulso actual se
mantendra en 2018, aunque a un ritmo mas sostenible
después de ocho afios de expansion constante, tras la
crisis econémica y financiera de 2009.

El turismo alternativo aboga por un mayor control sobre
los impactos ambientales, econémicos y sociales que se
suscitan en los destinos turisticos (Osorio, 2010).

Tal y como se expreso, el turismo comunitario permite
a los habitantes de la regidon de Namibe, convertirse en
guias turisticos y prestar servicios a los visitantes que re-
ciben y ofrecen al propio tiempo a las comunidades la
oportunidad de jugar un papel en la generacion del movi-
miento de los elementos de produccion e intercambio de
bienes y servicios en la zona en cuestion.

Hoy en dia, el turismo comunitario sigue en constante
evolucién, no solo en el Caribe, sino también en Africa,
Asia y América Latina, generando una participacion mas
activa del turista dentro de los habitos y costumbres de un
grupo social o localidad en particular a la que se integra
temporalmente, lo que estable como aspecto necesario el
respeto a la estructura y modos de vida de la comunidad.

La economia de Angola se ve marcada por un lado, por el
gran potencial econémico del que dispone el pais y a la
vez por la recuperacion de la larga guerra civil que azoté
este pais entre 1975 al 2002.

El turismo comunitario se basa en la idea de una parti-
cipacion activa de la propia comunidad vy, por ello, es
fundamental la necesidad de crear una serie de redes
comunitarias que permitan el fomento de esta clase de
turismo y que, al mismo tiempo, sirva para organizar la
relacion entre la comunidad local y los visitantes, para
que estos Ultimos consigan dar respuesta a una de las
principales motivaciones de su viaje, que es la busqueda
de nuevas experiencias y el contacto con otras culturas,
aspecto que los habitantes de Namibe deben tener pre-
sente en cada servicio que realicen en las comunidades

tomadas para la experiencia de impacto de este estudio
investigativo.

Lo referido implica la necesidad de involucrar a diferentes
actores, como serfan las administraciones publicas exis-
tentes en el area geogréfica, las organizaciones no gu-
bernamentales, las universidades y la propia comunidad
local a través de la organizacion de cooperativas.

En el contexto del siguiente estudio, turismo comunitario
es el “conjunto de fendmenos y relaciones econdmicas,
psico-sociolégicas, direccion, politicas y medioambienta-
les que se generan entre las entidades vinculadas a los
viajes desde el lugar emisor, las entidades proveedoras
de servicios y productos que se gestionan en las comuni-
dades locales como destino, ubicadas en zonas urbanas,
rurales y/o naturales” (De Oliveira, 2018), como es el caso
de Namibe, en Angola.

De lo referido se hace necesario derivar del concepto an-
terior y las funciones que debe cumplir la comunidad, e/
constructo tedrico, constituido por las dimensiones e indi-
cadores de estudio a tener presentes en la investigacion
gue Malinowski (1935), planted que funcién social es toda
consecuencia observable producida por la presencia de
un elemento dado en el seno de un sistema social, la cual
aumenta o mantiene su grado de integracion. Los estu-
dios de Marx sobre ideologia ya partian del supuesto de
la existencia de funciones u objetivos manifiestos en las
doctrinas o concepciones de ciertos grupos, y de funcio-
nes u objetivos latentes, tacitos o secretos, dirigidos al
mantenimiento de la situacion de preeminencia del gru-
po en cuestion, interesado en que sean universalmente
aceptados, al clasificar las funciones dan como resultado
una concepciéon de estructura social mas ajustada a la
realidad. Dimension o funcion politica, funcion econémi-
ca, funcién cultural y la funcién que va a la socializacion
y cumple caréacter integrador o normativo (Malinowski,
1935).
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De todo lo planteado se deriva la representacion del cons-
tructo tedrico que se viene construyendo en este articulo
desde el propio concepto del autor principal de Oliveira

Constantino, y que se presenta a continuacion, validado
por criterio de expertos con resultado satisfactorio:

- Dimension “ Dimension
Dimension “ Dimensién " Bolit
olifica
- : de Rireccion
Economica Social
‘ indicadores indicadores
Indicadores Indicadores Métodos V—E—
Estil conciencia
stilos social de
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Produccion {P: By ; Comunicacion de todos
Cambio onstruccion e | b o = .
l €% | nuevos espacios Creatividad Cooperativos y
Distribucion . . humanistas
Condiciones  de 5' _tipo  de
Seguimiento a los Expectat:vas claras y en I
compromisos, mesurables comunicacion y
propaganda
Liderazgo. Escuchan con
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Numero de )
turistas Crean equipos ce
trabzjo
¥ el perfil de los _
mismos. SE!ben orientar y se
orientan a si
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desarrolle local.

Figura 2. Gestion de la participacion ciudadana para el desarrollo Local.
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Figura 3. Dimensiones del turismo comunitario.

Un principio de gestion es una regla basica utilizada para
dirigir y operar. Se orienta hacia la mejora continua del
desempefio a largo plazo, enfocandose en los clientes,
determinando las necesidades de todas las partes inte-
resadas a partir del uso de medicién de los indicadores
planteados aspecto basico a tener en cuenta en el trabajo
comunitario en el turismo.

En las necesidades de diversificar su economia, no se
puede olvidar que muchos niegan las posibilidades rea-
les de la propiedad de todo el pueblo, la capacidad de
las empresas estatales de ser eficientes, culpandolas in-
cluso de la crisis.

La propiedad de todo el pueblo es consustancial al po-
der de corte social que existe en Angola y Namibe, como
todo gobierno progresista que quiera el desarrollo socio-
econdmico del pais, provincia 0 municipio, asi como tam-
bién del pueblo, por tanto, se impone la mision de con-
solidarla, desarrollarla cada vez mas, donde el Turismo
Comunitario debe tener un papel principal.

Los miembros de la universidad desarrollaron las siguien-
tes tareas:

* Determinacion del concepto de Turismo comunitario,
segun el autor principal.

» De acuerdo al contexto comunitario se determinaron
dimensiones para Namibe en un estudio comunitario.

» Disefio de indicadores.

« Elaboracion de métodos y técnicas segun indicadores
determinados.

* Introduccion de los resultados de la informacion

obtenida.

* Modelacion del constructo tedrico segun todos los
elementos estructurales: concepto, dimensiones e
indicadores.

« Validacion segun criterio de especialistas.

CONCLUSIONES

La aplicacion de las funciones al concepto de Martin so-
bre el turismo y teniendo en cuenta las funciones que de-
ben cumplir las comunidades le permitié al autor principal
establecer su concepto de turismo comunitario.

El establecimiento del concepto facilitd con méas precision
las dimensiones a partir de las funciones que deben cum-
plirse en las comunidades.

Las dimensiones planteadas estimularon a los autores a
que acordes a las mismas se realizara la propuesta de
los indicadores para el estudio de las comunidades de
Namibe.

Todo lo referido permitié declarar el constructo tedrico que
como resultado de lo expresado y el estudio del contexto
se estructurd y disend con cuatro dimensiones e indica-
dores para el estudio y partiendo del concepto definido.

La evaluacion por el criterio de especialistas del cons-
tructo elaborado permite afirmar que es pertinente para el
estudio que se realiza en las comunidades de la provincia
de Namibe en Angola.
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RESUMEN

El bambu es un elemento noble de la naturaleza, se conoce como cana guadua en el Ecuador y es utilizado para muchos
fines, en el sector de Olén en la peninsula de Santa Elena, crece en medio de la espesura del bosque nublado de la cordi-
llera Chongdn-Colonche, en donde los comuneros han desarrollado un producto llamado sorbete, (tubos para ser utilizados
en cocteles) que son redutilizables en los bares y comedores del sector, ademas que pueden ser comercializados como
artesanias para los muchos extranjeros que visitan el lugar, este novedoso producto garantiza la exclusion del plastico en el
sector turistico, pero el interés de esta revision es observar que ya existe la predisposicion de hacer otros materiales con la
planta. Estudios ya realizados, garantizan extraer celulosa que produce una resina similar al plastico. Esto es, que a pesar
de que ya se hacen muebles, puertas, casas, el noble material podria cubrir la necesidad de material para la construccion,
es especial de paneles divisorios de oficina, tableros de escritorios, puertas y ventanas. En esta revision literaria, primero se
estudia el comportamiento mecanico de la cafia guadua y luego el beneficio en distintos usos de la graminea bambusoi-
deae principalmente en la construccion.

Palabras clave: Cafla guadua, polimeros, bambusoideae, materiales nobles.

ABSTRACT

The bamboo cane is a noble element of nature, it is known as cane in Ecuador and it is used for many purposes, in the sector
of Olén in the peninsula of Santa Elena. The bamboo cane grows in the middle of the dense cloud forest of the Chongdn-
Colonche mountain range, and these workers have developed products such as sorbets (tubes to be used in cocktails) reu-
sable that guarantees the exclusion of plastic in the tourism sector. But nevertheless, studies already carried out, guarantee
to extract cellulose that produces a resin similar to plastic. That is, even though furniture, doors, houses are already made,
the noble material could cover the need for construction material, it is special for office partition panels, desks, doors and
windows. In this literary review, first the mechanical behavior of the bamboo cane is studied and then the benefit in different
uses of the bambusoideae grass mainly in the construction.

Keywords: Bamboo cane, polymers, bambusoideae, noble materials.
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INTRODUCCION

Las industrias automotriz, aeroespacial y de construccion
han mostrado un interés especial en el desarrollo de nue-
vOs compuestos poliméricos debido a su versatilidad de
fabricacion y, especialmente, al alto costo de produccion
de los materiales tradicionales. Los paises desarrollados
utilizan alrededor del 50% de los polimeros producidos
en la fabricacion de materiales compuestos. Las fibras
sintéticas como el carbono, aramida, vidrio y nailon se
usan comunmente como refuerzo en materiales poliméri-
cos compuestos. Sin embargo, en las ultimas dos déca-
das las fibras naturales se han convertido en un recurso
importante en la industria de compuestos (Kushwaha &
Kumar, 2009).

La tasa de crecimiento anual promedio del mercado glo-
bal de compuestos poliméricos reforzados con fibras
naturales fue del 38% desde 2003 hasta 2007 (Tserki,
Zafeiropoulos, Simon & Panayiotou, 2015). En el futuro,
se espera que aumente la aplicacion de este tipo de
materiales. El uso de fibras naturales como refuerzo de
matrices poliméricas proporciona multiples beneficios,
como menor abrasién durante la produccion, posibilidad
de reciclaje, mayores propiedades mecanicas por uni-
dad de peso y menor costo de fabricacion por unidad de
volumen.

Sin embargo, el potencial de las fibras naturales no se
ha demostrado completamente en la industria de los
compuestos poliméricos debido a su incompatibilidad fi-
sicoquimica con las matrices hidréfobas de uso comun
(poliestireno, poliéster, polietileno, entre otros). Las fibras
naturales estan compuestas por un alto contenido de
celulosa que confiere sus propiedades hidrdfilas, lo que
resulta en una baja compatibilidad entre el refuerzo y la
matriz, que son las fases compuestas. La baja compatibi-
lidad puede provocar una transferencia de tension pobre
entre las fases y, por lo tanto, afectar las propiedades me-
canicas del material compuesto final, y en consecuencia,
Su uso puede estar limitado, es aqui en donde aparece la
cafna de guadua que demuestra que su extraccion puede
confortar la compatibilidad fisicoquimica (Hyojin, Okubo,
Toru, & Kenich., 2013).

La literatura revisada presenta las dos formas comun-
mente utilizadas para mejorar la compatibilidad entre las
matrices de polimeros y las fibras naturales: la primera
es la modificacion de las propiedades fisicoquimicas de
la matriz, utilizando procesos de extrusion reactiva. La
segunda alternativa es la modificacion de las propieda-
des fisicoquimicas de las fibras naturales. Esta modifica-
cion se puede realizar de tres maneras diferentes: me-
diante el uso de agentes de acoplamiento; mediante una

polimerizacion por injerto de mondmeros compatibles
con la matriz polimérica; y someter las fibras a tratamien-
tos con plasma.

DESARROLLO

Noble Guadua, asociacion intercomunitaria, cuenta con
sembrios y socios en las comunas de La Entrada, Las
Nufiez, San José, Curia, Olén, Rio Blanco y San Vicente.
También produce ‘latillas’ o l&minas de cafia en una suerte
de aglomerado tipo MDF, un proceso que la corporacion
espera industrializar en un convenio con la Prefectura de
Santa Elena. Y ofrece soluciones para la arquitectura, con
enfoque en este material. “No solo estamos mirando la
parte econdmica, sino la parte ambiental, porque esa fue
la idea inicial al formular un proyecto, que nacié como par-
te de la Junta de Usuarios Agua Potable de Oldn, también
como una forma de conservacion de recursos naturales”,
indica Jacinto del Pezo, vicepresidente de la corporacion.
El agua es un recurso escaso en Santa Elena y en las co-
munas se empieza a ver cOmo las plantaciones de gua-
dlda han comenzado a regular el ecosistema los Ultimos
dos afios (Garcia, 2018).

En la investigacion de Zakikhani, et al. (2014), se men-
ciona que los composites naturales de fibra vegetal se
han desarrollado para la produccién de una variedad de
productos industriales, con beneficios que incluyen la
biodegradabilidad y la proteccion del medio ambiente.
Los materiales de fibra de bambu han atraido una am-
plia atenciéon como compuestos de polimeros de refuerzo
debido a su sostenibilidad ambiental, propiedades me-
canicas vy reciclabilidad, y pueden compararse con las
fibras de vidrio. Esta revision literaria clasifica y describe
los diversos procedimientos que se han desarrollado para
extraer las fibras del culmo crudo de bambu. Hay tres ti-
pos principales de procedimientos: extraccién mecanica,
guimica y mecanica y quimica combinada.

También se clasifican y analizan la preparaciéon de com-
puestos a partir de fibras de bambu extraidas y varios mé-
todos de andlisis térmico. Muchos parametros afectan las
propiedades mecanicas y las caracteristicas compues-
tas de las fibras de bambu y los compuestos de bambd,
incluidos los métodos de extraccion, la longitud y el ta-
mafio de la fibra, la aplicacion de resina, la temperatura,
el contenido de humedad vy las técnicas de preparacion
del compuesto. Los métodos de extraccion mecanica son
mas ecoldgicos que los métodos quimicos. El desarrollo
de compuestos reforzados con fibras de bambu y técni-
cas de fabricacion de adhesion interfacial debe conside-
rar el tipo de matriz, la microestructura de bambu y los
métodos de extraccion de fibra.
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Los compuestos de polimeros reforzados con fibra, como
el carbono, el grafito y el vidrio, se han utilizado en diver-
sas industrias debido a sus altas propiedades mecanicas
y facilidad de produccion. El alto rendimiento de estos
compuestos de matriz polimérica ha sido ampliamente
investigado. Estas fibras no son degradables, y su modo
de eliminacion al final de la vida es desconocido. Sobre
la base de la importancia del medio ambiente y la ame-
naza del cambio climético, los investigadores estan in-
teresados en sustituir las fibras naturales en lugar de las
sintéticas.

Las fibras naturales se clasifican en funcién de su origen
como fibras vegetales (sisal, canamo, fluja, bambu, etc.),
partes de animales que contienen proteinas (seda, cabe-
llo, lana, etc.) y minerales. Las fibras vegetales se compo-
nen de cuatro partes principales: celulosa, hemicelulosa,
lignina y pectina. Las fibras de celulosa se distribuyen en
una matriz de lignina en forma de un compuesto natural.
La cristalinidad y el tipo de celulosa definen la eficacia del
refuerzo de las fibras vegetales. La rigidez y la flexibilidad
de las fibras vegetales provienen de los componentes de
lignina y pectina de las fibras, respectivamente. Algunos
estudios han revelado que las fibras vegetales son mejo-
res para el medio ambiente que las fibras de vidrio y son
un sustituto adecuado de los materiales reforzados con
fibras sintéticas.

Las fibras naturales se utilizan en muchas aplicaciones,
incluidas las industrias automotriz y de la construccion.
El primer compuesto de fibra natural se usé como parte
de un avién en las décadas de 1920 y 1930 para reducir
el peso de la parte. Aunqgue los investigadores han inten-
tado recientemente usar fibras naturales en la industria
aeroespacial, es un desafio lograr resistencia al fuego
cuando se trabaja con fibras naturales.

Las fibras tienen siete categorias, a saber: fibras de
estopa, hojas, semillas, frutos, madera, tallos y hier-
bas. El bambu pertenece a la familia de las gramineas
Bambusoideae, que consiste en fibras de celulosa incrus-
tada en una matriz de lignina. El bambu tiene varias venta-
jas sobre otras fibras vegetales, como su baja densidad,
bajo costo, alta resistencia mecanica, rigidez, alta tasa de
crecimiento y su capacidad para fijar dioxido de carbono
atmosférico. El bambu también tiene algunas desventajas
para varias aplicaciones, que incluyen un alto contenido
de humedad, la dificultad de extraer fibras finas y fibras,
y la degradacion térmica durante la fabricacion.

Mas de 1000 especies de bambu y aproximadamente
70 géneros crecen naturalmente en diversos climas, con
especial abundancia en Asia y América del Sur. El bam-
bu se ha utilizado tradicionalmente en la construccion y

como material para la fabricacion de herramientas para
la vida diaria debido a su alta relacion resistencia / peso.
Las diferentes variedades de especies de bambu tienen
diferentes formas geométricas y propiedades mecani-
cas, con el resultado de que el bambu en bruto no puede
cumplir los requisitos de la produccion comercial. Se han
realizado muchos estudios para producir compuestos re-
forzados con fibras de bambu con propiedades mecani-
cas controlables mediante el uso de diferentes métodos
de extraccion e incrustando el bambu en una variedad
de resinas. Las propiedades mecanicas de las fibras de
bambu producidas como materiales de ingenieria se con-
sideran comparables con las de las fibras de vidrio.

Como las fibras de bambu en el culmo estan alineadas
longitudinalmente, se llaman ‘fibras de vidrio natural’. Los
estudios disponibles sobre bambu indican que esta plan-
ta natural tiene el potencial de ser utilizada como material
compuesto polimérico reforzado. Sin embargo, es dificil
extraer fibras de bambu con una longitud uniforme y pro-
piedades mecanicas superiores. Por |o tanto, se han rea-
lizado muchos estudios para extraer las fibras deseadas
de una manera controlada. El culmo de bambu contiene
un alto porcentaje de lignina amorfa, aproximadamente
10.15% y 73.83% de celulosa. Sin embargo, estas canti-
dades difieren entre las especies de bambu. Este alto con-
tenido de lignina hace que la fibras de bambu sea fragil
en comparacion con otras plantas naturales. Basandose
en sus propiedades especificas como baja densidad, re-
sistencia especifica y rigidez, la fibra de bambu se pue-
de comparar con la fibra de vidrio para aplicaciones en
materiales compuestos. La fibra de bambu se ha utilizado
en diferentes aplicaciones estructurales y para diversos
fines comerciales.

La fibra de bambu se ha utilizado en diferentes aplica-
ciones estructurales y para diversos fines comerciales.
Recientemente, el uso de las fibras de bambu como ma-
teriales compuestos de polimero reforzado ha aumentado
debido a la avanzada tecnologia de procesamiento. Los
propositos principales de este estudio son obtener una
mejor comprension de la estructura del culmo de bambu
y presentar una vision general de los diversos procedi-
mientos que se han utilizado para extraer la fibra del bam-
bu. Posteriormente, analizamos los diversos métodos que
los investigadores han utilizado para preparar materiales
compuestos reforzados con fibras de bambu, controlar el
contenido de humedad y realizar analisis térmicos de los
materiales resultantes.

Estructura anatomica del bambu

La estructura del culmo de bambu es un cilindro hueco,
y el lado interno esté dividido por varios diafragmas que
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Figura 1. (a) culmo de bambu, (b) seccion transversal del cul-
mo de bambdu, (c) haz vascular, (d) hebra de fibra, (e) fibras
elementales (f) modelo de estructura de polilamelas de bambu.

Fuente: Zakikhani, Zahari, Sultan & Majid (2014).

La anatomia de las cafias de bambu determina sus pro-
piedades fisicas, que reflejan su utilidad. La densidad de
la fibra de bambd aumenta al disminuir el diametro su-
perior del culmo de bambu. Por lo tanto, la seccion de
la base tiene una resistencia menor pero una mayor ca-
pacidad para soportar la fuerza que la seccién superior.
La microestructura consiste en muchos haces vasculares
incrustados en el tejido del parénquima y distribuidos en
todo el espesor de la pared. Los haces vasculares y las
vainas del haz son las partes principales de esta planta,
que refuerzan y conectan los nodos al culm. Los haces
vasculares, que estan rodeados de fibras (células de es-
clerénquima) estan muy distribuidos cerca del lado ex-
terno de la pared del culmo, y son menos abundantes
en el lado interno. El tamafio y la densidad de los haces
vasculares varian desde la base hasta la parte superior.

Cada haz vascular se separa en dos partes, a saber, xile-
ma y floema. La funcion del xilema es transferir agua, y el
floema transporta nutrientes y azlcares a todas las partes
de la planta. En general, cada haz vascular consta de una
hebra de fibra, células de esclerénquima, vasos y tubos
de tamiz con células compafieras. La hebra de fibras in-
volucra muchas fibras elementales con formas hexago-
nales y pentagonales, donde las nano fibrillas se alinean
y se unen con lignina y hemicelulosa. La estructura de un
culmo de bambu y un diagrama de estructuras de fibras
de bambu se muestran en la Figura 1.

El comportamiento mecanico de la cafia guadua

Segun el estudio de Luna, Lizarazo & Marifio (2016), el
comportamiento mecanico de los compuestos depende
de las propiedades individuales de cada componente;
sin embargo, la union entre las fibras y la matriz juega
un papel predominante en el rendimiento del material. La
region interfacial, que se considera como una zona de

gradientes de propiedad, determina la transferencia de
tension entre las fibras unidas y la matriz. Un enlace de
interfaz bien establecido asegura un comportamiento me-
canico adecuado de los materiales compuestos. La prin-
cipal desventaja de usar fibras naturales como refuerzo
de matrices poliméricas es la incompatibilidad fisicoqui-
mica entre fibras y matriz.

Debido a la naturaleza hidrdfila de las fibras y al carac-
ter hidrofobo de las resinas, es necesario tratar ambos
materiales para mejorar las propiedades finales de los
composites, evitando fallas prematuras y delaminacion.
Este articulo describe una investigacion exploratoria des-
tinada a usar fibras de bambu Guadua angustifolia como
refuerzo de matrices poliméricas (Perremans, Truijillo,
Ivens, & Van_Vuure, 2018). Se emplearon dos técnicas
diferentes de compatibilizacion: primero, se aplicaron a
las fibras bafios estandar de hidroxido de sodio como
agente de acoplamiento y, en segundo lugar, se imple-
mentd un nuevo tratamiento con plasma para las fibras
naturales. Se evaluo la influencia de ambos métodos de
compatibilizacién en la resistencia a la traccion y el as-
pecto de la superficie de las fibras. Los resultados confir-
man que los bafios de hidroxido de sodio disminuyen la
resistencia mecanica de las fibras y limpian su superficie.
En contraste, los tratamientos con plasma mostraron re-
sultados muy alentadores, sin cambios en la resistencia
mecanica y mejorando la superficie de la fibra (Varinder,
Chattopadhyay & Satindar, 2013).

Las fibras de bambu estan compuestas por microfibras,
que desde el punto de vista mecanico trabajan juntas
para resistir las cargas. El estudio realizado por Luna,
et al. (2016), indican que los bafos que utilizan NaOH
eliminan los componentes de hemicelulosa y lignina que
funcionan como materiales similares a pegamentos, lo
que disminuye la resistencia mecanica. El tratamiento
con plasma afecta la superficie de la fibra, y los resul-
tados en términos de resistencia a la traccion sugieren
que el bombardeo de iones podria no tener implicaciones
en el comportamiento mecanico de las fibras. Todos los
analisis realizados utilizando micrografias SEM son ob-
servaciones cualitativas, que son resultados preliminares.
Estos deben complementarse a través de otras medicio-
nes experimentales, que estan fuera del alcance de este
documento.

Extraccion de fibras del bambu

Este método puede tomar la forma de diferentes procedi-
mientos, como explosion de vapor o vapor de calor, retra-
bajo, trituracion, trituracion y laminado en un molino. Todos
estos métodos se han utilizado para extraer fibras para la
aplicacion de fibras de bambu en materiales compuestos
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reforzados en diversas industrias. La principal ventaja de
la extraccion de fibra mecéanica sobre los procesos quimi-
Cos es sus mejores caracteristicas ambientales (Trujillo &
Malkowska, 2018).

Metodo de explosion de vapor

Este método se inventd en 1962 como un método de bajo
consumo de energia para separar las paredes celulares
de una planta para producir pulpa. Aungque el procedi-
miento de explosion de vapor es un método apropiado
para separar la lignina de la superficie de la planta, espe-
cialmente para la industria de la pulpa, las fibras resultan-
tes son rigidas y oscuras. En un estudio de investigacion
que extraia fibras utilizando un proceso de explosion de
vapor, los paquetes no se separaron de manera efectiva
en fibras Unicas. Los haces de fibras con diametros de
125 a 210 Im fueron producidos por una maquina de ta-
miz con filtro de malla. Luego, las fibras se secaron duran-
te 2 horas a 120°C. Este método no pudo eliminar comple-
tamente la lignina de las fibras, ya que la funcion principal
de esta técnica es eliminar la lignina de los materiales le-
Aosos. Asi, se usé una maquina mezcladora para eliminar
la lignina restante de las fibras y producir algodon de fibra
de bambu. La resistencia a la traccién de un compuesto
de polipropileno modificado con anhidrido maleico refor-
zado que contiene la fibra fue mayor en porcentajes en
peso mas altos en comparacion con los que contienen
fibra de bambu (Sanchez, Aperador & Capote, 2018).

El mismo proceso se realizé cortando bambu crudo vy re-
calentandolo en un autoclave a 175 ° C y 0.7-0.8 MPa du-
rante 60 min. Posteriormente, el vapor se liberé de inme-
diato durante 5 minutos, y este proceso se repitié nueve
veces para asegurar que las paredes celulares se fractu-
raran. Al final, la ceniza se elimind lavando las fibras en
agua caliente a 90-95 ° C con la adiciéon de jabén y luego
secando en un horno a 105 ° C durante 24 h. La mayor
parte de la lignina se condensé sobre la superficie de las
fibras, lo que redujo la adhesion entre las fibras extraidas
y la resina.

Durante el proceso de explosion de vapor, las paredes
celulares de las fibras se agrietan y las de bambu se
ablandan, lo que permite la extraccion. En este método,
las paredes de células blandas aplastadas pegadas a
las superficies de fibras de bambu tenian una baja resis-
tencia al corte. Como parte de la lignina se descompuso
parcialmente en las fibras, los investigadores las lavaron
con ultrasonidos y luego las trataron con isocianato de si-
lano para eliminar esas células no gastadas de las fibras
explotadas con vapor.

Los resultados indicaron que las fibras de bambu explota-
das con vapor tienen una mayor resistencia a la traccion
que las fibras tratadas con silano. Por otro lado, las inter-
faces entre las fibras y las células blandas son débiles, y
estas interfaces pueden reducir la resistencia a la trac-
cion del termoplastico reforzado con fibra. Se requiere un
tratamiento de superficie adecuado para lograr una fuerte
adhesion entre la fibras y la matriz.

Retirada

En este procedimiento, se retir6 la corteza de bambu y se
pela la parte cilindrica del culmo para obtener las tiras.
Las tiras de paguetes se mantuvieron durante tres dias
en agua. Luego, para separar las fibras, se batieron las
tiras mojadas, se rasparon con un cuchillo de filo afilado
y se peinaron. En este método, el proceso de raspar la
superficie de la fibra tuvo un fuerte efecto en la calidad
de las fibras, y las fibras se rompieron menos a lo largo
de la longitud de las fibras. Otro estudio no incluy6 el des-
guace o el peinado, sino que simplemente cortod el bambu
crudo en varias partes longitudinales sin eliminar el nodo
de bambu y la epidermis. Antes de retirarse, las tiras de
bambu se limpiaron con agua que fluye. Las cafias de
bambu se fermentaron en agua a temperatura ambiente
durante 2 meses. Se utilizaron dos tipos diferentes de re-
traccion, a saber, la aerodindmica anaerébica y aerdbica,
y estas técnicas pudieron separar los haces del culmo.
Estos autores encontraron que cada paquete de fibras
extraidas consistia en una sola letra, y estas fibras podian
adquirirse en cualquier longitud.

Las fibras de bambd trituradas

Las fibras de bambu trituradas se extrajeron cortando pri-
mero el bambu crudo en trozos pequefios con una tritura-
dora de rodillos. Luego, las piezas pequenas se extraen
en fibras gruesas mediante un rodillo de alfiler. Antes de
poner las fibras gruesas en un deshidratador, se hervian a
90°C durante 10 h para eliminar su grasa y luego se seca-
ban en el secador rotativo. El problema con este proceso
es que produce fibras cortas, que se convierten en polvo
después del sobre procesamiento mecanico.

Molienda

La molienda de cafa de bambu sin nudos se cortd en
tiras y se empapo en agua durante 24 h. Luego, las tiras
empapadas se cortaron manualmente en trozos mas pe-
quefios con un cuchillo. Las tiras mas anchas pasaron
a través de un extrusor, y se obtuvieron pequefias asti-
llas de bambu cortando las tiras mas largas. A continua-
cion, se adquirieron fibras cortas de bambu mediante la
molienda de chips de bambu con una batidora de alta
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velocidad durante 30 minutos. Las fibras se separaron
por tamafo utilizando varios tamices con varias aber-
turas. Finalmente, las fibras extraidas se secaron en un
horno durante 72 horas a 105°C. Las fibras largas fueron
capaces de transportar una carga de traccion mas alta
como resultado de su mayor longitud transversal, aumen-
tando el médulo de traccion del compuesto. Sin embar-
go, la resistencia a la traccion de las fibras mas largas
disminuyd. Algunos investigadores han usado el mismo
procedimiento para extraer fibras y estudiar el comporta-
miento reoldgico y morfolégico del compuesto de fibras
de bambu. Encontraron que la fibras de bambu actuaba
como un agente de nucleacion eficiente para la cristali-
zacion de la matriz, aumentando la velocidad de crista-
lizacion. Este método también se ha utilizado para hacer
particulas a partir de hebras de bambu secas en estudios
que trabajan con nanoclay (Van Dam, Wolter Elbersen &
Daza, 2018).

Laminacion

El laminado de bambu se corta de los nodos en trozos
mas pequefos, y luego se cortaron en tiras con un espe-
sor de 1 mm. Las tiras se empapan en agua durante una
hora para facilitar la separacion de las fibras. Luego, se
pasan al laminador a baja velocidad y bajo una ligera pre-
sion. Las tiras enrolladas se empapan en agua durante
30 minutos y luego se separan en fibras con una cuchilla
de afeitar. Las fibras obtenidas, con una longitud de 220
a 270 mm, se secaron al sol durante dos semanas. En
otro estudio, después de cortar las tiras de bambu, se
presionaron entre dos pares de cilindros de acero y las
fibras se extrajeron sin remojar en agua. En la técnica de
enrollado, el bambu rebanado se vaporiza y se empapa
en agua para ablandar la lignina, y luego las fibras se
pasan a través del rodillo para reducir su fuerza de union.
Generalmente, las fibras extraidas de este procedimiento
varian de 30 a 60 cm de longitud (Takeuchi, Estrada &
Linero, 2018).

Resultado final

Una vez extraida la fibra, se puede utilizar en muchos ti-
pos de acabados o aplicacion en los proyectos de arqui-
tectura en especial el del campo de interiores, debido a
la demostrada resistencia a la polilla, este noble material
presenta una alternativa viable y valorada por su facil cor-
te, maleabilidad y por ser un producto liviano. A continua-
cion se presenta el panel extraido de la cafia de guadua.

Figura 2 Panel de fibra de cafia guadua

Fuente: www.arquitecturadecasas.info

Conclusion

La fibra de bambu tiene muchas ventajas sobre otras
fibras de plantas naturales, como su alta resistencia y su
alta tasa de crecimiento. La fibra de bambu tiene varias
ventajas en comparacion con las fibras de vidrio, o que
genera un gran interés en el uso de las fibras de bambu
como material compuesto de polimero reforzado. Sin em-
bargo, el bambu tiene algunas desventajas. Se han utili-
zado varios métodos para extraer fibras basadas en sus
aplicaciones en diferentes campos de estudio e indus-
trias. Para mejorar la utilizacion de fibras de bambu y la
fabricacion de compuestos de bambu de alto rendimien-
to, es esencial considerar varios principios como sigue:

Estructura de bambu: la parte mas importante en la pro-
duccioén de fibras de bambu es conocer la microestructu-
ra de un culmo de bambu, que consiste en haces vascu-
lares y tejido de parénquima. La lignina y la hemicelulosa
en las hebras de fibras de microfinanzas son principal-
mente responsables de las propiedades mecéanicas de
las fibras de bambu. Método de extraccion de fibra: Entre
los diversos procedimientos de extraccion revisados en
este estudio, algunos métodos de extraccion tienen be-
neficios sobre otros. - El método mecanico de explosion
de vapor y los métodos quimicos son capaces de eliminar
la lignina de las fibras de bambu, lo que influye en la mi-
croestructura del bambu. Las fibras extraidas con estos
procedimientos fueron cortas. - La longitud de las fibras
extraidas podria controlarse en el proceso de retrabajo,
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y en comparacion con la explosion de vapor y el proce-
S0 quimico, los métodos de retener y laminar produjeron
fibras largas. - En los métodos de trituracion y molienda,
las fibras extraidas se pueden utilizar en forma de particu-
las para la cristalizacion de la matriz. - El tratamiento con
alcali en la categoria de método de extraccion quimica
podria eliminar la lignina de las fibras y mejorar la adhe-
sion interfacial del material compuesto. Mientras que, en
los métodos de extraccion quimica, se elimind mas ligni-
na de las fibras de bambu.

CONCLUSIONES

Estos métodos de extraccion se han realizado en base

a las aplicaciones del bambu en varios campos de
estudio. Preparacion del compuesto: el contenido de
humedad, la temperatura y el tipo de matriz son factores
importantes que influyen en la calidad del compuesto

de fibras de bambu preparado. Ademas, la distribu-
cién de la resina entre las fibras y la calidad de la fibra
extraida afectan la adhesion interfacial del compuesto.
Los diferentes métodos de extraccion de fibras y de
preparacion de compuestos se clasifican para ayudar a
los investigadores a utilizar eficientemente el culmo de
bambu en varias industrias. Esta fibra vegetal natural
podria reemplazar a la fibra de vidrio en el futuro. Por lo
tanto, una investigacion metddica adicional sobre la fibra
de bambu como material compuesto reforzado podria
conducir a un futuro prometedor para los compuestos de
bambu como sustitutos de las fibras sintéticas.

La principal conclusion de estas investigaciones es que
el compuesto tiende a ser mas resistente como resultado
del aumento de la unién entre las fibras y la matriz poli-
mérica. Al desarrollar un material compuesto polimérico
utilizando como refuerzo las fibras de bambu Guadua an-
gustifolia, que podrian utilizarse como material no estruc-
tural en edificios.

Finalmente su uso en la préactica arquitecténica es inte-
resante, esta empresa conformada en Oléon permitiria a
través de un programa de Vinculacién con la Sociedad,
levar a los estudiantes a un ambiente natural a abstraer
conocimientos ancestrales con una mezcla de tecnologia
que ayuda al entendimiento de los materiales nobles y su
uso en el campo disciplinar.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Garcia, A. (2018). Comuneros ennoblecen a la cafa
guadua en Santa Elena. EI Comercio: Tendencias.
Recuperado de https://www.elcomercio.com/
tendencias/comuneros-olon-artesanias-guadua-
santaelena.html

Hyojin, K., Okubo, K., Toru, F, & Kenich., T. (2013).
Influence of fiber extraction and surface modification
on mechanical properties of green composites with
bamboo fiber. Adhes Sci Technol, 27(12), 1348-1358.
Recuperado de https://www.tandfonline.com/doi/abs/
10.1080/01694243.2012.697363

Kushwaha, P, & Kumar, R. (2009). Effect of silanes
on mechanical properties of bamboo fiber-exposy
composites. L reinf. Plast. Compos, 715-724.

Recuperado de http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
download?doi=10.1.1.847.7236&rep=rep1&type=pdf

Luna, P, Lizarazo, J., & Marifio, A. (2016). Fibras de
bambu Guadua angustifolia como refuerzo de matrices
poliméricas: un estudio exploratorio. Construccion y
materiales de construccion, 93-97.

Perremans, D., Trujillo, E., Ivens, J., & Van_Vuure, A.
(2018). Effect of discontinuities in bamboo fibre
reinforced epoxy composites. Composites Science
and Technology, 50-57.

Sanchez, M., Aperador, W., & Capote, G. (2018). Influence
of the delignification process on the properties of
panels made with Guadua fibers and plant resin.
Industrial Crops and Products, 33-40.

Takeuchi, C., Estrada, M., & Linero, D. (2018). Experimental
and numerical modeling of shear behavior of laminated
Guadua bamboo for different fiber directions.
Construction and Building Materials, 23-32.

Trujillo, D., & Malkowska, D. (2018). Empirically derived
connection design properties for Guadua bamboo.
Construction and Building Materials, 163, 9-20.
Recuperado de https://pureportal.coventry.ac.uk/en/
publications/empirically-derived-connection-design-
properties-for-iguaduai-bam

Tserki, V., Zafeiropoulos, N., Simon, F, & Panayiotou,
C. (2015). A study of the effect of. Compos, 36(8),
1110-1118. Recuperado de https://www.tib.eu/
en/search/id/elsevier%3Adoi~10.1016%252Fj.
compositesa.2005.01.004/A-study-of-the-effect-of-
acetylation-and-propionylation/

Van Dam, J. E. G., Wolter Elbersen, H., & Daza, C. (2018).
Bamboo Production for Industrial Utilization. Perennial
Grasses for Bioenergy and Bioproducts, 175-216.
Recuperado de https://app.dimensions.ai/details/
publication/pub.1100725428

Volumen 11 | Numero 1| Enero-Marzo, 2019

146



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Varinder, K., Chattopadhyay, D., & Satindar, K. (2013).
Study on extraction of bamboo fibres from raw
bamboo fibres bundles using different retting
techniques. Text Light Ind Sci Technol, 174-179.
Recuperado de http://shodhganga.inflibnet.ac.in/
bitstream/10603/99818/8/08 chapter%202.pdf

Zakikhani, P., Zahari, R., S. M., & & Majid, D. (2014).
Extraccion y preparacion de composites reforzados
con fibra de bambu. Zakikhani, P, Zahari, R., Sultan, M.
T H., & Majid, D. L. (2014). Extraction and preparation
of bamboo fibre-reinforced composites. Materials &
Design, 63, 820-828. Recuperado de https://www.
tib.eu/en/search/id/elsevier%3Adoi~10.1016%252F].
matdes.2014.06.058/Extraction-and-preparation-of-

bamboo-fibre-reinforced/

Volumen 11 | Numero 1| Enero-Marzo, 2019

147



Fecha de presentacion: septiembre, 2018
Fecha de aceptacion: diciembre, 2018
Fecha de publicacion: enero, 2019

MINIMA

INTERVENCION DEL ESTADO EN LOS ASUNTOS FAMILIARES COMO
PRINCIPIO DEL DERECHO DE FAMILIA

MINIMUM STATE INTERVENTION IN FAMILY MATTERS AS A PRINCIPLE OF
FAMILY LAW

Libertad Machado Lépez’

E-mail: dulcinea1360@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6448-5321
Mariuxi Paola Cedefo Floril®

E-mail: paocedeflo@hotmail.com

César Manuel Fuentes Machado'

E-mail: cesitofuentes @ gmail.com
'Universidad Metropolitana. Ecuador.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

Machado Lépez, L., Cedefio Floril, M. P., & Fuentes Machado, C. M. (2019). Minima intervencién del estado en los asuntos
familiares como principio del derecho de familia. Universidad y Sociedad, 11(1), 148-156. Recuperado de de http://
rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

RESUMEN

La familia es el nucleo esencial de la sociedad, se funda juridicamente en el matrimonio y el Estado no puede intervenir
en ella a través de sus 6rganos contra la voluntad de la propia unidad familiar. El objetivo de la investigacion es el ana-
lisis del nuevo principio de minima intervencion del Estado en los asuntos de familia, mostrando diferentes posiciones
doctrinales, y la necesidad de su eficacia para garantizar los derechos de la mujer como sujeto y su proteccion frente
a los actos de violencia. Los métodos empleados desde el punto de vista tedrico fueron: el dialéctico, el analitico-
sintético, el exegético, y de Derecho comparado; los que permitieron considerar la existencia de dos posiciones; una
propugna que el Estado debe tener limites para invadir la autonomia privada de los sujetos de la organizacion familiar,
otra que da claridad a la posicién de los investigadores, en que el Estado no podra nunca desprenderse de su inter-
vencion a fin de proteger a los mas vulnerables en la relacion familiar, sea la mujer como cényuge mas débil, o los
menores por los que debe velar en favor del interés superior del menorregulados desde los tratados internacionales,
las leyes supremas de cada Estado y su derecho interno.

Palabras clave:

Principios, derecho de familia, intervencion estatal.

ABSTRACT

The family is the essential nucleus of society, legally based on marriage and the State can not intervene in it through
its organs against the will of the family unit itself. The objective of the investigation is the analysis of the new principle
of minimal state intervention in family matters, showing different doctrinal positions, and the need for its effectiveness
to guarantee the rights of women as subjects and their protection against acts of violence.The methods used from the
theoretical point of view were: the dialectic, the analytical-synthetic, the exegetical, and comparative law; those that
allowed to consider the existence of two positions; one advocates that the State should have limits to invade the private
autonomy of the subjects of the family organization, another that gives clarity to the position of the investigators, in which
the State will never be able to detach itself from its intervention in order to protect the most vulnerable in the family re-
lationship, maybe the woman as the weakest spouse, or the minors for whom we must watch over the best interests of
the child regulated by international treaties, the supreme laws of each State and its domestic law.

Keywords:

Principles, family law, state intervention.
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INTRODUCCION

La familia es el lugar donde se encuentran diferentes ge-
neraciones, segun la Carta de los Derechos de la Familia
es la unidad juridica social econémica, comunidad de
amor y solidaridad insustituible para la ensefianza, trans-
mision de valores éticos, morales, sociales, espirituales,
esencial para la familia y la sociedad y se funda con el
matrimonio (Consejo Pontificio para la Familia, 1983).

La importancia de la familia para el Estado como nucleo
fundamental del tejido social coloca al derecho de fami-
lia en el ambito del derecho publico muy a pesar de la
mayoritaria opinién de encontrarse el derecho de familia
dentro de la rama del derecho civil, que es el derecho de
los particulares y tal como afirma el profesor Capparelli
donde sefiorea la autonomia de la voluntad. Pero he aqui
donde comienza a desdoblarse la clasica distincion en-
tre derecho publico y derecho privado pues siguiendo el
orden de lo expresado el derecho de familia no deberia
estar dentro del derecho publico pues el sujeto central de
este es el Estado y no los particulares, sin embargo en lo
familiar desde el punto de vista del derechoel orden publi-
co tiene su primacia, sin olvidar que son las personas las
que integran la familia y a su vez sujetos de ese derecho
considerado como derecho civil (Caparelli, 2010).

Entonces la cuestion se torna controvertida pues lo cierto
es que el derecho de familia como parte del derecho ci-
vil, es derecho de personas o sea derecho privado, con
una importante cuota de dependencia del orden publico
diferente a lo que acontece con otras ramas del derecho.
Empero la familia es una institucion social nacida de modo
natural que crea relaciones de interés familiar que no se
subordinan al Estado, sin olvidar que en el derecho civil
existen normas protectoras del orden publico que forman
un muro de contencion a la autonomia de la voluntad.

La familia se concreta en el orden juridico en la consti-
tucion del matrimonio, siendo éste considerado doctri-
nalmente una institucion, un contrato o una accién con
matices juridicos, donde interviene el Estado en su halo
protector del nucleo fundamental del tejido social.

Determinar los limites de intervencion del Estado en el
Contrato de matrimonio y las relaciones y efectos que
de él se desprenden requieren de un profundo andlisis
en primera instancia de la teoria del Contrato y su esfera
de aplicacion desde su historicidad hasta la concepcion
moderna que tiene sus raices en presupuestos ideoldgi-
COS sociolégicos, y en segunda instancia no menos re-
levante en los llamados nuevos principios del derecho
de familia que incluyeproteccion de la familia, proteccion
del matrimonio, igualdad entre los integrantes del grupo
familiar, proteccion del mas débil en las relaciones de

familia — interés superior del nifio y conyuge mas débil,
la autonomia de la voluntad y, por ultimo, el principio de
intervencion minima del Estado, que consiste en que el
Estado no puede intervenir a través de sus 6rganos en la
familia contra la voluntad de la propia unidad familiar, sino
en casos graves y extremos (Diaz Valdés, 2010).

El Estado posee un papel digamos subsidiario en tanto
desarrolla politicas de proteccion en favor de la familia,
pero solo interviene de forma directa en ultima instancia
cuando las partes en conflicto, o sea los integrantes de
la unidad familiar no logren resolver los conflictos de ma-
nera pacifica, cuando se ponga en peligro la integridad
fisica de uno de sus miembros, se produzcan actos de
violencia intrafamiliar, o se vulneren derechos de los ni-
nos y nifas. Empero la actuacion del Estado que ha de
ser siempre un mecanismo de garantia de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, no puede quedar indi-
ferente ante ciertos problemas de los particulares, debe
colaborar para alcanzar el bienestar comun.

Ello explica el fuerte contenido publico que ha ido adqui-
riendo el derecho de familia, en el actual sistema, la se-
paracion entre lo publico y lo privado promueve debate y
las responsabilidades se comparten, cada vez en mayor
medida, entre la familia y los poderes publicos.

Se ponen de manifiesto los nuevos principios del Derecho
de Familia: la proteccion de la familia, la proteccion del
matrimonio, la igualdad entre los integrantes del grupo
familiar (de los conyuges y de los hijos), la proteccion del
mas débil en las relaciones de familia (interés superior del
nifio y conyuge mas débil), la autonomia de la voluntad vy,
por ultimo, el principio de intervencion minima del Estado,
los que estan en correspondencia tratados internaciona-
les de derechos humanos, que incidieron en profundas
transformaciones sociales incorporando principios como
la igualdad, la libertad y autonomia que eran ajenos a
esta rama. Y toda esta gama de categorias confluyentes
se cuecen en el contrato de matrimonio.

Los actos de violencia hacia las mujeres muchas veces
guedan impunes a pesar de las referencias de respeto
a la persona y a su dignidad que preside los deberes y
derechos del matrimonio en su normativa civil y un marco
sancionador en la mayoria de los Codigos penales de los
paises latinoamericanos.

El objetivo de esta investigacion es analizar los nuevos
principios del derecho de familia, en especial el de mi-
nima intervencion del Estado en los asuntos de familia a
fin de mostrar las diferentes posiciones doctrinales y la
necesidad de su eficacia para garantizar los derechos
que como persona les asisten a las mujeres, como suje-
tos parte de la familia y su proteccion frente a los actos de
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violencia que en el seno intrafamiliar suelen ocurrir y que
muchas veces quedanimpunes a pesar de las referencias
de respeto a la persona y a su dignidad que preside los
deberes y derechos del matrimonio en su normativa civil
y un marco sancionador en la mayoria de los Coédigos
penales de los paises latinoamericanos.

DESARROLLO

Es evidente lo que presupone la familia en la sociedad y
las relaciones juridicas que se suscitan como consecuen-
cia del matrimonio, las uniones consensuales y pactos
de convivencia que constituyen en definitiva vinculos de
caracter familiar y juridico que producen efectos a partir
del derecho privado pero con la necesaria intervencion
del orden publico que ofrece desde sus ordenamientos
juridicos la debida proteccion a la familia y su armoénico
desarrollo en condiciones de igualdad vy libertad como
derechos humanos.

El ejercicio de dar cumplimiento con obligatoriedad a
los contratos resultantes de estas relaciones presupo-
ne disminuir la tensién que se genera entre lo privado y
lo publico en funcion de dar efectividad a los derechos
fundamentales de las personas sin que se produzca una
yuxtaposicion de las responsabilidades compartidas por
la familia y los poderes publicos, de tal forma que sea
posible evitar una excesiva intromision del Estado en los
espacios vivenciales propios de las familias

Los principios generales del derecho son las ideas recto-
ras que rigen también el derecho de familia. Se trata de
pensamientos directores de la regulacion familiar que son
por un lado fuente de derecho, criterio de interpretacion
tanto de las normas como de las soluciones a dar al con-
flicto entre derechos igualmente reconocidos. Y por otro
limite a las soluciones legislativas, judiciales y negociales.

Para su analisis se precisa partir de los principios del de-
recho en general su conceptualizacion y funciones para
establecer su tratamiento en los ordenamientos juridicos.

Multiples autores se han encargado de abordar el tema
de los principios juridicos. Entre los clasicos Busso
(1958),sefalaba que son los principios fundamenta-
les dela legislacion positiva que, aun no escritos, son
los presupuestos l6gicos de las normas legislativas. El
Presidente de la Corte Suprema de Justicia Argentina
Lorenzetti (1995), apunta que son normas que tienen una
estructura deontica del deber ser.

En el derecho extranjero Dworkin (1989), afirma, que
cuando hablamos de principios nos estamos refiriendo
a un estandar que ha de ser observado, no porque fa-
vorezca O asegure una situacion econdmica, politica o
social que se considere deseable, sino porque es una

exigencia de la justicia, la equidad o alguna dimension
de la moralidad.

Desde el punto de vista del jurista chileno(Lepin, 2012),
los principios son un mandato dirigido al juez para dar-
le contenido a la ley en el caso concreto, es decir, para
que sobre la base de determinada orientaciéon resuelva
el caso, por decirlo de una manera, legislando en cada
supuesto en particular. Lo que implica un reconocimiento,
por parte del legislador, de sus limitaciones, en el sentido
que no puede prever todas las situaciones, y que debe
depositar la confianza en el juez para que adopte la deci-
sibn mas conveniente.

Los principios generales pueden cumplir dos funciones,
como fuente y como elemento de interpretacion de la ley.
Como fuente se sostiene generalmente que los principios
generales del Derecho son tales en cuanto se recurre a
ellos para resolver las cuestiones que no tienen solucion
en la ley o las costumbres, y como elemento de interpre-
tacion cuando existen contradicciones entre las disposi-
ciones positivas-en ese caso estariamos frente a una an-
tinomia- resolviéndose en base a los principios generales
y el principio inspirador de una disposicion que ofrece
dudas dara la clave para su interpretacion (Rivera, 2016).

Descubrir cuéles son los principios del derecho de fami-
lia no es una tarea facil ante la evolucion constante de la
familia y de su derecho.

En la legislacion civil decimonodnica el derecho argenti-
no con su Codigo Civil de Vélez, el Codigo Civil de Chile
(1857), adoptado también porColombia, por citar algunos,
los clésicos principios del Derecho de Familia se susten-
taban en: Matrimonio indisoluble; Incapacidad relativa de
la mujer casada; la Administracion de la sociedad conyu-
gal unitaria y concentrada en el marido; Patria Potestad
ejercida por el padre yFiliacion matrimonial privilegiada.

Estos principios hoy han variado sustancialmente, si aten-
demos a los cambios que ha sufrido la familia del siglo
XXI'y en consecuencia el derecho de familia. (Lacruz
Berdejo, 2008). Evidentemente ninguno de los principios
clasicossirve para orientar una decision en un supuesto
no legislado y mal se interpretarian las normas si se par-
tieran de sus postulados.

Asi hoy es indiscutible que no podemos solucionar un
conflicto familiar recurriendo al principio del matrimonio
indisoluble cuando el divorcio y su facilidad es la regla y
tampoco podemos interpretar la ley a partir de la directiva
de la heterosexualidad, cuando la norma positiva acepta
el matrimonio entre personas de igual sexo.

Los principios de derecho de familia decimondnicos fue-
ron pensados para una sociedad patriarcal, donde el
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matrimonio era indisoluble, en la familia no existia igual-
dad entre sus miembros, y las relaciones eran jerarqui-
cas. Las normas eran de orden publico y la autonomia de
la voluntad era escasa. A lo largo del siglo XX la sociedad
cambio y ya en elsiglo XXI comienzan a manejarse nue-
vos principios del derecho de familia como el de libertad,
igualdad e interés superior del nifio.En legislaciones lati-
noamericanas como la chilena y la peruana se enumeran
principios generales de derecho de familia similares, aun-
que no exactamente iguales.

Asi en Chile se plantea como nuevos principios del
Derecho de Familia: la proteccion de la familia, la protec-
cion del matrimonio, la igualdad entre los integrantes del
grupo familiar (de los conyuges y de loshijos), la protec-
cion del mas débil en las relaciones de familia (interés su-
perior del nifio y conyuge mas débil), la autonomia de la
voluntad, ypor ultimo, el principio de intervencion minima
del Estado (Lepin, 2012).

Por su parte, Varsi (2012), enumera como principios ge-
nerales del derecho de familia en Peru el principio de
promocion del matrimonio, el principio de proteccion de
la unién estable principio de igualdad, y el principio de
proteccion a los menores e incapaces.

En definitiva los principios generales del derecho de fa-
milia, son proposiciones directivas, a los que se puede
recurrir para resolver 10s casos no previstos en la ley, que
ademas contribuyen para el esclarecimiento del sentido
de las normas y sirven de directiva y limite al legislador
cuando crea las normas tal cual ha dicho Bobbio (1966),
en su colaboracion al Digesto Italiano donde sefiala: “las
funciones a los principios juridicos son la “interpretativa
que contribuye al esclarecimiento del sentido de otras
normas; la directiva o programadtica, dirigida al jurista
creador de nuevas normas a quien orientan; la integra-
dora, que ofrece criterios para resolver una cuestion para
la cual se carece de regulacion normativa; y la limitativa,
referida a los mdrgenes de las competencias, legislativas,
negocial o judicial’.

Dichos principios, que representaban las ideas dominan-
tes a la época en que se dictaron fueron objeto de una
gran evolucion que, en una primera etapa, se materializan
para solucionar problemas sociales, como la necesidad
de mano de obra y la consecuente incorporacion de la
muijer al trabajo. Tales modificaciones se desarrollan en
forma lentay gradual. Y ya a partir de la suscripcion de los
tratados internacionales de derechos humanos, se produ-
cen profundas transformaciones, incorporando principios
generales del Derecho: igualdad, libertad, y autonomia,
que se encontraban ajenos al Derecho de Familia.

Los actuales principios del Derecho de Familia son fru-
to, entonces, de la incorporacion de las progresivas
reformas enunciadas, las que han sido generadas a la
luz de los tratados sobre derechos humanos. Que han
sido incluidos en las constituciones politicas de la region
y constituyen por una parte, un limite al ejercicio de la
soberania y, por otra,un deber del Estado y de sus ¢rga-
nos, de promover y respetar los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humanay tratan (Lepin, 2012)de
igualdad familiar, de libertad familiar, de responsabilidad,
de solidaridad, de interés superior del menor, los cuales
se expresan de alguna forma en los Cédigos Civiles y de
Familia. Se hard en este sentido un andlisis de los prin-
cipios del derecho de familia mas relevantes y de mayor
impacto en la garantia de los derechos de la mujer

Es el derecho a la libre decision, la capacidad de las
personas de completa autonomia y genera el deber
del Estado de respetar las decisiones individuales.
Presupone el derecho de cada persona a escoger vy lle-
var adelante su propio plan de vida y exige ademas la
neutralidad del Estado frente a las perspectivas morales
individuales. Cada persona debe contar, entonces con
la mas amplia posibilidad de desarrollar formas de vida
segun sus canones y ello es la base del principio de liber-
tad en el derecho de familia que es recogido en los trata-
dos de derechos humanos que reglan especialmente la
libertad de fundar una familia y de casarse o no casarse.
Esta libertad incluye constituir una familia matrimonial o
extramatrimonial y la posibilidad de separarse. Empero el
derecho a casarse, como todo derecho humano, no es un
derecho absoluto y tiene limitaciones de parte del Estado,
pues el matrimonio como hemos visto tiene requisitos y
prohibiciones que han de ser observadas (Medina, 2016).

El principio de igualdad

Este principio se incorpora al derecho de familia avanza-
do el siglo XX cuando el principio de igualdad se intro-
duce en la familia igualando a hombres y mujeres en sus
relaciones con los hijos yen sus relaciones entre si, tanto
patrimoniales como personales y equiparando a padres e
hijos en dignidad y respeto.

La igualdad supone, como indica Lacruz (2008), que la
ley no toma partido por uno u otro cényuge, ni identifica
roles o funciones que primen unos sobre otros. Esto es
particularmente significativo en relacion con el papel que
va a desempefiar cada uno de los esposos en la comu-
nidad familiar, que no esté legalmente predeterminado.

La igualdad entre hombres y mujeres es un principio
que ha tenido un importante desarrollo en los derechos
civiles y politicos y ha sido influenciado por los tratados
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internacionales, aunque subsistan aun diferencias. El
principio de igualdad implica la no diferenciacion en razén
del género en plena consonancia con la ley de proteccion
integral de la mujer que impide discriminar por el género,
pero pasa por la igualdad de la capacidad juridica de la
capacidad de ejercicio,La igualdad en la valoracion del
interés familiar, frente a los hijos y en la esfera patrimonial.

Para concretar en la préctica la igualdad de las mujeres,
se necesitd que la comunidad de naciones dictara con-
venciones internacionales, en las cuales los Estados se
comprometian a establecer mecanismos idéneos para
convertir en realidad las declaraciones de igualdad de
sus legislaciones internas, mediante la adopciéon de me-
didas positivas tendientes a evitar que, por razones de
género las mujeres, no alcanzaran a gozar de sus dere-
chos humanos bésicos.

El principio de solidaridad

La solidaridad legal es aquella que tiene como pauta va-
lida la ecuacion que resulta de la concurrencia entre ne-
cesidad y posibilidad (Laje, 2014). La solidaridad se da
entre personas que tienen algo en comun, entre personas
que la ley considera queforman parte de una relacion juri-
dica y se trata no de prestaciones sinoigualdad de situa-
ciones facticas vinculantes, a partir de la cual se crea la
obligacion solidaridad. Ello se da en la familia donde el
individuo desarrolla principalmente sus vinculos sociales,
satisface sus necesidades primarias y se desarrolla.

Este principio sustenta el reconocimiento delprincipio de
autonomia de la voluntad y de respeto a la libertad indivi-
dual, en el ambito familiar. En este sentido la tutela cons-
titucional que se otorga a la familia debe ser interpretada
en funcion del principio de solidaridad que se configura
como una clausula fundamental en aras del desarrollo de
la personalidad.

La solidaridad familiar, esta receptada en normas legales
de la mayoria de los paises que establecen la obligacion
alimentaria reciproca entre ascendientes, descendien-
tes, colaterales hasta el segundo grado y entre parientes
afines en primer grado,se advierte en las disposiciones
sobre la curatela, asistencia dentro de la tutela, el dere-
cho de alimentos para el conyuge el régimen de bienes
primarios comun a todos los regimenes matrimoniales, el
régimen de bienes obligatorios de la unién convivencial
similar al régimen primario de bienes del matrimonio y la
especial proteccion a la vivienda familiar (Medina, 2016).

Segun el criterio de Cérdoba la tendencia que se esta
dando en el Derecho de Familia, la solidaridad va a ser en
unos afos, el Unico elemento en comun que posean |0s
diferentes tipos de familia (Cordoba, 2012).

No seria ocioso agregar que este principio cubre con su
manto las regulaciones de los deberes y obligaciones en-
tre conyuges en el sentido ético y moral de la vida en
comun, pues ese precisamente es el sustento tedrico del
respeto, trato adecuado y convivencia de paz que debe
primar en el matrimonio a partir del consentimiento del
acuerdo primario del que parten el resto de las conven-
ciones y pactos que dan vida a ese contrato.Este princi-
pio es valedero también para las uniones consensuales
0, de hecho.

Principio de minima intervencion del Estado frente al
Matrimonio como nucleo esencial de las relaciones de
familia

Entre los nuevos principios del derecho de familia se ha
valorado la formulacion de este principio de minima inter-
vencion del Estado en los asuntos de familia que viene
abriéndose paso en la doctrina y la legislacion especial-
mente en el derecho comparado, que como ya habiamos
mencionado parafraseando a Lepin se trata de que el
Estado a través de sus 6rganos solo puede intervenir en
la familia en situaciones graves. En otras palabras, que el
Estado ostenta un rol meramente subsidiario, debiendo
desarrollar las politicas de fomento y proteccion necesa-
rias, e interviniendo uUnicamente de forma directa en la
relacion familiar en Ultima instancia (Diaz Valdés, 2010).

Ha sido frecuente considerar que, como las relaciones
juridicas familiares escapan generalmente a la autonomia
privada —0 autonomia de la voluntad-, la teoria general
del acto juridico es extrafa al derecho de familia. Se juz-
ga que las relaciones familiares, y los derechos y deberes
que tales relaciones determinan,no tienen por fuente la
voluntad de los sujetos sino a la ley que, en cada caso,
dispone los efectos de tales relaciones. No obstante las
relaciones familiares nacen de la voluntad de los contra-
yentes al unirse en matrimonio, si se tratare de hijos a
partir de su reconocimiento por el progenitor, de los adop-
tantes en el caso de adopcion, etc suponiendo todos au-
ténticos actos juridicos que son la fuente de relaciones de
familia (Bossert & Zannoni, 2007).

Para Picazo& Ponce (1989), “el poder que se reconoce a
la voluntad de las partes no es consecuencia de un desin-
terés o de un abandono de las situaciones reguladas por
parte del legislador. Lejos de ello, nos parece que se trata
simplemente de reconocer que los que estan mas cerca
de los problemas pueden regularlos mejor que otros que,
distanciados, sdlo podrian formular un juicio demasiado
abstracto’!

No seria ocioso acotar que tal principio de minima interven-
ciéon garantiza a los individuos, incluso en el ordenamien-
to juridico, una esfera privada de derechos individuales
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que no puede ser violentada, ni siquiera por la autoridad
publica. Sirve de soporte al respeto de la libertad indivi-
dual o la salvaguarda de la intimidad personal y familiar y
crea una fuerte incidencia de apego a los derechos fun-
damentales en el ambito del derecho privado.

Este principio grita a voces que los poderes publicos solo
pueden intervenir en aquellos casos en que las partes
que son a la postre los que conforman el grupo familiar,
no logran resolver sus controversias de forma pacifica o
por mutuo acuerdo, o0 en los supuestos en que se ponga
en serio riesgo o peligro la integridad fisica o moral de
alguno de sus miembros; particularmente cuando se trata
de violencia intrafamiliar, entendida tanto para laspartes
que conforman la relacion juridica o el contrato referido
al matrimonio, como para los terceros nacientes de tal
acuerdo de voluntades en tanto se vulneren sus derechos
y en ese caso nos estamos refiriendo a los nifios o ado-
lescentes que integran la familia como fruto de esa unién
(Tapia, 2007).

Autonomia privada vs intervencionismo estatal

Algunos autores consideran que la revalorizacion, en el
seno del derecho de familia, de la autonomia individual
se ha visto tensionada por la contradiccion expuesta por
el requerimiento de la intencion social representada por el
Estado en las situaciones criticas de la relacion conyugal
y de la vida familiar. Pero realmente las profundas trans-
formaciones del derecho de familia amplian la autonomia
de la voluntad de los conyuges en tanto ya no estan obli-
gados a permanecer unidos para toda la vida, sino que,
acreditando en juicio una de las causales de divorcio
ya sea por culpa o por cese efectivo de la convivencia,
puede poner término al vinculo conyugal. Por otro lado,
en sede de separacion y de divorcio se les permite a las
partes regular sus relaciones mutuas y las concernientes
a sus hijos, y eso sin considerar la conciliacion y la media-
cion, como formas alternativas de resolver los conflictos
de familia en sede judicial (Lepin, 2012).

Arancibia & Cornejo (2014), invocan el articulo 8 del
Convenio europeo para la proteccion de los derechos hu-
manos y de las libertades fundamentales, en el sentido
del respeto de la vida familiar y privada con injerencia
solo en caso de necesidad de proteccion de la seguri-
dad nacional y publica, prevencion de infracciones pe-
nales, proteccion de la salud, la moral, o los derechos y
libertades.

Este articulo ha sido interpretado en las décadas pos-
teriores a partir de la jurisprudencia proveniente de di-
versas sentencias del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos en el sentido de acotar que tal precepto tiene

como objetivo fundamental la salvaguarda de los indivi-
duos frente a las injerencias arbitrarias de los poderes
publicos. A esta obligacion negativa del Estado se le han
de afiadir obligaciones de caracter positivo inherentes al
respeto efectivo de la vida familiar. El Estado debe actuar
de manera que permita a los interesados desarrollar una
vida familiar normal.

Es posible considerar que la sociedad actual debe poten-
ciar la autonomia privada que esté presente en los cuer-
pos legales que atesoran las actuaciones de derecho civil
y de familia. Empero en este mundo convulso y violento
no se puede desterrar el papel de la organizacion estatal
en la proteccion de las personas en estado de vulnera-
bilidad que forman parte integrante del grupo familiar en
condiciones de parejas matrimoniales, en concubinato y
en uniones de hecho.

Frente a la autonomia privada es preciso hacer un alto y
actuar el poder publico cuando entren en conflicto intere-
ses que no puedan ser solucionados conciliadoramente
en la intimidad familiar o que rebasen el limite del com-
portamiento responsable solidario y tolerante que exigen
los deberes reciprocos delas partes en el matrimonio y
de los que integran la familia, estariamos hablando de in-
justicias evidentes, de maltratos , de violencia en fin de
acciones que atentan contra la integridad de los sujetos
que forman el grupo familiar.

La intervencion del Estado en el Contrato de Matrimonio:
Razones y limites

Desde la primera mitad del siglo XX, en el orden de las
ideas se manejaronpor los tedricos dos concepciones
acerca de la relacion de la familia con el derecho: Unos
defienden el principio de la autarquia familiar, y conside-
ran que debe huirse de toda intromision del Estado en la
vida de la familia y robustecer los vinculos que de ella na-
cen, y ampliar la esfera de sus atribuciones. Otros, por el
contrario, que cada dia ha de ampliarse mas la esfera de
accion del Estado, y que éste ha de venir a realizar mu-
chas de las funciones antes encomendadas a la familia,
fundamentalmente en la mision mas alta, la del cuidado
de los hijos, no puede dejarse en absoluto encomenda-
da a la actuacion familiar, pues el Estado tiene un interés
decisivo en que sus ciudadanos futuros sean hombres
utiles.

En el orden de las legislaciones positivas ha ganado mu-
cho terreno en estos ultimos tiempos la tendencia inter-
vencionista. La familia ha perdido mucha de su antigua
cohesion, y el Estado, que cada vez acentla e intensifica
mas su accion sobre la sociedad y el derecho privado, no
se detiene ante los umbrales de la familia.
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Rojina (1979), consideré como un problema politico del
derecho de familia la determinacion de si era necesaria la
injerencia del Estado en la organizacion de la familia'y en
caso de serlo cual serfa estaintervenciony afirmé ademas
que el Estado si debia intervenir en la organizacion de
la familia. Sustenté su criterio de la cuestion planteada a
partir de las consideraciones de Planiol y Ripert ampara-
da su afirmacion en multiples razones: en primer orden la
solidaridad familiar que depende en gran medida de la
solidaridad politica en tanto peligra la vida del Estado si
se disuelve la familia, o se organiza de forma deficiente
o incompleta por el derecho. En segundo orden el régi-
men juridico de la familia tiene caracteristicas tanto de
derecho privado como publico y el Estado debe tutelar y
armonizar intereses individuales y generales en el grupo
familiar. Por otra parte, el Estado debe intervenir a través
de la actuacion de sus 6rganos a fin de que se celebren
determinados actos juridicos del derecho tales como el
matrimonio dando autenticidad a los mismos.

Tales razones impulsaron a aseverar que el Estado no
debe estar ajeno a la solidaridad familiar. EI matrimonio
no tiene existencia juridica si no es celebrado ante un fun-
cionario publico del Registro Civil, al igual que otras insti-
tuciones del derecho de familia como la adopcion tutela,
interdiccion civil donde intervienen jueces y funcionarios
publicos, por lo que se produce una injerencia permanen-
te del Estado en los actos juridicos basicos del derecho
familiar.

La tendencia actual apunta a que la separacion entre lo
publico y lo privado se difumina y las responsabilidades
se comparten, cada vez en mayor medida, entre la fami-
lia y los poderes publicos. La responsabilidad de disefiar
e implementar politicas publicas y planes nacionales de
infancia y adolescencia dirigidos a garantizar la plena
efectividad de sus derechos, tanto en los aspectos per-
sonales o sociales, en el ambito de la familia, la salud,
la educacion, la justicia, la cultura, el consumo o el ocio
(Caparelli, 2010).

El Estado, tiene responsabilidades con la familia como
ciudadanos de derecho y debe asegurarles una vida dig-
na. A tal fin los gobiernos desarrollan politicas educativas,
sanitarias y familiares, pero también politicas especificas
de apoyo a aquellos que viven en situaciones de mayor
vulnerabilidad social.

La legislacion que regula el matrimonio las uniones de he-
cho o uniones consensuales, el concubinato, establecen
requisitos para su consumacion y dichas normas tienen
caracter imperativo. En ese sentido es que el Estado tiene
un carécter interventor en el papel que le corresponde

para que se garanticen los elementos esenciales del con-
trato y sus efectos juridicos.

La constitucionalizacion ha ganado espacio en el dere-
cho de familia derivado de otro fendmeno mas amplio que
se ha denominado, a su vez, la constitucionalizaciéon del
derecho civil, toda vez que la proteccion de las garantias
fundamentales se ha ido imponiendo frente a los concep-
tos e instituciones que hace un tiemposervian para deli-
mitar esta area del derecho, en tal sentido y a modo de
ejemplo, es posible sostener que el contorno especifico
de la proteccion de la vida privada proyectada a la fami-
lia, denominado “intimidad familiar’ ha debido ceder en
multiples ocasiones frente a la proteccion de otras garan-
tias individuales de mayor jerarquia constitucional, como
la proteccion de la vida o la integridad fisica o psiquica de
los individuos (Pinochet Olave& Ravetllat Balleste, 2015).

La Constitucion ecuatoriana (Ecuador. Asamblea Nacional
Cosntituyente, 2008) reconoce la familia en sus diversos
tipos preceptuando que el Estado la protegera como nu-
cleo fundamental de la sociedad y garantizara condicio-
nes que favorezcan integralmente la consecucion de sus
fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o de he-
cho y se basaran en la igualdad de derechos y oportuni-
dades de sus integrantes.

Refiere ademas la Ley de leyes en el segundo parrafo de
su articulo 67 una definicion del matrimonio declarandola
como la unién entre hombre y mujer, que se sustenta bajo
el libre consentimiento y se basa en la igualdad de de-
rechos, obligaciones de los contrayentes con capacidad
legal para el acto, los que tendran derechos y deberestal
como las uniones de hecho que cumplan los requisitos de
ley. Establece ademas los derechos en igualdad de con-
diciones para las partes que intervienen protegiendo los
intereses de los integrantes de la familia no solo en cuan-
to al patrimonio familiar, la educacién y crianza de los hi-
jos sino también en cuanto a la toma de decisiones y al
cumplimiento de los deberes reciprocos. En este sentido
propone la formulacion y aplicacion de politicas publicas
que garanticen la igualdad y la perspectiva de género.

El Codigo Civil ecuatoriano por su parte establece que el
Matrimonio es un contrato solemne por el cual un hombre
y una mujer se unen con el fin de vivir juntos, procrear y
auxiliarse mutuamente, y aun y cuando esta establecida
como causal de terminacion del vinculo el mutuo disenso
se mantienen las causales de divorcio por adulterio, ame-
nazas contra la vida y maltratos e incumplimiento de los
deberes entre otras. Pero tendremos en cuenta que estas
causales se tendran en cuenta siempre que sean invo-
cadas por la parte correspondiente (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2013).
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Las administraciones publicas estaran encargadas de
proteger la integridad de los sujetos que integran la fa-
milia fundamentalmente aquellos en estado de vulnerabi-
lidad, llamese mujeres y menores de edad, pero siempre
intervendran cuando los integrantes del grupo familiar
incumplan las obligaciones que emanan del acuerdo ma-
trimonial a tenor de las exigencias de ley para aplicar las
medidas de proteccién previstas en la legislacion. En tal
sentido la intervencion estatal estara precedida del prin-
cipio de subsidiariedad progresiva, esto es, el alcance e
intensidad condicionando la injerencia delEstado al gra-
do de desatencion o desproteccion que sufra la persona
del grupo familiar.

En el ordenamiento juridico civil y de familia ecuatoria-
no y el de la mayoria de los palses latinoamericanosno
se encuentra recogido de forma expresa el principio de
minima intervencion del Estado sin embargo, no hemos
encontrado referencias legales explicitas al menciona-
do principio en la legislacion ecuatoriana, perosi se ha
debatido sobre los limites de la autonomia familiar y el
derecho o no del Estado para intervenir en tan reducido
ambito,interviniendo instancias de mediacion o composi-
cion de los conflictos matrimoniales y familiares, que pro-
pendan a que las decisiones familiares sean adoptadas
de un modo concertado, lo cual estaria garantizando de
mejor manera el derecho a la privacidad de la familia.

El respeto de la intimidad familiar, sea como dimension
del derecho individual a la privacidad o como derecho
de titularidad grupal, principal y esencialmente a la fa-
milia constituida via matrimonial, constituye una especie
de autonomia moral de la familia en la adopcion de sus
decisiones importantes. Esta autonomia en cierto sentido
nos lleva al principio de minima intervencion en tanto limi-
ta la judicializacion en los asuntos relativos a la familia en
especial al matrimonio y sus efectos evitando la excesiva
intromision en los espacios vivenciales propios de las per-
sonas y la familia.

En un acercamiento al principio de no intervencion en la
practica juridica del estado en las relaciones de familia
éste, deberia provocar un doble efecto, tanto en aboga-
dos, partes y jueces. Por un lado, en abogados y partes,
el principio de no intervencion permite buscar alternativas
de solucién antes de recurrir a la decision judicial. Cabria
preguntarse si realmente la via judicial seria la mejor op-
cion y si el juez dispondra la solucion mas plausible al
conflicto presentado. Pensar en otras opciones antes de
litigar ahorraria tiempo y dinero y siempre ha de existir
alguna posibilidad del consenso de las partes para solu-
cionar las dificultades en condiciones de cooperacion y
entendimiento parental.

Por otro lado, en el caso de los jueces, su actuacion debe
estar encaminada a producir un resultado que favorezca
los intereses de ambas partes siempre con apego a la
ley, su intervencion debe ser desde la perspectiva de la
minima injerencia en la vida privada de los sujetos que
conforman el ambito familiar y del principio de no inter-
vencion. El juez siempre debera motivar de forma explici-
ta las razones que justifican su decisién de intervencion
judicial en asuntos familiares, de cualquier indole.

Aparejado a las leyes fundamentales en las que queda
regulado el matrimonio se han dispuesto en Ecuador y en
la mayoria de los paises de América Latina, politicas pu-
blicas que coadyuvan al entendimiento y concientizacion
de los ciudadanos a los efectos de conciliar voluntades y
solucionar los conflictos en acuerdos, estos avatares pre-
suponen la entrada en una linea de prevencion que po-
dria realmente ayudar a la solucion de los problemas sin
la consabida aplicacion de la fuerza pero esa formacion a
la que podria llamarsele acciones de profilaxis, lleva tiem-
po y trabajo, entretanto es necesario contar con el poder
publico para que de manera subsidiaria intervenga sin
menoscabo de la autonomia en el momento en que sea
menester.

CONCLUSIONES

La familia del siglo XXlha sufrido grandes cambios y con
ella el derecho de familia y los principios que la informan.
Los principios decimondnicos pertenecen a una socie-
dad patriarcal, donde el matrimonio era indisoluble, en
la familia no existia igualdad entre sus miembros, y las
relaciones que eran jerarquicas sucumbieron y en su lu-
gar se alzan los nuevos principios generales que regulan
el derecho de familia referidos al principio de libertad, de
igualdad, de solidaridad, de responsabilidad y de interés
superior del menor y el de minima intervencién del Estado
en los asuntos de familia, muy socorridos en el contexto
juridico social de los ultimos tiempos.

Elprincipio de minima intervencion proyecta dos posicio-
nes juridico doctrinales, la que defiende el principio de
la autarqufa familiar, afirmando que debe huirse de toda
intromision del Estado en la vida de la familia, robuste-
cer los vinculos que de ella nacen, ampliando la esfera
de sus atribuciones. La otra propugna ampliar la esfera
de accion del Estado, en tanto tiene un interés decisivo
en que sus ciudadanos futuros sean hombres Utiles y no
tiene garantia suficiente de que, por la sola actuacion de
sus familiares, puedan llegar a serlo. Teniendo en cuenta
el convulso desarrollo de la sociedad actual la tenden-
cia serd la amplia participacion del Estado en los asuntos
de familia en tanto interviene en los asuntos privados de
los sujetos que la integran cuando estos transgreden los
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limites de comportamiento en cuanto a prohibiciones del
derecho publico como derecho imperativo.

Es evidente que el Estado debe tener s limitaciones para
invadir la autonomia privada de los sujetos de la organi-
zacion familiar, Queda clara la coincidente posicion de
los investigadores en que el Estado no podra nunca des-
prenderse de su intervencion a fin de proteger a los mas
vulnerables en la relacion sea la mujer comoconyuge mas
débil, o los menores por los que debe velar en favor del
interés superior del menor regulados desde los tratados
internacionales, las leyes supremas de cada Estado y su
derecho interno. El Estado tiene la responsabilidad de
asegurar una vida digna a los ciudadanos y su caracter
interventor garantiza el cumplimiento de los elementos
esenciales del contrato de matrimonio y sus efectos juri-
dicos sin los cuales seria nulo de pleno derecho.
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RESUMEN

El presente trabajo analiza la incidencia de los factores de responsabilidad social empresarial en las productoras y expor-
tadoras del mango, el cual es una de las frutas con mayor demanda nacional e internacional. La responsabilidad social
empresarial busca el equilibrio y bienestar entre los individuos y el entorno laboral en donde se encuentren vinculados los
aspectos sociales, econdémicos y ambientales para un mejor desempefio laboral, alineando los procesos a una guia de ca-
lidad internacional para alcanzar las mejoras en estas practicas dentro de las empresas. Del andlisis de datos, se despren-
den resultados concluyentes, mismos que indican que los productores y exportadores de mango no solo deben enfocarse
en la calidad del producto y en el servicio que ofrecen sino también en actuar de manera socialmente responsable con los
individuos y el entorno que los rodea mediante la aplicacion de los siete principios de responsabilidad social empresarial
basandose en la guia de la norma ISO 26000.

Palabras clave: ISO 26000, Responsabilidad Social Empresarial, Global GAP, practicas agricolas.

ABSTRACT

In this article we analyze the incidence of corporate social responsibility factors in mango producing and exporting com-
panies, which is one of the fruits with the greatest national and international demand. Corporate social responsibility search
the balance and well-being between individuals and the work environment where the social, economic and environmental
aspects are linked for a better work performance, aligning the processes with an international quality guide to achieve impro-
vements in these practices within the companies. From the analysis of data, conclusive results are derived, which indicate
that mango producers and exporters must not only focus on the quality of the product and the service they offer, but also on
acting in a socially responsible manner with the individuals and the environment that it surrounds them by applying the seven
principles of corporate social responsibility based on the guidance of the ISO 26000 standard.

Keywords: ISO 26000, Corporate Social Responsibility, Global GAP, agricultural practices.
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INTRODUCCION

En la actualidad son muchos los factores que afectan
la competitividad de una empresa, es por ello que cada
compafia debe actualizar sus procesos o globalizar sus
actividades tomando en cuenta 10 mas importante en
cada una de ellas como lo son los trabajadores quienes
realizan la funcién de poner en marcha el resultado de
una empresa mediante la produccion y los servicios que
ofrece la misma.

Ademas de la importancia del personal, es importante
considerar los aspectos ambientales mismos que estan
relacionados con el producto. Por o cual la presente in-
vestigacion busca determinar la incidencia de los facto-
res de responsabilidad social en las productoras y expor-
tadoras de mango en el Cantén Guayaquil.

Ecuador es un pais rico en agricultura, actividad principal
en generar recursos econémicos al pais, es una fuente im-
portante de ingresos para los agricultores, trabajadores y
duefios de las empresas que se dedican a esta actividad
y les permite solventar sus gastos y los de su familia, por
lo que se debe considerar el incremento de la produccion
y flujo de dinero sin dejar a un lado la responsabilidad y
el respeto a todos los individuos y al entorno en el que se
rodean, de esta forma se lograra ser una empresa social-
mente responsable en las actividades que desempenan.

Se considera también como principal factor de la compe-
titividad las certificaciones exigidas por la Union Europea
y Estados Unidos principales pafses importadores del
sector agroindustrial de mango que a mas de exigir cer-
tificaciones de calidad en el producto es importante la
calidad y perspectiva empresarial que observan en las
empresas, siendo uno de los aspectos mas importantes
al momento de llegar a un acuerdo de negociacion entre
ambas partes y a largo plazo.

La responsabilidad social empresarial tiene como objeti-
vo el mejoramiento social, econdémico y ambiental en las
empresas, lo cual permite que mejore la imagen e influya
en el consumo de sus productos o servicios y a su vez lo
diferencia del resto de competidores, la mayoria de em-
presas que ejecutan responsabilidad social empresarial
son las multinacionales o grandes empresas posiciona-
das en el mercado internacional.

La sostenibilidad, la transparencia y el compromiso so-
cial es el nuevo reto a tomar en cuenta por los produc-
tores y exportadores de mango del canton Guayaquil, la
responsabilidad social empresarial RSE es una ventaja
que permite mejorar la calidad de trabajo de sus cola-
boradores, permitiendo ser socialmente responsable en-
caminandose a una sociedad mas justa y solidaria. Uno

de los problemas més significativos de no cumplir con
la responsabilidad social empresarial es no obtener las
certificaciones internacionales relacionadas con la sus-
tentabilidad., en este caso, en el area agricola del cultivo
de mango.

Actualmente para cadenas de supermercado en Europa
exigen que certifiqguen con la norma Global GAP el cual
permite el cumplimento de buenas practicas agricolas,
no produciendo impactos ambientales, reduciendo el uso
de insumos quimicos y asegurando la salud y seguridad
de sus trabajadores siendo una parte fundamental en la
responsabilidad social. Debido a esto se ha visto en la ne-
cesidad de implementar un programa de estrategias de
responsabilidad social empresarial para los productores
y exportadores de mango del Canton Guayaquil.

Se realizard un anélisis descriptivo, con una muestra
del universo existente de productores y exportadores
de mango, se emplearan instrumentos de investigacion,
como encuestas y entrevistas validados por expertos.
Se analizan los resultados mediante un andlisis estadis-
tico de datos por sistemas informaticos con aplicaciones
como el SPSS para posteriormente presentar las conclu-
siones de la investigacion.

MATERIALES Y METODOS

En los afios 50 y 60 la responsabilidad social empresa-
rial se convierte en una obligacion ética y moral y se em-
pieza a velar por la calidad y bienestar de la comunidad
trabajadora.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene como
objetivo ayudar al desarrollo sustentable mediante sis-
temas, estrategias integradoras y buenas relaciones.
Buscar solucionar las necesidades que rodean la empre-
sa por 1o que se debe vincular en la toma de decisiones
institucionales, esto a su vez integra elementos vy rela-
ciones en la organizacion de la empresa (Viteri Moya &
Jacome Villacrés, 2017).

La Responsabilidad Social Empresarial se vincula con
las estrategias de la organizacion, siempre y cuando se
vea reflejado la sostenibilidad y el valor comercial, por lo
tanto, los beneficios de esta estrategia empresarial sue-
len ser un mejor del desempefio y rentabilidad de la or-
ganizacion, mejor acceso de capital e inversion, acceso
a nuevas oportunidades sociales y de gestion, mejorar
las relaciones con las comunidades y entidades legales
(Leodn, Baptista & Contreras, 2012).

La norma mas importante y que representa de tal ma-
nera a la responsabilidad social empresarial en la ac-
tualidad es la norma ISO 26000 es una guia para las
empresas a nivel mundial, la misma aporta soluciones
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para las organizaciones del sector publico y privado,
mismo que alienta las aplicaciones de mejoras en las
préacticas de responsabilidad social en todo el mundo.
La Responsabilidad social empresario o corporativa de
acuerdo a la norma I1SO 26000 se define como la respon-
sabilidad que tiene una organizacion por el impacto en
sus decisiones como en sus actividades y su influencia
en su cadena de produccion tanto en la sociedad como
en el medio ambiente (Briones, 2017).

Los principios de la Responsabilidad social son de carac-
ter voluntario siempre y cuando las empresas deseen ser
socialmente responsables, esta decision es tomada por la
direccién de la empresa, es de caracter universal y forma
parte de la globalizacion y el cambio que se esta gene-
rando para que los stakeholders participen en la gestion.
Una vez que las empresas se comprometan a ejecutar la
RSE, deben ser comunicativas y dar a conocer los valores
reales de la empresa a su grupo de interés. El manejo de
la RSE requiere transparencia, dialogo constante con to-
dos sus integrantes de la institucion, esto genera diversos
beneficios, entre ellos, una buena imagen, destacandose
entre la sociedad, siempre y cuando se practique de una
manera correcta (Pelaez & Usma, 2017).

El mango principalmente se cultiva en el Cantén Guayas,
donde generalmente se cultivan las variedades de man-
gos tales como Tommy Atkins, Haden, Kent y Keitt mis-
mos que son exportados con mayor frecuencia hacia pal-
ses de la Unién Europea y Estados Unidos.

Los mangos producidos en el pais son reconocidos por
su excelente calidad y exquisito sabor, mismo que cuenta
con varias plantas de tratamiento y empaque que propor-
cionan mejor servicio a los exportadores nacionales, sien-
do los principales mercados competitivos México, Brasil
y La India.

Generalmente los exportadores tienen un concepto erra-
do de RSE al pensar que la aplicacion de estas generan
altos egresos, pues esto se ve debe a su falta de informa-
cion en cuanto a RSE, los exportadores son actores im-
portantes en la economia de un pais y esto se ve refleja-
do en la balanza comercial, ellos deben preocuparse por
hacer negocios de una forma mas humana y ética, y de
esta manera asegurar un crecimiento sustentable mante-
niéndose en el tiempo y sin generar escasez de recursos,
teniendo en cuenta el impacto que tengan sus operacio-
nes al momento de exportar un producto.

Para la presente investigacion se utilizaron los métodos
descriptivo, exploratorio y correlacional. Segun Gonzalez
(2008), el método descriptivo es un método cientifico que
involucra la observacion y descripcion del comportamien-
to de un sujeto, lugar y tiempo, sin influir sobre el sujeto.

Entre los métodos no paramétricos utilizados en el pre-
sente trabajo, se encuentra el coeficiente de Kendall.

Segun Marques (2001), esta medida es considerada la
manera mas efectiva de solucionar el problema donde
existen diversas hipotesis. El coeficiente de Kendall per-
mitira determinar el grado de asociacion entre varios con-
juntos, y llegar a un acuerdo entre distintas opiniones de
los expertos, la asociacion entre tres o mas variables.

Por otro lado, la validacion de instrumentos por expertos
y prueba piloto son importantes para verificar la fiabili-
dad de los instrumentos. De acuerdo a Galicia (2017), la
validacion de expertos es un método de juicio ventajoso
para comprobar la factibilidad de un trabajo de investiga-
cion, al otorgar los instrumentos de la investigacion a los
expertos se mediran mediante dos principios, la validez
y la fiabilidad.

Para la investigacion se recopilaron datos de expertos
que tienen afinidad al tema aportando informacion, evi-
dencia, y juicios. La validacion se la realizd a 5 expertos
conocedores del tema y se evalud dicha informacién por
el método Delphi el cual permitio la recoleccion del grado
de conocimiento y competencia de cada experto.

El método Delphi permite la validacion de preguntas de
investigacion por medio de expertos, donde se ejecuta
sobre la opinidn o juicio de otros expertos a través de una
problematica. Para Aponte Figueroa, Cardozo Montilla &
Melo (2012), este método busca aproximarse al consenso
de un grupo de expertos con base en el estudio y la me-
ditacion de un problema establecido.

Mediante el método se evalla el coeficiente de compe-
tencia o conocimiento, la similitud entre los expertos y las
fuentes de argumentacion como lo es el analisis tedrico
realizado por el, experiencias sobre el tema, ejecucion de
trabajo e intuicion o experticia sobre el tema a tratar.

De acuerdo a los autores, la férmula para calcular el co-
eficiente de competencia de los expertos es la siguiente:

K= 12 (Kc+ Ka)

Kc: coeficiente de conocimiento o informacion que tiene
el experto acerca del problema, se evalla en un rango
del 0 al 10 y multiplicados por 0O,1.

Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacion de
los criterios del experto. Obtenidos del resultado de la
suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla pa-
tron, el rango del coeficiente de competencia es 0.25 < k
< 1.
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Tabla 1. Resultado del coeficiente de conocimiento de la validacion de expertos.

. Resultado

Numero de S_lg_no Coe- Grado de Conocimiento Signo de Ra_ngo del Coeficiente
Experto C;Ir(:;ecr;rt\‘:igst ° del Experto Multiplicacion ‘z:c:)er::meetgtr?c?ae de

P Conocimiento

Experto N° 1 Ke = 9 X 0,1 0.9
Experto N° 2 Kc = 7 X 0,1 0.7
Experto N° 3 Kc = 8 X 0,1 0.8
Experto N° 4 Kc = 8 X 0,1 0.8
Experto N°5 Kc - 9 X 0,1 0.9

Segun el método Delphi los cinco expertos consultados tienen un alto grado de confiabilidad con un coeficiente K

mayor de 0.7.

En cuanto al coeficiente del Alfa de Cronbach, se utiliza
como una media de las correlaciones entre las variables
que forman parte de la escala, requiere Unicamente del
instrumento de medicion y produce valores entre Oy 1. En
el cual se considera que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento de medicion, simple-
mente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.

Segun Martinez (2004), el limite inferior para el coeficiente
del Alfa de Cronbach es de 0.7, sin embargo entre mayor
sea el coeficiente, el conjunto de preguntas desarrolladas
sera mas confiable ya que posee una mayor consistencia
interna.

Tabla 2. Procesamiento de casos Coeficiente de Correlacion
Alfa de Cronbach.

N %
Casos | Valido 7 100
Excluido 0 0
Total 7 100

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,92 12

Para realizar el andlisis respectivo de la prueba pilo-
to se utilizo el Alfa de Cronbach en el programa SPSS
STATISTICS, cuya fiabilidad se ve reflejada en un 0,92, lo
cual significa que es aceptable, puesto que el promedio
minimo aceptable es de 0,70.

Del andlisis de cualitativo se desprende que los deseos
por la implementacion de préacticas de responsabilidad
social empresarial en las actuales productoras y expor-
tadoras de mango son notables, pero la falta de informa-
cién, comunicacion y articulacion entre los sectores publi-
co, empresarial y universitario, es un problema actual que

impide el desarrollo de estas normas en todo el sector de
la agroindustria, que se genera en nuestro pais.

CONCLUSIONES

Se concluye que los productores y exportadores de man-
go poseen una ventaja comparativa los mangos ecuato-
rianos son reconocidos por su excelente calidad, y esto
se debe a los esfuerzos de los productores por obtener
un producto de calidad, mediante la utilizacion de diver-
sas plantas de tratamiento y empaque. Sin embargo, el
empleo de la Responsabilidad Social Empresarial en di-
chas empresas productoras es muy es muy escaso debi-
do al desconocimiento de la norma ISO 26000, por ende,
se deben elaborar programas especializados para dar a
conocer la importancia del RSE y sus siete principios, asf
también los beneficios de aplicarla en el entorno en el
que se desenvuelven los productores y exportadores de
mango. De la misma manera, se deben consensuar y es-
tablecer acciones conjuntas entre el gobierno, empresa
y universidad para elaborar politicas publicas dirigidas
a los productores de esta fruta y en general del sector
agroindustrial, que fomenten la aplicacion de la respon-
sabilidad social empresarial permitiendo el acceso a cer-
tificados, de tal forma que las exportaciones del mango
ecuatoriano se veran beneficiadas también, por la alta
demanda internacional, permitiendo el acceso a nuevos
mercados internacionales sustentables.
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RESUMEN

En el presente articulo se destaca la importancia del desarrollo de competencias cognoscitivas para la formacion inte-
gral de los estudiantes en relacion con los cuatro pilares basicos de la educacion propuestos por la Organizacion de
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Se reconoce, también la necesidad de desarrollar competen-
cias matematicas en la Basica Secundaria colombiana en los cinco tipos de pensamiento que son abordados: Numeérico;
espacial y geométrico; métrico; variacional y algebraico y analitico; y aleatorio. Finalmente, se diagnostica el desarrollo
de competencias matematicas en la Institucion Educativa Pedro Vicente Abadia de Guacari, Colombia, y se concluye que
existe la necesidad de investigaciones que les permita a los docentes a dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la Matematica de manera que desarrollen competencias matematicas en sus estudiantes.

Palabras clave: Competencias cognoscitivas, competencias especificas, competencias matematicas.

ABSTRACT

This article recognizes the importance of the development of cognitive skills for the integral formation of students in relation to
the four basic pillars of education proposed by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. It is also
recognized the need to develop mathematical competences in the Colombian Secondary School in the five types of thinking
that are addressed: Numerical; spatial and geometric; metric; variational and algebraic and analytical; and random. Finally,
the development of mathematical competences is diagnosed in the Pedro Vicente Abadia Educational Institution of Guacari,
Colombia, and it is concluded that there is a need for research that allows teachers to direct the teaching-learning process
of Mathematics so that develop mathematical competences in their students.

Keywords: Cognitive competences, specific competences, mathematical competences.

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 11| Ndmero 1 | Enero-Marzo, 2019

162



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCCION

En la dinamica de un mundo complejo y cambiante, per-
meado por la evolucion tecnoldgica y el desarrollo de los
sistemas de informacion, los enfoques pedagoégicos vy
metodoldgicos deben ser transformados desde su esen-
cia. Ya no se habla de la educacion como un proceso
de una sola via en el que lo importante es la transmision
de conocimiento sobre un agente pasivo. Ahora los esce-
narios de aprendizaje se plantean diversos y dinamicos,
donde el aprendizaje colaborativo y la construccion de
conocimiento son subprocesos esenciales del proceso
enseflanza-aprendizaje, asi como el desarrollo de com-
petencias que complementen todos aquellos conceptos
y premisas que a nivel intelectual deben adquirir los estu-
diantes en todas las areas del conocimiento.

Bajo este escenario, se hace imperativo en los sistemas
educativos de cada pals, concentrarse en desarrollar ha-
bilidades en aquellos procesos que les den a los estu-
diantes el acceso al conocimiento, para poderlo enten-
der, asumir una postura critica y estar en capacidad de
transformarlo, es decir, formar ciudadanos competentes.

Se ve entonces como la importancia del desarrollo de
competencias en los estudiantes de la secundaria se
puede vincular con el ser capaz de hacer, relaciona-
do con el cuando, cémo y por qué utilizar determinado
conocimiento.

Ello implica, a los pilares de la educacion, declaradas por
la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Delors, 1994). saber (conocimien-
to), saber hacer (habilidades), saber ser (actitudes y va-
lores) y saber convivir (valores sociales).

Por su parte, el desarrollo de competencias matemati-
cas en los estudiantes se presenta de mucha importan-
cia puesto que les permite utilizar el saber matematico
en la solucion de problemas, adaptarlo a nuevas situa-
ciones, establecer relaciones entre las diferentes ramas
del saber y aprender nuevos conceptos matematicos. La
competencia matematica esta vinculada al desarrollo de
diferentes aspectos del estudiante, los cuales, ademas,
estan presentes en toda la actividad matematica de una
manera integrada.

El desarrollo de Competencias Matematicas en Colombia,
comienza a fortalecerse desde la basica primaria, y se
continlia en este proceso en la Béasica Secundaria y el
resto de los niveles educativos, pues le permite al estu-
diante hacer uso del conocimiento matematico para re-
solver situaciones problémicas de su contexto, potencia-
lizar el conocimiento matematico para el enriquecimiento
en la comprension de los cinco tipos de pensamiento:

Numérico; espacial y geométrico; métrico; variacional y
algebraico y analitico; y aleatorio.

El desarrollo de competencias matematicas, permite,
también, integrar el conocimiento matematico con otros
tipos de conocimiento lo que permite la utilizacion de
estos contenidos en la solucion de tareas intra y extra
matematicas.

En Colombia dichas competencias matematicas, de
acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2015),
las cuales se procuran desarrollar en los estudiantes de
la educacion basica secundaria, son: la Comunicacion,
Representaciony Modelacion; Planteamiento y Resolucion
de Problemas; y Razonamiento y argumentacion.

En el siguiente articulo se hace un diagnostico sobre
el desarrollo de éstas en los estudiantes de la Basica
Secundaria de la Institucion Educativa Pedro Vicente
Abadia, del municipio Guacari, Colombia.

DESARROLLO

El término competencia, inicialmente surgid en el mun-
do empresarial para designar el conjunto de factores que
son necesarios para el éxito en el desempefio profesional
(McClelland, 1973); posteriormente, comenzo a aplicarse
en los diferentes contextos hasta llegar al educativo.

De acuerdo con Castellanos, Livina & Fernandez (2003),
una “configuracion psicoldgica que integra diversos com-
ponentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y
cualidades de personalidad en estrecha unidad funcio-
nal, autorregulando el desempeno real y eficiente en una
esfera especifica de la actividad; en correspondencia con

7

un modelo construido en un contexto historico-concreto’.
(p. 17).

En esta definicion puede apreciarse que la competencia
constituye un proceso complejo que integra en su estruc-
tura conocimientos, valores, habilidades y estrategias,
que se desarrollan en dependencia de las caracteristicas
individuales de cada sujeto y con la influencia del contex-
to histérico, social y cultural.

El desarrollo de competencias le permite al sujeto su des-
empefio autorregulado, la toma de decisiones, el enfren-
tamiento a situaciones problemaéaticas y la reelaboracion
de sus estrategias para actuar en la solucién de diferen-
tes tipos de tareas en las que se incluyen las de la vida
practica.

En cuanto a la metodologia para el desarrollo de compe-
tencias en el aula, Frade (2009), considera que una me-
todologia para desarrollar competencias debe tener en
cuenta: una situacion didactica que le genere un conflicto
cognitivo que el estudiante deba resolver, el cual debe
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ser interesante para él, responder a sus necesidades de
aprendizaje y estar vinculada con la vida real; una se-
cuencia didactica con una serie de actividades que lle-
ven al estudiante a resolver el conflicto cognitivo; debe
existir un proceso de mediacion en el cual el estudiante
es el centro de la accién y el docente solo interviene para
resolver dudas, guiar, motivar o retar; debe haber un am-
biente disciplinario que exija el compromiso para resolver
la situacion pero donde se de libertad de expresion y de
cuestionamiento; una regulacion externa donde al estu-
diante no se le diga lo que debe hacer, sino que lo haga
el mismo a partir de una guia de trabajo; y un proceso que
permita la relacion entre estudiantes, puede ser mediante
el trabajo en equipo, puesto que el aprendizaje es de tipo
social.

En cuanto al tipo de competencias que se pueden de-
sarrollar, autores como Gonzalez, Villamora, Carbonero &
Lara (2013), mencionan dos tipos de competencias: las
genéricas o transversales, entendidas como aquellas que
comprenden las habilidades cognitivas, destrezas en el
uso y manejo del lenguaje, de recursos y de tecnologias,
asi como habilidades de expresion, relaciones interperso-
nales y de trabajo en equipo.

Y las competencias especificas, que varian de acuerdo a
la disciplina, que para el caso de las matematicas, son las
que procuran por desarrollar la comprension del lenguaje
matematico, el planteamiento e implementacion de estra-
tegias y la validacion de procedimientos.

En el campo de las competencias especificas, haciendo
alusion a las matematicas, se pueden definir estas como,
el “hacer y usar las Matematicas en una variedad de con-
textos y situaciones intra y extra- matematicos en los que
las Matemadticas juegan o podrian jugar su papel” (Niss,
2002).

Al hablar de competencias matematicas es necesario,
también, hacer mencion de diferentes concepciones teo-
ricas, como el aprendizaje significativo de Ausubel, Novak
y Gowin, y la ensefianza para la comprension de Perkins,
Gardner, Wiske y otros, citados en los Estandares Basicos
de Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y
Ciudadanas (Colombia. Ministerio de Educacion, 2006).

Bajo la teoria del aprendizaje significativo, se ve como el
aprendizaje va inserto a practicas sociales con un senti-
do util; en la ensefanza para la comprensién, no solo se
abarca lo conceptual sino métodos y técnicas que per-
mitan expresar lo aprendido y la practica cotidiana. Se
infiere, entonces, que el aprendizaje por competencias
es un aprendizaje significativo y comprensivo. Y es por
esto que la evaluacion de estos aprendizajes no se puede
hacer pensado en si se tiene o no dichas competencias,

sino determinando el nivel de desarrollo de cada compe-
tencia, el cual debe ser de progresivo crecimiento e inti-
mamente ligado con los tres contextos de los estudiantes
(Colombia. Ministerio de Educacion, 2006).

Cuentan en su estructura estas competencias, de acuerdo
con Kilpatrick, Swafford & Findell (2001), con cinco com-
ponentes interdependientes: 1. Comprension conceptual:
de las operaciones y sus relaciones; 2. Fluidez procedi-
mental: saber como y cuando realizar un procedimiento;
3. Competencia estratégica: habilidad para formular, re-
presentar y resolver problemas; 4. Razonamiento adap-
tativo: pensamiento l6gico, reflexivo y argumentativo; 5.
Disposicion productiva: consideracion de las matemati-
cas como algo util.

Queda de manifiesto, entonces, como las competencias
matematicas no se desarrollan de forma espontanea, sino
que se requiere de ambientes de aprendizaje nutridos por
situaciones problema significativas y comprensivas, que
permitan avanzar a niveles de competencia cada vez
mas complejos.

Ser matematicamente competente, entendido como una
concepcion ampliada de competencia, precisa hablar
de los dos tipos basicos de conocimiento matematico: el
conocimiento conceptual (caracterizado por ser un cono-
cimiento tedrico, resultado de la actividad cognitiva, con
relaciones muy marcadas entre sus componentes y con
otros conocimientos) y el conocimiento procedimental (re-
lacionado con las técnicas y estrategias para representar
conceptos, con las habilidades y destrezas para elabo-
rar, comparar y ejercitar algoritmos y para argumentar
convincentemente); y las dos facetas basicas del cono-
cimiento matematico como son la practica (condiciones
sociales de relacion de la persona con su entorno que
contribuyen a mejorar su calidad de vida y su desempe-
filo como ciudadano), y la formal (sistemas matematicos
y sus justificaciones expresados a través del lenguaje
propio de las matematicas en sus diversos registros de
representacion).

Estas dos facetas (practica y formal) y estos dos tipos de
conocimiento (conceptual y procedimental), relacionan la
competencia con el saber qué, el saber qué hacer vy el
saber como, cuando y por qué hacerlo. Es una nocién de
competencia estrechamente ligada tanto al hacer como
al comprender.

Niss (2002), analiza ocho competencias matematicas
organizadas en dos grupos: competencias para pre-
guntar y responder acerca de, dentro y por medio de
las Matematicas y competencias de comprension y
uso del lenguaje y los instrumentos matematicos. Estas
competencias se encuentran relacionadas con las tres
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competencias matematicas que se deben desarrollar
en la Basica Secundaria de Colombia (Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, 2015).

El desarrollo de competencias matematicas, llevado a
cabo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
matematicas en la Béasica Secundaria colombiana, se
basa en lo establecido en los Lineamientos Curriculares
(Colombia. Ministerio de Educacion, 1998), y los estan-
dares Basicos de Competencia (Colombia. Ministerio de
Educacion, 2006), los cuales son los referentes sobre los
cuales es posible establecer que tanto los estudiantes
cumplen con las expectativas de calidad en términos de
lo que saben vy lo que saben hacer.

En concordancia con lo anterior, el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (2015), orienta a los docentes de
la Basica Secundaria las tres competencias matematicas
que deben desarrollar en sus estudiantes, las cuales se
abordan a continuacion:

1. Comunicacion, representacion y modelacion: que
hace alusion a la capacidad del estudiante para ex-
presar sus ideas, asi como para describir situaciones
usando diferentes tipos de lenguaje (escrito, concre-
to, pictdrico, gréafico y algebraico). De igual manera,
de distinguir entre diferentes tipos de representacio-
nes. En términos generales, que el estudiante sea
capaz de expresar de manera entendible y sencilla,

todo aquello expresado matematicamente.

Planteamiento y resolucion de problemas: la cual se
relaciona con la capacidad para formular problemas
a partir de situaciones intra y extra matematicas; de
aplicar diferentes estrategias para la solucién de pro-
blemas, asi como de verificar e interpretar resultados
a la luz de un problema original.

Razonamiento y argumentacion: que esta relaciona-
da con la capacidad de justificar como y porqué de
los caminos que se han seguido para llegar a una
conclusion; justificar procedimientos y estrategias
que se han llevado a cabo en el tratamiento de una
situacion problema o en la formulacion de una hipo-
tesis. De igual manera, probar argumentos y plantear
preguntas.

Diagndstico del desarrollo de competencias matemati-
cas en la Institucion Educativa Pedro Vicente Abadia de
Guacari

Con el objetivo de conocer la forma como se desarro-
[lan las competencias matematicas en los estudiantes de
la Bésica Secundaria de la Institucion Educativa Pedro
Vicente Abadia, se realizé una encuesta a docentes y una
prueba pedagodgica a los estudiantes.

De acuerdo con la encuesta aplicada (anexo 1) a los seis
docentes responsables del area de matematicas, estos
expresan que en cada una de las clases se debe lograr
que los estudiantes utilicen los conocimientos adquiridos
en una variedad de contextos y situaciones intra y extra-
matematicos; sin embargo, ninguno de ellos emplea ac-
tividades que contribuyan al desarrollo de competencias
en todas las clases.

Todos los docentes reconocen el papel que tiene el con-
texto historico, social y cultural para el desarrollo de com-
petencias matematicas, y le otorgan notable importancia
al tratamiento de situaciones problémicas para el desa-
rrollo de contenidos, y, en todo caso, todo aquello que le
permita al estudiante establecer relaciones entre lo visto
en clase y su cotidianidad.

En la encuesta se evidencia que los docentes presentan
dificultades al desarrollar en sus estudiantes los tres tipos
de competencias (Comunicacion, representacion y mo-
delacion; Razonamiento y argumentacion; Planteamiento
y resolucion de problemas). De igual forma, consideran
que si bien se presentan diferencias en cada estudiante
en el desempefio entre una u otra, los resultados obteni-
dos muestran que existen dificultades en las tres. Un as-
pecto relevante detectado es que los docentes no tienen
claridad de cuéles son los elementos a tener en cuenta
para el desarrollo de cada una de las competencias ma-
tematicas analizadas.

Asimismo, a pesar de reconocer los esfuerzos llevados
a cabo para contribuir al desarrollo de competencias y
de la diversa bibliografia que existe al respecto, todos
los docentes consideran necesario que se lleven a cabo
investigaciones de tipo cientifico donde los resultados
aporten herramientas que permitan el desarrollo de com-
petencias matematicas.

Luego de aplicarse una prueba pedagodgica (Anexo 2) a
299 estudiantes de la institucion educativa Pedro Vicente
Abadia (106 de sexto grado, 82 de séptimo, 56 de octa-
vo y 55 de noveno), se observa como ningun estudian-
te (Anexo 3) obtuvo nivel avanzado en la calificacion de
las tres competencias en los tres contenidos. En el nivel
insuficiente, que es donde se ubica un estudiante cuan-
do no demuestra los desempefios minimos establecidos,
se encuentran 141 en la competencia Comunicacion,
representacion y modelacion; 281 en Razonamiento vy
argumentacion; y 108 en Planteamiento y resolucion de
problemas.

Y es basado en los resultados anteriores, sumado a lo
expresado por los docentes en cuanto al desempefio de
los estudiantes en cada una de las competencias, que
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se concluye que es en la competencia Razonamiento y
argumentacion donde se presenta mayor dificultad.

CONCLUSIONES

El proceso de desarrollo de competencias cognosciti-
vas integra de manera interrelacionada, componentes
conceptuales, procedimentales y actitudinales, que les
permitird a los estudiantes formarse de manera integral
para dar respuesta a los problemas que se enfrentara a
lo largo de la vida.

El desarrollo de competencias matematicas resulta im-
portante para la formacion integral de los estudiantes
para la solucion de tareas intra y extra matematicas.

En la Institucién Educativa Pedro Vicente Abadia de
Guacari, Colombia, existe la necesidad de investigacio-
nes que contribuyan al desarrollo de competencias ma-
tematicas en sus estudiantes, lo cual se evidencia en la
encuesta aplicada a los docentes y en el bajo nivel de de-
sarrollo alcanzado por los estudiantes luego de la aplica-
cion de pruebas pedagdgicas del sexto al noveno grado.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a profesores del area de Matematica
de la bésica secundaria

Objetivo: Conocer el dominio metodolégico de los do-
centes para el desarrollo de competencias matematicas
y las necesidades existentes para lograrlo.

Estimado docente:

La presente encuesta forma parte de una investigacion
doctoral que se lleva a cabo para mejorar el trabajo en
relacion con el desarrollo de competencias matematicas,
en los estudiantes de la basica secundaria en Colombia.

Le pedimos responda las preguntas con absoluta sinceri-
dad. Muchas gracias

Datos personales:

Afios de experiencia como docente:
Graduado de:

Nivel académico alcanzado:

Asignatura del area que imparte:

1. Eneducaciéon matematica, los contenidos fomentan el
desarrollo de cinco tipos de pensamiento (numérico,
meétrico, espacial, aleatorio y variacional). En su cla-
se, el objetivo primordial frente a estos tipos de pen-

samientos es:

Preparar los estudiantes para las pruebas externas
e internas

los estudiantes  dominen

matematicos

conceptos

Que los estudiantes construyan el conocimiento
matematico a partir de su contextoy de su  cotidianidad

Que los estudiantes hagan y usen las Matematicas
en una variedad de contextos y situaciones intra vy
extra- matematicos.

2. ¢Con qué periodicidad en su asignatura utiliza activi-
dades que contribuyen al desarrollo de competencias
matematicas?

Frecuentemente
Nunca

En todas las clases
Esporadicamente
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3. ¢Desde su punto de vista que elementos deben te-
nerse en cuenta para el desarrollo de competencias
matematicas?

4. Dadas las siguientes competencias matematicas que
debe desarrollar en sus clases:

........ Comunicacion, representacion y modelacion
........ Razonamiento y argumentacion
........ Planteamiento y resolucion de problemas

a) Seleccione, marcando con una equis (X), aquella (s),
donde sus estudiantes presentan mayor dificultad (es).

b) Mencione algunos elementos que se deben tener en
cuenta para el desarrollo de cada una de ellas.

5. ¢Existe la necesidad de realizar investigaciones
que aporten resultados cientificos que les permita a
los docentes contribuir al desarrollo de competencias
matematicas?

........ Tal vez

Anexo 2. Pruebas pedagdgicas aplicadas a estudiantes
de la Unidad Educativa “Pedro Vicente Abadia”

Prueba Pedagodgica aplicada a estudiantes grado sexto
(6°)

1. Carlos se va a ir de Guacari para Cali con su familia
y por eso cotiza en tres empresas de transporte para
escoger a cual contrata para la mudanza.

300 Hasta 200 kilos:

$250.000

Hasta kilos:

$300.000 $400.000

Hasta 400 kilos:

Mas de 300 kilos:
$300.000 + $2000
por cada kilo

Mas de 200 kilos:
250.000 + $1000

por cada kilo por cada kilo

Mas de 400 kilos:
$600.000 + $500

a) Representar en un plano cartesiano las ofertas de las
tres empresas.

b) Si lo que Carlos desea transportar pesa 700 kilos,
¢ Con cual empresa le conviene contratar?

2. Tu y Leidy van a jugar a los dados. Hay uno de seis
caras y otro de cuatro caras. El juego consiste en lan-
zar el dado al aire y gana quien obtenga mas veces
el numero 1 después de lanzarlo 100 veces. ¢Cual de
los dos dados tu escogerias? Justifica tu respuesta

3. Una empresa contrata empleados por dias. Por cada
hora trabajada en una jornada normal de 8 horas dia-
rias, paga $8000 y por cada hora extra paga $9000.

Determina el salario de 3 trabajadores que labora-
ron 11 horas en jornada normal y 4 horas extras.
Prueba Pedagdgica aplicada a estudiantes grado sépti-
mo (7°)

1. Ivan ha guardado el dinero que le han dado en la se-
mana para sus entre dias porque quiere comprarse
unos dulces que le gustan mucho, los cuales cuestan
$2.000 cada uno. Al ir a la tienda, le dicen que hay
una promocion, en la cual paga 2 y le dan 3. 4Por
cuanto debe multiplicar Ivan su dinero para saber el
maximo numero de chocolates que puede adquirir
con esta promocion?

. 3/2000
2000 x 2

C. 2000 x 1/3
D. 3/2x2000

2. En el salén de 7° hay 40 estudiantes. La probabili-
dad de escoger un estudiante que sea zurdo es 4/40,
¢ Cuantos estudiantes zurdos hay en el salon?

A1
B. 4
C. 10
D
3

o >

. 36

En la gréafica se muestra la relacion entre el costo y la
cantidad de pantalones, camisas y zapatos que se
pueden adquirir.

¢Para cudl de los articulos del grafico, la relacion entre la
cantidad y el costo es directamente proporcional?

Envia Coordinadora

Logistica S.A J\ Pantalén

B. Camisa C. Zapatos
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Prueba Pedagdgica aplicada a estudiantes grado octavo
(8°)
1. A Marina, Julian, Catalina y Marcela, la profesora de

matematicas les pidié que construyeran nimeros en
Su representacion decimal.

* Marina dijo: “Yo empecé con el cinco como entero.
Para formar los decimales utilicé un dado y lo lancé 10
veces, y asi formé el niumero con 10 digitos después
del punto”.

« Julian dijo: “Yo empecé con cero, puse el punto de de-
cimal y empecé a poner los nimeros naturales de for-
ma consecutiva, es decir, 0.1234567891011121314...
y asf sucesivamente”.

« (Catalina dijo: “Yo recordé algo del afo pasado y lo for-
mé dividiendo en la calculadora 1 entre 3”.

* Marcela dijo: “Yo me inspiré en lo que Marina hizo,
pero mi numero se formaria pensando en que siempre
voy a poder seguir tirando el dado, por tanto tendria
infinitos digitos decimales”.

Analiza la manera en que Marina, Julian, Catalina y
Marcela construyeron sus nimeros y argumenta cuales
de ellos serian racionales y cuales no. Propone otras ma-
neras de construir nUmeros y argumenta cuales de ellos
serfan racionales y cuéles no.

2. Se realiza un estudio con estudiantes de grado octa-
vO para indagar por la cantidad de hermanos y sus
edades. En la tabla se presentan la cantidad de es-
tudiantes por cada nimero de hermanos y rango de

edades.
RANGO DE EDADES
Numero de | Entre | Entre | Entre | Entre .
Hermanos | 0y2 | 2y5 |5y10 | 10y 20 Mas de 20
1 1 2 10 13 9
2 2 4 5 2 5
8 0 0 2 6 1
4 0 0 1 2 3
5 0 0 0 1 3
6 6 mas 0 0 0 0 1

Con base en la tabla de distribucion de frecuencias
determina:

* La probabilidad de que un estudiante del curso tenga
10 2 hermanos.

* La probabilidad de que en la familia de un alumno del
curso haya dos hijos y él sea el menor.

3. El municipio de Guacari destina $1.000.000.000 del
presupuesto anual para la adecuacion del acueducto.
El resto del presupuesto, se divide para otros proyec-
tos como se indica en la tabla.

PROYECTO PORCENTAJE DESTINADO
Carreteras 20%
Hospitales 30%
Escuelas 50%

Si el presupuesto del municipio es de $6.000.000.000
anuales, ¢cuél de los siguientes procedimientos permite
calcular el dinero destinado para hospitales?

A. 6.000.000.000x30 - 1.000.000.000
100
B. 6.000.000.000 - 1.000.000.000 x 30
100
C. 6.000.000.000 - (1.000.000.000 x 30)
100
D. 1.000.000.000 - (30 x 6.000.000.000)
100

Prueba Pedagdgica aplicada a estudiantes grado noveno

(9°)

1. Lasfiguras 1y 2 estan dibujadas sobre una cuadricu-
la. La figura 2 se obtuvo aplicando una secuencia de
transformaciones a la figura 1, que incluye Unicamen-
te ampliaciones, reflexiones con respecto a los ejes
horizontal y vertical, reducciones y rotaciones.

[

Figura 1 A Figura 2

¢ Cual es la secuencia de transformaciones?
A. Ampliacion, reflexion, reflexion.

. Rotacion, reflexion, reduccion.

B

C. Rotacion, reflexion, ampliacion.
D. Ampliacion, rotacion, reduccion.
2

Un grupo de 6 estudiantes de noveno grado que for-
man parte del proyecto ambiental de la institucion
Educativa Pedro Vicente Abadia, estd organizan-
do una ida al zooldgico y después de hacer el pre-
supuesto, determinan que requieren en promedio
$45.000 por estudiante.
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La tabla muestra la cantidad de dinero que aport6é cada
uno de los estudiantes.

Carlos $23.000
Juan $42.000
Paola $42.000
Mario $46.000
Alejandra $47.000
Alberto $88.000

Con este presupuesto, ¢es posible realizar la visita al
zoolégico?

A. Si, porque el promedio del dinero recolectado es apro-
ximadamente el doble del requerido.

B. Si, porque el promedio del dinero recolectado es
$3.000 mayor que el requerido.

C. No, porque el promedio del dinero recolectado es
aproximadamente la mitad del requerido.

D. No, porque el promedio del dinero recolectado es
$3.000 menor que el requerido.

3. Parainstalar la television por cable en una casa se re-
quiere tender un cable, tensionandolo, desde el poste
alimentador hasta la conexién del televisor, como se
muestra en la figura.

Poste alimentador

A 70

cm
Conexion
del TV

Poste alimentador
|-------3,8---=-|-------4,93m -------- |

Aproximadamente ¢ cuantos metros de cable se requieren
para realizar la conexion?

A. 6m.

B. 7m.

C. 8m.

D. 10 m.

Anexo 3. Resultados de la aplicacion de las pruebas
pedagogicas a los estudiantes de la Unidad Educativa
“Pedro Vicente Abadia”

Grado Sexto

Nudmero de estudiantes: 106

Resultados Grado Sexto

120
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Comunicacion,
representacion y
modelacion

Razzonamientoy
argumentacian

W Insuficierte  m Minimo

&0
a0
. I
0 . | ||

B Saisfactorio

Planteamientoy

resolucion de problemas
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Grado séptimo
Numero de estudiantes: 82

Resultados Grado Séptimo

8 8

50

40

50

2 I
.|

i [] [] =

Comunicacion, R=onamiertoy Plarnteamierto y
representacion y argumentacian resolucion de problemas
modelacion

(=T =1

N Insuficiente W Minimo B Sxisfactorio B Avanzado

Grado Octavo

Numero de estudiantes: 56

Resultados Grado Octavo

Comunicacion, R=onamiertoy Planteamierto y
repressntacion y argumentacian resolucion de problemas
modelacion

50

30

20

10

W Insuficiente W Minimo B Satisfactoric W Avanzado
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Grado Noveno

Numero de estudiantes: 55

Resultados Grado Noveno

&0
50
a0
30
20
i I I
. . ] []
Comunicacion, Raonamientoy Plarnteamiento y
representacion y argumentacion resoluciaon de problemas
modelacion

B Insuficiente . W@ Minimo B Satisfactorio Ayvarzado
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RESUMEN

El grado de desarrollo de la logistica de un pais incide directamente en el desempefio exitoso de los sectores econdémico-
sociales, ya que los procesos logisticos articulan los encadenamientos en la economia nacional e internacional. En Cuba,
los diferentes sectores econémicos, productivos, comerciales y sociales, se ven frenados por deficiencias logisticas en
la operacion de sus procesos, lo cual es avalado con estudios de caso en diversas publicaciones cientificas y es tema-
tica frecuente desde la prensa nacional. El presente trabajo tiene como objetivo analizar las diferentes estrategias de
formacion en tematicas logisticas en Cuba y sus perspectivas de desarrollo. Para dilucidar el estado de este