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RESUMEN

El presente trabajo forma parte de una experiencia investigativa de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas, con
actores de la comunidad de Namibe, para el andlisis y solucion delos problemas vinculados a los indicadores de estudio y
en general a la conformacion del constructo tedrico que facilita el estudio de esta tematica en un contexto muy complejo.
Las tendencias del turismo previstas por la Organizacion Mundial del Turismo, apuntaron a un crecimiento de entre el 3%
y el 4% en las llegadas de turistas internacionales en el 2015, en sintonia con la prevision de crecimiento a largo plazo del
3,3% anual de Tourism Towards 2030 (Turismo hacia el 2030). Por lo referido, esto exige un turismo responsable, que permita
mas alternativas en Angola, constituyendo un segmento especializado del turismo, tal es el caso del estudio que se presenta
con el turismo comunitario. De lo referido, se hace necesario conceptualizar a la comunidad y sus funciones para derivar el
constructo tedrico de estudio que incluye las dimensiones e indicadores necesarios.
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ABSTRACT

The present work is part of an investigative experience of the Central University Marta Abreu of Las Villas, with actors of the
community of Namibe, for the analysis and solution of the problems linked to the study indicators and in general to the con-
formation of the theoretical construction that facilitates the study of this thematic in a very complex context. The tendencies
of the tourism foreseen by the World Organization of the Tourism, pointed to a growth of between 3% and 4% in the arrivals
of international tourists in the 2015, in keeping with the forecast of long term growth of 3,3 annual% of Tourism Towards 2030
(Tourism toward the 2030). For that referred, this demands a responsible tourism that allows more alternative in Angola,
constituting a specialized segment of the tourism, such it is the case of the study that is presented with the communitarian
tourism. Of that referred, it becomes necessary to conceptualize to the community and their functions to derive the theoretical
construction of study that includes the dimensions and necessary indicators.
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INTRODUCCION

Los actores sociales de la actividad turistica en Angola
y en particular Namibe, (ente publico, empresa privada
y sector comunitario), trabajan mancomunadamente con
vistas a lograr la transformacion del pais y en especial
en las comunidades que la componen y a los miembros
de tales comunidades, a través de la implementacion de
una gestion integral y participativa en funcién de lo esta-
blecido en el Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo
Sostenible de Angola, normado en la Resolucion No. 9/
97,publicado en el diario de la Republica con vision al
ano 2025.

El objetivo de la ponencia como parte de un estudio in-
vestigativo que se desarrolla, esta centrado en: disefiar
un constructo tedrico en el estudio del turismo comuni-
tario, provincia de Namibe, Republica de Angola, que
facilite el estudio de esta tematica en un contexto muy
complejo comunitario de Namibe para trabajar en el turis-
mo comunitario, que a través de la practica enriquecida
con la participacion comunitaria, contribuira con el pro-
ceso de preparacion de ese personal involucrado en ese
contexto angolano, especificamente en la tematica del
manejo de las formas del trato y servicio al turista desde
los diversos puestos de trabajo que en este sector se ge-
neran, lo que provocara una mejora econémica, social y
politica al involucrar a las comunidades en esta actividad
desde la variante del turismo comunitario en la Provincia
de Namibe en Angola.

Los autores coinciden con Martin (2006), en que el
Turismo es el “conjunto de fenémenos y relaciones eco-
noémicas, psicosocioldgicas y medioambientales que se
generan entre las entidades vinculadas a los viajes desde
el lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y
productos en el lugar de destino, los gobiernos de los lu-
gares emisores-receptores y las comunidades locales de
acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes tem-
porales en un destino diferente a su lugar de residencia
habitual’

Uno de los mayores retos estara en capacitar al personal
y lograr su transformacion hacia el logro de los objetivos
de este tipo de turismo , es por ello que ya se esta incur-
sionando en este camino estratégico a la hora de llevar a
cabo estas acciones comunitarias en las 5 comunidades
de la provincia, aunque de inicio se tomaron 3 de ellas
en el estudio, las que reunen las caracteristicas de to-
das para facilitar la implementacion y el estudio que se
desarrolla ya desde la aplicacion de los métodos en las
comunidades, lo que constituyd la situacion problemética
para esta parte del trabajo que compone la ponencia que
se presenta.

DESARROLLO

Por lo antes referido, es que en este contexto se desarro-
lla Namibe como parte de Angola, insertado en el sec-
tor tradicional del turismo, aun deprimido, integrado por
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, operacion
turistica, transporte comercial y turistico, infraestructura
de turismo; que requiere de un impulso con menos gastos
y aprovechando mejor sus recursos en las comunidades,
lo cual, ha provocado que las comunidades (declara-
das como centro poblado que comparte una identidad
cultural comun en el territorio de Namibe, provincia de
Angola), se inserten en la actividad turistica a través del
turismo comunitario; es por ello que Angola por la gran
cantidad de recursos naturales y exoéticos, es conside-
rada de alta diversidad bioldgica y cultural; sin embar-
go este potencial no se aprovecha adecuadamente y no
estan explotados para el desarrollo del pais, por ello se
trabaja por potenciar esta modalidad.

Basado en lo anteriormente expresado, es que el de-
sarrollo local que se promueve en Angola y en ella en
Namibe, se dirige hacia corrientes de pensamiento y ac-
tuacion de busqueda de la equidad, la justicia social, la
participacion de procesos educativos de calidad, consi-
derando los avances y resultados alcanzados dirigidos
hacia la construccion de una sociedad justa, competitiva
y de aporte al desarrollo econdmico-social. Esta coyun-
tura de reorientacion hacia el acompafiamiento al desa-
rrollo local con enfoques de sostenibilidad, traslada a la
recreacion de herramientas nuevas hacia una gestion de
cambio, donde una mejor gestion de gobierno, lleva hacia
recrear y asimilar la gestion de la ciencia, la tecnologia y
la innovacién, como un proceso integrado que induce el
desarrollo y este es precisamente lo que se proyecta en
Namibe, Angola.

Segun los resultados del Ultimo Barémetro de la
Organizacion Mundial del Turismo (2018), las llegadas de
turistas internacionales registraron un notable aumento
del 7% en 2017 hasta alcanzar un total de 1.322 millo-
nes. Las previsiones apuntan a que este fuerte impulso se
mantendra en 2018, con un ritmo de entre el 4% y el 5%.

Liderada por los destinos del Mediterraneo, Europa obtu-
Vo resultados extraordinarios para una region tan grande
y mas bien madura, registrando un 8% mas de llegadas
internacionales que en 2016. Africa consolidé su repunte
de 2016 con un crecimiento del 8%. La region de Asia 'y
el Pacifico registrd un crecimiento del 6%, Oriente Medio
del 5% y las Américas del 3%.

El afo 2017 se caracterizd por un crecimiento sostenido
en muchos destinos y la firme recuperacion de los desti-
nos que sufrieron declives en afios previos.
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Indicadores de los objetivos. (2012-2017). Angola. Fuente: plano nacional de desarrollo 2012/2017.

Tabla 1. Indicadores estudiados.

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Llegadas de visitantes 484.054 520.189 562.813 578.125 636.061 711122
Numeros de habitaciones 2.628 3.153 3.941 5.255 6.183 7.897
Numeros de camas de la red hotelera 5.256 6.306 7.882 10.51 13.466 15.794
Numeros de personas empleadas 12.481 12.801 13.038 13.149 13.466 13.795
Numero de unidades hoteleras 352 356 359 363 366 370

Las previsiones indican que este fuerte impulso actual se
mantendra en 2018, aunque a un ritmo mas sostenible
después de ocho afios de expansion constante, tras la
crisis econémica y financiera de 2009.

El turismo alternativo aboga por un mayor control sobre
los impactos ambientales, econémicos y sociales que se
suscitan en los destinos turisticos (Osorio, 2010).

Tal y como se expreso, el turismo comunitario permite
a los habitantes de la regidon de Namibe, convertirse en
guias turisticos y prestar servicios a los visitantes que re-
ciben y ofrecen al propio tiempo a las comunidades la
oportunidad de jugar un papel en la generacion del movi-
miento de los elementos de produccion e intercambio de
bienes y servicios en la zona en cuestion.

Hoy en dia, el turismo comunitario sigue en constante
evolucién, no solo en el Caribe, sino también en Africa,
Asia y América Latina, generando una participacion mas
activa del turista dentro de los habitos y costumbres de un
grupo social o localidad en particular a la que se integra
temporalmente, lo que estable como aspecto necesario el
respeto a la estructura y modos de vida de la comunidad.

La economia de Angola se ve marcada por un lado, por el
gran potencial econémico del que dispone el pais y a la
vez por la recuperacion de la larga guerra civil que azoté
este pais entre 1975 al 2002.

El turismo comunitario se basa en la idea de una parti-
cipacion activa de la propia comunidad vy, por ello, es
fundamental la necesidad de crear una serie de redes
comunitarias que permitan el fomento de esta clase de
turismo y que, al mismo tiempo, sirva para organizar la
relacion entre la comunidad local y los visitantes, para
que estos Ultimos consigan dar respuesta a una de las
principales motivaciones de su viaje, que es la busqueda
de nuevas experiencias y el contacto con otras culturas,
aspecto que los habitantes de Namibe deben tener pre-
sente en cada servicio que realicen en las comunidades

tomadas para la experiencia de impacto de este estudio
investigativo.

Lo referido implica la necesidad de involucrar a diferentes
actores, como serfan las administraciones publicas exis-
tentes en el area geogréfica, las organizaciones no gu-
bernamentales, las universidades y la propia comunidad
local a través de la organizacion de cooperativas.

En el contexto del siguiente estudio, turismo comunitario
es el “conjunto de fendmenos y relaciones econdmicas,
psico-sociolégicas, direccion, politicas y medioambienta-
les que se generan entre las entidades vinculadas a los
viajes desde el lugar emisor, las entidades proveedoras
de servicios y productos que se gestionan en las comuni-
dades locales como destino, ubicadas en zonas urbanas,
rurales y/o naturales” (De Oliveira, 2018), como es el caso
de Namibe, en Angola.

De lo referido se hace necesario derivar del concepto an-
terior y las funciones que debe cumplir la comunidad, e/
constructo tedrico, constituido por las dimensiones e indi-
cadores de estudio a tener presentes en la investigacion
gue Malinowski (1935), planted que funcién social es toda
consecuencia observable producida por la presencia de
un elemento dado en el seno de un sistema social, la cual
aumenta o mantiene su grado de integracion. Los estu-
dios de Marx sobre ideologia ya partian del supuesto de
la existencia de funciones u objetivos manifiestos en las
doctrinas o concepciones de ciertos grupos, y de funcio-
nes u objetivos latentes, tacitos o secretos, dirigidos al
mantenimiento de la situacion de preeminencia del gru-
po en cuestion, interesado en que sean universalmente
aceptados, al clasificar las funciones dan como resultado
una concepciéon de estructura social mas ajustada a la
realidad. Dimension o funcion politica, funcion econémi-
ca, funcién cultural y la funcién que va a la socializacion
y cumple caréacter integrador o normativo (Malinowski,
1935).
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De todo lo planteado se deriva la representacion del cons-
tructo tedrico que se viene construyendo en este articulo
desde el propio concepto del autor principal de Oliveira

Constantino, y que se presenta a continuacion, validado
por criterio de expertos con resultado satisfactorio:

- Dimension “ Dimension
Dimension “ Dimensién " Bolit
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- : de Rireccion
Economica Social
‘ indicadores indicadores
Indicadores Indicadores Métodos V—E—
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stilos social de
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Figura 2. Gestion de la participacion ciudadana para el desarrollo Local.
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[ CONSTRUCTO TEORICO ]
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Figura 3. Dimensiones del turismo comunitario.

Un principio de gestion es una regla basica utilizada para
dirigir y operar. Se orienta hacia la mejora continua del
desempefio a largo plazo, enfocandose en los clientes,
determinando las necesidades de todas las partes inte-
resadas a partir del uso de medicién de los indicadores
planteados aspecto basico a tener en cuenta en el trabajo
comunitario en el turismo.

En las necesidades de diversificar su economia, no se
puede olvidar que muchos niegan las posibilidades rea-
les de la propiedad de todo el pueblo, la capacidad de
las empresas estatales de ser eficientes, culpandolas in-
cluso de la crisis.

La propiedad de todo el pueblo es consustancial al po-
der de corte social que existe en Angola y Namibe, como
todo gobierno progresista que quiera el desarrollo socio-
econdmico del pais, provincia 0 municipio, asi como tam-
bién del pueblo, por tanto, se impone la mision de con-
solidarla, desarrollarla cada vez mas, donde el Turismo
Comunitario debe tener un papel principal.

Los miembros de la universidad desarrollaron las siguien-
tes tareas:

* Determinacion del concepto de Turismo comunitario,
segun el autor principal.

» De acuerdo al contexto comunitario se determinaron
dimensiones para Namibe en un estudio comunitario.

» Disefio de indicadores.

« Elaboracion de métodos y técnicas segun indicadores
determinados.

* Introduccion de los resultados de la informacion

obtenida.

* Modelacion del constructo tedrico segun todos los
elementos estructurales: concepto, dimensiones e
indicadores.

« Validacion segun criterio de especialistas.

CONCLUSIONES

La aplicacion de las funciones al concepto de Martin so-
bre el turismo y teniendo en cuenta las funciones que de-
ben cumplir las comunidades le permitié al autor principal
establecer su concepto de turismo comunitario.

El establecimiento del concepto facilitd con méas precision
las dimensiones a partir de las funciones que deben cum-
plirse en las comunidades.

Las dimensiones planteadas estimularon a los autores a
que acordes a las mismas se realizara la propuesta de
los indicadores para el estudio de las comunidades de
Namibe.

Todo lo referido permitié declarar el constructo tedrico que
como resultado de lo expresado y el estudio del contexto
se estructurd y disend con cuatro dimensiones e indica-
dores para el estudio y partiendo del concepto definido.

La evaluacion por el criterio de especialistas del cons-
tructo elaborado permite afirmar que es pertinente para el
estudio que se realiza en las comunidades de la provincia
de Namibe en Angola.
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