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RESUMEN

Este trabajo demuestra que las empresas pesqueras cubanas poseen potencialidades para desarrollarse a través de
la gestion del conocimiento, utilizando las especies de agua dulce (ciprinidos, tilapia y claria) en productos terminados,
con una aceptacion en el mercado nacional e internacional. En el mismo se consideran las herramientas necesarias para
plantear herramientas que contribuyan a elevar la eficiencia y eficacia de la entidad mediante un sistema de innovacion
tecnoldgica.
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ABSTRACT

This work shows that Cuban fishing companies have the potential to develop through knowledge management, using fres-
hwater species (cyprinids, tilapia and clary) in finished products, with an acceptance in the national and international market.
In it, the necessary tools are considered to propose tools that contribute to raising the efficiency and effectiveness of the entity
through a system of technological innovation.
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INTRODUCCION

Las Bases para la introduccion de la Gestion del
Conocimiento en Cuba plantea la eficiencia es, por tanto,
el objetivo central de la Politica Econdmica pues consti-
tuye una de las mayores potencialidades con que cuenta
el pais. Hacer un mejor uso de los recursos, elevar la pro-
ductividad del trabajo, alcanzar mejores resultados con
menos costos tendran un efecto positivo en nuestro ba-
lance financiero, facilitando la participacion en el comer-
cio internacional y en el acceso a los mercados de capital
e inversiones.

Ademas, entre los elementos que deben sustentar tal
declaracion se asegura que “El empleo de técnicas mo-
dernas de direccion empresarial, adecuadas a nuestras
caracteristicas y basadas en las mejores y mas avanza-
das practicas contemporaneas, asi como el amplio uso
de todas las posibilidades de las tecnologias y servicios
de informacion y las telecomunicaciones, deben cons-
tituir prioridad del pais a los fines de garantizar la ma-
yor eficiencia en la gestion y los procesos productivos’
(Republica de Cuba, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente, 2002)

Por otra parte, la pesca es una de las actividades hu-
manas mas antiguas, existiendo registros de su practica
que se remontan a varios miles de anos, constituyendo
una fuente de ingreso y empleo. Los productos que de
ella se obtienen juegan un importante papel en la dieta
humana, aportando altos niveles de proteina esenciales
para la salud (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura, 2007; Castafieda, 2004;
Aguilar, 2010; Dominguez, 2010; Drillet, et al., 2014).

En el afno 1975 subordinado al extinto Ministerio de la
Industria Pesquera (MIP) se funda el Combinado Pesquero
Industrial de Cienfuegos, situado al norte de la bahia de
Jagua, su mision en ese entonces fue la pesca extractiva
de especies de escama y camaron, asi como el procesa-
miento industrial de estas especies y su comercializacion.

Con el paso del tiempo vy la pesca indiscriminada de los
recursos pesqueros de la plataforma, éstas se encuentran
deteriorada por lo que las evaluaciones realizadas por los
especialistas del Centro de Investigaciones Pesqueras
(CIP) conjuntamente con el buré de captura de las distin-
tas empresas del pais han demostrado que la captura de
estas especies muestran una sobrexplotacion, no pudién-
dose asegurar que la aplicacién de medidas regulatorias
supondra la recuperacion completa e inmediata de las
poblaciones y el ecosistema asociado. Simultaneamente
a esto los cambios climéaticos que estan ocurriendo han
provocado que las pocas manifestaciones de estas espe-
cies sean menores. Por lo antes expuesto el Ministerio de

la Industria Alimentaria decidié implementar las capturas
maximas permisibles, trayendo consigo que los niveles
productivos disminuyan.

Es por ello que la actual Empresa Pesquera Industrial de
Cienfuegos (EPICIEN) ha tenido que buscar alternativas
en funcioén de reducir los dafios ocasionados por la poca
manifestacion de estas especies, los afios de explotacion
de la industria, la obsolescencia tecnolégica y la falta de
financiamiento del pals. Debido a esta situacion los di-
rectivos y trabajadores de la empresa se han insertado
en la gestion del conocimiento e innovacion tecnolégica,
por lo que han implementado el (I+D) en funcién de crear
nuevos productos para el consumo nacional y la expor-
tacion, fundamentalmente de especies de agua dulce
(ciprinidos, tilapia y claria) que han sido la base para el
desarrollo industrial pesquero también en otros paises
(McGladdery, et al., 2006). Estas producciones con un
alto valor nutricional, han constituido un pilar fundamental
en el desarrollo de los nuevos productos que hoy deman-
da los clientes con una buena aceptacion.

DESARROLLO

El trabajo realizado no se ha basado en el concepto tradi-
cional de innovacion incremental que conlleva al cambio
tecnoldgico y que esta asociado a la soluciéon de proble-
mas practicos para mantener la produccion y los servi-
cios lo que es usual en las empresas de nuestro pais, sino
se ponen en practica lo planteado por diversos autores
que el aprendizaje se considera un vehiculo clave de la
innovacion, de este modo, innovar es aprender a producir
y usar conocimiento nuevo o aprender a combinar y utili-
zar conocimientos existentes, en nuevas formas, ante vie-
jos y nuevos problemas (Castro Diaz-Balart, 2006, 2017;
Fernandez, 2004; Ekboir, 2013; Lage, 2012; Montalvo,
2015; Mufiiz, 2015).

Es asi que se ha fomentado la actividad acuicola en la
provincia, teniendo un desarrollo en estos ultimos 10 afios
y el conocimiento ha sido el recurso mas importante en
el proceso, por lo que es el recurso mas importante que
posee la entidad y que tiene caracteristicas especificas
que dificultan su imitacion y su transferencia, y por tanto
aquella empresa que gestione de forma eficiente su co-
nocimiento podré disfrutar de una mayor ventaja compe-
titiva en el mercado.

Nonaka & Takeuchi (1995), plantean que so6lo alcanzaran
el éxito las empresas que de un modo consistente creen
nuevo conocimiento, lo difundan por toda la empresa vy
lo incorporen rapidamente a nuevas tecnologias y pro-
ductos. Es por ello que en la actualidad el estudio de los
instrumentos que tienen las empresas para la creacion

Volumen 10 | Numero 4 | Julio-Septiembre, 2018

228



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

de conocimiento y de la gestién de ese conocimiento se
hace imprescindible; conocer que el conocimiento es
organizativo, es decir, que se genera en el seno de la
organizacion a través de los individuos que la integran y
los grupos que éstos conforman es importante para la en-
tidad. Por esas razones se aplica y se trabaja con el mo-
delo de creacion de conocimiento de Nonaka & Takeuchi
(1995). Este modelo es el mas conocido y aceptado en la
creacion de conocimiento organizativo, y plantea mucha
atencion al proceso de creacion de conocimiento, distin-
guiendo dos dimensiones en ese proceso de creacion:

1. La dimension epistemoldgica, en la cual distinguen
dos tipos de conocimiento, el conocimiento explicito y
el conocimiento tacito. El conocimiento explicito es el
conocimiento que esta expresado de manera formal
y sistematica. Ademas, puede ser comunicado facil-
mente y compartido en forma de unas especificacio-
nes de producto, una férmula cientifica o un progra-
ma de ordenador. Por tanto, seria aquel conocimiento
que puede codificarse. Por el contrario, el conoci-
miento tacito resulta dificil de expresar formalmente y
por tanto es dificil comunicarlo a los demas. Este tipo
de conocimiento esta profundamente enraizado en la
accion y en el cometido personal dentro de un de-
terminado contexto. Los autores consideran, ademas,
cuatro posibles modos de conversion entre los dos
tipos de conocimiento: socializacion (conversion de
conocimiento tacito a tacito), externalizacion (conver-
sion de conocimiento tacito en explicito), internaliza-
cién (conversion de conocimiento explicito en tacito)
y combinacion (conversion de conocimiento explicito
en explicito)

2. La dimension ontoldgica, en la cual distingue cuatro
niveles de agentes creadores de conocimiento: el in-
dividuo, el grupo, la organizacion y el nivel interorga-
nizativo. Segun los autores el nuevo conocimiento se
inicia siempre en el individuo, pero ese conocimiento
individual se transforma en conocimiento organizativo
valioso para toda la empresa.

Con el objetivo de diversificar los diferentes surtidos de
las producciones acuicolas, realizar mejor utilizacion de
la materia prima, asi como su aprovechamiento indus-
trial, satisfacer las necesidades y demanda de los distin-
tos segmentos de mercados y lograr mejores resultados
econdmicos, el grupo de desarrollo de nuevos productos
se dio a la tarea de elaborar un cronograma con nue-
vas producciones en aras de dar cumplimiento a dichos
objetivos.

Nuevos productos de Consumo Nacional
Filete de Claria adobada

Filete de Tenca adobado

Filete de Claria ahumado curado

Filete de Labeo ahumado curado
Lomitos de Tenca

Croqueta criolla de pescado con queso
Mortadella de Pescado con queso
Chorizo de Pescado con queso
Troncho de Claria

Nuevos productos para la Exportacion
Tenca Entera Eviscerada

Cabeza de tenca

Vejiga natatoria

Resultados

En encuestas realizadas a los clientes durante los afios
del 2014 - 2017 se aprecia el nivel de aceptacion y sa-
tisfaccion hacia estos productos evidenciandose de esta
manera que la poblacion ha ganado en cultura con rela-
cion a los surtidos procedentes de la acuicultura, ade-
mas, los surtidos destinados a la exportacion presentan
buena aceptacion en el mercado por la calidad e inocui-
dad que los distinguen.

CONCLUSIONES

Se demuestra mediante las encuestas que la gestion del
conocimiento ha sido importante y fundamental para el
desarrollo socioeconémico de la empresa, logrando la
incorporacion al mercado de diferentes productos elabo-
rados con peces de agua dulce que se caracterizan por
su calidad e inocuidad satisfaciendo en todo momento
las expectativas de nuestros clientes, asi como el efecto
multiplicador que ha tenido esta gestion del conocimien-
to, traducida en el desarrollo de nuevos productos de alto
valor agregado, en diferentes industrias pesqueras del
pais.
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